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P/1 — Eu vou pedir para o senhor falar de novo o seu nome completo...

R — Claudio Menta.

P/1 — E, emque dia e lugar que o senhor nasceu, Seu Claudio?

R — Eunasci em 18 de novembro de 1933, em Sao Paulo.

P/1 — Certo. E o nome dos seus pais?

R — Florentino Menta e Adeldzia Menta.

P/1 —E eles nasceram onde?

R —Meu pai nasceu em Mineiros do Tiet€ e a minha mée nasceu aqui em Sao Paulo.
P/1 — Aqui em S&o Paulo mesmo. E o nome dos avos?

R — Os maternos sao Antonio Narciso Bin e Adelina Faccioli Bin e os paternos sdo Aurélio Menta e Cisira Menta.
P/1 — Certo. Eles vieram para o Brasil...

R —No fimdos anos 1800.

P/1 — O senhor sabe por que eles resolveram vir para o Brasil?

R —Porque as condi¢des eram ruins na época para viver na Italia. Vialguns documentos em que era necessario até passaporte para viajar dentro

da propria Italia. Viuma carta, que infelizmente perdi, em que um parente contava que era tratado a bastonadas no lugar onde morava na Italia,
de modo que acho que, por piores que fossem as condicdes quando vieram aqui, devia ser melhor do que quando eles moravam la. (risos)
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P/1 — E me fala uma coisa, qual era a profissdo do seu pai?
R — Meu pai era comercidrio.
P/1 — Ele trabalhava onde?

R — Ele trabalhava numa companhia de vidros aqui, no centro da cidade, e a fungdo dele ndo era muito agradavel porque ele tinha que cobrar
dividas dos que compravam vidros daquela companhia.

P/1 —E ele ia de casa em casa? Como era?

R — Ele andava muito, tanto assim que ele era magérrimo e também com beneficio, nunca sofieu do coragdo. (risos)

P/1 —E o que o senhor lembra, assim, que bairro que o senhor morava quando era crianga?

R — Eumorava no Canindé, perto de onde existe a Portuguesa de Desportos. La existia uma grande lagoa. O rio Tieté tinha muitos meandros
naquela regifio e a gente conseguia pescar muito 1. A gente pescava, eu... Meu pai me ensinou a pescar la, conseguia pescar trinta, quarenta
peixes por dia; mandi, acard, lambari, trafra. E o pessoal ficava pulando da ponte 14 para dentro do rio e tinha muita gente que pulava, nadava.
Uma coisa interessante, quando eu pescava € que tinha umbando de lavadeiras com tAbuas de madeira, lavando roupa na beira do rio. A gente
ndo conseguia pescar direito, de tanto que elas ficavam fofocando 14. (risos)

P/1 — Atrapalhava?

R—Isso.

P/1 — Elas cantavam também?

R —Nao, ndo. Elas s6 falavam Nao paravam de falar o tempo todo. (risos)

P/1 — E o senhor nadava 14 no rio também?

R —Nao, eu ndo nadava porque eu nfo me sentia muito encorajado. Agora, no Sdo Paulo, Sdo Paulo Futebol Clube, eu ia antes de ir para o
Morummbi, eu ia, estava 14 no Canindé. Entdo, tinha uma espécie de piscina improvisada, que se chamava “cocho”. Eundo sei se vocés conhecem
o que ¢ isso. O “cocho” é uma piscina flutuante, colocada dentro do rio. Entdo, é uma estrutura de madeira montada em cima de tambores com
uma cerca. Ai vocé pode entrar e nadar 14 dentro com seguranca. Ali eu nadava.

P/1 — Precisava ser socio do Sao Paulo?

R —Meu pai era socio.

P/1 — Era o S&o Paulo da Floresta nessa época?

R —Nao, era Sao Paulo Futebol Clube.

P/1—-Jaera.

R-E

P/1 — E que mais assim... Quem era a sua turma de infincia, assim, nessa época?

R —Bom, eu tinha o pessoal da rua que eu morava e a gente jogava futebol. L4 tinha muito campo atras porque na beira do rio ndo tinha nada
construido porque tinha muitas enchentes. E a gente ia pescar junto. Tinha casas com pordes muito altos, que tinha barcos no pordo porque a
regido era muito mundavel. Entdo, quando enchia, o pessoal pegava ¢ saia, ia passear de barco. Essa é uma coisa que me tocou bastante na minha
mfancia.

P/1 — Quemera a sua turma? O senhor lembra de alguns meninos, o nome deles?

R — Tinha um japonés, que eunfo lembro o nome. Tinha o meu vizinho, era Josefos, era o nome dele, um nome um pouco estranho. O pai dele
tinha sido da PM. O interessante ¢ que... Euacho que a vida da PM ficou tio marcada nesse senhor, que ele tinha mania quando era duas, trés
horas ele levantava, ia dar uma volta porque eu acho... Ele tinha sido sargento e acho que, na época que ele foi sargento, ele fazia ronda e, quando
vocé faz a ronda no quartel, vocé tem que levantar durante a noite para ver se a sentinela esta no lugar etc. E depois de aposentado, ele ainda

fazia a mesma coisa. (risos) E uma coisa que me marcava muito.

P/1 — Seu Claudio, descreve como € que era a casa do senhor?



R — Eumorava numa casa que tinha um quintal grande. Meu pai me ensinou a fazer uma horta. Entfio eu gostava de ter uma hortinha, regava e eu
plantava arvores até. Fu levava sementinha, deixava crescer. Uma vez, o meu pai no deixou crescer porque era uma paineira que acabava coma
casa. Paineira fica muito grande. Esse episodio eu me lembro bem E, de vez em quando, meu pai fazia o seguinte: as vezes, aparecia um sem teto
por 14, ai ele recolhia o camarada, dava um prato de sopa. Ele tinha uma maquina de cortar cabelo, ele cortava o cabelo do camarada. (risos) E
esses fatos, assim, chamavam atengdo.

P/1 — E saindo do Canindé ali, o centro da cidade, vocés iam, quando o senhor ja era mais adolescente, onde vocés circulavam mais?

R —Meu pai tinha o habito de, antes de eu ir para qualquer lugar, ele ia junto comigo para me ensinar o caminho. Entéo, quando eu fiz o curso de
Admissdo era 4 na rua Vergueiro e ai eu fui uma vez para 1, aprendi o caminho. Era mais organizado o centro da cidade. A gente se sentia nmais
seguro. Vocé podia voltar qualquer hora da noite, que ndo tinha problemma nenhum. A questdo da seguranga € uma questo que hoje € importante,
naquela época, a gente nfo dava a minima importancia.

P/1 — Que ano € isso, mais ou menos? SO para a gente localizar.

R — Deixa ver. Isso ai entre 1940 e 1950.

P/1 — A igreja estava sendo construida?

R — A Catedral ainda ndo estava pronta. Mas tinha uma igreja famosa perto de casa, que era a Igreja Santo Antonio do Pari, que € a igreja do
casamenteiro. Entdo, no dia de Santo Ant6nio sempre enchia de mogas 14, que iam buscar o paozinho, que ia fazer com que ela casasse como
queridinho dela, essas coisas.

P/1 — E o senhor tem irm#ios?

R —Nao. Eu tinha uns primos. Eu com os parentes que eu saia, eram meus primos. Eu tenho dois primos que eram muito proximos, ndo ¢? Ate, a
partir dos onze anos, eu comecei a frequentar o Esperia, o Clube Esperia e ai eu me dedicava muito a jogar basquete. L4 joguei bastante
basquete.

P/1 — Em que colégio o senhor estudou?

R — Fu estudei no Colégio Presidente Roosevelt. O Ginasio e o Colégio eu fiz no Presidente Roosevelt. Era no Parque Dom Pedro, o Ginasio; e
na rua Sao Joaquim era o Colégio.

P/1 — Como que o senhor ia da sua casa até o...

R — Tinha um bonde que me levava até a rua Sao Bento, quando eu fazia o Colégio..., o Ginasio. Quando fazia o Colegial, depois eu pegava um
outro que subia a rua Vergueiro e eu descia 1a na S3o Joaquim

P/1 — E que lembrangas o senhor tem, assim, desse periodo de escola?

R — Tinha um professor que era o terror da turma, que era o professor de Matematica. O nome dele era professor Cruz. Entdo a gente era
obrigado a estudar antes da aula. E uma coisa interessante. Ele sempre repetia a mesma matéria e ele fazia a gente escrever o caderno. Entdo a
gente conprava o caderno do ano anterior com outro aluno e a gente lia a aula que ele ia dar. Depois chegava na aula, ele perguntava. Ele dava
aula junto como aluno. Ele chamava o aluno e ia perguntando o que... Como a gente tinha lido o caderno antes da aula, a gente ja sabia o que
tinha que responder. (risos)

P/1 — E da onde surgiu essa ideia de comprar o caderno do ano anterior? Todo mundo...

R —Isso surgiu de alguém desconhecido porque quando eu fui para I, alguém chegou para mim, falou: “Olha, vocé precisa copiar o caderno do
ano anterior ou comprar”. (risos)

P/1 — E quem que o senhor procurou para comprar esse caderno?

R — Ai eunfo lembro. Eu sei que apareceu alguém Ia e arrumou um caderno. E a gente copiou o caderno. Depois, eu fli o primeiro aluno em
Matematica, 14 no Colegial. Tanto assim, que depois ele me indicou para ser professor particular de Matematica para outros alunos dele.

P/1 — Ah, é? E o senhor chegou a dar aula?
R — Cheguei a dar aula particular. Mais tarde, quando engenheiro, eu dei aula na faculdade... Na escola Maua de Engenharia.

P/1 — Ah, ta. (risos) Assim, nessa época de estudos relacionados a Matematica, alguém influenciou o senhor para a carreira que o senhor
escolheu?



R — Teve um episddio que me marcou no Ginasio, que me ensinou a estudar Matematica porque na quarta série eu tive nota zero no examne, no
primeiro exame, no exame de junho.

P/1 — Zero?

R — Zero, zero de Matematica.

P/1 —E o seupai?

R —Meu pai, invés de ficar muito zangado, ele me arrumou um professor particular. E ai eu aprendi a estudar Matemética porque até o fimdo
Ginasio eu era um aluno mediano para mal, no caso da Matematica. Depois que eu aprendi a estudar Matematica, eu fui o primeiro aluno. Eu
terminei o Colegial como o primeiro aluno do Colegial, ndo s6 na Matematica, mas como média geral.

P/1 — O que mudou, assim, nesse aprender a estudar Matematica?

R — Euacho... E dificil de racionalizar, sabe? E que Matemética ¢ um negdcio muito cartesiano. E eu nfio sabia raciocinar dessa forma e peguei
um professor que, felizmente, me ensinou a raciocinar assim e acho que foi isso. E como eu escolhi a Engenharia? Bom, eu era sempre fascinado
por... Tinha uns filmes de ficgdo cientifica daquela época, entre aspas. Entao, era fascinado por coisas dessa natureza. E achei que a profissdo
mais aproximada disso seria Engenharia. Como eu tinha adquirido aquela facilidade de estudar Matemdtica, eu queria fazer Engenharia Quimica.
Al eu fiz o vestibular, entrei. Eu descobrina época em que eu entrei que ndo havia praticamente emprego, porque o pais era pobremente
industrializado. Eu falei: “Olha, eu vou ser engenheiro quimico, eu ndo vou ter emprego. Vou ser professor”. E engenheiro civil eu ndo gostava
muito porque ndo correspondia aquele meu sonho. Entdo, eu falei: “Entdo, vou fazer o que vai ficar mais perto”. Ai eu fiz o curso de Mecénico
Eletricista 14 na Poli. E na época também, eletricista s6 tinha vaga para trabalhar na Light, ndo tinha muita coisa. Ai eu fui trabalhar em elevadores.
Eu tinha um parente que trabalhava nos Elevadores Atlas e falou: “Bom, por que vocé ndo faz um estagio 14?”. Ele falou com o engenheiro 14 e me
arrumou uma vaga. Ai eu fiz um bom estagio, fui convidado para continuar 4. E ai comegou a minha carreira como engenheiro.

P/1 — Deixa s6 eu voltar um pouquinho, que filmes eram esses que fascinavam o senhor?

R — Eu no sei o nome do filme, mas tinha num cinena 1a que passava perto de casa, tinha aos domingos... inclusive, o filme era em capitulos,
sabe? Entdo, vocé ia num domingo, assistia um capitulo, ele deixava em aberto uma cena meia... “Vamos ver o que vai acontecer no proximo.”
Entdo, eu tinha que ir no outro domingo assistir. (risos) Mas era uma coisa, perto do que se faz hoje era ridiculo, mas...

P/1 — Buck Rogers...

R —Nao, ndo era Buck Rogers. Nemera famoso assim. Eu nemsei de onde eles tiravam aqueles filmes. (risos)

P/1 —TIa a turma toda assistir?

R — Toda turma ia assistir. E a noite a gente dangava.

P/1 — Onde?

R — Fra em gafieira. Eundo perdia um domingo sem dangar.

P/l - E?

R — Dangava muito. Alids, tem um episddio interessante a esse respeito. Eu quando entrei na Poli, eu ainda estava carequinha, tal, eu recebi um
convite para... um convite para um baile de um colégio de mogas. Ai eu fii dancar. Fui dangar 14, encontrei uma moga 14, bati um papo e tal. E
falet: “Bom, a gente precisa se encontrar, conversar de novo etc”. Eu sabia o nome dela e ela disse o bairro que ela morava, mas nio disse a rua,
ndo disse o telefone, eu s6 sabia 0 nome dela, ela morava no Belém. Eu falei: “Mas eu vou falar com voc€”. Eu sai do baile, falei: “Vou falar com
vocé”. Ela deurisada e tal. Ai cheguei em casa, peguei o mapa da cidade e vi todas as ruas que pertenciam ao Belém. Ai, na época, tinha lista
telefonica por endereco. Ai eu peguei rua por rua e fui telefonando para todos os telefones, perguntando o nome dela. “Fulana de tal esta?” Até
que eu achei uma rua... Umtelefone que ela estava. (risos)

P/1 — Que persisténcia, hein?

R — Pois ¢! E acabei casando comela.

P/1 — Acabou casando comela! (risos) Como que ela chama?

R - Lucinda.

P/1 — Lucinda. Ai, que bonito isso! Ai o senhor marcou um encontro, como foi?

R — Ai eu marquei encontro, mas ela ficou meio assim, resistente porque o telefone em que ela estava era o telefone da vizinha. Ela estava em



frente. Ainos descobrimos que nds tinhamos um amigo em comum, mas como ela ficou meio reticente, eu fiquei... Eu falei: “Tive esse trabalhdo
todo...”. No fim, no aniversario dela, que ¢ emnovembro também, ela pegou e através do meu amigo ela me convidou para ir ao aniversario dela.
Que ela falou: “Po, um cara desses...” (risos)

P/1 — Persistente.

R —E ai, entdo, ai nds continuamos € casamos.

P/1 — Ai que bacana! Quanto tempo vocés namoraram?

R — Ah, seis anos, porque a minha mée era muito possessiva. Ela falou: “N&o, vocé ndo pode casar antes de se formar”. Entdo, namorei uns seis
anos.

P/1 —E ela estudava nessa época?

R — Ela fez Secretariado. Trabalhava como pai. O pai tinha umnegocio de atacado de tecido, sabe? E ai ela trabalhava com o pai. Depois
casamos, ai ela ficou mais tranquila em casa. (risos)

P/1 — Vamos falar, entdo, dos Elevadores Atlas. O senhor entrou como estagiario?

R —Isso, eu entrei como estagiario...

P/1 — Que ano mais ou menos?

R—FEu... Deixa ver... Euja disse, eu acho que era 1956.

P/1 —Isso.

R — E ai eu entrei como estagiario, o pessoal gostou e eu acabei trabalhando dois anos. Eles me contrataram e eu fiquei trabalhando dois anos.
P/1 — O que o senhor fazia exatamente 1a?

R — Fu fazia projeto de circuito de comando de elevador. O que € isso? N&o sei se vocés sabem, quando voc€ vai numa casa de maquinas de
elevadores temuns armérios 14, que esta cheio de relezinhos e um fio que passa para c4, passa para la. A minha fing&o era fazer um projeto de
que tudo isso funcionasse de uma maneira coerente. Cada elevador parasse num andar em que € chamado; nfo parar no andar que ndo ¢
chamado; quando esta lotado nfo para em lugar nenhum Era uma espécie de exercicio logico, em que vocé combina varias coisas para que
outras acontecam

P/1 — Olha! E, essa época, Sdo Paulo estava crescendo muito?

R — Estava. Havia muitas encomendas. Fra muito lucrativo porque o Villares, o Villares, ele s6 instalava se vocé pagasse adiantado. Entdlo, nfo
tinha chance de vocé de ter prejuizo nesse negocio.

P/1 — E assim, o senhor lembra, assim, de algum prédio que o senhor tenha feito algum projeto?

R —Nao, a tmica coisa que eu me lembro, que me deixou meio impressionado na época... Tinha elevadores 14 dentro do escritorio etc, € um dia
um elevador parou, mas s6 que ele nfo parou no andar. Ele parou... O teto parou no rés do chdo. A tinha um italiano que trabalhava 14, falou:
“Sobe aqui um pouquinho”. Ai subimos no teto do elevador. De repente, ele aperta qualquer coisa e nds ficamos viajando no teto do elevador
para cima e para baixo. Aquele deixou meio assim, mas a gente segurou firme no cabo 14 e tal, e nfo teve muito problema.

P/1 — Que medo! (risos) E ai o senhor saiu...

R —Nao, eu sai pelo seguinte; eu... Problenas de salario. Eu estava bem I4 e tinha uma série... Na época estava comegando a se instalar a
industria automobilistica no Brasil. E todos os salarios pagos... Eu tinha varios colegas que foram para Vemag e os salarios eram sensivelmente
melhores. Entdo, eu conversei comum deles, falei: “Quando tiver uma vaga, vocé me avisa”. Ai eu fui 1a para Vemag, Eu fiz um teste, fii admitido,
ai comegou minha carreira na industria automobilistica.

P/1 — A Vemag ficava onde?

R —Na Vila Carioca, rua Vemag,.. Ndo, chamada Ilha do Sapo porque tinha enchentes monumentais 1a, que a agua atingia mais de metade da
altura da parede do escritorio.

P/1 — O senhor lembra das enchentes?

R — Eu lembro. Tenho isso filmado. Tinha até cobra Ia dentro. O pessoal achava sapo na gaveta depois da enchente. As mesas flutuavam. O



escritdrio ficava arrumadinho. As mesas eram de madeira, depois de uma enchente, elas flutuavam, iam se espalhar para tudo quanto € lado,
sabe? Era um inferno.

P/1 — E os projetos?

R — Ah, molhavamtodos. A gente tinha que secar, que nem vocé faz comroupa lavada. Tinha que mventar um quarador 14, ai prender.

P/1 — Tempos heroicos.

R —E. E os engenheiros ndo tinham problenms assim, nenhum receio de pegar rodo, 4gua, pano. E todos que trabalhavam ajudavam a limpar.
P/1 — A Vila Carioca ficava perto da onde, s para gente... Em que bairro?

R — A Vila Carioca € perto do Ipiranga.

P/1 —Perto do Ipiranga.

P/2 — E Seu Claudio, o senhor lembra quando foi para 1a?

R — Foiem 1960; emmargo de 1960.

P/2 — E essas enchentes...

R — Todo més de dezembro tinha. Tinha... As vezes, a gente saia depois da meia noite. Quando nio dormia na fibrica porque néio podia sair.
P/1 —No comego da Vemag, o que o senhor fazia exatamente?

R — Eu fazia projeto de componentes elétricos. Agora, o interessante € que a industria... Na Vemag, por exemplo, a maioria dos engenheiros era
de brasileiros e nfio havia muita experiéncia em industria automobilistica porque era nova no Brasil. Entdo, a gente tinha que criar de tudo;
especificacdo, tinha que procurar a literatura, como fazer desenho, como fazer um projeto de automovel. Os fornecedores eram fornecedores que
vendiam pega nos mercado paralelo e eles também ndo tinham formag&o técnica nenhuma. Entdo, alémda gente cuidar do projeto, a gente tinha
que ensinar os fornecedores a como fazer um trabalho, executar uma tarefa e tinha que dar explicagdes técnicas para eles. As vezes, a gente
mesmo ndo tinha posse dessa explicagdo. Tinha que pegar um livro, estudar e dai depois num outro dia explicar como € que se fazia aquilo.

P/2 —Na época da Vemag, quais eram os carros?

R —Fra o DKW. O DKW era um carro que era licenciado da Auto Union da Alemanha. Era um veiculo de dois tempos, soltava uma fumaceira
mal cheirosa. SO quem viajava atras dele... E a parte de producfio de motores tinham muitos aleméies. A parte de carroceria, eletricidade etc,
tinham muitos brasileiros. Ent3o, formava um time misto ai que produzia o carro. A Vemag era de propriedade de uma familia... Da familia
Fernandes que tinha ganho dinheiro através do jogo de pelota. O pessoal apostava e eles ganhavam dinheiro do jogo. Fundaram o Banco Novo
Mundo e comesse dinheiro... Eles tinham antes uma linha de montagem, que era da Studebaker e do caminhio Scania. Depois que conseguiram
essa licenca da Alemanha e comegaram a produzir o DKW. Isso em fngao daquele plano de implantacgo da indistria automobilistica. A
Volkswagen na época também se instalou e s6 produzia o Fusca.

P/2 — Aquino Brasil?

R —Isso. Aia Volkswagen comecou a notar a necessidade de diversificar a produgdo porque a GM estava chegando. Existia na época a Willys
que também tinha o produto da Ford, depois comecou. E a firma que dava licenca para Vemag, Auto Union, Alemanha, tinha sido comprada pela
Volkswagen. Isso na altura de 1965, 1966. E eles tinham alguns ferramentais ja prontos para produzir um veiculo diferente do Fusca. E a Vermag
era licenciada da Auto Union, que tinha sido comprada pela Volkswagen, como eu disse, na Alemanha. E a Volkswagen do Brasil acabou
adquirindo a Vemag e com isso adquiriu a Engenharia também, que onde a gente trabalhava. Ainds passamos a trabalhar na Volkswagen e
passamos a trabalhar nesse novo produto que a Volkswagen queria colocar no Brasil. Entdo, o projeto desse “Volkswagen na Alemanha”, que
era 0 Volkswagen 1600, o apelido dele era Z¢ do Caixdo aqui..

P/1 —Por qué? (risos)

R —Nao sei. Ele era... O projeto original dele era um veiculo duas portas. Entdo, o meu primeiro trabalho dentro da Volkswagen foi transformar o
duas portas em quatro portas desse Volkswagen 1600.

P/2 — Era o Fusca, ndo?

R — Nio, era um carro de trés volumes. E um carro com aparéncia normal, mas tinha o motor traseiro. E nos, entdo, fizemos essa transformaco
de duas portas em quatro portas. Esse f0i o primeiro trabalho que nos fizemos.

P/1 — Quais foram, assim, os desafios desse trabalho, vamos dizer?



R — Bom, o desafio técnico ndo foi muito grande porque a gente ja tinha um certo conhecimento do carro... De projeto. O tnico desafio que
houve foi de achar uma dobradica que funcionasse direito na parte traseira e tinha um diretor de Engenharia, que era o Paulo Ivani, que ele sempre
ficava desconfiado se a dobradiga ia ou nflo ia resistir. Entdo ele entrava na linha de montagem no inicio da produgio, ele ficava se pendurando na
porta de todos os carros para ver se a dobradiga realmente estava segurando a porta ou ndo. (risos) Era uma coisa incrivel. E a segunda
dificuldade era... as vezes, o relacionamento com o pessoal da Volkswagen. Porque o pessoal da Volkswagen durante anos s6 produziu um tipo
de veiculo com uma tinica cor, poucas cores € os instrumentos eram sempre de uma mesma forma. Cada vez que vocé propunha, e o pessoal da
Vemag era um pessoal, que como eu falei, nfo tinha experiéncia e foi adquirindo experiéncia. Entdo, eles foram aprendendo nventar coisas, a
mudar, fazer etc. Ento, a gente chegou 14 comuma vontade de fazer coisas diferentes e eles estavam acostumados a fazer sempre a mesma coisa.
Entdo, isso criava uma barreira, um problema de entendimento. Mas com o tempo isso foi sendo resolvido. Tinha um caso tdo exagerado, que um
engenheiro da Volkswagen ndo queria mudar a cor de um ponteiro de velocimetro porque dizia: “Nao, mas essa € a cor que nds montamos, tal”.
Entdo, até vocé vencer esse tipo de barreiras etc, isso custou um pouquinho.

P/1 — E o relacionamento? Ja tinha muitos alenéies?
R — Tinha. Na Volkswagen era praticamente so alemées.
P/1 — E como que vocés se relacionavam, assim, o pessoal que estava chegando da Vermag?

R — Olha, na Volkswagen tinha um embrido de Engenharia também, que foi feito quando eles perceberam que a Vermag ia ser comprada e que na
Vemag tinha uma Engenharia. Entdo houve, durante um certo tempo, um problema relativamente importante, até que foi tudo unificado sobre o
comando desse diretor que pendurava nas portas. Ai a coisa melhorou. Depois, a segunda etapa f0i o relacionamento entre essa Engenharia e os
outros da Produg@o, que sempre ofereciam aquela resisténcia, implicancia etc. Mas isso, ao poucos, f0i sendo alterado. Eles foram entendendo
que a propria matriz também foi mudando, mudava as coisas e ai a coisa foi encaminhando.

P/1 — E me fala uma coisa, emrelagdo assim, vamos dizer assim, a cultura alen ter... O senhor estranhou alguma coisa? Eles falavam nuito
Alemio? O senhor teve que aprender a falar Alenmfo?

R — Entdo, isso ¢ interessante. Quando eu trabalhava ja nos Elevadores Atlas, eu tinha um chefe que era italiano, mas ele também tinha muita
literatura em Alemfio. E desde do tempo que eu estava ja no quinto ano da Poli também, eu me interessava pelo idioma. Entdo, por um lado, na
Poli me interessou e foi mais estimulado pelos Elevadores Atlas, pelo chefe. Entio, quando eu cheguei na Vemag, que também era filial, era
licenciada de uma firma alemd, eu tinha sido obrigado a me familliarizar com o idioma. Ento, quando entramos na Volkswagen, a coisa nfo foi
muito chocante porque a gente ja tinha um certo conhecimento da lingua. Nao dava para brigar em Aleméio, mas dava para entender o pessoal. E
durante o dia, o alemfio é uma coisa muito interessante porque a vista que o povo brasileiro tem do alemfio € uma vista muito estereotipada de
filmes do camarada que I€ o regulamento, que... N&o é nada disso. Eles sdo pessoas fantasticas. Por mais que a gente brigasse durante o dia,
chegava cinco e nreia, a gente ia tomar cerveja junto. (risos) E eram muito amigos, cara sensacional. E o americano, que tema fama de ser muito
livre, no caso da Autolatina, eles se mostraram muito mais quadrados do que os aleméies. Eles seguem muito mais regulamentos, instrugdo, do que
0 alemio. O alemfio ¢ muito flexivel, principalmente os da nova geraco, nfo daquela primeira geragdo que a gente encontrou no inicio da
Volkswagen. Porque o perfil dos executivos foi mudando. A medida que a Volkswagen ia adquirir importancia, Volkswagen do Brasil,
importancia econdmica, em producdo, eles comegaram a mandar uma nova geragdo de executivos alemies para fins de treinamento. Esses
executivos deviam depois ocupar posigdes mais importantes na Alemanha, porque eu acredito que a primeira geragao veio para seguir quase que
unm aventura aqui. Porque o Schultz Wenk montou a Volkswagen aqui no Brasil e a coisa comegou com pessoas mais antigas, mais velhas. A
medida que isso adquiriu importancia, esses novos executivos ja tinham a mente mais aberta, ai foi fantastico trabalhar com eles.

P/1 — E essa turma que vocg saia, ia tomar cerveja onde? Tinha algum lugar especifico?

R — No Ipiranga mesmo. Nao tinha lugar especifico. Eles ligavam para mim: “Vamos tomar uma caipirinha, uma cerveja”. A gente ia tomar
cerveja.

P/1 — Tinha um clima bom?

R — Tinha um clima muito bom

P/1 — Certo. Funcionou bastante tempo no Ipiranga?

R —E, fincionou...

P/1 — O escrit6rio?

R — O escritdrio, acho que até no inicio... Meados de 1970.
P/1 - Ta.

R — Depois que aconteceu uma enchente monumental de um sabado para um domingo... O meu chefe que era o Philipp Schmidt, que era bastante
arrojado, ele pegou e chamou a diretoria toda num domingo de manha para Vila Carioca. E todos eles tiveram que pisar naquele barro, uma lama



etc. Ele colocou uma mesa num posto de gasolina no meio da lama, uma mesa limpa com cadeiras, reuniu os diretores e falou: “Olha, nds ndo
podemos mais porque ja tinha acontecido tantas enchentes”. E ai os diretores viram aquilo tudo. Tiveram a sensagio na propria pele e aprovaram
o dinheiro para montar uma Engenharia nova, um prédio novo na Via Anchieta. E era... Foino alto de um morro, que estava sempre cheio de
névoa. Era chamado Pico da Neblina 14 da Via Anchieta. (risos) Entdo, foi montado essa...

P/1 — A parte de Engenharia...

R—-TL4 emcima.

P/1 — Foipara o Pico da Neblina?

R —Isso.

P/1 —Mas a fabrica ja tinha ido para Anchieta.

R — A fabrica sempre... A fabrica praticamente tinha sido sempre na Anchieta, exceto um periodo inicial que tinha sido na rua do Manifesto, no
Ipiranga. Quando o negdcio adquiriu uma importéncia relativa, foi para Anchieta, a Volkswagen, e a Vermg era na Vila Carioca.

P/1 — E vocés tinham que ir até¢ Anchieta periodicamente, como € que era?

R — Ah, sim A gente ia praticamente todo dia. Cada vez que tinha uma novidade, um problema que envolvia uma questio de Engenharia, a gente
tinha que ver o que acontecia, o que ndo acontecia, resolver. Entdo, ver o que era, trazia para Engenharia, via as causas e resolvia la.

P/1 — O senhor participou dessa mudanga da fabrica? O senhor presenciou a ida para a Via Anchieta?

R — Sim, sim. Eu vivi essa parte porque eu fazia parte. Inclusive, a gente, aos domingos, o chefe bonzinho convidava a gente para ir assistir, ver
como ¢ que ele estava evoluindo a construgdo do prédio. Entdo, desde a terraplanagem até o esqueleto. E ainda levavamos bronca se ndo iamos
ver. Dizia que a gente nfo se interessava pelo prédio novo. (risos)

P/1 — Seu Claudio, e para a regiaio do ABC, como os funcionarios receberam essa mudanca para ...

R —Para ir para a Anchieta?

P/1-E

R — Eles ndo receberam mal porque a gente estava tdo mal instalado no Ipiranga, na Vila Carioca, que foi bemrecebida. Foi a instalagdo, muito
mais limpa, muito mais moderna, mais iluminagdo porque na Vila Carioca era uma colcha de retalhos. Vocé tinha um prédio, depois uma rua,
outro prédio, outra rua, porque tinha ruas publicas atravessando a fabrica. Entdo, uma parte da Engenharia era numa extremidade, outra parte era
na outra extremidade. Até dificultava a comunicagdo. E no caso do Pico da Neblina juntou todo mundo, a conversa era muito mais facil

P/1 — E o senhor lembra da inauguragio?

R —Na&o houve, assim, uma cerimonia. Um dia, o pessoal chegou, falou: “O prédio esta pronto. Carrega tudo num camnhdo”. E fomos para Ia.
(risos)

P/1 —Nessa época, quais eram as principais inovagdes tecnologicas?

R—Bom, ai... Vocé diz durante o periodo todo ou... Bom, eu vou contando...

P/1 — Vamos evoluindo.

R — Alguma coisa da evolugdo.

P/1 —Isso.

R — Entdo, ai nds comegamos como 1600, o quatro portas, que era o Z& do Caixdo. Depois nos fizemos a primeira Variant, que era uma perua.
P/1 — A Variant?

R —Isso. Depois nds fizemos um carro, que era o TL, que nfo sei se vocé lembra, ele tinha a traseira inclinada.

P/1 — Qual que era a diferenga da Variant para o TL?

R — A Variant tinha o traseiro meio quadrado, assim, ¢ o TL tinha inclinado. Ai veio aquele presidente, o Leiding, O Leiding era uma pessoa de
muita forga, muito movador e ele gostava do pessoal de Engenharia. Todo dia ele ia visitar a gente 14 na Ilha do Sapo, ia visitar e dar uma opinido



sobre como deveria projetar, assim, assado. Porque ele era pintor amador, sabe? Entdo, ele tinha uma certa veia artistica. Ele gostava de estilizar
a coisa. Al ele queria mostrar para Alemanha que era possivel criar coisas diferentes.

P/1 —No Brasil?

R - E na Alemanha, e Alemanha nfo criava. Entdio, ele mudou a frente do 1600, a frente da Variant, fez uma frente mais estilizada. Tanto assim
que, quando ele voltou para Alemanha, ele pegou, tirou muitas fotos dessa frente, os desenhos e levou para 14, para copiar ou fazer algo parecido
numa Variant que tinha 14, que eles de 14 ndo conseguiam captar a ideia. Ele j4 levou os desenhos. Entfo, ele com essa ideia de mostrar que
podiam ser feitas coisas novas, ele pediu para a gente projetar o SP, lembra? O SP ¢ um veiculo esportivo, tinha SP 1, SP 2... E a gente fezo
projeto aqui no Brasil. Ele ficava acompanhando e a gente fez o projeto. Ele levou o projeto para ser apresentado numa feira do automovel na
Alemanha. Houve uma feira da induistria alemé no Brasil também, no Ibirapuera, ele apresentou esse carro. E depois ele deu a ideia da gente criar
0 Brasilia, porque na época a GM estava para langar o Chevette no Brasil. “Nds precisamos criar alguma coisa que enfrente o Chevette, que
possa ser vendido pelo mesmo prego.” Entdo ele pegou um pedaco de papel 14, ele tinha o jeitdo de desenhar, ele so tragou o perfil do que ele
queria no carro, como ¢ que ele imaginava. E nds comegamos a desenhar o Brasilia. E aprontamos o Brasilia, testamos, fizemos os protdtipos. S6
que o Brasilia ndo comecou a ser produzido. Ai nudou a presidéncia. Veio o Werner Paul Schmidt para o Brasil e ele estava meio na davida se
fazia ou nfo fazia. Nesse meio tempo, 14, ele tinha mostrado tanto servico no Brasil que ele foi nomeado presidente da Volkswagen alema.

P/1 —Nossa!

R —E ele veio fazer uma visita para nds e nessa visita foi apresentado o prototipo do Brasilia, que era um filho dele. “Ah, nos estamos na divida,
vamos produzir...” N3o, ele foi taxativo: “Vocés tém que fazer o Brasilia”. E ai saiu a decisdo de fazer o Brasilia.

P/1 — Como presidente da matriz, ele podia...
R—E, ele podia ditar o que devia ser feito aqui.
P/1 — Como € que surgu o nome Brasilia?

R — Olha, eu nfo sei explicar, mas uma das coisas mais dificeis que existiam no projeto era dar o nome para o carro. Apareciam listas e listas de
carros, de nomes, sabe? O camarada, o nosso estilista mais talentoso, cujo nome era Jota, ele queria dar o nome Flamingo, ndo sei da onde ele
tirou. Depois o nome do Gol também € um caso interessante. Entdo, eu sei que apareceram nomes de centenas, as dezenas. O pessoal pegava,
discutia...

P/1 — O senhor lembra de alguns nomes, assim, engragados?

R —Nao. Eu lembro do Flamingo e, no fim, acabou saindo o Brasilia. Isso quase sempre € uma decisfo mais ou menos unilateral de alguém falar:
“Fica esse mesmo e...”.

P/1 — E ponto final. (risos)
P/2 — Seu Claudio, normalmente quem escolhe mesmo 0 nome? O senhor falou, assim, que s3o varios nomes, todo mundo vai falando...

R —Nao, normahmente o que € feito € o seguinte: o pessoal de Vendas e Marketing faz uma lista de nomes, porque primeiro vocé precisa saber se
0 nome ndo esta registrado. Uma coisa muito dificil € achar um nome nélo registrado, que seja um bomnome. Entdo, dessa lista que € elaborada,
vocé verifica as que estdo registradas e os que no estdo registrados. Entdo, aqueles que nio estdo registrados, eles sdo submetidos a uma
reunido da diretoria. Normalmente, € nessa reunido que escolhe. E sempre tem opinides muito conflitantes porque um gosta do nome, outro gosta
de outro... No fim, quem acaba decidindo ¢ o presidente ou o diretor mais teimoso. (risos)

P/1 — Quem ganhar. O senhor falou que do Gol também tinha uma histéria nteressante do nome?

R — Tem. Nos tinhamos feito um facelift do Passat. Esse face-ft do Passat foi apresentado no Hotel Hilton aqui em Sao Paulo. E quando vocé faz
uma apresentacdo, vocé oferece um almogo etc e sdo varias mesas com jornalistas. E junto coma gente, na minha mesa estava o Philipp Schmidt,
que era o diretor de Engenharia e o Nehemias Vassdo, que era repdrter da Quatro Rodas, revista especializada em automdveis. E o Nehemias
falou: “Por que vocés ndo dio o nome de Gol para o carro?”. Ai o Schmidt pegou, pensou, falou: “E um bom nome”. Ele sabia que a gente estava
fazendo um projeto novo, que chamava Gol porque ainda ndo tinha sido lancado. Bom, ai terminou esse almogo etc, ai o Schmidt levou para a
diretoria 0 nome Gol. Ai quase que matam o Schmidt I4. (risos)

P/1 —Por qué? (risos)

R — Falam: “Mas que nome vocé foi achar. O pessoal vai dizer que € gol contra, o pessoal da concorréncia. VAo criticar, vAo usar isso como
propaganda negativa”. Mas ele ficou teimoso com o nome. Entfo, ele ficou firme 14 € acabou adotando o nome Gol, que acabou sendo um
sucesso. Entdo, depois do projeto do Brasilia, veio o Passat. O Passat, na realidade, ndo era um projeto nosso. Era um projeto que veio pronto
da Alemanha. Ent3o, o trabalho de Engenharia foi mais de nacionalizagdo de componentes e de testes pelas condigdes locais porque, o Brasil, ele
¢ umterreno, assim, bastante propicio a voc€ fazer testes mais rigorosos porque as estradas sdo ruins etc. Tanto assim que o Brasil foi escolhido,
mais tarde, para fazer todos os testes que a Alemanha pretendia depois fazer para veiculos que seriam exportados para paises do Terceiro



Mundo ou Em Desenvolvimento, eles eram feitos no Brasil ou complementados no Brasil porque as estradas sdo bastante semelhantes. Ai, veio o
Passat e depois do Passat veio o Gol. O Gol foi um projeto, entdo, que se destinava a substituir o Brasilia porque o Brasilia ainda tinha motor
traseiro e o motor refigerado a ar. Na época, também houve uma discussdo nuito grande em torno de qual motor nos deveriamos colocar no
Gol, porque se o Brasilia saisse de linha e entrasse o Gol, iria haver falta de capacidade de produgdio de motores refrigerados a agua. Ia haver
uma sobra de motores refiigerados a ar. Entdo, nds fomos obrigados a fazer um projeto de um veiculo que permitisse montar os dois motores, s6
que o motor refrigerado a ar sempre tinha sido montado na parte traseira dos veiculos e nds tivemos que fazer um projeto, montando na parte
dianteira. Entio, nos fizemos um veiculo comas duas versdes. Tinha uma versdo do Gol com motor refrigerado a agua e uma versdo do Gol
montado com motor refrigerado a dgua. Isso até que a capacidade de producéo do refrigerado a dgua aumentasse, de maneira a poder colocar
emtodos os veiculos. Depois havia a necessidade de um veiculo, assim, comum estilo um pouco diferente, mas baseado no Gol. E ai foi feito o
Voyage. O Voyage foi feito com o chassi basico do Gol, mas um veiculo em trés volumes. O Voyage foi base também para o projeto Fox...

P/1 — Deixa s6 eu tirar umas dtvidas, quando o senhor fala trés volurres...

R — Trés volumes quer dizer aquele... Essa forma em que vocé tem o motor, o habiticulo e o compartimento de bagagem.
P/1 — Ah, ta. (risos)

R —Na época emque o Voyage ficou pronto, os revendedores americanos precisavam de um veiculo Volkswagen nos revendedores
Volkswagen ou, a Volkswagen precisava de um veiculo para fornecer a esses revendedores para evitar que a rede de revenda Volkswagen nos
Estados Unidos implodisse, se eles nfo tivessem produto, eles acabariam entrando para uma outra marca. Entdo, a Volkswagen of America pediu
para que o Brasil desenvolvesse um veiculo que pudesse ser exportado para os Estados Unidos. Entdo, essa € a historia do Fox, agora... Fox €
um derivado do Voyage, que foi transformado num veiculo que pudesse atender a legislagdo americana, condi¢do de frio extremo do Alaska, por
exemplo, que ¢ um Estado americano e que pudesse ter uma tal seguranca de projeto que ndo houvesse problemas de recall, de processos etc.
Entdo, foi um projeto que demandou muito esfor¢o da Volkswagen do Brasil.

P/2 —Foi feito aqui no Brasil esse projeto?

R —Foi. Foi feito no Brasil. Evidentemente, teve alguma ajuda de testes feitos na Noruega, teste feito no Alaska etc. E aqui veio um exemplo de
um caso de um nome registrado. O Voyage nfo podia ser vendido nos Estados Unidos com o nome Voyage porque a GM ja tinha esse nome
registrado por alguma raz3o. Entdo, ele foi vendido 14 com o nome Fox. Depois do Voyage, entdo nos desenvolvemos a Parati. Nesse meio
tempo, a Alemanha desenvolveu uma nova versdo do Passat, que € o Santana. Entdo, nos nacionalizamos o Santana para o Brasil do jeito que ele
tinha sido projetado.

P/1 — Que era uma evolu¢do do Passat?
R — Exatamente.
P/1-Ta

R —Bom, a partir dai, o que aconteceu? A partir dai apareceu a Autolatina. A Engenharia, o niicleo de Engenharia basicamente ficou na méo do
pessoal da Volkswagen, com algum acréscimo de pessoal da Ford. Por exemplo, o campo de prova de Tatui, que a Volkswagen ndo tinha na
época um campo de provas, a gente usava o da Ford. Mas, vamos dizer, o nicleo de Engenharia era o niicleo Volkswagen. E ai a gente comegou
a ter que projetar em dobro porque, cada veiculo que vocé desenhava para a Volkswagen, a rede Ford também queria um veiculo equivalente.
Entdo, a partir do Santana, nos projetamos umnovo Santana, que € basicamente o que existe hoje. E projetamos um veiculo equivalente para a
Ford, que ¢ o Versailles. Uma grande dificuldade que existia na época € vocé usar pegas iguais e fazer os carros parecerem diferentes. (risos) Por
que peca igual? Para se reduzir o nvestimento ao minimo e fazer diferente para nfio aparecer um carro igual na rua, um com emblenma Volkswagen
e outro com emblema Ford. Entdo, alguns componentes voc€ fazia ferramental, outros vocé colocava aplicagdes de plastico, lanterna diferente
etc, de modo que eles parecessem diferentes. E depois tinha a perua Quantum e tinha a Royale, que era da Ford.

P/2 — Seu Claudio, voltando um pouquinho, o senhor poderia dizer como 0i essa fusdo da Volkswagen coma Ford, se o senhor sentiu muito, eu
ndo digo s6 o senhor, mas as pessoas...

R — Fu nio senti muito.

P/2 — O grupo de Engenharia, o resto da Volkswagen, como foi essa...

R —Bom, essa fusdo foi interessante... Como eu disse, era pena que ndo escrevi tudo, eu devia escrever um livro sobre... Por qué? Primeiro,
havia... Vocé conseguia perceber ressentimento. Esse ressentimento vinha desde a época da guerra entre os funcionarios da Volkswagen, os
alemiies e os americanos. E teve casos de gerentes da Volkswagen que falaram: “Fu jamais vou trabalhar com americano”. E saiu. Teve um deles
que teve um infarto e teve umdo RI que se suicidou.

P/1 — E mesmo?

R —S6 que esse no era alemiio. Mas por qué? Porque isso gera uma inseguranca muito grande. Vocg€ imagina a seguinte situacdo; para um chefe
de Engenharia da Volkswagen existe um chefe de Engenharia da Ford. Para um gerente de Controle de Qualidade Volkswagen existe um gerente



de Controle de Qualidade da Ford. E evidente que quando vocé finde duas firmas, um dos objetivos ¢é reduzir custos e reduzr pessoal. Entdo, no
momento em que foi feita a fiisdo, cada um sabia que ou ia sobreviver ou ia sobrar. Mas a chance era cinquenta por cento. Entdo, foi uma
situagdo muito estressante que ocorreu. Depois, a mentalidade e a forma de pensar era muito diferente. Entdo, como € que se iniciou essa
mntegragio? A diretoria contratou um professor de uma universidade francesa, cujo nome eu ndo me lembro agora. Esse professor veio para o
Brasil. Conversava com o pessoal da Ford, conversava com o pessoal da Volkswagen. Era um professor de Administragfo. Ai comegaram, no
Brasil, fazer seminarios, reunindo os diretores da Volkswagen e os diretores da Ford. Entdo, durante esse semindrio, eles discutiam varias coisas,
de maneira que isso foi trazendo uma aproximagao e eu acredito que um conhecimento pessoal porque, se voc€ ndo conhece com quem vocé esta
falando, a dificuldade de entendimento ¢ sempre maior. Até que se formou um esquema de como organizar a Autolatina. Entdo, o executivo
mimero um, era da Volkswagen, porém, quem mandava era um superintendente da Ford. Depois, o diretor financeiro era Ford, mas o diretor
técnico era Volkswagen. Entdo, foi se chegando a uma acomodagdo desse tipo. Eu assisti cena de citime explicito entre o niimero umda Ford e o
nimero umda Volkswagen. O niimero um da Volkswagen era o Sauver. E o mimero umda Ford era o Wayne Booker, naquela ocasifo. Eu
estava sentado numa reunido, onde se discutia um assunto técnico-administrativo e o Sauer era uma pessoa nmuito charmosa, simpatica. Entdo, o
camarada da Ford..., tihhamos um problema para resolver em Brasilia. N&o sei que problema era, mas o cara da Ford, ele ndo era muito bonito,
virou para o Sauer e falou: “Bom, vocé comtodo o seu charme”, comuma ironia muito grande, “vocé€ comtodo o teu charme 14 em Brasilia, vocé
deve resolver esse problerma”. Entdo, voc€ pode dai ter uma ideia de como os caras conversavam. Agora, para nds, brasileiros, a gente nfo tinha
um envolvimento emocional muito grande, em fungdo de ter nascido num ou no outro lugar. A gente tinha tiico envolvimento, era aquele de
sobreviver ou nfio sobreviver, mas essa questio de guerra, do passado, para nos ndo existia. Entdo, a gente fmcionava como um algoddo entre
cristais. (risos) Entdo, era muito interessante. Agora, eu acho que a gente tinha uma certa... Os executivos de um nivel médio, médio para cima da
Volkswagen tinham uma pequena vantagem sobre os equivalentes da Ford. A vantagem era a seguinte: era uma vantagem de comunicagdo porque
todo o executivo brasileiro normalmente aprende Inglés. Entdo, os executivos da Ford eram 6timos em Inglés e os executivos da Volkswagen
sabiam falar Inglés, mas sabiam falar Alemfo. Entdo, eles tinham uma excelente comunicag@o com o pessoal da Volkswagen, mas também tinham
uma comunicagio boa com o pessoal da Ford. S6 que o pessoal da Ford ndo tinha uma boa comunicagdo com os da Volkswagen, os médios,
porque eles falavamso Inglés. Claro, o pessoal da... Os diretores da Volkswagen falavam Inglés, mas € diferente vocé xingar alguém ou
conversar na propria lingua, do que conversar numa lingua estranha. Entdo, a gente, os executivos da Volkswagen sempre tendiam assumir a
fung@o mais importante, os médios. Em fng@o dessa sua versatilidade. Essa € uma interpretagdo que eu dava. A lingua oficial da Autolatina era o
Inglés. Entdo, tinha na Ford um executivo alemfo que so6 falava Inglés mesmo comos aleméies. O nome desse aleméio era Geier. Entdo, quando
ele acabava de conversar com o meu chefe, o meu chefe pegava, comuma raiva, ele dizia “esse urubu”. Porque geier em Alemfo significa dizer
urubu. S6 que ele xingava o camarada alemfio em Portugués.

P/1 — O que levou a Voks e a Ford, na vis2o do senhor, a formar a Autolatina?

R — Eles formaram a Autolatina porque, primeiro, reduziam os custos com o pessoal. Juntando os dois, como eu falei, cada um tinha um
equivalente, se reduz a metade. Segundo, podia otimizar a produgdo. Se, por exemplo, vocé tema capacidade para produzir quinhentos motores
por dia, s6 na Volkswagen — € s6 um exemplo — e so produz duzentos e cinquenta veiculos, sobra uma capacidade de duzentos e cinquenta. Se
vocé pegar esses motores e colocar também num produto Ford, que a Ford nfo tinha motores, so6 tinha uma linha de motores..., ai voc€ ocupa
plenamente a sua capacidade. Entdo voc€ reduz despesas de pessoal e tem a utilizagdo plena da capacidade produtiva. Tanto assim que na €poca
emque houve a fusgo, os lucros das duas firmas nfio eram brilhantes. A partir da fus3o, houve um lucro..., praticamente todo ano havia
lucratividade. Para a Ford, havia uma vantagem, porque a Ford, ela ndo tinha investido muito no pais, e ela, como eu falei, ndo tinha linha de
motores, s6 tinha 0 Del Rey e o Corcel, e eles s6 podiam usar o motor 1.600. Quando entrou a Volkswagen, eles puderam passar a utilizar o
motor 1.8, motor 2 litros. Entdo, eles tinham mais produtos para colocar nas revendas. Eles estavam perdendo revendedores, por falta de
produtos. Entdo, isso incentivava também o negbcio deles.

P/1 —Ta... Desse periodo, tem algum lancamento que o senhor considera importante, assim, da Volkswagen?

R — Temo Santana. E temo Gol e a nova Parati. Se bem que eles foram langados, o novo Gol e a nova Parati, no finzinho ja da época
Autolatina. E teve um derivado do Escort que foi comercializado com o nome Volkswagen, também; eu ndo estou lembrando o nome dele
agora..., foramdois produtos.

P/2 — Senhor Claudio, estamos falando da Autolatina, que ela fica um pouquinho no meio da expansdo da Volkswagen do Brasil. Porque quando
o senhor entrou na Volkswagen, logo depois ja comecou a expansao que foi Taubaté. Ainds passamos pela Autolatina e ai nés ja temos as outras
fabricas. Houve um impacto para a Volkswagen da Anchieta, para o pessoal que trabalhava na Anchieta, essa expansao?

R—E, o impacto foi esse impacto do stress porque alguns se recusavama trabalhar na Autolatina. Outros chegarama esse extreno, de suicidio.
Mas, depois que passou esse stress, a coisa amainou. Havia sempre uma certa rivalidade. Mas, isso era gerenciavel. O principal problema que
ocorreu foi da metade da Autolatina para fiente. E qual era esse problema? A medida que o tempo passa, vocé precisa ter um produto novo.
Entdo, havia tendéncia a globalizagdo. Tendéncia a globalizagio significava que a Autolatina ia ter que pegar um produto do exterior para fazer no
Brasil. S6 que a Ford e a Volkswagen eram concorrentes no exterior. Mas, o tempo de preparacao para produzir um veiculo € cerca de dois, trés
anos, até mais, depende... Entdo o que ia acontecer? Se, por exemplo, a gente ia langar no Brasil um veiculo Ford novo, a Autolatina ia conhecer
esse veiculo trés anos antes. Entdo, automaticamente a Volkswagen na Europa ficaria sabendo que a Ford na Europa, daqui a trés anos ia lancar
um veiculo com tais e tais caracteristicas. O contrario para a Volkswagen. Se a Volkswagen fizesse isso aqui, a Ford na Europa ia ficar sabendo
que dentro de tanto tempo haveria um veiculo langado na Europa, assim, assim... Entdo isso fornecia uma arma para a concorréncia 1. E isso
acabou, entdo, criando uma dificuldade insuperavel. Ai, desmancharam a unido.

P/1 — Quando foi esse final?



R —Olha, eundo sei a data exata, mas isso foi emtormo de 1993, 94... Foi uma pena, viu? Para os brasileiros era 6timo, isso. Porque se
continuasse do jeito que estava, a gente ia acabar fazendo um projeto brasileiro juntando componentes da Ford e Volkswagen e ia desenvolver a
Engenharia local, muito mais.

P/2 — Falando um pouquinho, aproveitando que o senhor falou de projeto, o senhor poderia nos explicar como é essa coisa do projeto? Quanto é
brasileiro e o quanto ¢ alemfio? Ou nos temos carros com projetos somente brasileiros?

R —Nao, somente brasileiros nds nunca tivemos. Porque o motor..., sempre o motor que vocé usou, € o cambio, foram projetos que vieram da
Alemanha. Ou foram usados integralimente como vieram da Alemanha ou eles sofreram alguma adaptagdo para o Brasil, mas essencialmente eram
projetos alemies. Entdo nunca existiu um carro projetado cem por cento no Brasil. O maior indice de projetos cem por cento no Brasil é na area
de carroceria, eletricidade e alguma coisa do chassi. Porque a carroceria ¢ como a roupa de uma mulher. A mulher esta la dentro, mas vocé faz
uma costura assim, outra costura assado, muda o tecido... Isso nos foi permitido fazer. Porque, quando a Volkswagen veio para o Brasil, ela ndo
era uma multinacional na acepgdo do termo atual. Quando a Volkswagen veio para o Brasil era uma fabrica alemé com filiais no exterior. E ela
ndo tinha um controle muito rigido dessas filiais, desde que a filial lhe trouxesse lucros. Existiam alguns presidentes, no Brasil, na minha opinido,
que também no tinham muito empenho em seguir tio fielmente um projeto aleméio. Como o caso do Leiding que fez o SP. Entdo a gente tinha
uma liberdade de produzir um carro aqui. Quando foi feito o Brasilia, que o Leiding ai era presidente alemfio, entdo tinha esse controle na
Alemanha... Mas, o Brasilia foi um sucesso tdo grande no Brasil. Vendemos tantos carros, que teve uma época que vendia mais Brasilias no Brasil
do que Golfna Alemanha, entdo... Segundo fator, era mais barato vocé fazer um projeto de carroceria no Brasil do que na Alemanha, porque o
custo por hora de mo-de-obra era menor aqui. Entdo, enquanto houve essa circunstancia, da gente vender bem e gastar menos do que gastaria
se fosse feito na Alemanha... Porque, inclusive, a gente aproveitava mais componentes nacionais, entdo mesmo o ferramental ficava mais barato.
Entdo era economicamente interessante. Nesse aspecto, as carrocerias sempre tiveram altissimo indice de nacionalizaggo. Elas eram bem
brasileiras.

P/2 — E como foi para a parte da Engenharia, eu gostaria que o senhor me explicasse, porque isso eu ndo sei... A Engenharia, o nicleo de
Engenharia da Anchieta, ele participou da fabrica de caminhdes?

R —Nao, a fabrica de caminhdes tinha uma Engenharia propria. A fabrica de caminhdes surgiu da fabrica da Chrysler. A Chrysler tinha uma
fabrica de caminhdes em frente & Volkswagen, 1a na via Anchieta. E a Volkswagen adquiriu e junto com ela também adquiriu a Engenharia de
caminhdes. Até parece uma sina da Volkswagen (risos). E aquela Engenharia funcionava de uma forma independente. Agora, a nossa Engenharia,
ela evoluiu bastante em alguns sentidos. Falando em nacionalizagdo, teve uma época, dentro da Autolatina, em que vocé teve uma modificagdo
profinda na forma de projetar carroceria. Qual foi? A utilizagdo de computadores. O CAD/CAM. Entdo, nos fizemos um investimento, na €poca,
eu acho que eram mais ou menos uns dois milhdes de ddlares. O interessante foi como convencer os americanos a liberarem esse dinheiro, depois
eu vou contar. Entio nos conseguimos investir em computadores e fazer projetos de carroceria totalmente em computadores. Isso foi uma grande
modernizagdo da nossa Engenharia. Chegou a tal forma que em termos de software, nds estdvamos equivalentes a Alemanha. Porque eles tinham
feito uma nova edigdo de software e eles estavam ainda um pouco cautelosos emusar: “Vamos dar esse negocio para o Brasil, que se der uma
zebra, da 12”. Mas, nds usamos o software mais novo. Entdo nos estavamos trabalhando com o software mais novo. Sé que para conseguir o
dinheiro, o homem de finangas era da Ford, e, inclusive, 0 Wiedemann me incumbiu de conseguir a aprovago. Entdo, americano, para falar em
dinheiro é com eles mesmo. Entdo eu tive que chegar para o diretor e falar: “Olha, se vocé investir dois milhdes nesse equipamento, nos vamos
antecipar a produc@o em seis meses; em seis meses nos vamos produzir tantos mil veiculos, cada veiculo vai ter um lucro de tanto, entfo nos
vamos lucrar tanto; se vocé€ me der esse equipamento, nds vamos trabalhar sugestoes de economia com uma velocidade duas vezes maior, entio
nos vamos economizar mais rapidamente vinte délares por veiculo, multiplicado por tanto...”. No fim fiz uma conta que se ele aplicasse os dois
milhdes a gente ganhava quatro, qualquer coisa dessa natureza, entdo ele aprovou e nés instalamos.

P/1 — Eu queria que o senhor explicasse aquilo que o senhor estava me mostrando do teste, aquela coisa do homemnoventa e cinco por cento, da
mulher.

R — Um dos maiores problemas que existia no comego da nossa Engenharia era de fazer o dimensionamento interior do carro; a posi¢ao de
pedais etc. No tempo da Vemag era um caso muito interessante porque tinha um diretor que chamava Claudio Fernandes e ele era muito
baixinho. Entdo ele reclamava muito que o banco nio deixava ele alcancar os pedais e era desconfortavel. Entio era uma reclamacfo, era em
fin¢do daquele diretor. Aia gente foi mais a findo na histdria e vimos que, mundialmente, se utilizam manequins para isso. Existe, homem, noventa
€ cinco por cento, que significa que ele tem uma altura tal, que sé cinco por cento da populagio € maior do que ele. Homem, cinquenta por cento,
que metade € acima e metade € abaixo e a mulher cinco por cento, que € uma pessoa que so cinco por cento da populagdo tem dimensdes
menores do que aquela mulher. Entdo, modernamente, vocé s6 faz um projeto que atenda desde a mulher cinco por cento até 0 homem noventa e
cinco por cento. Significa que 0s cinco por cento menores € 0s ¢inco por cento maiores podem ter algum problema de acesso ao pedal ou ficar
meio espremido, ou ficar muito longe do pedal. Depois, quando vocé fazia o conceito do motor... Do veiculo, voc€ fazia ummodelo em escala um
para um com arames, que formavam uma rede que reproduzia exatamente o habitaculo, com painel de instrumentos e bancos e pedais. Ai vocé
fazia 0 homem noventa e cinco por cento sentar na frente, ver se tinha um acesso. Depois sentava atras, se ndo batia a cabega. Depois a mulher
cinco por cento, ver se atingia todos os pedais e vice-versa. Quando se atendia uma condi¢io de conforto para esse universo, vocé considerava o
carro dimensionalmente bom no seu interior e a partir dai, entdo, o projeto continuava ou se corrigia alguma coisa.

P/2 — Quem que fazia esses...

R —Isso era feito em conjunto com o pessoal de Projetos e o pessoal de Testes e o pessoal do Design.



P/2 —Mas vocés chamavam pessoas...

R — As pessoas, nos tinhamos escolhido um manequim cinquenta por cento dentro da Volkswagen e esse era considerado o “bom”.

P/2 — Quem que era? O senhor lembra o nome dele?

R — Eunfo lembro. O homem cinquenta por cento era gozado 14 dentro. (risos) E a mulher cinco por cento, nemsei o que falar dela. (risos)

P/1 —Mas o senhor fala era uma bem pequenininha?

R — Era bem pequenininha.

P/1 —E o dia que chamavam para esses testes? Eles iam, era engracado?

R —Nao, nfo. Nio tinha... Chamavam, fazia os testes tudo escondidinho e depois voltavam para o trabalho.

P/1 — O senhor tem algumas histdrias engracadas assim?

R —Nao, essa ¢ mais ligada. Eundo sei se aquela outra historia eu posso te contar ou nfo. Aquela do refeitério.

P/1 — Ah, ndio sei. Isso fica a critério do senhor.

R — Entdo, ndo vou...

P/1 — Acho melhor ndo. (risos)

R — E umn historia interessante. Uma vez, foi o segunte; ndo é engragada, mas da ideia de como as coisas, as vezes, fnciona bem dentro da
industria. Como eu falei antes na gravagdo, cada diretor da Volkswagen do Brasil respondia a um diretor na Alemanha e um presidente da
Volkswagen do Brasil, ele era somente o porta-voz de outros diretores. Ele falava emnome da fabrica, mas ele no era o cara que mandava
exatamente. Entdo, os conflitos que existiam na Alemanha, eles se refletiam no Brasil. Uma ocasido tivemos uma reunido de diretoria, em que foi
muito dificil convencer o meu chefe a fazer alguma coisa, que ele era absolutamente contra. Ai a diretoria inteira resolveu “faga-se isso”. Acabou a
reunido, ele me chamou e falou: “Vocé ndo vai fazer nada disso”. (risos)

P/1 — Justo o contrario.

R —Pois €. Isso também da uma ideia de ver como o pessoal ¢ flexivel. Isso ndo corresponde a aquela imagem do alemfio quadrado, nfo € nada
disso.

P/1 — Interessante.
R — Eles sabem improvisar também. (risos)
P/1 — Temumjeitinho ja também

R — Eles improvisam tanto que, as vezes, era um problema porque o pessoal do Design, ele nunca esté satisfeito como que faz. Sempre quer
melhorar um pouquinho. E, as vezes, vocé ja temum ferramental que ficou pronto. Noventa por cento pronto. Ai, ele falou: “Nao, mas se a gente
mudar mais essa coisinha e tal”. Isso gerava uma série de problemas para gente.

P/1 — Dentro do projeto, 6 Seu Claudio, como que €, assim, a questdo da escolha, assim, tal modelo vai ter tais cores, tem isso?

R—Quem faz... Tem Quem fazia isso era o pessoal do Design. Eles pintavam dezenas de veiculos... Entdo, o caso da pintura, todo ano vocé
muda a cor do veiculo, com ano e modelo. Pelo menos, um grande percentual de cores. Entdo, vocé pintava cinquenta, sessenta carros €, as
vezes, era um vermelho um pouco mais claro, mais escuro. Tinha, inclusive, cores idénticas, so variava a tonalidade e cores bastante diferentes.
Isso era apresentado a uma comissdo e os carros que mais agradam, entdo, sdo separados e ai se discute aquelas cores. Mas, existe um mix de
pintura. Ento, tantos por cento vao ser pintados nessa cor, tantos nessa. E cada tinta tem um custo variavel, porque o custo da tinta depende do
custo do pigmento. Entdo, tem pigmento que € mais caro e tem pigmento que € mais barato. Entdo, vocé ndo pode escolher s cores que tenham
0 pigmento mais caro porque vocé acaba elevando o custo de produgio do veiculo.

P/2 — Qual que € o pigmento mais caro?
R — Ah, eunfo lembro, mas eu acho que era o vermelho. Entdo, vocé escolhe em fingdo de duas coisas; uma coisa € a sensagdo de ser bonito,
agradavel; e a outra em fungdo do mix de pintura que vai acarretar um certo volume de custos maiores ou menores. Entdo, vocé escolhe em

fingdo desses dois fatores.

P/2 — E tinha modismo, assim, para determinados carros...



R — Modismos?
P/2 — E. Uma tendéncia de cores assim?

R — Olha, o verde ¢ uma cor que nunca se pintava. O verde sd se pinta agora porque temum verde bem escuro, mas um verde claro nio era
pintado porque o piblico nfio aceitava. N&o sei se achava uma cor muito feminina, que verde... Nunca era aprovado um carro verde. (risos) E
tinha cores que perduravany o preto, o branco... O branco ndo ¢ uma cor s6, viu? Isso € interessante. Tem vérias tonalidades de branco. Entdo,
as vezes, mudava o branco. E interessante isso ai. Vocé pode pegar carros brancos de duas marcas, vocé vai ver que niio ¢ o mesmo branco.

P/2 — E aquela coisa da pintura fosca para a pintura metalica?

R — A metélica também € um custo a mais, s6 que como o custo do metalico € incluido no preco do carro ndo tem nuito problema. A tinica coisa
que limitativa € que o metalico levava um pouco mais de tempo para produzir, entdo voce tinha um certo percentual de metalico para ndo afetar a
quantidade de veiculos produzidos por dia. Depois do metalico vem uma cor que é chamada perolizada. Perolizada € um graozinho mais finnho
ainda, que vocé quase nem percebe que ele existe, mas que da aquela sensagdo metalica, mas muito uniforme.

P/1 — Desse tempo que o senhor trabalhou na Volks, quais os carros, assim, que o senhor teve da Volks?
R — Eu tive o Fusca, Brasilia...
P/1 — Que cor?

R — O Fusca era vermelho. O Brasilia era amarelo. Fu tendo muito a tirar carros azul marinho e vermelho, que sdo de minha preferéncia. Entdo,
eutive o Santana Quantum, Fusca, Brasilia, Passat. O SP eu nfo tinha porque era um carro praticamente para dois lugares. Eu ja era casado.
Tive um Gol, tive um GTI. Na época que eu fazia os projetos de langamento do Gol, em Taubaté, porque eu, como € que eu virei diretor de
projetos do Gol? O carro era para ser langado em dezembro de 1994, eu acho. E quando chegou em 1993, o Inacio Lopes, que era o diretor do
Conselho Deliberativo da Autolatina, ele chegou e falou assim: “Olha, a GM vai langar antes de dezembro de 1994, vai langar um produto.
Portanto, vocés t€m que se virar e langar o carro emabril de 1994”. S6 que nds ja estavamos em meados de 1993. Teria que encurtar, mais ou
menos, um ter¢o do caminho restante, ou mais. E era uma tarefa bastante complicada. Entdo, Seu Wiedemann, que era o meu chefe, ele falou:
“Nao, entdo o Claudio vai sair de Projeto e vai se ocupar so dessa antecipagdo”. E ai eu me dedicava totalmente. Fu ia todo dia para Taubaté,
voltava etc. Ai nds nomeamos cada engenheiro responsavel por uma pega. O que acontecesse de ruimna peca, aquele engenheiro era
responsavel. “Vocé é o padrinho dessa pega, vocé € o padrinho dessa, dessa e dessa.” Entdo, eles tinham que se virar para antecipar o apronto
daquela pega e eu fiquei fazendo isso em tempo integral para o Gol e para a Parati, que era o sucessor do velho Gol e o sucessor da velha Parati.
E nbs conseguimos, invés de dezembro, conseguimos junho. Quer dizer, nfo foi tdo mal assim. Conseguimos antecipar seis meses. (1isos)

P/1 — E como que € isso? O senhor tinha que ir sempre para Taubaté para a fabrica?

R —E, eu podia dormir em Taubaté, se eu quisesse, mas eu preferia ir de casa para Taubaté e depois de Taubaté ainda passava na Via Anchieta e
depois eu ia para casa. Entdo, eu trabalhava umas quinze horas por dia mais ou menos.

P/1 — O senhor e falou dos testes. Fazia, que o senhor passou perto de Dois Corregos, como € que eram esses testes antigamente assim?

R —Nao, e ainda agora. Quando os prototipos estio pontos ou quando vocé comeca uma producio, vocé retine uma série de veiculos e veiculos
da concorréncia, faz uma fila e vocé se dirige a uma estrada predeterminada, que ja foi verificada e vocé vai mudando de carro. Vocé entra num
carro e temum copiloto. Ai vocé dirige vinte quildmetros e vai para o carro que esta atras de voc€. Como copiloto, o seu copiloto vira motorista
e vocé dirige mais vinte quilometros. E temum..

P/1 — O do concorrente?

R — O concorrente e o seu. Vocé vai intercalando um carro seu, do concorrente, um importado, depende da finalidade do teste e voc€ recebe um
formulario e nesse formulario vocg€ vai fazendo observagdes. O que vocé achou de bom, o que vocé achou de ruim, o que tem que ser melhorado,
0 que ja esta bom, se o concorrente esta melhor em algum aspecto, se esta pior etc. E depois vocé para num determinado local, ou vocé pernoita
fora quando o teste ¢ muito longe ou vocé volta para a fabrica, senta todo mundo junto. Cada um I o relatorio e vocé faz um elenco dos pontos
positivos e negativos. O que tem que ser melhorado, o que ndo precisa ser melhorado. E quando vocé termina esse resumo, vocé corre para
trabalhar em corrigir algum problema que possa existir.

P/2 — E que tipo de estrada vocés pegavam? Vocé tem a Bandeirantes, que € boa, estrada de terra, estrada vicinal?

R —No tempo do Gol, a gente pegava muito ¢ fazia o seguinte: a gente ia de 6nibus até Taubaté, de Taubaté a gente subia em diregdo a Campos
do Jorddo, quando chegava em Santo Anténio do Pinhal, a gente saia, ia até¢ Caxambu em Minas, depois voltava, parava na fabrica, fazia essa
reunido e depois voltava para Sdo Paulo. Evidentemente, quando a gente voltava era quase meia noite, quer dizer, era bastante puxado. Em outras
ocasioes, a gente fazia teste em que vinham os aleméies também para acompanhar, para fazer um... Entdo, como uma espécie de colher de cha, a
gente pernoitava em algum lugar bonito... Entdo, teve um teste que nos saimos daqui de perto e pernoitamos em Campos do Jorddo. O cara ficou
numa suite de um hotel com lareira. O cara ficou encantado. (risos)



P/1 — Friozinho... (risos) Relembrando um pouco o fiio. E pegavam diferentes tipos de estrada; de terra...

R — Sim, estrada de terra, estrada com asfalto. Uma ocasido fizemos em Mato Grosso, uma estrada de lama. O carro encheu... O carro da
concorréncia era um Chevette, encheu de lama por baixo. O carro nfo conseguia mais andar, ele ficou atolado com o focinho afindado na alma.
Nesse mesno teste, a gente estava indo para Ponta Pord, saindo de Campo Grande. Aino meio do caminho, era umteste que quem estava
dirigindo era o Controle de Qualidade. Se fosse a Engenharia nio tinha acontecido... (risos) Seu Antdnio me mata. Chegou no nmeio do caminho,
o guia se perdeu. Ai ele foi indo pela direc@o, foi ndo pela diregdo. Nos entramos numa fazenda. No meio da fazenda comegamos a ver umas
piramides de concreto. Nos tinhamos ido parar na fionteira do Brasil com o Paraguai, que estava dentro de uma fazenda. Metade da fazenda
estava no Brasil, metade da fazenda estava no Paraguai.

P/1 — E as pirdmides eram a divisa?

R — Fra a divisa. (risos) Quando nds entramos em Ponta Por3, sabe que nos entramos em Ponta Pord sem passar por nenhum posto de
alfindega, de nada. Nao tinha fiscalizagdo nenhuma porque era do fazendeiro aquele negdcio 14. (risos)

P/1 — O senhor deve ter conhecido bastante o Brasil assim?

R — Ohh, bastante. Temuma fotografia la embaixo, que nds atravessamos uma cidade da Bahia, que so tinha uma rua e um monte de casa para
ca, outra para la. Tinha uma poeira, passava a tropa de boi e na frente de uma casa temum carneiro esticando, fazendo carne seca, ele esta todo
aberto. Vocé imagina a qualidade daquele trogo. (risos)

P/2 — Seu Claudio, o senhor sabe que a Volkswagen, ela acompanha e ela participou de varios marcos da historia do Brasil. E um desses
momentos foi muito forte, com as montadoras e muito coma Volkswagen foram as greves que ocorreram. A Engenharia, um pouco pelo que o
senhor faloy, ela esta muito ligada a Ferramentaria ou nfo? Temum...

R —Nao, ela esta ligada tecnicamente.

P/2 — Tecnicamente.

R —Nao fisicamente...

P/2 — Nao, tecnicamente ela tem uma ligaco forte.

R—Isso.

P/2 — E a Ferramentaria, ela sempre teve... Sempre foi vista como uma elite dentro de uma fabrica...

R —Dos grevistas.

P/2 — Dos grevistas. E como que era essa relagdo na época das greves?

R —Nao afetava.

P/2 — Emnada?

R —Nao, afetava e ndo afetava. Nao afetava ideologicamente, vamos dizer assim Se a Ferramentaria queria fazer alguma greve, a Engenharia ndo
se sentia obrigada. Ela era afetada, as vezes, fisicamente porque a pedozada invadia e expulsava a gente de I4. (risos) Alids, aconteceu um
episodio interessante como esse a respeito. Entdo, uma ocasido houve greve s6 de horista.

P/2 — Horista?

R — S6 horista.

P/2 — O que ¢ horista?

R — Horista s30 os que ganham por hora, s3o os operarios. Mensalistas sdo os que trabalham em escritorio. E a Engenharia tem horistas também,
parte de protétipos. E um dia, mais ou menos, uns mil, mil e quinhentos fulanos da Ferramentaria achavam que tinha horistas trabalhando na
Engenharia. S6 que nos tinhamos dispensado os outros. Estava cheio de americano trabalhando no prédio da Engenharia. Os caras tinham um
terror até de falar com brasileiro, quanto mais com aquela pedozada ameagadora. Nos tivemos que dispensar os horistas € ai uns mil e quinhentos
horistas, mais ou menos, comecaram a subir a rampa da Engenharia, indo para a Engenharia. Comegaram a entrar, assim, que nem uma manada.
Al eu falet: “E agora”. Entdo, o que eu fiz? Eu peguei — o meu chefe ndio estava —, eu desci e fui la. Eu estava sozinho e estava vindo aquela
manada, assim. Ai eu peguei, cheguei na frente deles, eles pararam. Eu falet: “Vocés estio querendo alguma coisa aqui?”’, ¢ tal, “Quem é que esta

chefiando o movimento?”. Ai apareceu um la: “Nao, vocés tém horistas trabalhando aqui, ndo sei o qué...”. O pessoal do RI desapareceu nessa
hora. “Vocés tém horistas trabalhando aqui, tal.” Falei: “N&o, ndo tem horista, mas entdo vamos fazer o seguinte; vocés escolhem uma comissio,



vémjunto comigo. Nos vamos 14 dentro”. E o pessoal estava commedo 14 que ia haver uma invasdo porque, as vezes, eles invadiam, eles
urinavam em cima dos computadores, em outras areas. Eles enrolavam o pessoal com corda cheia de graxa, tal. Enrolava em fita crepe.

P/2 — E mesmo?

R — Entélo, eu falei: “Essa comissao vem comigo e vamos 14.” Eles aceitaram. Entdo foi meia dizia, entrou dentro da Engenharia, o resto ficou
gritando em frente ao prédio e a turma 14 em cima. (risos) Ai achamos um horista nosso que ndo estava trabalhando. Estava dormindo dentro da
Engenharia. Falei: “Esse realmente ndo esta trabalhando”. Ai eles fizeram mais um comicio, xingarama diretoria, foram embora. (risos) E nfo
mvadiram

P/1 —E o horista que estava dormindo continuou dormindo?
R —Nao, ele foi embora. Falei: “Vocé tem que ir embora”.
P/1 — Mas ndo estava trabalhando.

R —Nao.

P/1 — Teve outras situacdes de tensdo assim?

R — Teve. Sempre que havia greve havia tensdo, muita tensdo porque eles invadiam. As vezes invadiam de verdade. Mas, felizmente, eu nunca
peguei uma ocasido em que houvesse algum dano pessoal, mas a turma ficava com muito medo pelas historias que ouvia contar. E sobre marcos,
vocé me lembrou uma coisa; teve um marco técnico importante, que o primeiro carro injegdo eletronica produzido no Brasil foi o Gol. Eunfo sei
se voces sabiam?

P/2 — J& tinham comentado um pouquinho, mas seria interessante porque a Volkswagen teve um avango tecnoldgico.

R —Isso. No alcool, por exemplo, Volkswagen. Vou falar da inje¢o, depois vou falar de outros dois episodios. Entdo, inje¢do € o seguinte: na
época, queria se lancar um veiculo com inje¢do para mostrar que a Volkswagen também dominava a tecnologia. Entao: “Bom, mas o que € que
nos vamos fazer? Quanto tempo vai durar? Quanto vai custar?”. O Von Briel, que na época, aquele que morreu de helicoptero, nfo sei se vocés
estdo sabendo, era o chefe, ele falou, me chamou e falou: “Como € que nos vamos fazer?”. Eu falei: “Olha, nds ja vendemos um carro com
injecdo”, que era o Fox que a gente vendia para os Estados Unidos. Entfo, eles queriam vender o carro mais caro, que era o Santana com
njecdo. SO que, para o Santana, a gente precisava desenvolver todas as tubulagdes etc, que o assoalho era diferente, tanque de combustivel. S6
que o Fox era basicamente a plataforma do Gol. Entdo, eu falei para ele: “Vamos lancar o Fox que ja esta praticamente pronto. A gente s6 tem
que tirar alguma coisa que nfo € preciso, que aqui nfo tem o clima de menos quarenta graus, a gasolina é diferente e o caminho mais rapido é
esse”. Al ele falou: “Isso mesmo. Vamos fazer o Fox”. Ai ele chamou o diretor de Vendas e Marketing, s6 que ele nfio queria o carro com injec&o
porque ele achava que era muito caro, ndo ia vender, embora fosse um tremendo trunfo de propaganda para Volkswagen. Entdo, ele teve que
aceitar no fim, mais ou menos, na marra, dentro daquele estilo de escolher nome e o carro acabou sendo um sucesso dentro da categoria. Fra um
carro mais caro, mas foi o primeiro carro com injegdo. Além disso, nds exportamos tecnologia também para o exterior. Quer dizer, o Fox foi um
carro desenvolvido aqui para o exterior. Para a Nigéria, nés desenvolvemos um Brasilia quatro portas, que nunca foi vendido no Brasil. E para
China n6s vendemos um projeto para China, no sei se vocés sabem. No tempo da Autolatina apareceu uma comissao de chineses. Eles queriam
0 Santana, s6 que eles queriam o Santana com entre-eixo maior. Que os caras na €época, que tinham o poder para dirigir, para andar com um
carro desses, s6 viajavamno banco de tras. Enfim, para viajar. Entdo, eles queriam um carro com espago maior atras e eles mandaram também
uma pequena delegacdio de chineses para acompanhar e aprender junto coma gente. Entdo, eles ficaram hospedados num Flat em S&o Bernardo
e eles faziam alguns desenhos para gente, acompanhavame a gente orientou o trabalho para eles. Tanto assim que vocé pode conversar com o
Antonio, Antonio Ferreira... Depois fizeram alguns testes na China comesse catro e esse projeto foi vendido para China. Entdo, eles fabricaram o
Santana na China, que basicamente foi desenhado no Brasil para finalidade especifica deles. O gozado quando a delegagdo vinha, a gente tomava
um cuidado..., que ¢ dificil tratar com delegado de pais comunista. A gente comprou cha de jasmim. Sabia que tem em S&o Paulo? Isso eu no
sabia. Comprou cha de jasmim, servia cha de jasmim para os camaradas. (risos)

P/2 — E nesses marcos, nessas novagdes tecnologicas, como que o senhor viu essa nova fase da Volkswagen, a Nova Anchieta, essa
transformagio?

R —Nova Anchieta? Isso nos ja pressentiamos que deveria haver mais mecanizagio, isto €, robotizagdo. Fu, pessoalmente, uma vez tive uma
conversa como Sauer, que eu sugeria que fossem utilizados mais robds. Ele, pessoalmente, ele tem uma visdo social muito aguda da importancia
da industria. Ele ndo queria robotizar porque ele achava que ia afetar a mo de obra. Mas a robotizagdo temunma vantagem, que € uma vantagem
da qualidade, porque sem o rob0, vocé tem o carro da segunda-feira. Quando o Corinthians perde, o carro sai pior. (risos) Vocg sabia dessa
historia?

P/1 —Nao.

R —Temo carro da segunda-feira. O carro da segunda-feira sempre tem mais problema de qualidade. O cara esta “p” da vida porque no dia
anterior estava folgado, foi trabalhar, Corinthians no teve um bom resultado ou € o sdo-paulino, sei la o qué. Bom, enfim, o carro da segunda... E

com o rob0 ndo tem carro de segunda-feira, que, o robd, vocé programa para fazer um negdcio, ele repete sempre. Entdo, ou ele sai sempre ruim
ou sempre bom. Entdo, essa ¢ uma tendéncia que ja existia naquela época. A Nova Anchieta, ela € o pinaculo dessa tendéncia. Ela faz quase tudo



automaticamente, eu ndo sei se vocé visitou a planta, aquilo € incrivel. Aquilo me permite no meu computador em casa entrar no sistema da fabrica
e no fim de semana eu posso ver se todos os robds estdo fincionando bem ou ndo, vocé sabia? Via internet.

P/2 — Nio, eu ndo sabia.

R — Entdo, quando umrobd nio finciona, ele aparece dentro da central 14 da Volkswagen, aparece que o robd estd com defetto. Se eu estou em
casa num domingo e falo: “Bom, como é que esta a produgio? Vamos ver como € que esta”. Eu posso acessar e ver se os robds estdo em ordem
oundo. Entdo, isso ¢ um marco realmente importante no sentido de produzir carros bons, modermos e de qualidade. Entdo, € o pico de qualidade
atual.

P/2 — E, era muito bonito.

P/1 — Bom, para gente comegar encerrar a nossa entrevista, Seu Claudio, na opinido do senhor, qual que ¢ o carro simbolo da Volkswagen?

R —Bom, o simbolo histdrico € o Fusca, mas da Volkswagen do Brasil, eu acho que o carro simbolo € o Gol, que é um carro mais vendido, que
houve mais contribuicdo da Engenharia nacional no projeto, na fabricagdo. Para mim € o Gol.

P/1 — Durante dez anos ele foi o carro mais vendido do ano.
R — Exatamente. Entdo, para mim, € o simbolo porque o mais interessante que ¢ um simbolo local, fabricado no Brasil. Ndo € uma coisa que veio
de fora para se tornar simbolo aqui dentro. Foi feito para as nossas condi¢des. Isso prova que se a gente faz as coisas para o nosso publico,

nosso povo, a coisa tem sucesso, desde que bem feita.

P/1 — E nesses cinquenta anos, qual que seria, assim, um dos momentos que o senhor elegeria como sendo um momento marcante da
Volkswagen no Brasil?

R — Bom, momento marcante eu acho que foi o langamento dessa linha Gol. E o meu momento mais feliz dentro da Volkswagen e, talvez, da
minha carreira, da minha vida, um dos mais felizes, foi quando eu terminei esse trabalho diretor do projeto do Gol e eu consegui fazer o
lancamento com seis meses de antecipagdo. Acho que eu me sentia um adolescente que tivesse tido o primeiro amor. Uma coisa fantastica. Uma
sensacdo indescritivel. Nunca pensei que, depois do sessenta, a gente ainda pudesse ter essa emogao.

P/1 — Seria possivel imaginar o Brasil sema Volkswagen?

R —Bom, eu acho que ¢ dificil, né, muito dificil porque a Volkswagen € que liderou a fabricagdo de veiculos no Brasil. A Vermg existia, mas ela
temuma producdo pouco significativa. As firmas americanas Ford e GM, elas ja existiam aqui desde antes da guerra, mas elas nunca produziram
o carro fabricado, mas fabricado com letras maitisculas. O que eles tinham eram linhas de montagem e eles nunca se interessaram em fabricar
realmente. Quemdeu o tiro inicial, o tiro de partida foi a Volkswagen em quantidades relevantes.

P/1 — Falando um pouco da vida pessoal do senhor, o senhor se casou coma dona Lucinda.

R —Isto.

P/1 — Aonde foi o casamento?

R — Foi na Brigadeiro Luis Ant6nio, na... Acho que igreja de Nossa Senhora, ndo sei. E o gozado ¢ que o padre no tinha horério para a gente
casar no dia que a gente queria. Como nds tinhamos contratado um senhor para fazer a festa, ele ofereceu umbolo de presente para o padre, o
padre arrumou horario para gente casar. (risos) Vocé v& que o negdcio vai longe aqui.

P/1 — E vocés tiveram duas filhas?

R — Duas filhas.

P/1 — Como que elas chamam?

R — A Claudia e a Lucia.

P/1 — O que elas fazem?

R — A Claudia é advogada, esta advogando, esta relativamente bem. A Liicia é dona de casa, mas tem um grande hobby que é Ufologia. Ela me
telefona quase todo dia para arrumar matéria, para eu escrever alguma coisa e por na internet e coisa semelhantes, que ela tem um site na internet
sobre esse assunto agora.

P/1 — Ah, é? E nx fala sobre os netos?

R — Eu tenho cinco netos. O mais velho com dezessete, o mais novo comum e meio, todos homens e com os quais eu me dou muito bem.



P/1 — O senhor temum sonho para eles, assim, para eles trabalharemna Volkswagen?

R — Olha, eu pela conversa que eu tive ja comalguns deles, eu tinha, mas eu estou comegando a desistir. Eu acho que um deles € promissor, mas
ele disse que quer ser médico. Entdo... (risos)

P/1 — Esta certo. O que o senhor achou... Entlo, a tltima pergunta... O hobby de fotografar que o senhor gosta.

R —E, entdo o meu hobby ¢ fotografia. Num grande niimero de casos em que a gente ia fazer testes, eu levava maquina fotografica, fotografava e
o outro hobby ¢ misica. MP3, estou cheio de MP3 em casa.

P/1 — O senhor acha que, a respeito da Volkswagen ficou faltando falar alguma coisa?

R —Nao, eu acho o seguinte; eu, na Volkswagen, eu tive uma carreira que eu gostei muito. Achei que o desafio foi muito grande, as
oportunidades foram muito grandes. Se eu tivesse trabalhando na GM ou na Ford, por exenplo, eu ndo teria tido oportunidade de criar o que eu
criei. Entdo, vocé se forma engenheiro em qualquer atividade, eu acho que o importante € vocé ter oportunidade de criar alguma coisa. Na
Engenharia € uma oportunidade maior ainda porque vocé parte de uma ideia para ter um objeto fisico depois. S6 que esse objeto é feito aos
milhares. Entdo, vocé parte de uma linha, uma coisa e um pensamento e transforma aquele pensamento numa coisa concreta. Isso € fantastico. S6
que, evidentemente, isso ndo é fiuto de uma agfio pessoal. E fiuto de todo pessoal que trabalha, mas vocé est4 participando, esta incentivando.
As vezes, um trabalho interessante no gerenciamento de projeto é vocé fazer as pessoas acreditarem que elas podem fazer. Eu tinha um
funcionario que sabia desenhar, projetar tremendamente. E, as vezes, ele chegava para mim e falava: “Mas, olha, eu acho que isso aqui € uma
dificuldade. Nao vai dar...”. Minha fung¢&o era dar um tapinha nas costas dele e falar: “Mas vocé conhece, vocg sabe, vai dar. Voc€ tem esse
caminho, esse caminho, esse caminho. Vocé segue um desses ai, 0 que vocé achar, vocé vai chegar 4. Vocé até amanha esta pronto, isso e
aquilo”. E o que faltava era esse empurrdozinho e ele fazia e fazia muito bem depois. Ento, isso € uma gratificacdo grande.

P/1 — A ultima pergunta, o que o senhor achou de ter passado essas horas coma gente aqui, ter contado um pouco da historia do senhor e da
experiéncia do senhor na Volkswagen, aqui, Projeto de Cinquenta Anos?

R — Eu achei bom porque depois de sete anos de aposentado, vocé, as vezes, comega a se sentir meio separado do mundo. Entdo, quando eu fui
recolher o material para trazer para vocés, eu comecei a rever o que eu tinha feito, o que eu nfo tinha feito. Entdo, falei: “Po, mas a vida ndo foi

tdo ruim assim”. Entdo, eu gostei muito porque isso me trouxe todo esse negocio de volta.

P/1 — Obrigado pela entrevista.



	Uma sensação indescritível

