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Sinopse

A adaptagdo da adolescente Patricia Teixeira a Brasilia — e de seus sete irméios — ndo foi facil: haviam deixado para tras, em BH, berco da familia,
escola, amigos, parentes, referéncias. Com 16 anos foi trabalhar. Adiante, ingressou no Banco do Brasil. Ali descobriu o caminho dos seus
sonhos, na area da Educac@o, materializado nos projetos sociais do Banco, particularmente o BB Educar, que acompanha ha 15 anos e em cuja
coordenagdo aposentou-se. Sente-se privilegiada nessa trajetdria por ter estudado a teoria e vivenciado a pratica. Ou melhor, vivido intensamente
a realidade de comunidades onde pdde cumprir o objetivo maior do programa: alfabetizar.
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Historia completa

P/1 — Patricia, boa tarde.

R — Boa tarde.

P/1 — Obrigada por ter vindo. Vamos comegar este depoimento com vocé falando o seu nome completo, data e local de nascimento.

R — Patricia Teixeira de Almeida, nasci em Belo Horizonte, Minas Gerais. Em 03 de fevereiro de 1956.

P/1 — E os nomes dos seus pais?

R —Meu pai é José Maria Teixeira de Almeida, e minha mée é Licia Teixeira de Almeida.

P/1 — E quais eram as profissdes deles?

R — Meu pai era fimcionario do Banco do Brasil e a minha méie, dona de casa.

P/1 — Vocé passou a sua infancia em Belo Horizonte, Patricia?

R — Sim, até os 14 anos eu fiquei. Eunasci em Belo Horizonte, fiquei em Belo Horizonte até os 14 anos. Meu pai era fimcionario do Banco e veio
para Brasilia em 1970. Eu vim com ele.

P/1 — Vocé tinha irnfios?

R —Na época, sete méos. E todos, assim, protestaram incrivelmente pelo fato de voltar para Brasilia [risos], porque todos adoravam Belo
Horizonte e aqui também ndo tinha muita coisa na €poca, ndo é? Muita terra, entdo, foi um protesto geral.
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P/1 — E como ¢ que foi a sua infancia 14 em Belo Horizonte? Em que bairro  voc€ morava?

R — Eumorava na famosa rua Ramalhete, que era uma rua que era um acontecimento na cidade, porque tudo girava em torno da rua Ramalhete:
miisicas, festas, volei, sinuca, pingue-pongue. Enfim uma infincia absolutamente animada, embora tenha estudado em colégio de freira, com uma
tradicional familia mineira, assim, uma educagfo mais rigorosa. Mas depois consegui a libertagdo estudando num colégio estadual que também era
um colégio famoso em Belo Horizonte. E a vida cultural era muito intensa, as minhas duas irméis eram miisicas. Entfo, convivia num meio musical
muito intenso. E vindo para Brasilia, ficamos absolutamente ilhadas, essa foi a razio do protesto, ndo ¢? Mas foi uma infincia, assim, bem intensa,
agradavel e rica.

P/1 — Quais os lugares que vocé frequentava 14? Voce se recorda?

R —Na época, tudo girava em torno mesmo da rua, nfo €? Dos bairros, dos amigos, dos acontecimentos da regido. E eu vim para ca com 14
anos, entdo, adolescente, pré-adolescente praticamente, ndo tinha muito autonomia de voo. Tinha que ficar circulando mesmo por ali, pelo bairro
e tal. E o colégio, festas e coisas assimdo género.

P/2 — Como € que foi essa saida de Belo Horizonte para chegar em Brasilia, assim, o choque em termos de cidade? Em 1970, Brasilia era
pequena como vocé comentou, ndo ¢? Como € que foi essa chegada? O que vocé sentiu de diferente, assim?

R — Protesto, choque total, nfio é? Porque assim... Muito dessa coisa do grupo de adolescéncia, tipico de adolescéncia, meus irméos todos mais
ou menos nessa faixa etaria, e chegar aqui e encontrar pessoas de diversos lugares do pais, com culturas bem diversificadas e bem diferentes. E
tambémndo ter aquele grupo de origem, de Belo Horizonte, ndo €? Com os mesmos programas, ndo €? Foi um choque bem grande.

P/2 — Vocé veio morar aonde aqui?

R — Fu morava na quadra de bancérios também, porque meu pai era bancario - na 416-Sul. E ai, com o tempo, essa impressdo da cidade foi se
desfazendo e o grupo... Fomos arrumando novos amigos, novos grupos de amigos e essa coisa se rompeu, dessa bronca de Brasilia, nfo é? Mas
dois voltaram. Dois irmAos voltaram e o resto da familia ficou aqui em Brasilia.

P/1 — Patricia, voc€ ja tinha alguma profissdo em mente? Tipo alguma coisa que vocé queria ser quando crescesse, quando era crianca?

R —Na&o. Umdos choques, assim, mais sérios na minha vida foi a questdo da formagdo, porque em Belo Horizonte tinha colégios muito bons,
publicos, e eu cheguei aqui em Brasilia e, no mesmo ano, era como se repetisse o ano, ndo €? Em fungio do que eu tinha visto em Belo Horizonte.
Ai eu comecei a trabalhar muito cedo porque eu achava que... Isso, num certo sentido, foi bom. Fu acabei me aposentando muito cedo também.
Mas, por outro lado, prejudicou um pouco os meus estudos também porque com 16 anos eu fuii trabalhar no Colégio Dom Bosco, € ja comecei
entdo a ter emmente uma formagfo a partir dai. A querer mexer com Educac@o, a trabalhar com Psicologia, e foi em fungdo desse meu primeiro

emprego.

P/1 —Mas vocé foi trabalhar em qué nesse colégio Dom Bosco?

R — Fu fui trabalhar como secretaria, mas eu acabei trabalhando no setor de Psicologia, ajudando a psicologa na orientagdo, enfim, servico de
secretaria, mas tomei contato coma orientagao profissional € comecei a curtir. Dai, comecei a fazer Psicologia.

P/1 — Vocé estudou aqui em Brasilia mesmo, Psicologia?



R — Estudei em Brasilia Psicologia, depois... Mas assim... A grande paixdo sempre foi Educacgo, aquela historia de que 14 em casa eram trés
rmés, a obrigacdo era ser miisica, todos tinham que ser miisicos, era obrigagdo. Eu, muito rebelde, falei para minha mée: “Vou te mostrar que eu
vou ser alguma coisa diferente”. E acabei sendo bancaria, que eu falei assim: “Praga de méie a gente tem que tomar cuidado porque ¢ uma marca
na vida!”, E eu me arrependo muito disso. Realmente, minhas irmés tém uma vida intensa cultural e tal, ¢ o Banco era muito limitado, carreira de
bancaria propriamente, ndo €? E eu entrei por circunstancias, assim, alheias 2 minha vontade: necessidade de independéncia, necessidade de
bancar os meus estudos, familia muito grande, o meu pai nfio podia. E eu entrei para o Banco e consegui fazer o que eu queria. Mas, dentro do
proprio Banco, ai surgiu a possibilidade de trabalhar com Educaggo e essa foi a grande descoberta para mim. E assim... Realmente, uma
revolugdo na minha vida, porque eu, a partir dai, foquei na Educac@o. Mesmo tendo feito Psicologia, eu trabalhei com psicologia educacional e fui
fazer pos-graduagdo e mestrado em Educagdo. E a minha vida toda se dirigiu nesse sentido, em Educacdo.

P/1 — Seus pais tinham uma ligagdo com miisica?

R — Minha mée era miisica, pianista, tocava piano € a minha familia toda tem muitos miisicos.

P/1 — As suas irméis seguiram carreira?

R — Seguiram As duas cantam em coro, tocame tal.

P/1 — L4 em Belo Horizonte?

R —Nao, aqui.

P/1 — Aqui?

R — Aqui em Brasilia.

P/1 — Ah, que interessante!

P/2 — Voltando um pouquinho. Vocé comenta que vai trabalhar no Colégio Dom Bosco e depois faz Psicologia.

R — Hum, hum.

P/2 — Quando vocé entra no Banco, vocé esta fazendo Psicologia? E isso ou vocé ja esta formada?

R — Fu entrei no Banco logo em seguida em que eu entrei no curso de Psicologia. Foi na mesma época.

P/2 — Quando vocé entra no Banco?

R —Euentreiem 1976.



P/2 —1976. O que significava ser um profissional do Banco do Brasil naquele momento?

R — Significava autonomia. Para o meu pai significava o futuro promissor, era a gloria. Fra a filha bancaria seguindo a carreira maravilhosa dele.
Porque ¢ possivel entender isso, uma familia grande, que foi sustentada com o salario do Banco. A minha mée munca trabalhou, ento, era aquele
endeusamento. Entdo, tinha aquela mistica de que o Banco era o grande emprego, um futuro assegurado e tal. E eunfio sei, isso nfo passava na
minha cabega. Tanto que, num determinado momento, eu nunca me senti bancéria. Eu ndo me senti bancaria até trabalhar 14 dentro com
Educagdo. Eu dizia: “Fu estou bancéria mas eu ndo sou bancéria!” [risos] Porque aquilo era ummeio de vida, era ummodo de sobreviver e
conquistar as coisas que eu queria, nio ¢?

P/2 — Vocé foi trabalhar em que area quando vocé foi para o Banco?

R — Como todo mundo, eu trabalhei em agéncia. Caixa eu nunca fui, mas assim... Abrindo conta, aqueles servigos, assim, pouco estimulantes,
Muito rotineiros.

P/2 — Corriqueiros, ndo €7

R — E aquilo era assustador. Tinha outros sonhos na vida. Mas assim... O Banco, mesmo com essa resisténcia em me assumir como bancaria, o
Banco sempre abriu um leque de possibilidades incriveis para os fincionarios, nfo é? A gente via amigos de varias formacoes conseguindo um
espago para trabalhar no Banco, e quando eu percebi os projetos que existiam na area de Educagdo, eu falei: “Entdo € possivel permanecer aqui,
¢ possivel me formar e conseguir achar um espago aqui dentro”. E foi o que acabou acontecendo, ndo €? Ai eu me tornei, de fato, bancaria. A
partir dai, no Banco do Brasil

P/1 — E como é que vocé toma contato com esses projetos do Banco na area de Educac@o? Como € que isso surge? Quando surge?

R —No Banco sempre... Assim... Talvez hoje ndo tanto, mas na época em que eu tomei posse, sempre passava. O Banco teve uma... A questdo
da ascensdo social, 0 Banco € muito democratico, isso ai tem que ser pontuado, assim E o Banco... Todo o processo seletivo era muito
divulgado na empresa. E tomei contato com o processo para ser psicologa colaboradora, na area de Pessoal. Eu fiz a selecfo, passei e comeceia
atuar como colaboradora da area de recrutamento e selecdo e logo me chamaram para compor o quadro da area. E eu sai da agéncia e fui
trabalhar no Departamento de Pessoal do Banco. Eu passei muitos anos trabalhando com psicologia organizacional.

P/1 — Aqui em Brasilia mesmo?

R — Aqui em Brasilia. Fazendo sele¢io para as mais diversas areas do Banco. Tanto de ingresso - ingresso nem tanto, a gente contribuia - mas as
diversas carreiras do Banco os psicologos € que trabalhavam

P/1 — Entendi.

R —Mas assim... Eu comecei a ter certos conflitos. Porque, se por um lado isso era uma coisa interessante, profissionalmente falando, por outro,
0 psicologo era, de alguma forma... Como € que eu vou dizer? Fra um bode expiatorio da empresa. Assim... Muitos cargos eram direcionados
para a selecdo, quando na verdade no deveriam ser. E eu comecei a ter conflitos coma drea e achar que ndo era bempor ai. Por outro lado, é
muito dificil vocé designar o futuro de uma pessoa, conflitos pessoais em relagdo. Ai eu optei por mudar a area de

P/1 —Pois €, o que significa isso? A parte de Educagio do Banco?

R — Significa cuidar da parte de metodologia de todos os cursos internos da empresa. O Banco tem cursos em todas as diregdes, todas as areas
de  formacdo, desde o fincionario que entra as diversas especializacdes dentro do Banco. Entdo, por exemplo, ser responsavel pela
metodologia de um curso como negociagdo, um curso como... Eventos, Seminrios, cursos de relagdes humanas, enfim, diversos treiamentos. E



eume formei dentro do Banco, na area metodoldgica que a gente chama, entfio, eu cuidava da parte de metodologia dos trenamentos que eram
concebidos dentro da empresa. E o Banco, hoje, tem até uma universidade corporativa, mas comegou com esses cursos internos que acabaram
se transformando emuma universidade dentro do Banco.

P/1 —Isso que vocé esta falando ¢ de que ano? Que vocg se forma e vai trabalhar nessa area?

R —Nessa area, a partir de 80 e poucos. Eu fiquei [4 muitos anos, eu fiquei uns 12, 13 anos nessa area de formag@o, até tomar contato como
programa BB-Educar, esse que eu me aposentei trabalhando nele, que € um programa de educago de jovens e adultos.

P/1 — Quando a Fundagdo surge, em 1986, vocé torma conhecimento?

R — Como surgimento?

P/1 — Isto.

R — Sim, mas nessa época a gente... Como surgimento da Fundag&o sim, enquanto brago do Banco, responsavel por esses programas. Mas, na
verdade, eu fazia um programa social dentro do Banco ainda, ndo é? Entdo, depois
que eu e aposentei é que o programa em que eu trabalho foi para a Fundagéo Banco do Brasil.

P/1 — Entendi.

P/2 — Como € que é essa sua descoberta do BB-Educar? Como € que se da isso? Porque o BB-Educar € um projeto que agora ja completa
algum tempo, ndo €7

R — 15 anos.

P/2 — 15 anos. E umdos projetos mais antigos, sociais, que o Banco tem, associado a alfabetizagio. E como & esse contato? Vocé vem
trabalhando nessa parte de cursos da empresa, no setor de formagdo? E como € que vocé enxerga esse programa?

R — O programa BB-Educar nasceu, na verdade, no setor em que eu trabalhava no Banco, no setor de planejamento de cursos. E eu entendo,
assim, que o BB-Educar, ele vai ao encontro de uma espécie de vocacao dos fincionarios do Banco, porque eu ja vi alguns cursos voltados para
a educagdo de comunidades, onde as pessoas trabalhavam com o desenvolvimento de um determinado local, tomando conhecimento das
potencialidades daquela comunidade; ja havia alguma coisa naquele sentido. Mas o BB-Educar nasceu pela necessidade de alfabetizar pessoas
ndo-alfabetizadas dentro do Banco. O Banco tinha um quadro de fimcionarios ndo-alfabetizados. E eu acho que a grande felicidade foi esse
encontro de uma espécie de vocagdo, de um desejo de fazer mais por uma comunidade do que simplesmente repassar, de ser um intermediador
financeiro. Fu acho que todos os flincionarios trazem esse desejo, esse sonho, de fazer mais pelas comunidades. E ai, a partir do momento em que
descobrimos que havia funcionarios ndo-alfabetizados dentro da empresa, n6s... Houve um movimento no sentido de alfabetizar essas pessoas e,
em seguida, os flncionarios se encantaram com essa possibilidade de continuar fazendo esse trabalho ou, voluntariamente com o respaldo da
empresa. E ai € que nasceu o BB-Educar.

P/1 — Quem eramas pessoas que trabalhavam com vocé nessa época? Quem vocé se lembra que estava envolvido com essa implantagdo do BB-
Educar?

R — Bom, diretamente havia duas pessoas que se envolveramna criagdo desse projeto, que erama Lia e a Nilda, que sdo duas assessoras 1a na



area. Porque elas encamparama ideia e se responsabilizaram pelo projeto. Mas temmuitos chefes, muitas pessoas que endossaram, porque se
ndo fosse isso, ndo teria acontecido, nfo €? Ai vocés gostariam de nomes de todas essas pessoas?

P/1 — Claro!

P/2 — Légico!

R — Temumdos chefes 1a na época, na area, o Franco, que era uma pessoa que se encantou com o projeto. Tem uma outra pessoa que € nuito
importante também, que daqui a pouquinho eu me lermbro. Isso tudo nessa fase embrionaria do programa, nessa fase em que ele ainda estava
servindo a atender os funciondrios da organizagdo. E depois, uma pessoa de grande importéancia que € o atual diretor de Recursos Humanos, que
¢ o Luis Osvaldo, que foi quem, realmente, decidiu retirar a ideia da gaveta e colocar na rua. Porque nos comegamos a trabalhar nesse programa
como funciondrios alfabetizando voluntariamente nas comunidades e onde a gente... Onde tinha um curso BB-Educar, numa localidade, as
pessoas se encantavam coma proposta e elas falavanm: “Mas nds queremos também ser alfabetizadores, nds também queremos abracar essa
ideia”.

P/1 — Pessoas fora do Banco?

R —Pessoas fora do Banco. Em 1991, 1992, nos estavamos trabalhando voluntariamente e a PUC de S&o Paulo... Inclusive € uma pessoa que
tem que citar o nome, que ¢ a Estela Graciane, professora da PUC, ela fazia a nossa formagao, nossa capacitagdo. Com uma energia, uma
possibilidade de mobilizar as pessoas para essa causa, incrivel. Eu acho que ela ganhou muitas pessoas dentro do Banco, conquistou muitos
funcionarios. Entdo, nos passamos a fazer o trabalho, mas esses cursos continuavam acontecendo com a PUC e, mais tarde, sem mesmo a PUC
trabalhando. Em 1996, quando o nimero de solicitagdes de fora, pessoas que queriam também ser alfabetizadores fora do Banco, aumentou
muito. E em 1996, o Luis Osvaldo, atual diretor de Recursos Humanos, autorizou, conseguiu coma diretoria do Banco autorizar a ampliagio do
programa para fora dos muros da empresa. Ainasceu. Hoje o BB-Educar € praticamente feito com pessoas de fora do Banco, mas durante um
periodo muito grande, somente os fincionarios. Quer dizer, eu acho que esse foi um ganho qualitativo para os funcionarios imenso, porque o
funcionario do Banco sempre tem— meio dentro da minha historia — de ser uma pessoa privilegiada, porque tem o clube do Banco, porque tema
moradia, uma quadra de Banco, que tem, enfim, rotulado durante algum tempo como os “marajas”, parece que o pessoal precisa mesmo sair dos
muros da empresa e ver a realidade 14 de fora, nfio é? E acho que foi o primeiro contato, assim, mais forte. Além desses outros programas que eu
citei, foram contatos fortes coma comunidade, com uma realidade muito diferente da nossa e uma realidade adversa. Vocé se depara com as
desigualdades sociais brasileiras e vé que so a intermediagdo financeira € pouco para os funcionarios, ndo €? Entdo, acho que foi umdos
momentos cruciais para mim essa saida do fincionario e que ele vai atuar junto das pessoas da Faculdade como alfabetizador e depois
alfabetizando também, formando alfabetizadores fora da comunidade. Entdo, eu acho que esse € um momento que marca. Assim.. De uma
importancia muito grande.

P/1 — Patricia, mas como € que comega? Vocés fazem cartilhas? Vocés montama turma dentro do Banco? Como € que fimcionava essa primeira
turma? Como € que era isso?

R — Quando a gente trabalhava com voluntario, e até hoje, durante um bom tempo, o BB-Educar fincionou quase que com trabalho voluntario.
Nessa época, as pessoas se encarregavam de montar as suas turmas onde conseguiam... Por exemplo, eu alfabetizei num lix3o de Brasilia, outras
pessoas alfabetizavam num salio paroquial, num prédio onde moram, numa escola cedida, numa escola publica, enfim..

P/1 — Mas levavam o nome BB-Educar? Como € que era isso?

R — Os funcionarios faziam um curso dentro do Banco, um curso de formagao de 40 horas, mmistrado pela PUC de Sao Paulo. E a partir dai,
eles tomavam conhecimento da metodologia, pelo menos uma formagio nicial para comegarem um trabalho de alfabetizagdo que durava de seis a
oito meses. Al alfabetizavam fora do horario do Banco, um trabalho voluntario. Entdo, isso foi muito tempo nosso trabalho como funcionario do
Banco ¢ foi assim que eu comecei também, como fincionario do Banco ensinando as pessoas. E essas pessoas que alfabetizaram, tiveram depois
a oportunidade de serem formadoras de alfabetizadores. Entdo, tudo € uma cadeia dentro da empresa. Quer dizer, aqueles que se entusiasmaram,
continuaram estudando, depois eles fizeram uma selecio e essas pessoas puderam ser formadoras de alfabetizadores, que € o que eu sou
também. Entdo, eu sou alfabetizadora e formo alfabetizadores, num quadro de cem pessoas, todas formadas dentro do proprio Banco, dentro da
propria empresa. E ai nds formamos pessoas de fora da empresa para serem alfabetizadoras nas comunidades.



P/2 — Entdo, ainda hoje, existe a possibilidade de pessoas do Banco estarem participando do BB-Educar...

R—-Sim

P/2 — Alémdas pessoas que sao de fora e que querem auxiliar isso ai.

R —Sim. S6 que devido as transformagdes havidas dentro da empresa, uma série de mudangas estruturais grandes, os funcionarios trabalhando
muito, esse quadro reduziu bastante. Mas ainda encontramos pessoas... Nos cursos que a gente d4, ainda encontramos funcionarios que querem
alfabetizar.

P/1 —Bom, essa ideia nasce aqui em Brasilia, ndo ¢? Como € que isso € difundido para o resto do pais?

R — A ideia do BB?

P/1 — A ideia do BB-Educar.

R — Olha, houve, inicialmente, trés projetos-pilotos contando com funcionarios ja do Banco: um em Minas Gerais, em Goias e em Tocantins, logo
no inicio do projeto. E depois, como eu falei, todos os projetos do Banco sao muito democraticos. Entdo, quando havia uma selegio para
nstrutores, por exemplo, quando havia cursos... E nos temos... O Banco do Brasil tinha centros de treinamento espalhados por todo o pais,
entdo, havia os cursos programados e os funciondrios se inscreviam para fazer os cursos. Ento, eu acho que esse aspecto democratico do
Banco, de dar acesso para as pessoas que querem se envolver comuma causa e poderem participar como voluntarios também, nio é?

P/2 — Muito legal. E como ¢ que foi... Porque, em 1996, o BB-Educar ja comega a se aproximar da Fundagdo Banco do Brasil. Como € que ¢
essa aproximagdo? Essa relacdo do BB, inicial, do BB-Educar, com a Fundagdo Banco do Brasil?

R —1996? Eunlo saberia te dizer qual € essa aproximagdo porque eu acho que sempre... Eu acho que assim.. Una visdo muito pessoal... A
partir do momento em que a Fundago se firma como brago social do Banco, nfo tinha mais porque se justificar um programa dessa natureza,
que ¢ estritamente social, voltado para as comunidades, ficar ainda no Banco do Brasil. Entdo, ja comecou aquela possibilidade, uma discussio
de uma possibilidade de migrar esse programa para a Fundagdo Banco do Brasil. Porque, realimente, no Banco do Brasil o que existia eram os
cursos de formagdo, mas o trabalho era absolutamente dos flncionarios, ento, precisava de um apoio institucional mais marcado, mais forte.
Entdo, eu acho que ai € que comega essa questdo da transicdo de se pensar nisso. Até que - acho que em 2000, se eu ndo me engano - esse
programa sai do Banco e vai para a Fundagdo Banco do Brasil

P/2 — Entdo voc€ vai junto?

R —Nao. Euja tinha me aposentado nessa época. Eu me aposentei na coordenagdo do programa, em Brasilia.

P/2 — Ah, vocé coordenava esse programa ainda quando parte do Banco?

R — Como funcionaria do Banco. Mas eu permaneci no quadro porque eu era tanto alfabetizadora como formadora de alfabetizadores. E eu
permaneci prestando servigos a Fundagdo Banco do Brasil, € como sou até hoje, ndo ¢? Até hoje a gente €. Esse programa passa a ser, assim..
Para muitas pessoas quase que um projeto de vida, como foi para mim. Virou um projeto de vida. Eu fii estudar, fiz mestrado na area de



Educaco, estudando sempre a alfabetizaco de jovens e adultos, e hoje eu flii convidada pela Fundagfo para coordenar um projeto de
acompanhamento dos niicleos que estio acontecendo no Brasil todo, chamado... N6s criamos coordenagdes regionais para acompanhar o
programa BB-Educar. Por isso que eu continuo. Desde que eu me aposentei, eu nunca me afastei do programa.

P/2 — Continua sempre participando. E com esse tenmpo de atuagio, vocé tem um nimero proximo de quantas pessoas que participaram desse
programa? Que foram beneficiados?

R — De alfabetizandos? Eu nfo tenho esse niimero hoje para te dar porque nos estamos consolidando este ano uma informatizagdo do programa,
que foi uma coisa que ficou meio... Meio em segundo plano. E este ano € mais uma conquista desses 15 anos, entfo, eu ndo saberia te dizer hoje
os numeros atuais do programa.

P/2 — Mas foi muita gente?

R — Temos 104 educadores que atuamno Brasil inteiro. Fu acredito que uma média de 200 cursos de formagao de alfabetizadores por ano. Cada
um desses 200 cursos, cada um desses cursos tem 20... Forma 25 alfabetizadores, que formam turma com 25 pessoas por ano. Entdo eu acho
que € um numero...

P/2 — Consideravel.

R — Consideravel

P/1 — S para a gente pontuar mais claramente. Existem duas frentes entdo: uma que alfabetiza e uma que forma alfabetizadores.

R — Hum, hum

P/1 — E isso nasce concomitantemente?

R — Sim, porque a partir do momento... Deixa eu retomar para ficar mais clara essa historia. A partir do momento em que as formagdes iniciais
dos educadores ¢ feita pela PUC Sao Paulo... E ai nds teremos que romper, uma hora qualquer, com essa formagao e assumir esse processo... E
a partir do momento em que a gente rompe... Rompe nfo, a partir do momento emque a gente consegue fazer um curso e assumir esse curso, 0s
proprios fncionarios passama formar os novos alfabetizadores. O pré-requisito para ser educador do programa tem que ser alfabetizar, porque
ndo se consegue uma pessoa formar pessoa sem passar por essa experiéncia, ndo ¢? Entdo, um dos pré-requisitos era exatamente esse: que 0s
funcionarios que alfabetizaram nas comunidades, se envolveram como projeto, fazendo a selecfo, e passarama ser, entdo, os formadores. Entdo,
¢ um pouco depois que surge o quadro de educadores do programa.

P/1 — Bom, é um trabalho voluntario por parte dos fncionarios, ndo €? Mas qual € o papel efetivo do Banco entdo? Fornecer, sei I, certificado,
camiseta? Qual é o papel do Banco?

R — Vocé quer do Banco ou da Fundago agora?

P/1 — Primeiro do Banco e depois da Fundacgo.

R — Primeiro do Banco. Primeiro o suporte para formacao dos alfabetizadores, com os locais. Esses cursos aconteciamnos centros de formacao



do Banco do Brasil, tinha uma certificag@o que tinha a marca do Banco, porque isso também era importante para as pessoas. E algum material,
algum recurso pedagogico - um caderno mais um kitzinho basico para os alfabetizandos. Esse era o apoio do Banco. Quando ele vai para a
Fundag8o Banco do Brasil, esse apoio se amplia, se amplia de uma forma muito consistente. Primeiro com o material de treinamento, que hoje
nds temos o material todo concebido dentro da empresa, com cadernos de textos... Enfim, todo o kit do curso de formagao foi feito dentro da
formagio pelos proprios fimcionarios € com muita consisténcia tedrica. Os recursos que vao para os alfabetizandos € umkit maravilhoso onde
eles tém caneta, cadernos, borracha, pasta, camiseta, enfim, umkit para oito meses...

P/2 — Rico.

R — Rico. Material didatico para o grupo de educadores, ndo é? Para o grupo de educadores também para utilizar em sala de aula, certificado. E
quando ele se alfabetiza, ele ainda recebe um almanaque que € o primeiro livro dele. Entdo, tem nuitos aspectos simbolicos, mas tem muito
suporte mesmo, tedrico e suporte para formagao. Esse suporte de recursos materiais para funcionar. A partir do momento em que nds colocamos
essa coordenacgo, e a partir do momento que foi para a Fundag@o, comegaram a fazer também prospeccdes do que impactava o funcionamento
desses nicleos, porque sdo muitos os problemas. Entdo, outros programas surgiram a partir dessas necessidades. Um deles, por exemplo, tem
agora em fase piloto também, programa de 6culos, porque as pessoas mais velhas ja ndo enxergam e nfo t€ém como fazer uma consulta médica,
ndo t&m como obter um 6culos. Entdo, a Fundag@o esta fazendo um programa que se chama Ver a Vida, que também esta voltado para isso.
Programa de alimentac@o alternativa, buscando levar alguma discussao sobre alimentos mais ricos para transformar a alimentagio dessas pessoas.
Enfim, outros programas surgem a partir das necessidades detectadas nas comunidades.

P/2 — Dentro das formagdes, ndo é?

R — Dentro das formagdes.

P/1 — Bom, havia algumtipo de incentivo, de divulgacao, para que todas as agéncias tivessem pessoas fazendo curso de formagao?

R —Havia sim. Acho que num determinado momento foi bastante incentivado. O funcionario... Num determinado momento, chegou a haver,
inclusive, uma discuss@o, acho que chegou a se efetivar uma certa remunerago para o funcionario, simbolica. Assim, por exemplo, se ele
alfabetizasse seis horas semanais ele ganhava uma a mais como uma comissao. E foi muito interessante que isso durou muito pouco porque os
proprios fncionarios reagiram e disseram: “Nds ndo queremos isso, nos queremos fazer um trabalho voluntario!”” Porque os fimciondrios viam que
o salario de um bancario, emrelagdo ao de um professor, por exemplo, de uma conmunidade pequena do interior, ja era uma diferenga muito
consideravel. Entdo, os funcionarios disseram: “Nao, nds nfo queremos!” Mas o que eu poderia dizer? O funcionario € estimulado, muitas
administragdes estimuladas a montar o programa. Mas eu acho que a grande questio mesmo € do fincionario, € aquela vocagio, aquela
necessidade de dizer: “Fu estou fazendo algo, eu me sinto titil! Meu trabalho no banco pode ser mon6tono, pode ser corriqueiro, mas fazendo
esse trabalho eu me sinto um cidado”. Isso ndo € apenas retdrica, eu acho que isso a gente via nos depoimentos, via, assim, na emogao das
pessoas que viam alguém se alfabetizar no fim de oito meses: “Eu ajudei a fazer isso, tal”. Porque, num determinado momento, a gente até... Eu
vou dizer... Como € que eu poderia usar uma expressdo? Nao havia estimulo mesmo por parte das admmistragdes e, até se vocé, por exemplo,
chegasse atrasado no trabalho porque vocg estava alfabetizando - estava numniicleo de alfabetizaco - isso era um ponto contra a sua carreira
bancaria. Num determinado momento, isso foi bem complicado. Depois ndo. Acho que com essa discussido dos movimentos sociais, a ampliagdo
do terceiro setor, a questdo da ampliagio das ONGs, atuando em parceria com o Banco em diversos locais, acho que isso contribuiu muito para
essa questdo mudar. E mesmo dentro do Banco, hoje, nos temos uma area de desenvolvimento regional sustentavel. Entdo, o BB-Educar passa a
ser pontuado como uma agdo que as agéncias vao... Bu nfio sei bem como isso finciona, mas assim... E um reconhecimento pelo trabalho das
agéncias que fazemisso, ndo €? Acho que isso vai mudando coma relagdo também do pais, como o trabalho vai sendo mais importante e
considerado. Inclusive, eu vejo isso dentro de um contexto do movimento de alfabetizagdo no pais, porque durante muitos anos a alfabetizagdo de
adultos foi considerada... Nao foi considerada um programa prioritario para o governo, ndo ¢? Comas mudangas ja, principalmente agora no
governo Lula, isso passa a ser um programa, uma politica publica. E a Fundago passa a ser parceira do Governo Federal. Entdo, isso também
muda muito essas relacdes dentro do projeto.

P/2 — Vocé chegou a viajar para visitar algumas dessas... Desses nticleos de alfabetizacdo?

R — O trabalho que eu faco, atualmente, ¢ exclusivamente nesse sentido de acompanhar os niicleos. Porque durante muito tempo, como o nosso
forte era a formagao dessas pessoas, nds concentramos muito o nosso trabalho na formagao inicial. Mas os problemas aconteciam a partir da
formagdo inicial, quando as pessoas vdo para o nicleo e comegama se deparar comas...



P/2 — A realidade.

R - ... Dificuldades. Porque alfabetizar jovens e adultos no é uma coisa simples. Até por isso que a gente briga por politicas publicas
consistentes. Porque eu acho que as pessoas mais capacitadas deveriam fazer esse trabalho, ndo o contrario, nfio pessoas que nfo tém formagao.
Porque o adulto ndo-alfabetizado, ele j& passou uma vida recebendo ‘ndo’, ele j& passou a vida ndio sabendo ler e escrever, e ele ja buscou
alternativas, de alguma forma, para se virar. E agora ele tem que ser convencido, de alguma maneira, a acreditar que ele pode, que ele é capaz de
aprender. E, inclusive, assim.. Ele questiona: “O que eu vou ganhar comisso? Eu vou conseguir emprego? Eu vou melhorar de vida?” Entdo, €
todo um trabalho além, que vocé tem que estar discutindo coma pessoa que vai alfabetizar para manté-la ali, acreditando que ela pode aprender.
Isso exige uma capacitagdo, isso exige uma discuss@o permanente dos educadores. E nossa formac@o estava concentrada muito no curso inicial.
Entdo, esse programa no qual eu trabalho atualmente € exatamente voltar para as comunidades, més a més, e defrontar e discutir o que esta
acontecendo em cada local. E dar suporte ao trabalho do alfabetizador e do coordenador, porque cada regido tem um coordenador pedagogico.
Entdo, no ano passado nds tivemos o projeto-piloto e eu fui ao Piaui inteiro, atendendo cinco municipios e me deparando com as mais diversas
dificuldades, ndo ¢? Uma sala de aula dois por dois metros quadrados, o sol batendo no meio da tarde, as pessoas ali semum quadro-negro, sem
nada, e pessoas do lado de fora assistindo aula. Quer dizer, quem chega cedo entra na sala e quemnao chega, esta do lado de fora. E outras
condigdes. Assim... Os alunos sem 6culos, os educadores sem material, sem alguém para discutir com eles os seus problemas. Umaluno que ndo
aprende, por que ndo aprende? Enfim, e comecamos, entdo, a fazer esse acompanhamento mensal e fizemos esse trabalho todo no Piaui. E este
ano estendemos para mais cinco Estados. A ideia € exatamente essa: acompanhar, ver o que acontece em cada regido e tentar discutir com os
educadores, ndo é?

P/2 — Vocé falou que foi alfabetizadora também, ndo €?

R —Fui

P/2 — Existiu algum aluno marcante?

R — Existem varios.

P/2 — Uma pessoa que vocé teve

P/2 — Existe. Por incrivel que pareca, o aluno que mais me marcou foi aquele que ndo consegui alfabetizar. Porque ela... Acho que ela mais me
ensinou nesse tempo todo. Porque — dona Marisa — ela, inclusive eu brinco que ela foi a garota-propaganda do BB-Educar, ela saiu nos posteres,
nos cartazes e eundo consegui alfabetizar a dona Marisa. Primeiro da assim um sentimento, assim, de impoténcia muito grande, ndo €? Vocé acha
que ¢ facil, vai I3, tenta fazer e nio consegue. Mas todo o processo dela foi onde mais eu aprendi, porque ao tentar reverter essa condi¢do, uma
pessoa absolutamente inteligente, licida, que fala com um poder politico na comunidade fantastico, mas ela ndio se permitia errar. Quer dizer, e ao
ndo se permitir errar, ela nfio se permitia aprender. SO que eu passei umano estudando o processo dela, depois fui estudar isso na pés-graduacio
para tentar entender por que eundo conseguia alfabetizar uma pessoa tdo mteligente, brilhante, como era a dona Marisa. Entdo, eu acho que devo
uma boa parte do que eu sei, hoje, a essa pessoa que continua a se repreender, mas que continua tentando, ndo €? E eu me relaciono até hoje
comela, foi a minha primeira turma, mas até hoje a gente se encontra. E ela € muito engracada que ela faz um jogo como se... Ela sabe o que
significa para mim eu ndo ter conseguido alfabetiza-la. Ento, ela no mestrado, por exemplo, eu precisei de fazer uma entrevista comela, ela falou
assim: “N&o venha porque hoje eu nfo estou boa, porque hoje eu nfo vou conseguir ler nada”. Ela sabe que eu nfo sei. Quer dizer, ela sabe que
eu sei que ela ndo sabe ler, mas ela faz umjogo assim, de fingir que sabe para nfo me deixar triste, entendeu? Mas assim... A gente aprende,
mfelizmente a gente aprende muito com essas pessoas, mas o grande desejo seria alfabetiza-las e ndo aprender comelas. E outras pessoas
marcantes, aknos, alfabetizadores, ndio ¢? E um processo de interagdo humana, onde a gente aprende muito porque existe uma barreira ideologica
muito grande de classes sociais no Brasil. E quando a gente vai lidar com essas pessoas, a gente comega a ver que vocé esti num outro universo,
que vocé tem que se re-educar para poder... Tem que aprender o que € a diferenga, como chegar no outro € como conversar como outro. A
linguagem a utilizar e varias questdes, assim, para poder interagir com eles na condicdo de educador, nfio €? E ai... E se transferir também da
condigdo de educador para a de aprendiz, que também ndo € mera retorica porque se vocé ndo faz isso, vocé ndo consegue chegar junto dele.

P/1 — Patricia, vocé falou que seu trabalho agora ¢ ir as comunidades, ndo é?

R — Hum, hum.



P/1 — Como é que se dava isso no inicio do programa? A proximidade coma comunidade. Como montar uma turma num lugar indspito? Como é
que era isso?

R — A formagio de turma e o trabalho voluntario, micialmente, sempre tiveram muita carga dos educadores. Eles ¢ que partiam para as
comunidades para escolher os locais, para ver onde alfabetizar, entfio, ndo havia muito a intervenc@o da coordenac@o do programa. A gente
tomava conhecimento pelo que chegava, das fotos, dos... Mas era sempre um conhecimento distante, agora a gente vai e conhece essa realidade,
nio €7

P/1 — Por que teve essa necessidade de proximidade com essas comunidades?

R — E exatamente pelo fato de que uma formagfio ¢ um trabalho complexo, néio ¢ facil. N6s temos diversos problenms, de diversas dimensdes.
Evasdo, entre aspas. Eu falo entre aspas porque eu ndo sei se o aluno evade ou se ele percebe que aquele processo ndo esta acrescentando nada
para ele. Nos temos problemas dessa natureza, e o educador se sentia muito sozinho para resolver tudo isso. E a gente sabia - a gente sempre
soube - que um trabalho ndo poderia se pautar apenas por essa formagdo inicial. Entdo, ele vai para a Faculdade, comeca a se deparar com os
problemas. Ai sim, ele precisa de apoio, ele precisa de alguém para discutir tanto pedagogicamente quanto questdes estruturais, ndo é? E esse
acompanhamento ja estava no programa, no projeto inicial do programa BB-Educar, mas nfo se viabilizou. E foi uma demanda de todos os
educadores do programa durante esses 15 anos. No ano passado, a Fundagdo conseguiu aprovar esse projeto. Para nds, faz toda a diferenca.

P/1 — Entdo, a partir do ano passado s6 que vocés passarama ir junto as conunidades?

R — Ap6s a formacgo, nfo é? Apos a formagdo inicial. Voltar para acompanhar o que esta acontecendo, se as pessoas estdo alfabetizando, se
ndo estdo alfabetizando. Os indices brasileiros de analfabetismo, eles praticamente néo reduzem - ou a reducfo € muito baixa. Sao feitos
programas e programas ao longo desses anos todos, nés temos um nivel de reprodugéo de analfabetismo muito grande. E € muito frustrante vocé
trabalhar com uma ideia dessas e pensar que a cada ano... Quando eu comecei o programg, eu no imaginava que 15 anos depois eu faria a
mesma coisa, eu nunca imaginei. Eu falo que eu vou s6 me sentir bem quando eu estiver desempregada. No dia em que esse trabalho acabar. E
muito triste ver a produco de novos analfabetos, ¢ muito triste ver que a pessoa vai para uma sala de aula acreditando que pode se alfabetizar e
sai sem se alfabetizar, ndo €? Quer dizer, entdo, ¢ uma responsabilidade muito grande nossa, que estamos trabalhando com isso, nfio formar novas
geracoes de analfabetos e nem frustrar a expectativa dessas pessoas que foram 4 acreditando que podiam se transformar, ler e aprender a
escrever.

P/2 — Qual € o percentual hoje de analfabetos no Brasil?

analfabetismo fincional, esse niimero se amplia muito. Eu acho que nés vamos chegar ai uns 40% de pessoas que ndo conseguem. O analfabeto
funcional € aquele que 1€ e nfio consegue... Nao sabe te dizer o que leu, ndo €? Entdo, esse niimero aumenta bastante.

P/1 — Vocé falou de formagio, de formar novos analfabetos. O que significa isso?

R — Significa que embora hoje a gente possa falar, no Brasil, de uma universalizagdo do ensino basico, ou seja, todas as criangas estdo tendo... A
maioria das criangas brasileiras estdo tendo acesso a escola, nem sempre elas se alfabetizamna escola. Entdo, novas geragdes de jovens e adultos
de ndo-alfabetizados estio sendo formados no Brasil. Essa que € uma questdo complicada, quer dizer. E por isso também os indices nio
abaixam, ndo reduzem, porque a gente alfabetiza ¢ novos analfabetos s3o gerados.

P/2 - Quer dizer, o acesso a escola nfo melhorou a qualidade do ensino.

R —Nao. O Brasil optou pela massificagdo do ensino que, num certo sentido, € até interessante, pela quantidade, mas agora € hora de primar pela



qualidade, porque senfio a gente ndo reverte esse processo.

P/1 — Patricia, ndo da sensacdo de nadar contra a corrente, nio?

R — As vezes sim, as vezes sim Mas exatamente, quando a gente vai para as comunidades ¢ vé as pessoas sem meios, Sem recursos, as
professoras idealistas, que lutam e fazem um trabalho e conseguem algum resultado, isso ¢ que da forga para a gente. E exatamente essa volta
para as comunidades que faz a gente acreditar que ¢ possivel fazer, ndo é? Que é possivel reverter isso. E claro que s6 isso niio basta, claro que a
gente tem que brigar por politicas publicas e por recursos para a educagiio. E muito pouco acreditar que as pessoas, sozinhas, vio fazer alguma
coisa. Mas € essa energja que a gente vé na ponta, as proprias pessoas que a gente consegue alfabetizar e que conseguem prosseguir 0s seus
estudos, isso nos leva a continuar brigando. E eu digo mais: Assim... Esse apoio institucional que a gente tem hoje, também € outro fator que faza
gente acreditar que ndo esta brigando contra a corrente. Porque eu acho que nesses 15 anos, a gente conseguiu ampliar a qualidade do nosso
trabalho, profundamente. Tirar essa visdo ingénua de que s6 a boa vontade faz alguma coisa e comegar, efetivamente, a buscar qualidade do
nosso trabalho. Acho que a questio do acompanhamento regional € isso, o que a gente esta fazendo, quais s30 0s N0ssOS NUIMETOSs, quAis S30 0S
nossos resultados, o que a gente pode conseguir melhor do que isso, ndo ¢? Ou se ndo pode, por que ndo esta conseguindo. Entdo assim... Eu
acho que a gente esta profissionalizando esse trabalho, a partir de agora. Por isso que essa sensac@o de que... O BB-Educar ¢ surpreendente por
isso: a cada ano que passa, € uma perspectiva nova que se apresenta e que faz a gente acreditar que da para fazer melhor.

P/1 — BB-Educar é umjovemde 15 anos, entdo, nfio é? O que vocé vé para o futuro desse jovem?

R — Bom, no presente, ¢ um jovem que mostrou a sua cara, que esta buscando mostrar a sua cara, nio ¢? Alguns problemas, a cara que nfo é
tdo bonita quanto a gente queria, mas se assumi, nao é?

P/2 — Cheia de espinha.

R — Algumas espinhas e tal. Mas assim.. E umm cara que... E um projeto que teve a coragem de mostrar a sua cara. Eu acho que isso ¢ fantéstico
para um adolescente. Estamos aqui mostrando a que viemos, ndo €? O futuro que eu gostaria muito € que a gente ampliasse a nossa participagdo
politica. Nao trabalhar isoladamente num programa de uma instituicio. Que a gente, cada vez mais, estivesse envolvido nos projetos, nas politicas
publicas voltadas a alfabetizagdo de jovens e adultos no Brasil. Porque ai sim, eu acho que a gente consegue assegurar coisas maiores que
pequenos niimeros de uma instituigdo. Eu acho que... Eundo vejo outra via.

P/1 — Vocés contam coma parceria - ou contaram - comas escolas das comunidades locais, com os professores locais? Como € que vocé...?

PAUSA — FIM DA PRIMEIRA FAIXA

P/1 — Bom, eu estava perguntando se vocés tém... Contam com a parceria das escolas locais, com os professores locais? Como € o
relacionamento com os educadores das comunidades que ja existem?

R — Fu acho que esse é um outro ponto, ¢ um outro ganho adicional, tanto por BB-Educar quanto para as comunidades, porque hoje nos estamos
trabalhando quase que 90% com educadores de escolas municipais e rede federal de ensino, formando esses educadores. Por incrivel que
pareca, sdo essas coisas que no Brasil acontecem... Os finciondrios do Banco do Brasil formando, contribuindo para a formagao de professores
do Brasil. E essa é uma relacfo fantastica porque os professores estio avidos de capacitacdo e a gente chega a lugares que, as vezes, tem gente
que nunca fez um treinamento na vida. Professores com dificuldade de chamar xerox, de fazer um curso e a gente chega com uma proposta que,
geralmente, agrada muito, de romper com aquela educagio tradicional e fazer coisas que atraiam as pessoas para estaremna escola. Ento, eu
acho que esse € o adicional do BB-Educar, na formacfo de educadores no Brasil inteiro, todo o pais. Nos trabalhamos em parceria com as
Prefeituras. Hoje, basicamente, elas sdo os nossos parceiros. Outras mnstituigdes, mas, basicamente, as Prefeituras formando educadores, e esses
educadores vido formar entfio nas conumidades, ndo é?



P/2 — Qual seria, agora, passando para a sua relagio coma Fundagio Banco do Brasil, o momento mais marcante que vocé vivenciou na
Fundag8o, no momento que o projeto migra para a Fundac8o e que vocé comega a auxiliar?

R — Olha, é dificil falar de um momento. Mas assim... Recentemente teve uma coisa que foi muito... Um processo muito bonito, que foi a
formagdo de todos os educadores do programa e que a Fundagio patrocinou um curso de pos-graduagio dos educadores do BB-Educar.
Entdo, foi um momento de consolidag@o, assim, de conhecimento. De producdo do saber, assim, fantastico. Foi muito emocionante, assim, ver.
Acho que foram 48 projetos de monografias produzidas s6 comas experiéncias dos educadores dentro do BB-Educar. Entgo, isso foi ha dois
anos — 2004 - eu acho que foi, realmente, um momento de uma politica de consolidagdo de produc@o de conhecimento a partir de experiéncias.
Agora a gente esta langcando um livro com os melhores trabalhos produzidos nesse contexto. Entdo, eu acho que isso marca porque o grupo,
embora sejam todos bancarios, a formacéo dos educadores era muito heterogénea. Tem pessoas da area de Educac@o, tem pessoas da area de
Saude, tem pessoas da area bancaria...

P/2 — Economia.

R — Economia. Entdo, esse curso, além de uniformizar um pouco a formagio dos educadores, ele fez essa produgdo de conhecimento que foi bem
mteressante.

P/1 — Patricia, a retirada do programa do Banco do Brasil passando para a Fundagdo, isso no afastou um pouco o funciondrio das agéncias,
talvez, do programa? Houve algum impacto nesse sentido?

R- Nao, eu acho que nio porque a Fundagio nesse ponto trabalha de uma forma bem integrada com o Banco. Eu acho que o afastamento maior
dos funcionarios foi mesmo em fing@o de reestruturagdes internas da empresa. Porque os funcionarios passaram a trabalhar um tempo maior.
Houve, enfim, desde o Plano de Demissdo Voluntaria do Banco, houve reestruturagdes internas muito impactantes, que afastaramum pouco as
pessoas dessa... Porque, inclusive, assim... As pessoas tiveram que buscar mais as suas carreiras, fazer cursos para ascensio fincional, houve
uma competitividade maior dentro da empresa e eu acho que afastou um pouco desse tipo de trabalho. Mas a gente ainda vé pessoas... Mas eu
acho que, pelo fato de estar na Fundagfo, nfo. Eu entendo que ndo.

P/1 — Vocé falou um pouco dos outros programas da Fundagio que acabam indo integrar o BB-Educar nas comunidades, ndo ¢? Vocé poderia
falar um pouco mais sobre essa... Sobre a atuagdo desses novos programas da Fundagdo, auxiliando o BB-Educar?

R — Eu tenho um muaior conhecimento de um deles, até porque eu trabalhei em parceria com a Fundacao, que € o programa BB-Comunidade.
Mas esse ndo trabalha diretamente com os funcionarios do Banco, ndo €? Mas eu acho que é uma ideia fantastica voc€ ceder espacos ociosos
dos clubes do Banco do Brasil para as comunidades para fazer educagio complementar de criangas. Entdo, elas vao jogar futebol, vao fazer
reforgo escolar, vio fazer... O que mais? Atividades artisticas em espagos que ndo estariam ocupados durante a semana, entéo € o programa
BB-Comunidade. Eu tive a oportunidade de trabalhar nesse programa com um parceiro da Fundagio que ¢ a (Fenabb ?) — Federagdo das
ABBB:s. Entdo, euacho que esse ¢ um programa maravilhoso que atende mais de 50 mil criangas no Brasil. E eu fico imagnando assim: uma ideia
simples porque se todo mundo cedesse um espaco que esta vazio, outras capacitagdes poderiam acontecer. E tem hoje um programa também
muito interessante que € o programa de inclusdo digital que nds até estamos pensando em que medida nos podemos fazer o BB-Educar conversar
comesse programa. Porque levar o computador a determinadas comunidades com os monitores das proprias, do proprio grupo. E hoje, o
computador se revela como atragdo para todo mundo, até para uma pessoa ndo-alfabetizada. E ja ha experiéncias no sentido de alfabetizar com
computador, muito interessantes, muito motivadoras, ndo €? Porque o adulto quer, ele vai ao Banco, ele mexe num caixa, ele mexe num teclado,
por que nfo ele também aprender ali e o computador mostrando onde esta o erro dele ali, vermelhinho? Muito estimulando essa questao, acho
que nos estamos procurando conversar com esses dois programas: inclusdo digital com o BB-Educar. E que eu me lembre da area de Educagio,
seriam esses dois programas.

P/1 — As exposicdes do projeto Memodria, aquelas cartilhas, isso ja aconteceu esse didlogo também?

R — O programa Projeto Memoria, agora, que homenageou o Paulo Freire, eu tive a oportunidade de ver o impacto desse programa numa
comunidade proxima de Paracatu, onde foi um acontecimento a exposicdo do Projeto Memoria. Os educadores se revezavam num museu lindo
da cidade, onde expuseram Paulo Freire e agora estdo querendo que volte para fazer uma caminhada pela cidade, mas... Eles se envolveram com
a ideia, adoraram o material produzido € acho que teve um impacto muito positivo também junto aos educadores da rede de ensino. Acho que,
pelo que eu fiquei sabendo, foi 0 projeto que, assim, mais impactou.



P/1 — Entendi.

P/2 — Todos os projetos que vocé citou - do BB-Educar, o BB-Conunidade, e de inclusio digital - sfo da area de Educagio da Fundagio.
Vocé podia falar um pouquinho das pessoas comas quais voc€ convive nessa area 1a na Fundagio?

R — Eu convivo ha muitos anos como diretor da area, que ele alfabetizou junto comigo 14 no lixdo, foi meu companheiro de alfabetizac@o, entdo,
eu acho isso um diferencial, uma pessoa que ja alfabetizou, que ja foi formador de educadores e que hoje também forma novos alfabetizadores.
Entdo, isso faz toda a diferenca porque ele entende os problemas, entende, se envolve comas questdes e se envolve com os projetos que a gente
propde. A Regina, que ¢ assessora...

P/1 — Vocé ndo falou o nome dele.

R — (Barfa da Nere ?).

P/1 —[risos]

R—E, a gente tem o vicio de ndo citar nomes. Ento, (Barfa da Nere ?) é um companheiro de muitos anos, de 15 anos de alfabetizagiio, que eu
acho que €... E hoje esta a frente dessas mudangas, dessas grandes mudangas, da capacitagdo do grupo, porque ele sabe das caréncias. Tema
Regina. Eu acho que uma coisa interessante também € que a Fundago tem procurado trabalhar com pessoas técnicas da area, faz uma mescla,
ndo €? Mas traz muitos educadores para o programa, entdo, isso muda tudo. A Regina ¢ companheira também de formagao ha muitos anos,
alfabetizadora, e esta fazendo uma gestio maravilhosa. O Fernando também, que trabalhou na area. Quem mais eu poderia citar? Fernando agora
esta na area de avaliagdo. Esse projeto de avaliagio do BB-Educar, em alguma medida, também abriu uma perspectiva de ampliar a avaliagdo
dentro da Fundag@o Banco do Brasil. E o Fernando saiu do BB-Educar com o projeto de avaliagdo e migrou para outra area.

P/1 — O que ¢ esse projeto de avaliagdo?

R — Esse de acompanhamento regional do BB-Educar. Quer dizer, ja fazia parte, a Fundacio ja tinha uma intengo de avaliar os seus progranas.
Que esse ¢ um outro no6 no Brasil. Avaliar os resultados dos programas sociais ¢ complexo, ¢ dificil, e as metodologias também sdo novas. E o
BB-Educar foi pioneiro nisso. Entdo, o Fernando acompanhou o trabalho de constituicdo desse grupo do acompanhamento regional do BB-
Educar e agora ele migrou para uma area de avaliacio da Fundac@o Banco do Brasil. Entdo, € outra pessoa também especial - educador do BB-
Educar - e que leva a nossa experiéncia e agora amplia, porque ele vai trazer outros referenciais de avaliacao para nos do BB-Educar. E no lugar
dele, também, foi a Mércia, que € outra educadora do programa, que também tive a oportunidade de acompanhar, alfabetizada na ABBB. Entdo,
eu acho que isso é muito interessante, quer dizer, as pessoas estdo ali e sabem o que estdo fazendo, elas ndo estdo so, eles ndo s6 cuidam do
aspecto administrativo, elas t€ma competéncia técnica e elas t€m clareza de um projeto pedagdgico que esta por tras de tudo isso. Eu acho que
isso é um grande diferencial.

P/2 — Existe algum caso engracado ou curioso que voc€ viveu dentro da Fundagdo Banco do Brasil nesse tempo todo ai?

R —Nossa, sdo tantos, agora lembrar de algum assim... Caso engragado...

P/2 — Alguma viagem mais engracada, algo que aconteceu por la mesmo?

R —Nossa, s3o... Nos cursos?



P/2 — Ah, no que vocé quiser, curso, dentro da Fundag@o, as vezes alguma viagem que vocé fez de situagio curiosa, uma situacdo que aconteceu.

R — Sao muitos casos engragados. Até nesses 15 anos, agora, a gente esta tentando resgatar um pouco dessa historia ndo contada do BB-
Educar, porque quando junta um grupo de... Acho que seria uma dindmica nmuito interessante juntar um grupo de educadores para contar historias
porque voc€ “vara” uma noite morrendo de rir, porque a gente vai para lugares nmuito inospitos, muito engragados. Outro dia mesmo, eu estava
lembrando comuma colega que eu viajei para dar um curso no Maranhdo e a gente pegou um 6nibus e, de repente, a gente olha para o lado de
fora e a nossa mala estava escancarada e os cachorros procurando alguma coisa dentro, tudo aberto. E ai perguntaran: “O que vocés querem?”
“Nao, eles estdo procurando maconha.” Ai eu falei: “N&o, mas aqui s3o educadoras, ndo trabalhamos comesse...” [1isos]

P/2 — Nao mexemos com essa area nio.

R — E chegamos na comunidade e vimos que estdvamos numa regido muito perigosa, o pessoal brinca que 14 tinha inclusive o Sindicato de
Pistoleiro e a gente ndo sabia, a gente chegou assim, absolutamente...

P/2 — Desmformada.

R — Desinformada. Ai comegamos a escutar os casos de assassinato. Inclusive quando nés chegamos I e tal. S3o engragados mas, ao mesmo

tempo, sdo dramaticos, porque a gente... E a gente ja estava tdo assustada comaquilo, com aquela cidade absolutamente fora dos padrdes, nfo
é?

P/2 — Faroeste.

R — E ai encontramos, em frente & Matriz, varias casinhas - cidade pequena do interior - com luzes vermelhas. E, normalmente, voc€ associa luz
vermelha a casa de [risos], de mogas, de...

P/2 — De neretriz.

R — De neretriz e tal. E nesse dia... Aiperguntamos, eu fui entrevistada de manha na radio, e perguntamos: “Muito estranho tudo que esta
acontecendo. A gente chegou, as pessoas procurando maconha na nossa bolsa; depois essa... Nao €? Muito livre a questao”. “Nao...”, ele falou:
“Nao, essa luz vermelha que voc€s viram ndo € casa de meretriz, € casa que vende buchada”. Eu falei: “Buchada!” [risos]. Por isso que eu falo:
vocé chega em determinado lugar, vocé tem que se alfabetizar, vocé tem que se...

P/2 — Informar.

R — Se informar qual € a cultura da regidio. Como é que as pessoas vivem, como € que as pessoas... Deixa eu ver outro. Tem muitos casos
engracados. E que... BB-Educar ndo é umnome muito facil, as pessoas confindem com vérias coisas. Entdo, eu ja dei cursos em que chegaram
mies que queriam fazer cursos para bebé, por exemplo, achando que era um curso de puericultura. No, ndo €. Uma vez também, eu dei um
curso aqui proximo a Brasilia... Esse foi bem dramatico porque cheguei na porta da sala de aula e tinha uma fila de dois quilometros e eu nfo
entendi 0 que estava acontecendo ali. Fiquei feliz, era a primeira vez que eu ia a um curso comessa... Comesse tipo de procura. Que bom, as
pessoas estdo querendo ser educadores e alfabetizadores. No. Acharam que era um concurso do Banco do Brasil! E nfo contente comisso, o
coordenador 14 do movimento, que ndo soube explicar muito bem o que estava acontecendo, saiu com 0 meu carro para procurar Novos
educadores, porque ele achava que tinha pouco. Mas ¢ porque ele ndo tinha visto a fila que estava do lado de fora. E nisso, ele findiu o motor do
meu carro, eu fiquei ihada numa cidade aqui durante uns dois dias. Entdo assim... Euacho que a gente passa por situagdes as mais adversas.
Agora mesmo eu acabei de chegar de um curso no interior do Parana, num lugar que eu nunca... Numa cidade que € o pior IDH do Estado, mas
que eu nunca pensei de encontrar as condicdes de existéncia, ou de falta de recursos que eu vi naquele lugar. Inicialmente, isso nos assustava
muito, que a gente chegava: “E agora, como eu vou dar um curso?” Acho que noventa... Antes do BB-Educar passar para as comunidades,



1992, esse diretor de Recursos Humanos fez uma reunido com os educadores falando que ele pretendia abrir o BB-Educar para as comunidades.
E foi muito curioso nessa época, porque as reivindicagdes das pessoas eram assim: “Eu fui para um lugar que ndo tinha alguém para tirar xerox
para mim”. “Eu fii para um lugar que nio tinha aparelho de som”. Hoje isso virou brincadeira porque, assim... Depois dos lugares que a gente
comegou a conviver, eu vou para um lugar que nio tem energia elétrica, eu vou para um lugar que eu tenho que dar um curso onde, as vezes, eu
ndo tenho uma mesa direito, uma cadeira, um quadro de giz, ndo é? Entdo, eu acho que isso muda muito a nossa perspectiva, o nosso olhar ¢ a
capacidade de resolver os nossos problemas e de enfrentar as situagdes com humor, atentando, embora algumas sejam dramaticas, mas eu
procuro senpre levar: “Vamos resolver, vamos arrumar, vamos ver no que vai dar”. Mas acho assim... Uma sugesto que acho que... Seria muito
curioso e muito interessante, a gente vai tentar fazer isso agora, em se reunir um grupo de pessoas e trazer essas memorias de coisas alegres,

coisas divertidas, coisas emocionantes que a gente viveu ao longo do...

P/1 — Temalguma coisa programada para a comemoragdo desses 15 anos do BB- Educar?

R — Tem. Nos vamos ter um Encontro agora - 16 a 20 de outubro - onde, entre outras coisas, vamos tentar buscar essa historia, voc€ lembra que
eu te contei. Nos vamos... Nos estamos reformulando o curso agora. Agora assim... Recolhendo os 15 anos e mostrando toda a producao nossa,
nos assumindo. Acho que agora € a ruptura total coma formacao que nds recebemos da PUC. Total ndo, eu estou falando o seguinte: a PUC nos
trouxe muita formagao e muita informacao, mas chegou a hora da gente dizer o que a gente quer e em que a gente acredita. E agora € esse
momento. Entdo, nods vamos ter alguns palestrantes de fora, vamos ter a renovagéo desse curso e vamos ter a comemoragdo dos 15 anos. Um
momento, assim, de resgate mesmo dessa historia.

P/1 — E bom, resgatando essa historia, como vocé avalia essa trajetoria junto ao programa, junto ao Banco, junto a Fundagio?

R — Eu acho que foi um caminho, assim, muito desafiador. Uma das coisas mais interessantes € a possibilidade de estar o tempo todo... Porque eu
acho que nfio vou encontrar isso em lugar nenhum, o relacionamento teoria com pratica, estudando e, ao mesmo tempo, estando nas
comunidades. Fu acho que isso eu nfio encontrei nemna Universidade, nem nas instituicdes emque trabalhei. Acho que no BB-Educar essa
ponte, essa praxis, de fato, foi um lugar onde eu pude fazer. Acho que a grande conquista pessoal, de ter aprendido tanto com a realidade. Acho
que também nfo posso negar que devolvi muito disso, porque me envolvi com os projetos, me envolvo coma mudanga, coma criagdo de novas
perspectivas de trabalho. E até comas brigas mesmo, porque eu acho que nfo aceitar que vocé fique fazendo a agio social sem ver resultado,
fazendo agdo social sem ver a transformagio da realidade, acho que isso € a grande... Que € uma grande questdo minha atual. Fu ndo consigo
mais que € bome bonito estar ha 15 anos fazendo isso sem que isso, realmente, se traduza, eu nfo digo somente em niimeros, mas se traduza em
acdo consequente, ndo ¢? Umrecurso bem empregado, que transforme as comunidades. Fu acho que essa € a minha grande questio atual.

P/2 — Vocé podia traduzir a Fundagdo Banco do Brasil em algumas palavras para a gente?

R — [pausa] Eu acho que a Fundaco Banco do Brasil representa a possibilidade de fazer agoes voltadas para o desenvolvimento do pais que
busquem resultados sem perder perspectiva da participagdo local das pessoas que vivemali. Eundo poderia dizer tanto dos fimcionarios do
Banco porque nem todos os projetos estdo ligados aos fmcionarios, mas também como um brago e que também possibilita os fimcionarios do
Banco terem uma agfo nesse sentido. Acho que € isso que eu teria a dizer, acho complicado falar em poucas palavras sobre a instituicdo, ndo
Cconsigo.

P/1 — O que vocé aprendeu dentro da Fundag&o?

R — Olha, conviver coma diferenca. E essa diferenga, eunfo estou dizendo a diferenga dos meus pares, nfo é? Coma diferenca social. Aprender
coma divergéncia tedrica, que ¢ muito complicado, ndo é? E aprender a partir da pratica. Acho que essa € a grande questdo. Aprender errando,
podendo errar e visando acertar, ndo €? Acho que esse € o grande aprendizado.

P/1 — Patricia, eu sei que as dificuldades sdo muitas, mas qual € o maior desafio que esse programa BB-Educar tem?

R — E que a Educagfio, ela ndio esta descontextualizada. A educagiio niio é um projeto a parte de qualquer projeto de nago. Entdo, quando vocé
se depara com os problemas da educacdo de jovens e adultos, vocé vai se deparar com problemas como a fome, coma falta de moradia, a falta



de saude, problemas estruturais brasileiros, no €? Entdo, a0 mesmo tempo, vocé vai... Como dizia o nosso grande mestre Paulo Freire: “Se
educagio sozinha no transforma, semela também a sociedade nio vai mudar”. Entdo, a gente acredita, esta nela, e fazendo Educacéo. Porque a
gente acredita que ela tema sua parcela, mas a grande dificuldade € que ela sozinha nfo vai transformar. Eundo vou... De repente, um
alfabetizando sai da sala de aula porque ele tem que trabalhar, entdo ele tem que fazer uma opgdo: “Ou eu como, ou eu estudo.” Ento, no Brasil,
a gente se depara com isso, questdes como essa, questdes muito maiores do que a sua capacidade de resolver, ndo ¢? Entdo, esse € o grande
desafio. E o outro grande desafio € reverter esse processo de culpabilizagdo dos individuos. Deixa eu tentar explicar isso. Isso, para mim, ¢ uma
questdo muito séria porque a gente vive uma questio ideoldgica de achar que o grande responsavel pelo analfabetismo é o proprio analfabeto.
Isso esta no senso comury, isso estd na representacdo de alguns professores, de algumas autoridades inclusive. E ele acaba incorporando essa
ideia: “Eu aprendo, eu ndo aprendo porque eu sou incapaz, porque eu ndo quis, ou porque...”, ndo ¢? E nuitos educadores repetem esse
discurso, que ¢ ideologico mas que acaba se mantendo. Ento, ¢ um grande desafio fazer essa pessoa acreditar que ela € capaz e que ela vai
aprender. Acho que essa € uma das primeiras barreiras que a gente vai ter que romper.

P/1 — Comcerteza. A gente esta caminhando para o final ja, para as ultimas perguntas. Temuma coisa que a gente ndo perguntou que voce
gostaria de falar? Uma colocagdo? Algum ponto que a gente ndo soube tocar?

R — Assim, acho que sdo muitas, muitos acontecimentos, muitos fatos. E uma histria muito longa e a gente fica sempre coma sensagio de que
ndo consegue traduzir tudo isso, toda a importancia desse programa. Mas eu acho que vocés tocaram, abordaram as questdes centrais. Assim...
Por hora, pelo menos, eu acho que consegui dizer o que estava. .. O que me chegou mais a memoria nesse momento. E complicado.

P/1 —Bom, ndio s6 o BB-Educar esta fazendo aniversario, mas a Fundag@o completou 20 anos agora e esta com esse projeto de recontar, de
resgatar essas historias, ndo ¢? Como € que vocé vé esse programa? O que vocé estd achando?

R —Eu acho isso fantastico. Eu fiquei me perguntando porque a gente... Porque as pessoas nfo tomaram essa iniciativa antes. Eu vejo hoje nds, o
BB-Educar, com 15 anos, outros programas que tiveram uma existéncia longa e sem esse registro tdo importante. E, principalmente, sendo essa
forma que ndo aborda somente a questdo institucional, que mistura isso coma vida das pessoas. Como as pessoas se senteim, como as pessoas se
emocionam, como as pessoas curtem ou ndo tudo o que fizeram Eu acho isso findamental. Nao sé pensando em outros projetos, mas
pensando... Assim.. Pensando também em outros projetos. Porque uma historia nfo se faz sempre do nada, mas também quanto se fez, e, as
vezes, nem tudo foi tio valorizado e nem tudo foi tdo lembrado, ndo €? Eu acho esse registro perfeito, maravilhoso, eu acho que quem teve essa
iniciativa esta de parabéns e, principalmente, de escolher uma alternativa, uma metodologia tio interessante, tdo diversificada.

P/2 — O que vocé achou de ter participado dessa entrevista?

R — Eutenho... Eutenho... Como estou ha muito tempo no programa, eu tenho tido a oportunidade de falar varias vezes, mas fica sempre a
sensacdo de que vocé ndo diz tudo, ndo é? Fu acho que eu me coloco melhor, as vezes, na escrita, de forma escrita, lembrando de casa, tendo
um tenmpo maior. Uma camara sempre bloqueia, sempre da... “E agora, o que eu vou dizer?”” Pois € quando vocé sai daqui que, certamente, vai
aparecer una historia muito engracada, certamente vai aparecer uma historia muito emocionante que eu... “Por que eunfio me lembrei de contar?”’
Mas acho que faz parte do projeto, faz parte do processo isso mesmo, ndo €? Eundo me sinto constrangida de falar, mas eu... De alguma forma
ha um bloqueio na memdria, na lembranga, talvez alguma forma mais solta, de algumas pessoas conversando, ou mesmo eu escrevendo houvesse
coisas assim que devessem estar aqui presentes, lembradas.

P/1 — De forma alguma, foi muito bacana.

R — Hum, hum.

P/1 — Bom, emnome do projeto, Patricia, eu gostaria muito de agradecer o seu depoimento.

R — Esta joia, entdo.



P/2 — Obrigado.
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