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WSTEP

W ostatnich kilkunastu latach zaznacza sie w psychologii zmiana
sposobu uprawiania tej nauki polegajaca na tym, ze obok gromadzenia
duzej ilosci rozproszonych faktéw i budowania w oparciu o nie czastko-
wych teorii podejmowane sa proby formulowania pewnych ogdlnych idei
porzadkujacych, umozliwiajacych systematyzacje posiadanej wiedzy
i rozbudowywanie jej w $cisle okreslonych kierunkach. Istote powyz-
szych zmian trafnie okresla opinia Galantera, ze ,Harmonia, symetria,
elegancja i prostota sa pojeciami w nauce tak samo waznymi, jak pomial/
obserwacja, eksperyment i kontrola” (E. Galanter, 1966, s. V).

Szczegolnie plodng idea porzadkujaca, coraz powszechniej uznawan:
przez badaczy z réznych, niezaleznie od siebie pracujacych osrodkow
(E. Galanter, 1966; G. Miller, E. Galanter, K. Pribram, 1960; T. Toma-
szewski, 1963, 1968; L. M. Wekker, 1966) jest zalozenie, Ze psychiczna
regulacja stosunkow czlowieka z otoczeniem odbywa sie za pomoca pro-
cesobw zorganizowanych i ukierunkowanych. Jednym z gléwnych czyn-
nikoéw organizujgcych i ukierunkowujacych te procesy jest orientacja od-
noszaca sie do ich wynikow. Podstawe tej orientacji stanowia zaréwno
oddzialywajace na osobnika bodzce $rodowiskowe, jak i posiadany przez
niego system wiedzy powstaly w rezultacie dotychczasowych doswiad-
czen. Nieliczne jeszcze obecnie szersze opracowania problematyki psy-
chologicznej dokonane w oparciu o powyzsza idee wyroézniaja si¢ wyso-
kim poziomem ogolnosci, przejrzysta struktura logiczng oraz szerokim
zakresem mozliwych zastosowan. Walory te sklaniajg do przyjecia przy-
Swiecajgcych im idei i podejmowania prob dalszego ich rozwijania.
Pragne, aby moja praca stala sie przyczynkiem do rozbudowania wiedzy
psychologicznej w kierunku, ktory uwazam za szczegdlnie obiecujgcy
i takze bliski mi ze wzgledu na to, ze wywodzi sie on z koncepcji teore-
tycznej opracowanej przez mojego Nauczyciela, Profesora Tadeusza
Tomaszewskiego.




1. CEL PRACY

Celem niniejszej pracy jest ustalenie zaleznosci miedzy trescig wiado-
mosci stanowigeych przygotowanie do praktyeznego zadania a strukturg
jego wykonania.

Wiedza ma réznych poziomach ogolnosci dostarczana ludziom w celu
umozliwienia im rozwiazania praktycznych zadan, a takze wiedza, ktora
kazdy wynosi z wlasnego doswiadczenia, zawiera dane odnoszace sie do:
1. wynikow czynno$ci oraz 2. sposobow ich wykonania. I tak np. przyszly
nauczyciel zapoznawany jest z rozmaitego rodzaju wzorcami, do ktérych
powinien przyblizy¢ swoich uczniéw; programy informujg go o tym, co
uczen powinien wiedzie¢ w zakresie poszezegélnych przedmiotéow, jak po-
winien zachowywaé sie w szkole i poza szkolg, jakie powinien mieé¢ po-
stawy moralne i obywatelskie. Z drugiej strony wiedza nauczyciela obej-
muje szereg sposobdéw, czyli inaczej metod, za ktorych pomocag osiaga on
swoje rezultaty. Metody te dotyczg przekazywania wiadomosci, np. stop-
niowania trudnosci podawanego materialu, posilkowania sie odpowied-
nimi pomocami itd., oraz oddzialywania na osobowos$é¢ ucznia przez ka-
ranie i nagradzanie, podsuwanie wzorow do nasladowania itp.

Systematyczne przygotowywanie ludzi do wykonywania jakichkolwiek
zadan obejmuje zwykle wiedze zarowno o wynikach, jak i o metodach,
gdyz obydwa te rodzaje wiadomosci sg niezbedne czlowiekowi do skon-
struowania adekwatnego planu dzialania w konkretnej sytuacji zadanio-
wej. Wydaje sie jednak, ze kazdy z nich pelni w tym zakresie nieco inne
funkcje, prowadzace do pojawienia sie innych charakterystycznych cech
strukturalnych czynnosci. Zbadanie tych funkcji otwiera mozliwos¢ mo-
delowania struktury czynnosci ludzkich przez odpowiednie ,dozowanie”
wiadomosci. Tego typu manipulacja strukturg czynnosci jest szczegolnie
korzystna w sytuacji, gdy mozliwosci instruowania ograniczone sg przez
brak czasu, odpowiednich $rodkow lub niebezpieczenstwo przecigzenia
nowymi informacjami. Pozwala ona nadaé¢ czynnosci najbardziej korzystny
w danych warunkach przebieg przy najmniejszej ilosci przygotowaw-
czych wiadomosci.

Powyzsza problematyka nalezy do dziedziny nazwane] przez Brunera




(G. Groen, R. Atkinson, 1966) teorig instrukeji (w odréznieniu od teorii
uczenia sie). Teoria ta nie doczekala sie jeszcze systematycznego ujecia,
chociaz cieszy sie duzym zainteresowaniem badaczy zajmujacych sig psy-
chologia inzynieryjna, psychologia organizacji, algorytmizacjg nauczania
itp. Stwierdzenie, w jaki sposéb struktura czynnosci modyfikowana jest
“przez tre$¢ uprzednio przyswojonej wiedzy, byloby przyczynkiem empi-
rycznym do rozbudowy tej posiadajacej rozlegle konsekwencje praktyczne
teorii.

Dotychezas zgromadzona wiedza teoretyczna dotyczaca przedstawio-
nego wyzej zagadnienia koncentruje sie¢ wokol problematyki czynnosci
i jej struktury, z jednej strony oraz wokoél problematyki struktury i fun-
kcjonowania przeszlego do$wiadczenia czlowieka, czyli tzw. schematow
poznawczych, z drugiej. Regulacyjna funkcja schematéw poznawcezych
badana byla dotychczas w odniesieniu do percepcji, pamigci, przetwarza-
nia danych itp. Badaniami nie by} objety proces organizowania si¢ struk-
tury czynnosci, dla ktérego uporzadkowana w schematy wiedza powstala
w rezultacie przeszlych doswiadczen jest przeciez podstawowym two-
rzywem. Problemu tej wlasnie wspolzaleznosci bedg dotyczyly hipotezy
niniejszej pracy, ktérych sformulowanie poprzedzone bedzie omoéwieniem
zagadnien dotyczacych czynno$ei i jej struktury oraz zagadnien dotyczg-
cych organizacji i funkcjonowania schematéw poznawczych.




2. CZYNNOSC JAKO PODSTAWOWA FORMA
REGULACJI PSYCHICZNEJ

Punktem wyjscia moich rozwazan bedzie ogolna charakterystyka
czynnosci. Przez czynno$é rozumiem zgodnie z definicjg Tomaszewskiego
‘ ,[...] proces ukierunkowany na osiagniecie wyniku o strukturze ksztal-
tujgcej sie stosownie do warunkow tak, ze mozliwosé¢ osiggniecia wyniku
zostaje zachowana” (T. Tomaszewski, 1963, s. 139).

2.1. GENEZA POJECIA ,,CZYNNOSC”

Pojecie ,,czynnos$¢” lub rézne jego odpowiedniki pojawialo sie w lite-
raturze psychologicznej od dawna. Z jednej strony daje sie zaobserwowac
taki sposob ujmowania problematyki psychologicznej, ze badane procesy
mozna z pewnym przyblizeniem traktowaé¢ jako czynnosci, a z drugiej
strony mozna obserwowac¢ uzywanie terminu ,,czynno$¢” w réznych do-
wolnych znaczeniach daleko odbiegajacych od tego, ktore cheielibysmy mu
nadaé¢. Pojawienie sie pierwszego podejscia przypisuje Tomaszewski
(1963) rozpowszechnieniu sie funkcjonalnego punktu widzenia polegaja-
cego na rozpatrywaniu proceséow psychicznych pod katem osigganych
wskutek ich zajscia efektéw. Efekty te rozumiane byly réznie w zalez-
-nosci od przyjetych zalozen teoretycznych. Tak wiec psychologowie po-
staci zajmowali sie rozwazaniem funkcji elementéw psychicznych w dy-
namicznych przeksztalceniach dazacej do rownowagi calosci. Natomiast
psychoanalitykow interesowala funkcja swiadomosci w zaspokajaniu nie-
swiadomych popedow. Analizujgc zachowanie sie ludzi i zwierzat z beha-
wiorystycznego punktu widzenia Tolman zwrocil uwage na zdolnosé orga-
nizmoéw do antycypowania celow i ujmowania warunkow zewnetrznych
oraz wlasnych reakcji jako $rodkow podlegajacych ciggle specyficznemu
wartosciowaniu pod katem przydatnosci do realizacji wyznaczonych ce-
low (F. Restle, 1967). Przedstawiciele tych zasadniczo rozniacych sie mie-
dzy soba kierunkéw mimo powaznych rozbiezno$ci w swoich pogladach
zgodnie przeciwstawiali sie charakterystycznemu dla klasycznej psycho-




logii asocjacyjnej podejsciu do zjawisk psychicznych od strony ich wy-
gladu, struktury oraz uwarunkowania.

Termin ,czynno$é¢” w swoim wilasciwym brzmieniu pojawia sie
w pracach Rubinsztejna (1961, 1962), ktory traktuje czynno$é jako pod-
stawowa forme przejawiania sie psychiki. W polskiej literaturze uzywaja
tego terminu Twardowski i Kreutz. Twardowski (1911) w rozprawie
O czynnodciach i wytworach rozroznia takie pojecia, jak np. rysunek —
rysowanie, taniec — tanczenie, mysl — myS§lenie, przypisujac pierwsze
z kazdej pary wytworom, a drugie czynnosciom do tych wytworow pro-
wadzgcym. Kreutz w swoich rozwazaniach na temat zmiennosci rezul-
tatow testow (M. Kreutz, 1949) jako jedna z przyczyn wyzej wymienio-
nej zmienno$ci wskazuje mozliwo$¢ zastosowania réznych czynnosci do
osiagniecia tych samych rezultatéw w probach testowych. Definicji czyn-
nosci jednak w tej pracy nie przytacza, czyniac to dopiero w swoim
artykule (M. Kreutz, 1968), jednym z ostatnich, poswieconym polemice
z gléwnymi zalozeniami Wstepu do psychologii Tomaszewskiego. Zda-
niem Kreutza czynnosci sg to zespoly ruchow tego samego rodzaju, po-
wtarzajacych sie wieksza ilo§¢ razy, oraz ruchy roznych miesni powta-
rzajace sie w tej samej kolejnosci. Ta obiektywna charakterystyka uzu-
pelniona jest cecha, ktéra zdaniem autora odréznia czynnosci od ruchow,
a mianowicie towarzyszacym czynnosciom poczuciem aktywnosci.

Tres¢ powyzszej definicji $wiadezy o tym, ze mamy do czynienia
w stosunku do pojecia czynnosci wprowadzonego przez T. Tomaszew-
skiego raczej ze zbieznoscia nazwy niz treSci. U Twardowskiego rowniez
wystepuje tylko zbieznoéé¢ terminologiczna, poniewaz rozumie od czyn-
nosci (podobnie jak Brentano) jako dajgce sie wyrdzni¢ introspekeyjnie
akty psychiczne, np. doznawanie wrazen, czynienie spostrzezen, wyda-
wanie sadéw. Rubinsztejn z kolei czynnosci nie definiuje, uzywajac tego
terminu do formulowania bardzo ogélnych zalozen pozostajacych w luz-
nym zwigzku z treScia i porzadkiem materialu empirycznego zawartego
w jego podreczniku.

2.2. POJECIE CZYNNOSCI WEDLUG TOMASZEWSKIEGO

Podstawowym pojeciem dla swej koncepcji uczynil czynno$¢ dopiero
Tomaszewski. Obecnie zostanie nieco dokladniej omoéwiona definicja tego
pojecia.

Jako rodzaj najblizszy w definicji czynnosci wystepuje proces, czyli
szereg nastepujacych po sobie zmian jakiego$§ przedmiotu (w wypadku
czynnos$ci muszg to byé oczywiscie zmiany zywego organizmu). Podsta-
wowa cecha tego procesu, pisze na s. 113 i 114 swojej pracy T. Toma-
szewski (1963), to to, ze jest on ukierunkowany, czyli zmierza do okreslo-
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nego stanu koncowego (wyniku). Sformulowanie to oznacza¢ moze, po
pierwsze, nastepstwo czasowe zdarzen polegajace na tym, ze po osiggnie-
ciu stanu koncowego proces ustaje. Po drugie, moze tu chodzi¢ o zwigzek
przyczynowy pomigdzy danym procesem a jego skutkiem. Pierwsze uje-
cie jest bardzo nieprecyzyjne, poniewaz nie pozwala na wyodrebnienie
czynnosci spoéréd innych proceséw — kazdy proces konczacy sie réwno-
czesnie nalezaloby uzna¢ za element danej czynnosci. Nie pozwala takze
wyodrebni¢ wyniku sposrod innych stanow organizmu i otoczenia —
wszystkie stany nastepujace bezposrednio po zakonczeniu czynnosci na-
lezaloby uzna¢ za réwnorzedne wyniki. Totez autor okreslajgec wynik jako
jeden ze skutkéw czynnosci wskazal, ze ma na mysli drugie ujecie, ktore
zreszta obejmuje takze nastepstwo czasowe (przyczyna nie moze naste-
powac po skutku).

Powstaje zatem problem wyodrebnienia wyniku sposrod wszystkich
mozliwych skutkéw czynnosci. Autor definicji robi to uzywajgc terminu
,,okreslony” lub , wyrézniony”. Slownikowo termin ten rozumiany jest
jako ,,dajgcy sie okresli¢”. Takie rozumienie tego slowa wymaga wpro-
wadzenia podmiotu okreslajacego, ktorym moze byé¢ podmiot czynnosci
lub zewnetrzny obserwator. Wprowadzajac do definicji termin ,okre-
Slony” Tomaszewski nie traktowal go, jak sadze, w spos6b dopuszczajgcy
powyzsza subiektywng interpretacje. Rozumial go raczej jako synonim
terminoéw ,,nie kazdy” lub ,nie dowolny”. Terminy te wyjasniajg pro-
blem tylko czesciowo, gdyz zarysowuje sie nastepne pytanie: jesli ,nie
kazdy” lub ,nie dowolny”, to jaki?

Pytanie to nie da sie rozstrzygnaé przez proste przyporzadkowanie
okreslonych wynikéw okreslonym czynnosciom. Chociaz mozliwe jest
ustalenie takich zwigzkéw z dos¢ duzym prawdopodobienstwem (wiadomo
np., ze skutkiem napalenia w piecu bedzie raczej podwyzszenie, a nie
obnizenie temperatury), to jednak zbyt czesto zdarzajg sie sytuacje,
w ktorych te same operacje prowadzg do roznych rezultatow i odwrot-
nie, te same rezultaty osiggane sg za pomocg roznych operacji. Szukajge
odpowiedzi na powyzsze pytanie nalezy odwola¢ sie raczej do drugiej
cze$ci definicji odnoszgcej si¢ do struktury czynnosci.

Struktura czynnosci wyraza si¢ w tym, ze w kazdej czynnosci mozna
wyréznié szereg elementéw, czyli operacji skladowych tworzacych lan-
cuch przyczyn i skutkow okreslajacy. funkcje i nastepstwo poszczegol-
nych operacji, a takze sprawiajacy, ze tworza one wyodrebniajaca sie
sposréd innych procesow calosé. W powtarzajacych sie warunkach na-
stepuje zwykle wypracowanie stalego schematu strukturalnego co naj-
wyzej udoskonalanego wraz z nabywaniem wprawy (szybsze tempo, lep-
sza koordynacja). W warunkach zmiennych lub utrudnionych pojawiajg
si¢ charakterystyczne dodatkowe elementy czynnosci, ktérych funkeja
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jest zabezpieczenie przed zakléceniami lub skorygowanie nieprawidlo-
wosci powstalych wskutek tych zaklécen. Struktura czynno$ci ujawnia
wtedy duzy zakres zmiennosci, pewne elementy mogag by¢ zastgpione
innymi, niektére moga ulec wyeliminowaniu, moga by¢ takze wlaczone
nowe. W zwiazku z tym zmianie ulega czesto kolejnosé¢ operacji. Jednak
zachodzace w obrebie czynnosci przeksztalcenia nie przekraczaja nigdy
poziomu, przy ktérym osiggniecie wyniku byloby juz niemozliwe; dzigki
nim dokonuje sie jedynie dostosowanie do warunkoéw, w ktorych prze-
biega czynnosé. Dlatego tez zmiany strukturalne sluzy¢ moga jako wskaz-/
nik rozstrzygajacy o kierunku czynnosci, a co za tym idzie o jej wyniku.
Sa one wskaznikiem uniwersalnym, gdyz czynnos$ci ludzkie prawie nigdy
nie przebiegaja w tych samych warunkach. W zwigzku z tym, ze sro-
dowisko ciagle szturmuje czlowieka mnostwem coraz to innych bodzcow,
konieczne jest stale dokonywanie poprawek w przebiegu czynnosci tak,
aby doprowadzaly one do pozadanych rezultatéw. Zaburzenie zdolnosci
do samokorygowania i podporzadkowanie swych dzialan doraznej stymu-
lacji prowadzi do rozpadu najprostszych czynno$ci. Rozpad taki mozna
obserwowa¢ u chorych z uszkodzeniami platéw czolowych (M. Maru-
szewski, 1958, 1963, 1967); chorzy ci zupelnie nie dostrzegaja ani nie ko-
ryguja bledow w wykonywanych przez siebie czynnosciach. Niektorzy
z nich wchodzac do pokoju siadajg na kazdym napotkanym krzesle lub
wchodzg w kazde dostrzezone drzwi, nawet jesli sa to drzwi od szafy.
Wykonywanie najprostszych robot mozliwe jest dla tych ludzi tylko pod
stala i $cislg kontrolg instruktora.

Rozwazania powyzsze mozna zakonczy¢ proba sformulowania definicji
wyniku czynnoéci. Wynik jest to taki skutek czynnosci, ze wzgledu na
ktory organizowana jest jej struktura. Pozostale skutki czynnosci, tzw.
uboczne, towarzysza jej od poczatku do konca, i to niezaleznie od tego,
czy jej przebieg jest prawidlowy, czy nie. Te wlasciwos¢ skutkow ubocz-
nych dobrze ilustruje zamieszczony przez Maruszewskiego opis zachowa-
nia pewnego chorego, ktory zapaliwszy zapalke nie potrafil zatrzymac
ruchu pocierania jej o pudelko. Skutek w postaci zuzywania sie pudelka
towarzyszyl bezsensownej juz czynnosci tak samo jak przed osiagnigciem
wyniku. Druga istotna cechg skutkow czynnosci nie bedacych jej wyni-
kiem jest ich niespecyficznosé. Takie skutki, jak zmeczenie, brudzenie sie,
zuzywanie narzedzi, powstawanie odpadéw czy halas, towarzysza wszel-
kim czynno$ciom niezaleznie od ich-wlasciwych rezultatow.

Wynik czynnosci nalezy takze odrézni¢ od celu, o ktérym mowimy
wtedy, gdy podmiot przewiduje stan koncowy swojej czynnosci, a dzia-
laniu towarzyszy znajdujgcy sie w $wiadomosci obraz tego, co ma by¢
osiggniete. Cele sg pewna do$¢ szeroka, lecz nie jedyng w ludzkich dzia-
laniach klasa wynikow. Juz na poczatku rozwoju psychoanalizy zwro-
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cono uwage na fakt wystepowania w zachowaniu czlowieka dobrze zor-
ganizowanych sekwencji, ktérych wyniki nie sa przez niego uswiada-
miane lub uswiadamiane sg falszywie.

2.3. STRUKTURA CZYNNOSCI I JEJ ANALIZA

W literaturze psychologicznej mozna spotkaé rozproszone préby ana-
lizowania struktury czynnosci. Proby te dotycheczas wynikaly gléwnie
z doraznych, praktycznych lub badawczych potrzeb, takich jak np. ko-
nieczno$¢ okreslenia efektywnosei czynnosei roboczych przy zastosowaniu
roznych typow urzadzen lub konieczno$¢ ujawnienia strategii rozwiazy-
wania okreslonego problemu matematycznego w celu przelozenia jej na
program maszynowy. Z powodu braku jednolitej teoretycznej podbudowy
dotychczasowe proby dotyczyly pojedynczych aspektéow struktury czyn-
nosci ujmujac je w sposéb niesystematyczny i nie zawsze wyczerpujacy.
Obecnie zarysowuje sie podstawa do zaprowadzenia bardziej merytorycz-
nego porzgdku. Wydaje sie, ze koncepcje T. Tomaszewskiego (1963, 1967)
oraz G. Millera, E. Galantera i K. Pribrama (1960) sa Zrédlem cennych
przestanek do zbudowania pelnego systemu okreslajacego precyzyjnie
“strukture czynnoesci w roznych jej aspektach oraz odpowiadajace poszcze-
goélnym aspektom kategorie do jej opisu i analizy.

W swoich rozwazaniach nad struktura zlozonych zachowan Miller, Ga-
lanter i Pribram (1960) skupiaja sie na dwoch aspektach struktury czyn-
nosci: molarnym i formalnym. Tomaszewski uwzglednia w swej pracy
takze aspekt modalny i funkcjonalny pomijajge molarny. Sadze, ze oba
ujecia uzupelniajg sie tworzgc razem logiczng calo$é. Analiza struktury
molarnej wyodrebniajaca w czynnosci pewne jednostki jest niezbednym
wstepem do rozwazania struktury formalnej czy f[unkcjonalnej, ktore
okre$lajg relacje miedzy tymi jednostkami. Z kolei poprzestanie w ana-
lizie czynnoéci ludzkich na aspekcie molarnym i formalnym ogranicza
- wiedze o tych czynnosciach pozbawiajac jg istotnych danych dotyczacych
ich specyficznych wlasciwosci. Danych tych dostarcza wlasnie analiza
struktury funkcjonalnej i modalnej. Dlatego w dalszych rozwazaniach
bede rozpatrywaé lacznie wszystkie aspekty struktury czynnosci uwzgled-
nione w pracach wyzej wymienionych autorow. Charakterystyke kaz-
dego aspektu bede uzupelniaé odpowiednimi kategoriami opisowymi.

Molarna struktura czynnosci jest to je] organizacja wewnetrzna
wyznaczona przez jakosciowe cechy czynnosci skladajacych sie na dang
czynnosé zlozong. Poniewaz jako$¢ wszystkich czynnosci, a wiec 1 czyn-
nosci skladowych, okreslana jest przez ich wyniki, przeto molarna struk-
tura czynnosci jest organizacjg zdeterminowana przez wyniki czeSciowe
danej czynnosci.
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Wyniki czeSciowe zorganizowane sa wedlug hierarchii obowigzujacej
dla danej klasy wynikow. Np. tres¢ ksigzki rozpada sie¢ na rozdzialy, te
z kolei na akapity, akapity na zdania itd. Poszczegélnym wynikom przy-
porzadkowane sa odpowiednie operacje prowadzace do ich osiggniecia.
Wynik czesciowy oraz odpowiadajgca mu operacja okreslaja lacznie ro-
dzaj czynnosci skladowej.

Tre§é i stopien rozezlonkowania struktury molarnej zmienia si¢ w za-
leznosci od realizowanego za pomocg danej czynnoSci wyniku. Mozna
jednak zastanawiaé¢ sie¢ nad struktura molarng czynnosci abstrahujac od
jej (czynnosci) rezultatu. Probe rozwiazania problemu analizy molarnej
wszelkich form aktywnosci organizmu podjeli Miller, Galanter i Pribram
proponujac jako narzedzie tej analizy jednostke TOTE. Schemat tej jed-
nostki opiera sie na zalozeniu, ze celem wszelkiej aktywno$ci organizmu
jest przywrocenie réwnowagi zaburzonej przez oddzialywanie Srodowi-
ska. Zgodnie z tym zalozeniem wyniki wszelkich czynno$ci mozna naj-
ogblniej uja¢ w kategoriach specyficznych relacji miedzy podmiotem
a $rodowiskiem. Jesli oddzialywajace na organizm czynniki zewnetrzne
zaburzaja te relacje, stwierdzenie tego faktu (test) powoduje aktywnosc¢
(operacja). Efekt operacji poréwnywany jest ze stanem oczekiwanym
(test). Jedli jest zadowalajgcy, dzialanie ustaje (exit) — wyjscie, jesli nie,
podejmowane sa dalsze operacje.

zgodno$é
— ——> TEST —
A wyjscie

niezgodno§¢ |
¥
OPERACJA

Zastosowanie tej jednostki pozwala na opis zlozonych zachowan za
pomoca wielopoziomowych siatek ztozonych z ogniw TOTE ukladajacych
sie w roznej wielkosci jednostki o tym samym schemacie, niezaleznie od
poziomu zlozonosci!. Wszystkie te jednostki sy jakosciowo zréznicowa-
nymi czynno$ciami skladajacymi sie na analizowang zlozong czynnos¢.
Opis molarnej struktury czynnosci jest zatem jakosciowo, wediug
rodzaju usystematyzowanym rejestrem czynnosci skladowych danej
czynno$ci zlozonej, czyli hierarchicznym zestawem wynikéw czescio-

1 Ta ostatnia wlasciwo$é zasluguje na szczegdlne podkre§lenie, poniewaz dzielgce
czynno$ci na tego rodzaju jednostki nie rozbija sie jej na elementy, kiore nie sg
juz czynnos$ciami.
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wych i odpowiadajacych im operacji. Pokazuje on tworzywo dla procesu
(czyli czynnos$ci) albo inaczej méwige pokazuje proces w stanie poczatko-
wym — przed wykonaniem lub w koncowym — po wykonaniu wszystkich
operacji. Dane, ktére uzyskujemy na podstawie takiego opisu, wykazuja,
jakie wyniki czeSciowe skladaja sie na wynik ostateczny, jaka jest ich
organizacja, oraz w drodze jakich operacji dochodzi sie do poszczegdl-
nych wynikéw poczawszy od najnizszego do najwyzszego poziomu hie-
rarchii (wyniki czesciowe i prowadzgce do nich operacje sa sobie doklad-
nie przyporzadkowane).

Oparty na podstawowej kategorii, ktéra jest rodzaj czynnoSci skla-
dowych, opis struktury molarnej jest pierwszym krokiem w szeroko ro-
zumianej analizie struktury czynnosci, niezbednym do wyodrebnienia
w czynnosci pewnych jednostek, ktorych funkcje i pozycja wsréd kolej-
nych elementéw sa przedmiotem dalszych zabiegéw analitycznych.

Struktura formalna czynnosci jest to jej czasowo-przestrzenny
porzadek ksztaltujacy sie tak, aby pewne operacje stwarzajgce warunki
dla nastepnych wykonane zostaly wlasnie przed tymi operacjami, a takze
aby nastepujgce po sobie operacje nie niweczyly wynikéw operacji po-
przednich. Porzadek czasowo-przestrzenny czynno$ci moze sie ukladaé
réznie w zalezno$ci od warunkow, w ktorych przebiega czynnos$é, a takze
w zaleznosci od pewnych cech samej czynnosci. W ramach prac nad pro-
gramowaniem maszyn cyfrowych podjeto matematyczno-logiczng ana-
lize zwigzkéw miedzy kolejnymi czynnos$ciami skladajacymi sie na diuz-
sze sekwencje. Analiza ta doprowadzila do wyodrebnienia trzech pod-
stawowych ,,czystych” typéw struktur formalnych. Sa to struktury linio-
we, cykliczne i rozgatezione (J. Kozielecki, 1966 b).

»otruktury liniowe skladajg sie ze zbioru krokow [...] z ktérych kazdy
wykonywany jest kolejno tylko jeden raz' (J. Kozielecki, 1966 b, s. 72).
Porzadek nastepowania po sobie poszczegolnych elementéow sekwencji nie
da sie zmieni¢ ani odwroci¢, zakonczenie wykonywania poprzedniego
kroku daje mozliwo$¢ wykonania jedynie nastepnego elementu sekwencji
bez opuszczen i wprowadzenia elementéw dodatkowych. Strukture taka
maja przewaznie proste czynno$ci motoryczne (np. telefonowanie), kto-
rych elementy nie sa wymienne, a przebieg jest nieodwracalny.

Struktury cykliczne charakteryzujg sie tym, Ze nie posiadaja Scisle
zdeterminowanej kolejnoéci krokéw. Po wykonaniu poszczegélnego kroku
mozliwe jest zaréwno przejécie do nastepnego, jak tez powtoérzenie kto-
regos z poprzednich elementéw sekwencji. Prowadzi to do powstawania
réznorodnych ,,petli”. Przyczyny tworzenia sie petli tkwig najczeSciej
w warunkach zewnetrznych (np. zajety tor postojowy, na ktoéry nalezy
wprowadzi¢ pociag), ale moga wynikaé¢ takze z poczucia ,,ztego kroku”.
Np. osoba rozwigzujgca zadanie matematyczne widzac, ze dokonane przez
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nia przeksztalcenie nie prowadzi do zamierzonego wyniku, powraca do
pierwotnej postaci wzoru i powtarza operacje starajgc sie znalezé blad
lub dokonuje nowego przeksztalcenia. Struktury cykliczne charaktery-
styczne sg dla specyficznie ludzkich czynnosci. Obserwuje sie je juz na
poziomie czynnosci motorycznych, najwyzej rozwiniete sg jednak na po-
ziomie czynnosci umystowych. Regulacja ich przebiegu opiera sie na
uswiadomieniu sobie przez podmiot celu czynnosci. Tylko dzieki temu
mozliwe jest stwierdzenie, ze pewne operacje zostaly blednie wykonane
lub udaremnione przez przeszkody, i cofniecie sie do odpowiedniego
punktu celem powtdrzenia operacji lub zamiany na inne.

Trzeci typ struktur to struktury rozgalezione. Ich najbardziej charak-
terystyczng cecha jest mozliwosé dokonania wyboru kazdego nastepnego
kroku sposrod kilku mozliwych. O tym, ktéra grupa alternatywnych kro-
kéw zostaje wybrana, decyduje wynik kroku poprzedniego, czyli do kaz-
dego kroku mozna doj$é przez wykonanie tylko jednego poprzedzajacego,
natomiast po kazdym kroku mozliwe jest wykonanie jednego z kilku na-
stepnych. Strukture rozgaleziong maja wszelkie czynnosci diagnostyczne.
Np. lekarz na podstawie symptomu, ktérym jest podwyzszona tempera-
tura ciala pacjenta, eliminuje wszystkie czynno$ci zwigzane z poszukiwa-
niem choréb bezgoraczkowych wybierajac testy charakterystyczne dla
choréb przebiegajacych z podwyzszong cieplotg ciata. Sprawdza wiec stan
skory i niektorych narzgdow wewnetrznych. Stwierdziwszy np. szmery
w plucach koncentruje sie na poszukiwaniu nastepnych symptomoéow po-
zwalajgcych na roznicowanie w obrebie roznych choréb ukladu oddecho-
wego az do momentu $cislego okre$lenia napotkanej w danym wypadku
jednostki chorobowej.

Analiza formalna struktury czynnosci polega na okre§leniu kole j-
nosci oraz rozkladu w czasie czynnosci skladowych. Kolejnos¢ jest
kategorig opisowa powszechnie uwzgledniang przy analizowaniu struk-
tury formalnej czynnos$ci, szczegélnie czynnos$ci roboczych. W analizach
tego typu czynnosci sporzadzanie rejestru kolejnych operacji uzupelniane
jest przewaznie pomiarami czasu (Z. Pietrasinski, 1965).

Dane uzyskane przez zastosowanie do analizy dwoch poprzednio wy-
mienionych kategorii pozwalajg przej$¢é do bardziej zlozonych wlasciwosci
struktury formalnej, takich jak ekonomiczno§é czynnosci, czyli
stosunek liczby wykonywanych czynnosci do liczby podjetych krokow.
(Przez krok rozumiem pojedynczg czynno$c¢ lub wigzke czynnosci rozpo-
czetych réwnoczeénie.) Jesli pewne grupy czynnosci skladowych podej-
mowane sg rownoczeénie, liczba krokéw moze byé mniejsza od liczby
czynno$ci skladowych; jesli czynnosei wykonywane -sa pojedynczo —
rowna sie liczbie czynnos$ci skladowych. Moze by¢ takze , wieksza”, jesli
z jakich$§ przyczyn te same pojedyncze czynno$ci podejmowane sg wielo-
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krotnie. Tak rozumiana ekonomiczno$§é jest odpowiednikiem mgliscie
okreslonego ,,scalenia” w systemie waloréw praktycznych dzialania opra-
cowanym przez Kotarbinskiego (1955) oraz ,,zlozonosci” z pracy Reykow-
skiego (1964). Ta ostatnia kategoria obejmuje jeszcze powigzania miedzy
czynnosciami tworzacymi poszezegélne kroki. Autor niestety nie wyjasnia
sposobu postugiwania sie tym skomplikowanym wskaznikiem w po-
szezegblnych przypadkach, uzywajac go jedynie jako podstawy do global-
nych ocen na surowym materiale. (W Traktacie o dobrej robocie Kotar-
binskiego spotykamy takze kategorie nazwang ,,ekonomiczno$é¢”, dotyczy
ona jednak relacji miedzy warto$cia wytworu a wielko$cig kosztéw i nie
odnosi sie bezposrednio do struktury czynnosci.)

Znajomos¢é czasu wykonywania poszezegdélnych czynnosci skladowych
stanowi podstawe do wyliczenia tem pa pojedynczej czynnosci lub ze-
branej wedlug dowolnego kryterium grupy czynnosci sktadowych.

Z funkcjonalnego punktu widzenia, czyli z punktu widzenia
roli, jakg pelnig poszczegdélne czynnosci skladowe w przyblizaniu pod-
miotu do wyniku, dzieli sie je na pomocnicze i wlasciwe, czyli wykonaw-
cze. Czynnosci pomocnicze stanowia grupe bardziej zréznicowana, dzie-
lacy sie wedlug Tomaszewskiego (1967 a) na przygotowawcze, korekcyjne,
obronne i kontrolne. Funkcja czynnosci pomocniczych polega na organi-
zowaniu warunkéw do wykonania czynnosci wlasciwych. W przypadku
czynnosci roboczych bedzie to uporzadkowanie stanowiska pracy, wybra-
nie narzedzi i zamocowanie przedmiotu przed przystapieniem do jego
obrébki. Czynno$ci obronne sluza zabezpieczeniu czynnosci wlasciwych
przed zakloceniami, korekcyjne za$ usuwaja skutki zaklécen lub bledow,
ktérych nie udalo sie uniknaé¢. Funkeja czynnosci kontrolnych polega
na stwierdzaniu, czy przebieg czynnosci jest prawidlowy, a powstajacy
wynik odpowiada pozadanym wymaganiom.

Podzial na czynno$ci pomocnicze i wykonawcze, czyli bezposrednio
zwiazane z realizacjq wyniku, jest relatywny; czynnosci wykonawcze
z jednego punktu widzenia mogg byé pomocniczymi z innego, zalezy to
od tego, co przyjmiemy za ostateczny wynik. I tak np. gromadzenie su-
rowecéw i czedci, stanowigce czynno$¢é wykonawezg dla dzialu zaopatrze-
nia jakiej§ fabryki, bedzie czynnoscia pomocnicza dla dzialu produkeji
zajmujacego sie bezposrednio obrobka wytwarzanych w danym zakladzie
wyrobéw. Czynnoscia wlasciwg moze by¢ takze kontrolowanié jakosci
produkeji, oczywiscie z punktu widzenia powolanej do tego celu komorki
kontroli znajdujacej sie w kazdej fabryce. Wzgledno§¢ funkcjonalnego
podzialu czynnosci jest w tym przypadku prostg konsekwencja spolecz-
nego wykonywania zadan przez ludzi.

Analiza funkcjonalnej struktury czynnosci polega na wyodrebnieniu
czynno$ci skladowych nalezacych do poszczegélnych typoéow funkcjonal-




nych. Wskaznikiem pomoenym w zidentyfikowaniu tych czynnosci jest
kierunek wprowadzanych przez nie bezposrednio modyfikacji. Czyn-
nosci tzw. wlasciwe bezposrednio modyfikuja wynik, wszystkie pozo-
stale czynnosci modyfikujg go posrednio. I tak czynnosci przygotowaw-
cze i obronne skierowane sg na modyfikacje warunkow przebiegu czyn-
- noSci; przygotowawcze modyfikuja warunki wyjsciowe, zas
obronne zaklécenia w warunkach powstale w trakcie wyko-
nywania czynnosci. Czynnosci kontrolne, ktérych celem jest ustalenie
poziomu zbiezno$ei miedzy wynikiem otrzymywanym z oczekiwanym, sa-
me niczego bezposrednio nie modyfikuja. Obiektywnym wskaznikiem ich
funkcjonowania s3 zmiany w programie czynnos$ci przejawia-
jace sie w wystepowaniu czynnosci korekeyjnych modyfikujacych samg
czynno$¢ Obecnosci czynnosei kontrolnych nie mozna stwierdzic
w przypadkach, w ktorych nie ma rozbieznosci miedzy wynikiem otrzy-
mywanym a oczekiwanym i nie wystepuja zwigzane z nimi czynnosci
korekcyjne lub jesli nie majg one (czynno$ci kontrolne) postaci obserwo-
walnych operacji.

Rozdzielenie czynno$ci na grupy wedlug funkcji daje podstawe do
obliczenia szeregu zlozonych wskaznikow. Jednym z nich jest pla-
styczno$é czynno$ci, przez ktorag rozumiem stosunek liczby czyn-
nosci obronnych do liezby przeszkod badz jako stosunek liczby bledéw
(rozbieznos$ci miedzy wynikiem otrzymywanym a oczekiwanym) do liczby
czynnosci korygujacych. Mozna takze obliczy¢ wspolczynnik efekty w-
noéci, wyrazajacy stosunek czynnosei podjetych do zakonczonych po-
zytywnymi rezultatami (po odjeciu czynnosci udaremnionych przez prze-
szkody lub bledy).

Kategorie do opisu zlozonych cech funkcjonalnych — efektywnosc¢
i plastycznosé — sa dosé szeroko stosowane. Np. Reykowski (1964) wymie-
nia plastyczno$é rozumiana jako ,,posiadanie czynnosci zamiennych” bez
rozrézniania na korekeyjne lub obronne, zas efektywno$é okreslang polskim
terminem ,,skutecznosé” spotykamy w Traktacie... Kotarbinskiego (1955).

Modalna struktura czynnosci jest to organizacja wyodrebniona
w oparciu o rodzaj proceséw podstawowych skladajacych sie na dang
czynno$é. We wspodlezesnych koncepcjach modalnej struktury czynnosci
(T. Tomaszewski, 1962, 1967 a) przyjmuje si¢ jako podstawowe nastepu-
jace procesy: wegetatywne, motoryczne, sygnalowe i umyslowe. Czyn-
nosci, w ktérych przewazaja procesy nalezace do poszczegdlnych grup,
nazywane sg odpowiednio wegetatywnymi, motorycznymi, sygnalizacyj-
nymi i umyslowymi.

Procesy wegetatywne umozliwiajg czlowiekowi utrzymanie sie przy
zyciu. Zaliczamy do nich oddychanie, trawienie, wydalanie itp. Sg to
najbardziej podstawowe procesy zachodzace we wszystkich zywych orga-

2 — M. Materska, Tresé ...
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nizmach. Dzigki procesom motoryeznym czlowiek przemieszeza sie
w przestrzeni, a takze przemieszcza i przeksztalca przedmioty. Procesy te
charakterystyczne sa dla wszystkich zwierzat, choé posrednie przeksztal-
canie przedmiotéw za pomoca innych, specjalnie wybranych lub skon-
struowanych, czyli narzedzi, przypisuje sie wylgcznie ludziom. Trzeci
rodzaj proceséw — procesy sygnalizacyjne, zwigzany jest z porozumie-
waniem si¢ ludzi i zwierzat miedzy soba za pomocs znakéw, czyli dzwie-
kowych lub graficznych reprezentacji zdarzen, czynnosci czy przedmio-
tow. Specyficznie ludzkim systemem sygnaléw jest mowa, ktéra stuzy
nie tylko porozumiewaniu sieg, ale takze umozliwia zastepowanie manipulo-
wania rzeczywistymi przedmiotami przez operacje umystowe. Operacje
te sg podstawowsg forma proceséw umysltowych, ktérych istota polega na
odbiorze, kodowaniu i transformowaniu zakodowanych informacji.

W kazdej czynno$ci czlowieka mozna zaobserwowaé procesy nalezgce
do wszystkich czterech wymienionych klas. W réznych, konkretnych
sytuacjach obserwujemy okresowg przewage proceséw motorycznych,
sygnalizacyjnych lub umystowych przy cigglym zachodzeniu proceséw
wegetatywnych, ktére sa naturalng podstawa do wszystkich pozostatych.

Analiza modalnej struktury czynno$ci jest najtrudniejsza, gdyz po-
szczegOlne - procesy elementarne skladajgce sie na te strukture badane
byly dotychczas niezaleznie. Dlatego prawie kazda praca psychologiczna
moze byé uwazana za rozprawe na temat jakiego$ aspektu modalnej
struktury - czynnosci, przy tym kazdy autor rozpatrujgcy dany aspekt
opracowuje jakies kategorie do jego opisu i analizy. T. Tomaszewski
(1967 a) zwraca uwage na znikoma wartos¢ danych na temat modalnej
struktury czynnosci uzyskanych w wyniku badania poszczegdlnych pro-
ces6w elementarnych w izolacji, wskazujac na koniecznosé¢ wszechstron-
nego badania wspoélzaleznosci miedzy tymi procesami. Zanim jednak pod-
jéte zostang badania uwzgledniajgce to niewatpliwie stuszne stanowisko
i opracowana zostanie nowa metodologia w zakresie analizy modalnej
struktury czynnosci musimy poprzesta¢ na przedstawieniu dotychczaso-
wego dorobku psychologii w tym zakresie.

Tradycyjnie uzywanym wskaznikiem przebiegu proceséw wegeta-
tywnych sg tzw. objawy fizjologiczne. Watku tego nie bede
rozwija¢ w tym miejscu ze wzgledu na obfitosé literatury dostarczajacej
danych na temat techniki dokonywania obserwacji i pomiaréw w tym
zakresie 2. Przejde od razu do omoéwienia znanych sposobéw opisywania
pozostalych proceséw. Procesy motoryczne, czyli ruchy, analizowane sa
gléwnie przez psychologéw pracy, ktérzy maja w tej dziedzinie pewng

2 Bogatym Zrédlem informacji i wskazéwek bibliograficznych na ten temat jest
podrecznik Woodwortha i Schlosberga (1963).
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tradycje wyrazajaca sie w opracowaniu szeregu specjalnych metod (Z. Pie-
trasinski, 1965). Za' pomocg metod chronocyklograficznej, kinematogra-
ficznej oraz oscylograficzne] rejestrowane sg szczegélowo i1 poddawane
analizie kierunek i tor poszezegélnych ruchow. Rytm 1 czas
trwania mierzone sg i rejestrowane za pomocg chronograféw. Oprocz
danych o kierunku, torze, rytmie i tempie ruchéw dokladny opis zawiera
dane dotyczace organoéw ciala i narzedzi zaangazowanych przy
ich wykonywaniu. Procesy sygnalizacyjne najdokfadniej charakteryzuje
sie przez okreslenie ilo§ci pobranej informacji, a umyslowe przez
ustalenie zakresu transformacji informacji, czyli réznicy
miedzy informacja pobrang a wysltana (A. M. Jaglom, J. M. Jaglom, 1963).

W literaturze spotykamy jeszcze jedno podejscie do struktury czyn-
nosci charakterystyczne dla diagnozy poziomu wykonania czynnosci lub
optymalizowania jej przebiegu. Podej$cie to polega na rozpatrywaniu
czynnosci z punktu widzenia jej zgodnosci z szeroko rozumianym mo-
delem (wykonanie mistrzowskie, wykonanie przecietne, wykonanie zalo-
zone teoretycznie). W pracy Reykowskiego (1964) jedng z analizowanych
cech czynnoéci jest oryginalnos$¢ rozumiana jako wystepowanie
wéréd czynnosci skladowych elementow nie nalezacych do modelu, ale
uzytecznych z punktu widzenia wyniku i adekwatnych do warunkow
wykonywania czynnosci. Kotarbinski wymienia jeszcze dokladnosg,
czyli podobienstwo dzialania wykonanego do zamierzonego. Ta ostatnia
kategoria, aby byla uzyteczna, powinna by¢ jednak uzupelniona katego-
riami opisujacymi cechy strukturalne zaréwno badanej czynnosci, jak
i wzorca (moga to by¢ kategorie omdéwione na poprzednich stronach).
Dopiero poréwnanie opiséw sporzadzonych w oparciu o te same kategorie
pozwala na $cisle jakosciowe i ilosciowe okreslenie rozbieznosci miedzy
modelem a rzeczywistym wykonaniem.

Rozwazania na temat struktury czynnosci podsumuje zestawiajac
w jednej tabeli poszczegélne aspekty struktury czynnosci oraz kategorie
lub wskazniki, w oparciu o ktére dokonuje sie ich analizy (patrz tab. 1,
s. 20).

Zarysowujacy sie¢ w wyniku powyzszego zestawienia system kategorii
do opisu i analizy struktury ezynnoséci posiada moim zdaniem dwie cha-
rakterystyczne cechy, na ktore warto zwrocié uwage: 1. jest ustosunko-
wany do okreslonej teoretycznej koncepcji struktury czynnosci; 2. po-
zwala wyprowadza¢ zlozone kategorie opisowe z pewnej, niewielkiej ilosci
kategorii prostych drogg ustalania stosunkéw wzajemnych miedzy danymi
uzyskanymi w oparciu o te kategorie. Dzieki powyzszym wlasciwosciom
mozna sadzi¢, ze jest to system wzglednie zwarty i wyczerpujacy. Wydaje
sie takze, ze dzieki swojej ,pietrowej” konstrukeji umozliwia on nawet




Tabela 1

| Kategorie Kategorie

Kategorie proste ztozone poréwnawcze

aspekt struktury
czynnosci

Struktura

molarna

Analizowany {
! rodzaj czynnosci sktadowych —
|

Struktura kolejnosé czynnosci skladnwvch ckonomicznosé
formalna rozklad w czasie tempo

chynnos'ci skladowych
i

kierunek modyfikacji wprowa-
dzanych przez czynno$ci skla-
dowe:
dla czynnosci wlasciwych plastycznosé
— wynik
dla ezynnosci przygotowaw-
czych
— warunki wyjsciowe efektywnosé
dla czynnos$ci obronnych
— zaklécenia w warunkach
dla czynnosci kontrolnych
— program czynnosci |
dla czynnosci korekcyjnych \
| — sama czynno$é

oryginalnosé

Struktura
funkcjonalna

dla procesow wegetatywnych
— objawy fizjologiczne
dla ruchéw
— kierunek
— tor
— rytm
— tempo
Struktura — zaangazowane organy
modalna © ciala
— uzyte narzedzia
| dla proceséw sygnalizacyj-
1 nych
| — iloéé¢ pobranej informacji |
dla proceséw umystowych
— zakres transformacji
informacji

|dokladnosé

w zakresie zlozonych cech strukturalnych oparcie opisu na wskaznikach
liczbowych otrzymanych w wyniku obiektywnych pomiaréw, nie za$
subiektywnych ocen.

Dotychczasowy wywod zawiera synteze podstawowych danych na te-
mat czynnosci ludzkich. W syntezie tej staralam sie wydoby¢ te elementy,




ktore sa dla czynnosci najbardziej charakterystyczne. Ze wzgledu na fo,
ze czynno$é jest w-mojej pracy nie tylko podstawowym pojeciem teore-
tycznym, ale takze przedmiotem badania eksperymentalnego, rozbudo-
wana zostala szczegolnie ostatnia cze$é wywodu, polegajgca na proébie
przekladu teoretycznych tez na jezyk empirycznych kategorii i wskazni-
kéw. Dokonanie tej proby stanowi punkt wyjscia do dalszych rozwazan
na temat podstawowych czynnikow ukierunkowujacych i organizujacych
przebieg czynnosci.




3. ORGANIZACJA I FUNKCJONOWANIE
SCHEMATOW POZNAWCZYCH

Struktura czynnosci ksztaltuje sie pod wplywem zorganizowanej re-
prezentacji: 1. otaczajacego czlowieka $wiata oraz 2. wlasnej jego dzia-
lalnosci w tym Swiecie. Najszerzej przyjete okreslenie tej reprezentacji
to wprowadzone przez Bartletta (1932): ,;schematy poznawcze”. Przez
schemat rozumie Bartlett ,[...] aktywng organizacje przesztych reakcji
lub przesztych doswiadczen, ktorych dzialanie przejawia sie zawsze w kaz-
dej dobrze przystosowane] reakcji organizmu. Tzn. gdziekolwiek istnieje
porzadek Iub regularnosé¢ w zachowaniu, poszczegolna reakcja jest mo-
zliwa tylko dzieki zrelatywizowaniu do innych, podobnych, zaszlych do-
tychczas reakcji [...]”” (za E. Galanterem, 1966, s. 311). Literatura psycho-
logiczna dostarcza danych na temat tresci, struktury, genezy i funkcjono-
wania schematow poznawczych. Zagadnienia te zostang omowione w ko-
lejnych podrozdzialach.

3.1. TRESCIOWA KLASYFIKACJA SCHEMATOW POZNAWCZYCH

Schematy poznawcze dziela sie zdaniem Tomaszewskiego (1967 b) na
trzy podstawowe systemy: system wiadomos§ci tworzacych obraz
otaczajacej czlowieka rzeczywistosci, system wartosci i ocen
okreslajacy emocjonalny, utylitarny i moralny stosunek do rzeczywistosci
oraz system operacji obejmujgcy zasady i programy dzialania.
Inni autorzy pomijaja w swoich podzialach system wartosci i ocen. Uwa-
zaja go za niespecyficzny sprowadzajac go do dwoch pozostalych
(J. Piaget, 1965) lub traktujac go jako rezultat ich funkcjonowania
(A. Lewicki, 1960 a). Godzac si¢ z tym podejsciem uwazam, Ze system
wartosci nie musi by¢ traktowany przy klasyfikacji tresciowej jako row-
norzedny w stosunku do pozostalych. Nie bede go w zwiagzku z tym wy-
odrebnia¢ w dalszych rozwazaniach.

Obecnie zajme sie szczegolowo trescig systemu wiadomosci oraz syste-
mu operacji. W systemie wiadomosci zawarty jest zorganizowany obraz
rzeczywistosci. TreSciowe zréznicowanie tego obrazu bylo od czasow staro-
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zytnych przedmiotem zainteresowania filozofow. Np. Arystoteles wy-
odrebnia 10 kategorii ontologicznych odpowiadajacych 10.klasom zjawisk
rzeczywistosci znajdujacych swe odbicie w umysle czlowieka. Kategorie
te charakteryzuje przez nastepujace pytania:' co?, jak liczne?, jaki?,
wzgledem czego?, gdzie?, kiedy?, w jakim polozeniu?, jak sie ma? co
czyni?, czego doznaje? John Stuart Mill wyrdznia tylko 4 kategorie: czu-
cia (wrazenia zmyslowe), dusze, ciala, stosunki (T. Kotarbinski, 1964).
Jakosc, ilosé, przestrzen, czas i prawo to kategorie wymieniane przez
Lenina (A. Spirkin, 1966). Problem tresci obrazu rzeczywistosci w ludz-
kim umysle podjety zostal takze przez psychologéow, i to juz na poczatku
rozwoju psychologii jako samodzielnej dyscypliny. W pracach Wundta
mianowicie znajdujemy nastepujaca kategoryzacje: rzeczy, cechy, stany,
stosunki (T. Kotarbinski, 1961). Kategoryzacja ta podobnie jak kategory-
zacje dokonywane przez filozofé6w nie miala, jak mozna sadzi¢ na podsta-
wie znajomosci empirycznego dorobku jej autora, doswiadczalnej pod-
budowy. Podbudowy tej nie mialy takze zadne inne kategoryzacje do
czasu rozpoczecia systematycznych badan nad ludzkim intelektem, i to
w jego najbardziej zlozonych formach. U czolowego przedstawiciela tego
kierunku badan J. Piageta (1966a) spotykamy oryginalny, oparty na boga-
tym materiale badan genetycznych system kategorii, ktorego omowienie
zamknie rozwazania nad tresciowym aspektem systemu wiadomosci.

Kategorie rozumu wyprowadza Piaget z funkeji umyslowych, ktérych
zrodlem sa z kolei podstawowe funkcje biologiczne: organizacja i adapta-
cja. Przez adaptacje rozumie Piaget réwnowage miedzy asymilacja, czyli
przystosowywaniem $rodowiska do wlasnych potrzeb, a akomodacja, czyli
przystosowywaniem sie do naciskow srodowiska. | Biologicznej asymilacji
na poziomie funkeji umystowych odpowiada funkcja implikacyjna, ako-
modacji za$ funkcja eksplikacyjna. Z funkcjg implikacyjng wiaza sie ka-
tegorie odnoszace sie do jakosci (klasa) oraz do stosunku ilosciowego (licz-
ba). Z funkcjg eksplikacyjna — kategorie przedmiotu i przestrzeni oraz
przyczynowoséci i czasu. Organizacja jest wewnetrznym aspektem cyklu,
ktorego zewnetrznym aspektem jest adaptacja. Na poziomie umystowym
biologicznej organizacji odpowiada funkcja regulacyjna, z ktora wiaza sie
kategorie: calo$é i relacja (wzajemnos¢) oraz ideal (cel) i wartos¢ (srodek).
Schematycznie przedstawia to Piaget (1966a, s. 20) w postaci tabeli (patrz
tab.2, s. 24)./

Przejde obecnie do omowienia systemu operacji, w ktorym zawarte sa
reguly postepowania wystepujgce w postaci zasad ogolnych, zwanych
heurystykami, oraz w postaci algorytmow.

Heurystyki sg to wedlug Kozieleckiego (1966b) reguly intuicyjne,' sfor-
mulowane ogdlnie i nie w pelni okreslone. Ich istotng cechg jest to, ze sa
zawodne, czyli prowadza do pozadanego rezultatu nie we wszystkich
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przypadkach. Przykladem moze byé np. nastepujaca zasada: ,analizuj ko-
lejno znane ci zadania i badaj, czy metody ich rozwiagzania dadza sie
zastosowa¢ w nowej sytuacji” (J. Kozielecki, 1966b, s. 33).

Tabela 2

Funkcje Funkeje umystowe Kategorie
biologiczne

A. Calos$é, Relacja
Organizacja Funkeja regulacyjna (Wzajemnosc)
B. Ideal (cel),
Wartosé (Srodek)

Asymilacja A, Jako$é, Klasa

Funkcja implikacyjna B. Stosunek ilo$ciowy,
Adaptacja Liczba

Akomodacja A. Przedmiot, Przestrzen

Funkcja eksplikacyjna B. Przyczynowos$é, Czas

Przeciwienstwem heurystyk sg algorytmy, ktére sa przepisami nieza-
wodnymi okreslajgcymi, jaki skonczony ciag operacji nalezy kolejno wy-
konaé, aby' rozwigza¢ wszystkie zadania danej Kklasy (J. Kozielecki,
1966b). Sa to inacze] wykazy elementarnych krokoéw, ktérych wykonanie
w okreslonym porzadku gwarantuje osiagniecie zamierzonego rezultatu
(G. Groen, R. Atkinson, 1966; J. Kozielecki, 1966b; L. N. Landa, 1967) 3.
Wlasciwosé te posiadajg wzory i formuly matematyczne. Poprawne wy-
konanie wyrazonych przez nie przeksztalcen niezawodnie prowadzi do
wlasciwego rezultatu bez wzgledu na podstawiane do wzoru wartosci.
Przykladem moze tu by¢ nastepujgcy algorytm dzielenia dwoch liczb na-
turalnych:

1. oddziel pierwszg cyfre dzielnej,

2. sprawdz, czy cyfra podzieli sie przez dzielnik,

tak nie
3. podziel, 3. oddziel nastepng cyfre,
4. zapisz wynik itd. 4. sprawdz, czy dana liczba da sig

podzieli¢ przez dzielnik itd.

Obok algorytméw przeksztalcania konieczne sa, jak widaé z powyzsze-
go przykladu, algorytmy sprawdzania, pozwalajace stwierdzié¢, czy dany
obiekt posiada okreslone wlasciwosci. Jesli zadanie mozna rozwiazaé¢ za

3 Nalezy dodaéd, ze te¢ samg definicje Bogojawlenski stosuje do terminu ,,sposob”,
ktory wobec tego nalezaloby uwazaé za réwnorzedny pod wzgledem poziomu ogol-
nosci z terminem ,heurystyka”, przynajmniej w pracach tego autora (D.N.Bogo-
jawlenski, 1962). Wedlug mojej intuicji terminy ,.sposéb” lub ,metoda” sa nadrzedne
w stosunku do ,heurystyki”.
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pomoca kilku algorytmow, to wybor ich chociaz logicznie zbedny, psycho-
logicznie moze byé zréznicowany w zaleznosci od prawdopodobienstwa
szybkiego sukcesu w wyniku zastosowania danego algorytmu (L. N. Lan-
da, 1967).

Chociaz dane na temat heurystyk i algorytmow mozna znalezé prze-
waznie w pracach dotyczacych czynnosei intelektualnych, a dokladniej
myslenia, to jednak wydaje sie, ze reguly te mozna odniesé¢ takze do in-
nych rodzajéw czynnosci. Wskazujg na to proby ujmowania w katego-
riach heurystyk i algorytmow takze percepcji, przyswajania wiedzy, czyn-
nosci roboczych i kierowniczych, a nawet zachowan instynktownych
(E. N. Sokotow, 1960; L. N. Landa, 1967; W. N. Puszkin, 1959; E. Galan-
ter, 1966). Dlatego uzylam do scharakteryzowania treSciowego aspektu
systemu operacyjnego tych wlasnie kategorii.

3.2. KSZTALTOWANIE SIE SCHEMATOW POZNAWCZYCH

Dwa podstawowe systemy schematow wiadomosci i operacji pozostaja
ze soba w Scistych zwiazkach i ksztaltujg sie we wzajemnym oddzialywa-
niu. O oddzialywaniu tym Piaget pisze: ,,[...] nowy zakres ‘wie‘izy, do kto-
rego ono (doswiadczenie — przyp. aut.) doprowadza, nie jest wyabstraho-
wany z przedmiotu jako takiego, lecz z czynnosci podmiotu wykonywa-
nych na przedmiocie” i dalej [...] to, co [...] wykrywa (dziecko zliczajac
kamyeczki — przyp. aut.) [...] jest cechg czynnosci porzadkowania i sumo-
wania, a nie cechy kamyczkoéw, poniewaz kamyczki jako takie nie cecho-
walby ani uklad, ani suma, gdyby dziecko nie ulozylo ich w szereg lub
koliscie, nie pozbieralo i nie policzylo” (J. Piaget i B. Inhelder, 1967,
s. 195). Zatem rzeczywistos¢ ,,[...] tkwi w czlowieku w postaci wytworow
dokonanych na niej przeksztalcen. Nie znaczy to jednak, Ze rzeczywistosé
jest tozsama z wynikami operacji, czyli zalezy od podmiotu. Przedmioty
istniejg niezaleznie od podmiotu [...] podmiot poznaje przedmioty tylko
przez dzialanie na nie i poznanie przedmiotu (co nie jest jednoznaczne
z samym przedmiotem), zaklada stale wzajemne oddzialywanie pomiedzy
przedmiotem a czynnosciami organizmu czy podmiotu” (J. Piaget, 1967,
s A71).

Stanowisko Piageta podzielane jest przez psychologow marksistow
(A. N. Leontiew, 1962; S. L. Rubinsztejn, 1961; W. Szewczuk, 1966,
S. Szuman, 1955; T. Tomaszewski, 1964; H. Wallon, 1950; M. Zebrowska,
1966) wywodzacych ludzkie poznanie z aktywno$ci zwigzanej z zaspoka-
janiem réznorakich potrzeb. Rubinsztejn pisze: ,,Zadne idee, pojecia, wia-
domosei nie powstaja niezaleznie od poznawcze]j dzialalnosci podmiotu [...]
cala tre$¢ wiedzy jest odbiciem bytu i rezultatem poznawczej dzialal-
nosci podmiotu” (S. L. Rubinsztejn, 1961, s. 62). Rozwazajac problem sto-
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sunku wiadomosci do myslenia Ponomariew (1967) charakteryzuje wia-
domosci jako produkt procesu myslenia, czyli to, w co przeobraza sie my-
Slenie w koncowej fazie. Wiadomosci nie ,,bytuja” jednak osobno, wlg-
czajg sie ponownie do procesu wzbogacajgc go i ukierunkowujac, a w kon-
sekwencji powiekszajac swoj potencjal.

W oparciu o sformulowane na wstepie zalozenia Piaget prowadzi od
wielu lat wszechstronne badania nad rozwojem operacji oraz reprezen-
tacji rzeczywistosci w ontogenezie. Przesledzimy obecnie ten rozwéj opie-
rajgc sie na wynikach badan Piageta i jego wspdlpracownikow.

Za podstawe do wyodrebnienia stadiéw rozwojowych przyjmuje Pia-
get etapy rozwoju operacji. Na podstawie tego kryterium wyrdznia on
cztery fazy rozwojowe: 1. faze odruchéw, nawykow i inteligencji senso-
ryczno-motorycznej (do 2 lat); 2. faze inteligencji intuicyjnej (2—7 lat);
3. faze inteligencji konkretnej (7—12 lat); 4. faze operacji formalnych (od
12 lat) (J. Piaget, 1966, s. 10).

Pierwsze stadium rozpoczyna sie wraz z narodzinami dziecka. W okre-
sie pierwszego miesigca obserwujemy doskonalenie sie odruchow, tj. ko-
ordynacji sensoryczno-motorycznych ustanowionych dziedzicznie. Odru-
chy stopniowo sie integruja i dziecko osigga zdolno$é percepcyjnego wy-
odrgbniania pewnych przedmiotéw sposréd innych. W wieku 3—6 mie-
siecy niemowle zaczyna chwytaé¢ to, co widzi. Ruchy, ktére prowadza do
rezultatéw mieszczacych sie w ramach posiadanych schematéw motorycz-
no-percepcyjnych, sg powtarzane, przez co asymiluja sie na stale. Na ba-
zie rozwoju nawykow ksztaltuje sie inteligencja praktyczna opierajaca sie
na ruchach i spostrzezeniach czynionych w trakcie manipulowania przed-
miotami. Osiggnieciem intelektualnym tego okresu (do 2 lat) jest zapo-
czatkowanie konstruowania kategorii przedmiotu i przestrzeni oraz przy-
czynowosci i czasu; zapoczatkowanie, poniewaz nie sg to jeszcze kategorie
umyslowe, lecz tzw. kategorie praktyczne, $cisle powigzane z konkretnym
dzialaniem. Praktyczny schemat przedmiotu to substancjalna trwalosé
przypisywana przedmiotom zmystowym, czyli wiara, ze spostrzegany
obraz odpowiada czemus, co istnieje takze wtedy, kiedy nie jest bezpo-
srednio spostrzegane. Przesirzen praktyczna jest skoordynowana caloscia
zlozong z przestrzeni zmyslowych odpowiadajacych poszczegélnym zmy-
stlom (suma przestrzeni wzrokowej, dotykowej itd.). Przyczynowos¢ poj-
mowana jest do drugiego roku zycia egocentrycznie, jako zdolnos¢ lacze-
nia pewnych zjawisk z wlasnym dzialaniem, np. zrozumienie, ze pocig-
ganie za sznurek powoduje ruch zabawek, ktore dziecko obserwuje.
W drugim roku zycia zwiazki przyczynowe zaczynajg sie obiektywizo-
wac. Dziecko zaczyna odkrywac¢ zwigzki tego typu takze miedzy samymi
przedmiotami. Roéwnolegle do obiektywizacji zwiazkéw przyczynowych
przebiega obiektywizacja szeregow czasowych (J. Piaget, 1966b).



Dorobek intelektualny dziecka juz w tym okresie ujmowany jest sym-
bolicznie. Najwczesniejsza formg symbolizacji jest zdolno$é¢ do naslado-
wania gestow towarzyszacych zazwyczaj okreslonemu, wlasnemu dziala-
niu, np. dziecko udaje, ze $pi, zamykajac oczy, przechylajac glowe i nie-
ruchomiejac, chociaz jest juz calkowicie obudzone i nie znajduje sie
w swoim 16zku. Tak przedstawiona czynnos$¢ odnosi sie do sytuacji ewo-
kowanej i nie posiada zadnego zwiazku z sytuacjg aktualng. Drugg row-
norzednie rozwijajaca sie postacig indywidualnego symbolizmu jest nasla-
downictwo opo6znione, odbywajace sie pod nieobecno$é¢ modelu, np. dzie-
cko nasladuje zloszczacy sie kolezanke po jej wyjsciu nie odczuwajac przy
tym zadnej wlasnej zlosci. U dzieci starszych mamy do czynienia z tak
zwanym nasladownictwem zinterioryzowanym, czyli obrazami umyslo-
wymi, np. obraz dZwieku jest jego wewnetrznym nasladowaniem, obraz
wzrokowy wytworem imitacji przez ruchy catego ciala lub oczu.

Wraz z rozwojem indywidualnej symboliki odbywa sie przyswajanie
przez dziecko mowy, czyli symboli zbiorowych. Proces ten, ktorego pod-
stawe rowniez stanowi nasladownictwo, jest powolny i wielostopniowy.
Opanowywane slowa dostosowywane sa z trudem do skrajnie egocen-
trycznego i konkretnego obrazu rzeczywistosci posiadanego przez dziecko
(J. Piaget, 1966a). Pojecia przyswajane w kontaktach z dorostymi odno-
szone sa do jednostkowych nierozczlonkowanych obrazéw konkretnych
przedmiotow; z obrazéow tych trudno dziecku wyabstrahowac jakie$ po-
jedyncze cechy i utrzymywacé je nastepnie w Swiadomosci w oderwaniu
od przedmiotow, ktéorym przysluguja; dlatego mimo zdolnosci do wypo-
wiadania stow dziecko nie posiada jeszcze mozliwosci zréznicowanego ko-
munikowania sie za pomoca jezyka.

W okresie 2—7 lat inteligencja praktyczna poprzedniego okresu prze-
ksztalca sie w myslenie intuicyjne oparte na schematach sensoryczno-mo-
torycznych zinterioryzowanych w wyobrazeniach. Podstawows wlasciwo-
$cig tych schematéw jest sztywnos$é i nieodwracalno$¢ wynikajaca z pod-
porzadkowania ich przemoznemu wplywowi percepcji. Dziecko zapytane,
ktory z dwoch réownolicznych rzedéw zetondw o nieréwnej diugosci za-
wiera wiecej elementéw, wskazuje na diuzszy rzad, nawet jesli na jego
oczach rozsunieto zetony nie dodajac zadnych nowych. Rownos¢ szere-
gow istnieje dla dziecka tylko w plaszczyznie zgodnosci optycznej, nie zas
logicznej. Pod tym wzgledem schematy intuicyjne mozna poréwnywacé ze
schematami percepcyjnymi oraz z czynnos$ciami nawykowymi, ktorych
przebieg jest zawsze jednokierunkowy. Z drugiej jednak strony nalezy
uwzgledni¢ fakt, ze w trakcie opanowywania przez dziecko mowy po-
wstaje stopniowo zdolnosé¢é do antyeypacji i odtwarzania, stanowigca baze
do nadania schematom intuicyjnym odwracalnosci i przeksztalcenia ich
W operacje. Przeksztalcenie {o moze sie jednak dokonaé¢ dopiero wtedy,
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gdy jezyk zostanie wystarczajgco opanowany, czyli po 7 roku zycia. Do
tego czasu myslenie dziecka opiera si¢ na schematach stanowigcych forme
posrednig miedzy catkowicie sztywnymi schematami sensoryczno-moto-
rycznymi a operacjami cechujacymi sie pelng odwracalnoscig.

Obraz rzeczywisto$ci ksztaltowany jest w wieku 2—7 lat przez dwie
sprzeczne tendencje. Jedna z nich jest charakterystyczna dla poprzednie-
go okresu, skrajnie egocentryczna asymilacja wykluczajaca wszelka obiek-
tywnosé, drugg — przystosowanie sie do otoczenia, ktérego wymagania
trudno dziecku ignorowaé. Wprawdzie wewnetrzna rzeczywisto§é psy-
chiczna nie dominuje juz w tym okresie nad $§wiatem zewnetrznym, ale
nie ma miedzy nimi wyraznego rozdzialu. Wyraza sie to w egocentrycz-
nym pcjmowaniu przez dziecko dostepnych jego obserwacji praw przy-
rody. Finalizm, artyficjalizm i animizm w wyjasnianiu tych praw wska-
zujg na to, Ze modelem dla organizacji i funkcjonowania rzeczywistosci
jest wlasne ja dziecka.

Powyzszy sposob ujmowania rzeczywistosci przez dziecko jest przy-
czyna jego frudnosci z definiowaniem uzywanych pojeé. Dziecko potrafi
okres§la¢ przedmioty, biorac pod uwage jedynie ich funkcjonalne cechy,
,»to jest do...”, nie umiejac wyodrebni¢ innych, bardziej ogélnych cech. Ta
wlaSciwos¢é dzieciecych poje¢ wyraza sie w sposobie klasyfikowania
przedmiotow. Porzadkujac zgromadzone w worku przedmioty nalezace do
kategorii zwierzat, ludzi, roslin itd. dziecko tworzy zespoly sytuacyjne
zorganizowane ze wzgledu na pewien cel. Np. laczac razem domek, dziew-
czynke, zwierzeta domowe i kwiaty wyjasnia to w ten sposob, ze dziew-
czynka wyszla z domu na kwiecistg 1gke, zeby napas$é krowy, owce i gesi
(A. Szeminska, 1966). Ksztaltowane na tym poziomie pojgcia nie moga
stuzyé do precyzyjnego komunikowania wlasnych mysli, ani tez do przej-.
mowania cudzego punktu widzenia. W okresie 2—7 lat mowa spelnia
glownie funkcje pobudzania, uzupelniania lub zastepowania wlasnych
dzialan, przybiera najeczesciej forme indywidualnego lub zbiorowego mo-
nologu. Obok symboli stownych dzieci w tym okresie posluguja sie jeszcze
rozlegla symbolikg obrazows stanowigca niezbedne narzedzie symbolicz-
nej zabawy, podczas ktorej dziecko egocentrycznie przeksztalca rzeczywi-
sto$¢ zgodnie z wlasnymi zyczeniami.

W trzecim okresie (okres inteligencji konkretnej) zaczynaja sie juz
tworzy¢ calosciowe systemy operacyjne (tzw. grupy), w ktorych obrebie
obowigzujg nastepujace zasady:

1. Sktadanie. Jesli zastosujemy w okreslonym porzadku dwie ope-
racje nalezace do systemu (O; i O2), to zawsze musi istniec¢ trzecia opera-
cja (0,), ktéra jest rownowazna tej kombinacji (O3 = O; O,). Np. istnieje
zawsze takie dodawanie, ktére daje ten sam wynik co dwa inne dodawa-
nia +2 = +1 +1.
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2. Tozsamo$§¢ lub identycznosé. Istnieje operacja zerowa (O,), kto-
ra zastosowana Igczhie z dowolng inna operacja (O;) nalezacg do danej
grupy daje wynik taki sam, jak gdyby zaslosowano jedynie te druga
operacje (O;) przed lub po operacji zerowej (0;0,0; = 0;). Dodanie lub
odjecie zera przed lub po dodaniu czy odjeciu innej liczby nie wplywa na
wynik (1 = O =1).

3. Odwracalnos$é¢ Dla kazdej operacji prostej istnieje operacja
odwrotna. Operacja prosta i odwrotna daje ten sam wynik co zastoso-
wanie operacji zerowej (0,0, = O,). Na przykladzie dzialan arytmetycz-
nych znaczy to np. +1 —1 = 0. Odwracalno§¢ ma dwie postacie: anulo-
wanie i kompensacje. Anulowanie ma miejsce wtedy, gdy zachodzi ope-
racja zmieniajaca pewien element jakiejs sytuacji, a nastepnie zachodzi
druga operacja, ktora przywraca stan wyjsciowy tego elementu. Kom-
pensacja zachodzi wtedy, gdy efekt zmiany zostaje usuniety przez zmiane
stanu innego elementu niz pierwotnie zmieniony. Np. zaburzona przez
poloZenie cigzarka na szalce réwnowage wagi mozna przywrocié zdej-
mujac polozony ciezarek (anulowanie) lub obciazajgc druga szalke albo
przesuwajac punkt podparcia ramion wagi (kempensacja).

4. Asocjatywnos$é Dla dowolnych trzech operacji prawdziwe
jest réwnanie: 04(0,0;) = (0,0,)05. Np. +4 + (2—3) = (+ 4+ 2) — 3.

Odbijajace si¢ w umysle elementy otaczajacej rzeczywistosci tworza
systemy zorganizowane na nieco innych zasadach niz grupy. Jedna
z podstawowych wlasciwosci porzadkujacych je klas, relacji i twierdzen
jest zawieranie. Np. klasa kotow zawarta jest w klasie ssakow, a ta z ko-
lei w klasie zwierzat itd. System tego rodzaju jako grupa nie spelnialby
zasady skladania, gdyz w niektorych przypadkach A+ B= A (ssaki
i koty to ssaki) lub A + A = A (ssaki i ssaki to ssaki). Takie ,,niezupelne”
grupy zostaly nazwane przez Piageta ugrupowaniami (J. Piaget, 1949). -

Oméwione systemy w okresie 7—12 lat maja jeszcze cechy konkretne,
ktére nie pozwalaja na formalne dedukowanie wnioskéw z czystych
hipotez (bez dokonywania realnych obserwacji). Nie znaczy to jednak,
ze na tym poziomie organizacji nie jest mozliwe dokonanie znacznego
postepu w doskonaleniu obrazu rzeczywistosci. Np. przyczynowos$é zja-
wisk jest w okresie inteligencji konkretnej nie tylko przez dziecko spo-
strzegana, ale i wyjasniana, i to nie tylko poprzez egocentryczne odnie-
sienie zjawisk do wlasnego punktu widzenia, ale poprzez interpretowanie,
czyli wyjasnianie jednych zjawisk przez drugie. Jednak ze wzgledu na
brak ogélnych, powigzanych system6éw wyjasnienia te sg cze$ciowe i na-
wzajem niespdjne. Pojecie przedmiotu znacznie sie w tym okresie kom-
plikuje, przedmiot juz nie tylko istnieje dla dziecka, ale zaczyna by¢
spostrzegany w calej jego zlozonosci. Dziecko respektuje niezmienno$é
(stalosé) takich jego cech, jak masa, ciezar, objeto$é. Z porzadkowaniem




zdarzen i ujednolicaniem sie odecinkéw czasowych, czyli interwaléw mie-
dzy zdarzeniami, ksztaltuje sie pojecie czasu i zwigzane z nim pojecie
predkosci.

Wraz z organizowaniem si¢ operacji i wzbogacaniem obrazu rzeczy-
wisto$ci doskonali sie aparat pojeciowy dziecka. Przeksztalcaja sie sche-
maty pewnych poje¢ — do znaczen znanych z wezesnego dziecinstwa
dodawane sg nowe. Pojecia zaczynajg by¢ takze w coraz wiekszym stop-
niu podstawowym narzedziem operacji umystowych.

Opisany na podstawie prac Piageta rozwo6j schematow poznawczych
nie konczy si¢ w wieku dojrzewania. Ludzie doros$li w dalszym ciggu
przyswajaja nowe i doskonalg posiadane schematy. Charakterystyczny
dla schematéw czynnosciowych jest wzrost ich koordynacji dokonujgcy
si¢ ciggle zarowno na poziomie skomplikowanych operacji umystowych,
jak 1 na poziomie elementarnych ruchéw. Material dostarczany przez
spostrzeganie ulega cigglemu porzadkowaniu i schematyzacji. Przez wy-
odrebnianie w przedmiotach roznicujacych elementow powstaja coraz
nowe wzorce przedmiotow umozliwiajgce szybkie ich rozpoznawanie
(E. N. Sokolow, 1960). Powtarzajace sie doswiadczenia z rozpoznawaniem
powoduja - wzrost operatywnosci wzorcéw polegajacy na stopniowym
uniezaleznianiu sie od pewnego zakresu zmienno$ci rozpoznawanego
obiektu (D. A. Oszanin, L. R. Szebek, 1968; D. A. Oszanin, L. R. Szebek,
E. I. Konrad, 1968).

Podobnie dzieje sie z materialem przyswajanym przez pamie¢. Nie zor-
ganizowany material jest organizowany w schematy, przy czym wy-
korzystywana jest kazda dostepna mozliwo$é dokonania schematyzaciji,
chocby taka, ktora daje niejednolito§é serii przyswajanych elementow.
Jako naturalna podstawa do roéznicowania elementow serii moze sluzyé
poczatek i koniec szeregu (E. Rae Harcum, 1967; E. Tulving, 1962).

W ciagu calego zycia czlowieka dokonuje sie w dalszym ciggu proces
regulacji zakresow poje¢. Ludzie dorosli w pewnych zakresach postuguja
sie podobnie jak dzieci niepelnowartosciowymi pojeciami, wystarczaja-
cymi tylko do porozumiewania sie na elementarnym poziomie. Z badan
Ramiszwilego (N. D. Eliawa, 1967) wynika, ze mozna u nich napotkaé
powazne trudnosci w definiowaniu tak prostych pojeé¢, jak ogrod, pies
czy trawa. Autor musial naprowadzi¢ badanych na wlasciwe definicje
przez zadawanie im dlugich ciggéw pytan. Funkcje, ktorg w tym badaniu
spelnial eksperymentator w zyciu kazdego czlowieka, spelnia szkola, kon-
takt z literaturg, a wreszcie codzienne doswiadczenie. Do$¢ wysoki stopien
symbolizacji, ktory na tej drodze osiagaja poszczegdlni ludzie, przynaj-
mniej w stosunku do niektérych dziedzin rzeczywistosci ulega w. okresie
staro$ci znacznemu obnizeniu. Wystepuje tzw. wtérna indywidualizacja
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polegajaca na tym, Ze starcy traca np. zdolnoé¢ do poréwnan wzgled-
nych, ktore dokonywane sg przez nich w oparciu o drobne réznice, nie-
istotne z punktu widzenia postawionego zadania (B. Inhelder, 1964).

3.3, FORMALNA ORGANIZACJA SCHEMATOW POZNAWCZYCH

Zawarte w poprzednim rozdziale rozwazania na temat rozwoju sche-
matéw poznawczych dostarczyly pewnej ilosci danych na temat ich orga-
nizacji, danych niezbednych do uchwycenia dynamiki rozwoju w tej
dziedzinie. Obecny rozdzial bedzie sie na tych danych opieraé¢ porzad-
kujac je jednak z innego punktu widzenia i uzupelniajagc. Oméwione
zostana: 1. organizacja symbolicznej reprezentacji rzeczywistosci i 2.
struktura systemu operacyjnego.

Jak wynika z badan genetycznych, wiedza czlowieka o rzeczywistosci
ujmowana jest w postaci symboli. Symbole te dzielg sie na obrazowe
dosé Scisle powigzane z oznaczanymi przez nie przedmiotami oraz stowne,
calkowicie oderwane od konkretu. Symbole obrazowe nawet jesli nie
odnosza sie do pojedynczych przedmiotow, ale do ich klas, majg postaé
obrazéw konkretnych egzemplarzy danej klasy (np. krowa na znaku
drogowym oznacza mozliwo$¢é pojawienia sie na jezdni rdéznych krow,
a nie tylko tej, ktéra sluzyla za model wykonawcy znaku) lub obrazéw
,,skroconych”, obejmujgcych tylko niektére cechy egzemplarza. Wyboér
tych cech nie musi byc¢ dla kazdego oczywisty, o czym przekonuja np.
na ogol jalowe dyskusje nad ,nieczytelnoscia” abstrakcyjnej plastyki
operujacej skrotami uniemozliwiajacymi odbiorcy przebycie drogi od
dziela do przedstawionej przez nie rzeczywistosci po tej samej Sciezce,
po ktérej tworca mozolnie brnal w przeciwnym kierunku. Organizacja
symboli obrazowych nie jest skomplikowana. Na ogél kojarza sie one
ze swymi desygnatami, bezposrednio same nie bedgc desygnatami innych
symboli.

Zupelnie inng strukture organizacyjng posiadaja symbole slowne two-
rzace zlozone wielopoziomowe hierarchie. O strukturze tych hierarchii
byla mowa przy omawianiu piagetowskich ugrupowan. Dane pocho@zace
z prac Piageta mozna uzupelni¢ wynikami badan innych autoréw, posiu-
gujacych sie innymi technikami badawczymi. Badania te dotyczyly za-
rowno ,,pionowych”, jak i ,,poziomych” powigzan pomiedzy elementami
systeméw pojeciowych. ,,Pionowe” powiazania byly tematem ekspery-
mentu wykonanego przez Fiodorowa (J. Reykowski, 1957). Autor ten
wytwarzal u badanych skojarzenia miedzy jakim$ slowem a szeregiem
innych sléw nalezacych do tej samej klasy. Na stowo-hasto wytwarzany
byl odruch warunkowy. Po wytworzeniu odruchu sprawdzano zakres
jego generalizacji podajac slowa skojarzone z haslem wystepujace
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w poprzednim treningu, slowa nalezace do tej samej klasy, ale poja-
wiajgce sie podczas badania po raz pierwszy oraz stowo — ogdlna nazwe
klasy. Odruch zgeneralizowal si¢ na slowa wystepujace w pierwszej fazie
badania oraz na nazwe ogélna, nie przenidslszy sie na nowe elementy
klasy. Fakty te swiadcza o istnieniu lancuchéw nazw powiazanych relacja
nadrzednosci—podrzednosci. Rozpad tych lancuchéw towarzyszacy nie-
ktérym zaburzeniom mowy produkuje ciekawe efekty polegajace na wta-
pianiu si¢ nazw w ich dorazny kontekst sytuacyjny. Np. n6z podany
pacjentowi z oldwkiem moze zosta¢ nazwany ,,old6wkowym zaostrzaczem”,
podczas gdy podanie tego samego noza z jablkiem moze spowodowaé
uzycie nazwy ,,jablkowy obieracz” (M. Maruszewski, 1958).

Porzadkowanie poje¢ na skali ,,poziomej” dokonuje sie wedlug zasady
podobienstwa tresciowego. Ludzie wyuczeni np. par slow reaguja slowem
odpowiedzig takze na inne stowa podstawione zamiast wlaSciwego hasla,
i to tym czesciej, im bardziej podobne sg one do sléw pierwotnie wy-
stepujacych jako pierwszy czlon danej pary. Gradacja podobienstwa
otrzymana w takiej sytuacji przez Mike (1959) jest nastepujgca: zdrob-
nienia, synonimy, pojecia podrzedne.

Wielu autorow zwraca uwage na spoleczny charakter struktur jezyko-
wych. Kategorie nagromadzone w jezyku narastaja wraz ze spoleczng
wiedzg o rzeczywistosci. Wykrywane sukcesywnie zjawiska i zwigzki
miedzy nimi sg nazywane i wzbogacaja jezyk danego spoleczenstwa. Kie-
runek rozwoju jezyka zalezy od warunkow egzystencji postugujacej sie
nim grupy ludzkiej. Przykladem ilustrujacym te teze moze byé jezyk
Saamow zawierajgcy jedena$cie stow oznaczajacych zimno, dwadzieScia
sléw oznaczajacych rézne formy i gatunki lodu oraz czterdziesci jeden
sléw oznaczajgcych $nieg (S. I. Rubinsztejn, 1961). Jezyk z kolei zwrotnie
wplywa na pojmowanie $wiata, ktory moze by¢ roznie spostrzegany przez
grupy ludzkie postugujace sie réznymi jezykami (E. Hilgard, 1967). Dla-
tego badanie struktur jezykowych stalo sie narzedziem do diagnozy
organizacji obrazu $wiata takze u poszezegolnych jednostek. T. Kelly
(J. Bruner, 1961) opracowal technike badania opartg na zasadzie nie-
ciaglodci i przeciwstawno$ci w jezyku. Osobom badanym podaje sie trzy
dobrane uprzednio terminy z poleceniem uporzadkowania ich w ten spo-
séb, aby polaczy¢é dwa podobne do siebie przeciwstawiajgc im trzeci.
Nastepnie badani wyjasniaja, pod jakim wzgledem podobne sa dwa wy-
brane terminy i czym rozni sie od nich trzeci termin. Nalezy wspomniec¢
jeszeze o dyferencjale semantycznym Osgooga (E. Hilgard, 1967), tech-
nice stuzacej do wykrywania konotacyjnych znaczen stéw. Znaczenia te
zabarwione zwykle emocjonalnie, zawierajace pewne oceny lub preferen-
cje informuja posrednio o postawach lub nastawieniach badanych jedno-
stek lub grup.
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Przejde obecnie do omoéwienia struktury systemu operacji. O struk-
turze tego systemu wiadomo najwiecej z badan Piageta. Dla uzupelnienia
nalezaloby przedstawi¢ przyklad ujecia tego problemu wywodzacy sie
z innej orientacji i fradycji teoretycznej. Przykladem takim moze byé
wywodzgca sie z teorii Hulla behawiorystyczna koncepcja Maltzmana
(E. Berlyne, 1969; J. Kozielecki, 1966 b). Wedlug tej koncepcji nawyki
tworzg hierarchie hierarchii rodzin, czyli klasy klas powigzan miedzy
bodZcami a reakcjami. Wybor linii dziatania w tym systemie polega na
kolejnych wyborach hierarchii od najwyzszego poziomu do poziomu lan-
cucha konkretnych zachowan. Mechanizm tego wyboru polega na tym,
ze dla kazdej hierarchii na dowolnym poziomie istnieje pewien stan orga-
nizmu (lub klasa stanéw), przy ktérym jest ona dominujgca, tzn. prawdo-
podobienstwo wykonania lancucha zachowan nalezgcych do tej hierarchii
jest wieksze niz prawdopodobienistwo zachowan nie nalezacych do niej.
Dominacja kolejnych klas zachowan wyznaczana jest za po$rednictwem
bodzcow wytwarzanych przez reakcje koricowe komponentéw hierarchii
wyzszego rzedu. BodZce te mozna uwazaé za sygnaly osiggniecia (lub
nieosiggniecia) pewnych celéw posrednich, ktére przyblizaja osobnika do
celu ostatecznego, wyznaczajac nastepne coraz bardziej zdeterminowane
1 szczegolowe cele i uruchamiajac odpowiadajace im reakeje.

Rozwazajac stosunki miedzy struktura systemu operacji w ujeciu
Piageta a struktura zaproponowang przez Maltzmana Berlyne (1969)
stwierdza, ze hierarchie rodzin nawykéw maja przewaznie strukture lan-
cuchow lub ugrupowan, ale zdarzaja sie takze struktury w pelni grupowe.
Mozna je spotka¢ wsréd zlozonych symbolicznych reakeji transformacyj-
nych. Sg to struktury, w ktérych dla kazdej pary reakcji transformacyj-
nych istnieje taka trzecia reakcja, ktora jest rownowazna ich kombinacji
(sktadanie). Dla dowolnych trzech reakeji obowiazuje réwnanie Ry(RsR3)=
= (RyR,)R; (asocjatywnos¢), kazdej reakeji odpowiada reakcja odwrotna
oraz istnieje reakcja tozsamosciowa. Koncepcje Maltzmana i Piageta nie

S§ wiec sprzeczne, a w pewnym zakresie sa na siebie nawzajem , prze-
kladalne”.

3.4. FUNKCJONOWANIE SCHEMATOW POZNAWCZYCH

Podrozdzial niniejszy bedzie sie skladal z dwoch czesci. W pierwszej
omowiony bedzie regulacyjny wplyw schematéw poznawezych na proces
pobierania i transformowania informacji, w drugim oddzialywanie sche-
matéw na proces organizowania sie struktury czynnosci.

3 — M. Materska, Tresé ...




3.4.1. Wplyw schematow poznawczych
na odbior i transformowanie informacji

Bodzce dzialajace na czlowieka przyswajane sg przez jego §wiadomosé
jak substancje odzywcze przez jego organizm.‘ Pierwsza wspélng cechg
procesow pobierania pokarmu i pobierania informacji jest to, ze urucha-
miane sg przez stan pewnej deprywacji (McV. Hunt, 1964). W odniesieniu
do pobierania informacji deprywacja ta przejawia si¢ w niezgodnoSci
miedzy bodzcami dostarczanymi przez srodowisko a tymi, z ktérymi czlo-
wiek zetknal sie w ubieglym doswiadczeniu. Termin ,,niezgodnos$é” wpro-
wadzony przez Hunta (1964) ma szereg odpowiednikéw, takich jak ,,dyso-
nans poznawczy”’ w koncepcji Festingera (A. Malewski, 1961), ,,zmienne
zestawieniowe” w koncepcji Berlyna (I. McV. Hunt, 1964) czy ,niepew-
no$¢” w ujeciu Musingera i Kessena (1964). Zdaniem Hunta terminy te
nie réznia sie jednak na tyle, aby dzialania oznaczanych przez nie mecha-
nizméw nie mozna bylto opisaé¢ w tych samych, motywacyjnych katego-
riach. Przyjgwszy ten punkt widzenia Hunt traktuje istnienie pewnego
optymalnego poziomu ,informacyjnego stosunku miedzy organizmem
a $rodowiskiem” jako podstawowy warunek wszelkiej poznawczej aktyw-
noéei organizmu.!Druga wsp6lng cechg procesu pobierania ze §rodowiska
substancji odzywczych oraz procesu pobierania informacji jest to, ze po-
chodzaca z zewnatrz ,,substancja” dostosowywana jest do struktury i po-
trzeb organizmu. W stosunku do pobierania informacji dostosowywanie
to odbywa sie za posrednictwem zorganizowanego w schematy uprzed-
niego doswiadczenia. Do$wiadczenie to odgrywa zatem podwdjng role
wyznaczajac poziom ,zapotrzebowania” na pochodzaca ze S$rodowiska
stymulacje i dostosowujac jg do potrzeb organizmu. ,

Zetkniecie poszukujgcego informacji czlowieka z pochodzacymi ze
srodowiska bodzcami uruchamia przede wszystkim mechanizm wlgczania
nowych bodzcow, a wlasciwie sygnalizowanych przez nie przedmiotow
do znanych z ubieglego doswiadczenia klas. Zaklasyfikowane bodZce cza-
sem od razu wypehiaja jakas luke w informacjach i redukuja niezgod-
noséé, czasem za$, aby mogly spelni¢ te funkcje, musza byé¢ poddane prze-
ksztalceniom, takim jak: selekeja i eksploracja, amplifikacja i interpre-
tacja, interpolacja i ekstrapolacja (T. Tomaszewski, 1967 b). Trescia dal-
szych rozwazan bedzie omowienie mechanizmu kategoryzacji oraz mody-
fikacji, ktérym poddawane sg docierajace do czlowieka bodZce.

Kategoryzacja bodzcow odbywa sie w ten sposéb, ze dane $rodowi-
skowe filtrowane sg przez program rozpoznawczy zawierajacy hierar-
chicznie zorganizowane wzory roéznych mozliwych wyjs¢é. Stwierdzone
w Srodowisku przedmioty klasyfikowane sg na réznych poziomach hie-
rarchii w zalezno$ci od celéw i motywacji osobnika. (Niekiedy wystarcza
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stwierdzenie jakiejkolwiek zmiany w otoczeniu, np. stwierdzenie pojawie-
nia sie lub przemiesZczenia jakiego§ przedmiotu, w innych wypadkach
konieczne jest zaklasyfikowanie bardzo szczegélowe, jak np. w wypadku
diagnoz lekarskich.) Czlowiek poszukujacy pewnych danych wstepnie
wyznacza sobie poziom szczegdélowosci rozpoznania oraz warto$ci wskaz-
nikéw dla bezposrednio widocznych cech przedmiotu. W oparciu o te
wskazniki dokonuje sie ustalenie podobienstwa miedzy cechami przed-
miotu rzeczywistego a cechami oczekiwanymi na danym poziomie. Jeéli
prawdopodobienstwo jest wystarczajace, nastepuje rozpoznanie, jesli jest
zbyt niskie, poddawane sa kontroli dalsze wskazniki (L. Beach, 1964;
H. Egeth, 1967).

Neurofizjologiczny mechanizm tego procesu wyjasnia koncepcja Ko-
norskiego (1968), oparta na dokonanych technika mikroelektrodows bada-
niach potencjatow czynnosciowych komoarek réznych pieter uktadu wzro-
kowego pod wplywem prostych bodzcow wzrokowych (badania wykonali
Hubel i Wiesel). Konorski proponuje rozréznienie dwoch pieter analiza-
torow: okolic recepcyjnych i okolic gnostycznych. Komorki okolic recep-
cyjnych scalajg elementy recepcyjne w zlozone wzorce stanowiace suro-
wiec dla komoérek okolic gnostycznych. Rola tych ostatnich polega na
wlaczeniu wzorcéw pobudzeniowych powstalych w danym analizatorze
w cigg asocjacji z wzorcami pochodzgcymi z innych analizatoréw oraz
z reakcjami organizmu. Pola genetyczne stanowig pewnego rodzaju karto-
teki znanych wzoréw bodzcowych, a kazda jednostka jest jakby ,,fiszka”
w kartotece. Odpoznawanie tych wzoréw odbywa sie w ten sposob, iz
fiszki sg ,,niejako odszukiwane przez poszczegdlne percepcje” (J. Konor-
ski, 1968, s. 12). W wypadkach pojawiania sie¢ nowych wzorcéw odpo-
wiednie procesy nerwowe (reakcje orientacyjne) doprowadzaja do po-
wstania w polach gnostycznych nowych , fiszek”.

Przedstawione wyzej teorie kategoryzacji — zaréwno psychologiczna,
jak i fizjologiczna — pomijajg znany od dawna badaczom nastawienia
problem gotowos$ci schematéw. Z badan nad nastawieniem wynika, ze
niektore bodzce posiadajace cechy pozwalajace kategoryzowac je na rézne
sposoby klasyfikowane sg roznie w zaleznos$ci od poziomu aktywnosci
poszczegolnych wchodzacych w gre schematéw. Do zréznicowania tego
poziomu dochodzi dzieki utrzymujgcemu sie stanowi czynnemu powsta-
lemu w wyniku: 1. wykorzystywania danych schematéw bezposrednio
przed ich ponownym zastosowaniem; 2. sugestii; 3. deprywacji sensorycz-
nej. Oto wyniki kilku eksperymentow, w ktorych zwigkszona gotowosc
schematow osiggano przez ich wielokrotne wykorzystywanie w poczat-
kowej fazie badania.

W klasycznym juz dzisiaj eksperymencie Chodzawy osobom badanym
Znajacym alfabet rosyjski oraz lacinski dawano do odczytania zestawy




36

liter, np. ,,opex”, dajgce sie odczytaé roéznie w zaleznosci od przyjetego
alfabetu. Sposob odczytania zestawow zalezal od tego, ktorym alfabetem
osoba badana posiugiwala sie we wstepnej fazie badania, polegajacej na
czytaniu tekstow pisanych jednym lub drugim alfabetem (Prangiszwili,
1969). Podobne wyniki otrzymal Leepper (E. Hilgard, 1967), ktory po-
kazywal osobom badanym dwuznaczny obrazek spostrzegany zwykle
przez 60% osob jako ,,zona”, a przez 40% jako ,tesciowa”. Ekspozycja
poprzedzona byla ogladaniem obrazka jednoznacznego. 100% oséb widza-
cych na jednoznacznym obrazku ,zone” dostrzegalo ja takze na obrazku
dwuznacznym; osoby widzace na jednoznacznym obrazku ,tesciowa”
dostrzegaly ja takze na dwuznacznym obrazku w 95%. Tres¢ eks-
ponowanego obrazka nie musi by¢ zresztg koniecznie dwuznaczna.
Eliawa (1961) pokazywala badanym wielokrotnie podczas krotkiej ekspo-
zycji tachistoskopowej obrazek, np. damy w czerwonej kryr'lolinie. Gdy
schemat rysunku zostal dobrze przyswojony przez osobe badana, pokazy-
wano obrazek karafki z czerwonym winem. Nowy przedmiot w pierwsze]
fazie spostrzegany byl jako ten, ktory dotychczas eksponowano; w czasie
nastepnych ekspozycji udawalo sie doprowadzi¢ do adekwatnego spo-
strzegania nowegn obrazka, przy czym charakterystyczna byla faza przej-
sciowa, w ktorej badani widzieli ,,nie wiadomo, co” lub ,jakas$ pstroka-
cizne”. Wigzalo sie to z niedostatecznym wyksztalceniem nowego sche-
matu przy oslabieniu poprzedniego.

W literaturze spotka¢ mozna pewng ilosé badan, w ktorych osiggano
zwiekszong gotowosé¢ schematoéw nie tylko przez czynne ich wykorzysty-
wanie przez osoby badane w pewnej fazie eksperymentu. Czynnikiem
roznicujagcym mogla byé takze sugestia eksperymentatora polegajaca na
. nazywaniu dwuznacznych bodzcow. Carmichael, Hogan i Walter (I. Crafts,
T. Schneirla, E. Robinson, R. Gilbert, 1938) eksponowali osobom badanym
serie 12 schematycznych obrazkow nie przedstawiajacych zadnych kon-
kretnych przedmiotow. Obrazki te w trakcie ekspozycji byly nazywane
przez eksperymentatora np. o—o — ,okulary” lub ,cigzarki gimnastycz-
ne”. W zaleznosci od zastosowanego w danej grupie badanych zestawu
nazw reprodukcje obrazkéw z pamigci nabywaly cech zasugerowanych
przedmiotéw (OO lub o——o).

7. Wlodarski (1961, 1963) przeprowadzil na dzieciach nieco zmodyfi-
kowana wersje tego eksperymentu zastepujac reprodukowanie rozpoznawa-
niem obrazka eksponowanego w serii obrazkéw zawierajacej ten obrazek
oraz inne, coraz bardziej od niego sie roznigce w dwodch kierunkach
okreslonych przez jego stowne interpretacje. Na krancach skali znajdo-
waly sie przedmioty dokladnie odpowiadajgce sugerowanym nazwom.
U badanych dzieci wystapily charakterystyczne tendencje do ulegania
wplywowi nazw objawiajace sie¢ w ukierunkowaniu blednych wyboréw.
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Znamienny byl fakt niewystapienia tej prawidlowosci u debili, u ktérych
bledy rozrzucone byly w réznych punktach skali. Wiodarski stwierdzil
u nich réwniez niezdolno$é do rozpoznawania figur geometrycznych, na
podstawie opisu slownego (po uprzednim zapoznaniu sie¢ z nimi wzro-
kowo). Obie nieprawidlowosci majg zwigzek z faktem, Ze dzieci uposle-
dzone postuguja sie stlowami o znaczeniu nieadekwatnym, zbyt zgenerali-
zowanym lub zbyt konkretnym. Te pozorne pojecia charakterystyczne dla
mlodszego wieku utrzymuja sie u nich diugo i wykazujg niepodatnosé na
modyfikacje.

Naturalnym zrodlem aktywizacji schematow jest dlugotrwala depry-
wacja sensoryczna, ktéra prowadzi do daleko idgcych zmian w percepcji
ze stanami pseudohalucynacji wiacznie. Przezywanie tych stanéw pelni
w takiej sytuacji pewne funkcje obronne. Zapobiega mianowicie dezorga-
nizacji stosunkow czlowieka ze S$rodowiskiem; omamy sg szczegdlnym
przejawem organizujgcej pracy utrwalonych schematéw percepcyjnych
bez udzialu bodzcé6w zewnetrznych, w oparciu co najwyzej o szumy z siat-
kéwki lub ucha s$rodkowego (C. Bronfield, 1964; M. Zukerman, R. Al-
bright, C. Marks, G. Miller, 1962; M. Zukerman, N. Cohen, 1964).

Obecnie omoéwione zostang modyfikacje, ktérym poddawane sa otrzy-
mywane bodzce w celu nadania im takiej postaci, aby ukladaly sie w po-
siadane przez czlowieka schematy. Jednym z najprostszych sposobéw
przyblizenia danych otrzymanych do poszukiwanych jest selekcja,
czyli odrzucenie tych danych, ktére naruszajg rownowage posiadanego
obrazu rzeczywistosci. Badania Hasdorfa i Cantrila (A. Malewski, 1961;
S: Mika, 1966) wskazuja wyraznie na istnienie i skuteczne funkcjonowa-
nie tego sposobu modyfikowania danych. -Badaniami objete byly srodo-
wiska sportowe dwoch uniwersytetow w Dartmouth i Princeton. Punktem
wyjsScia eksperymentéw byt konczacy sezon, rozstrzygajacy mecz pitkar-
ski pomiedzy druzynami obu uczelni. Gra w tym dniu byla brutalna, co
przyznali kibice obu druzyn. Studenci z P. byli zdania, ze druzyna D.
grala nieuczciwie prowokujgc do brutalnosci. Studenci z D. twierdzili, ze
gra byta uczciwa, a do brutalnych star¢ dochodzilo z winy obu stron
rownocze$nie. Opinie kibicéw (po 50 z kazdej strony) poddane zostaly
weryfikacji, polegajacej na obejrzeniu powtoérnie sfilmowanego przebiegu
meczu, proszono ich przy tym o liczenie regulaminowych przekroczen.
Kibice z D. stwierdzili takg samg ilo§é przekroczeri po obu stronach,
kibice z P. naliczyli ich przeszlo dwa razy wiecej w druzynie D. niz
we wlasnej. W ten sposob obserwowany obraz zostal dopasowany do po-
siadanych uprzednio opinii.

Selekcja najezesciej wystepuje rownoczesnie z tendencjg do niej prze-
ciwstawng, czyli z eksploracja, polegajaca na aktywnym poszuki-
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waniu danych zgodnych z oczekiwaniami. Najprostsza ilustracje funkcjo-
nowania tego mechanizmu stanowig wyniki eksperymentu Uznadze
(R. G. Natadze, 1957), ktéry dawal badanym do dotykowego rozpoznania
rozne skomplikowane przedmioty. W trakcie zapoznawania si¢ z nimi
badani wypowiadali glosno wszystko, co im sie nasuwalo w zwigzku
z zadaniem. Z wypowiedzi badanych wynikalo, ze zmystowa tres¢ spo-
strzezen zmieniala sie w zalezno$ci od tego, jakiego przedmiotu domyslali
sie oni w rozpoznawanej rzeczy na podstawie pierwszego z nia kontaktu.
Wytworzony w ubieglym doswiadczeniu schemat uruchomiony przez
pierwsze zetkniecie z nieznanym przedmiotem powodowal, ze badani
odnajdywali w tym przedmiocie te cechy, ktére objete byly schema-
tem.
 Niekiedy znalezione w wyniku poszukiwan dane sa niepewne. Na-
trafienie na ten rodzaj danych wywoluje tendencje do ich amplifika-
cji, czyli wzmocnienia. Wzmocnieniu ulega wediug Combsa i Beadsllee
(T. Tyszka, 1968): a) spostrzegana wzgledna czestos¢ zdarzen (zdarzenia
pozadane uwazane sa za czestsze od innych); b) subiektywna wartosc¢
przypisywana znanym tzw. obiektywnym prawdopodobienstwom (numery
totalizatora wybrane sposrod innych, rownie prawdopodobnych wydaja
sie autorowi zakladu niechybnymi trafieniami; c) stopienn przekonania
odnoszacy sie do zajicia jakiego$ zjawiska w przyszlosci (czlowiek, ktory
zdecydowal sie mimo stonecznej pogody na zabranie parasola, uwaza po-
jawienie sie deszczu za bardziej prawdopodobne niz inni ludzie).
Modyfikowanie danych poprzez amplifikacje stwierdzil w swych ba-
daniach J. Kozielecki (1966 a). Osoby badane przez niego postawione
byly wobec koniecznosci rozwiazania skomplikowanego zadania w opar-
ciu o czeSciowo falszywe dane. Gdy badany dochodzit juz do sformulowa-
nia jakiej§ hipotezy odno$nie do rozwigzania, otrzymywal zadanie zwe-
ryfikowania jej na podstawie rownie niepewnych danych. Przyjecie
hipotezy sprawialo, ze subiektywny obraz prawdziwosci danych roznico-
wal sie, a mianowicie zaufanie badanych do danych zgodnych z hipoteza
gwaltownie wzrastalo. Podobnie Bruner w swych badaniach nad stra-
tegiami stwierdzil preferowanie przez badanych tzw. informacji pozy-
tywnych, czyli potwierdzajacych obecnosé wybranej karty w zakresie po-
szukiwanego pojecia (J. Bruner, J. Goodnow, G. Austin, 1958).
Docierajace do czlowieka dane wydaja sie niekiedy niezrozumiale,
jesli wystepuja w jakim$ niezwyklym ukladzie pomijajacym Iaczace je
zwykle zwiazki przyczynowe. Dane takie, aby mogly by¢ przyswojone,
musza zostaé poddane interpretacji, w celu znalezienia dla nich takiego
kontekstu, w ktorym beda sie uklada¢ w logiczng caltos¢. Daleko idagce
interpretowanie danych charakterystyczne jest szczegolnie dla spostrze-




gania spolecznego, do ktérego wlgczajg si¢ schematy wyjatkowo trwale,
wytworzone przez siaoleczno—kulturowe dos$wiadczenia osobnika, posia-
dajace czesto duzy ladunek emocjonalny. W jednym ze swych znanych
eksperymentow F. Bartlett (1932) dal grupie studentéw do zreproduko-
wania skomplikowany rysunek przedstawiajacy staroegipski wizerunek
sowy. Oryginal rysunku pokazany byl tylko pierwszej osobie badanej,
nastepna widziala reprodukcje osoby pierwszej, trzecia z kolei opierala
sie na reprodukcji drugiej, czwarta — trzeciej itd. Badanie kolejnych
0s6b trwalo do momentu wyksztalcenia sie stalego powtarzajgcego sie
schematu rysunku. Schematem tym okazal si¢ zwykly domowy kot zna-
ny kazdej z oséb badanych z jej codziennych doswiadczen. Podobny los
spotkal indianiskg basn o wojnie duchow. W ciggu kelejnych powtoérzen
przeksztalcila sie ona w banalny opis polowania charakterystyczny dla
kregu kulturowego, z ktérego wywodzili si¢ badani — studenci jed-
nego z angielskich uniwersytetow.

Proces powyzszy zwany konwencjonalizacjg, a polegajacy na uzgad-
nianiu niejasnych danych z dos$wiadczeniem spolecznym, daje sie nie-
kiedy zahamowaé przez narzucenie badanym kontekstu. Tunkiel (1964)
powtarzal badania Bartletta stosujac fragmenty trudnych tekstow lite-
rackich, ktore zaopatrywal w szczegélowy komentarz dotyczacy tresci
dziela, gtéwnych postaci itp. Powodowalo to zachowanie si¢ w nie zmie-
nionej formie przynajmniej gléwnego watku, ktory przekazywany byt
prawie bez znieksztalcen wzdluz calego lancucha badanych. Zdarzalo sie
nawet, ze nieliczne znieksztalcenia byly na podstawie kontekstu kory-
gowane.

W przypadku otrzymania danych niepelnych konieczne jest dokonanie
interpolacji, czyli uzupelnienia w oparciu o znany punkt kon-
cowy i poczatkowy sekwencji elementow, lub ekstrapolacji, czyli
rozszerzenia sekwencji do punktow koncowego i poczatkowego. Oto przy-
klady sekwencji wymagajacych tego rodzaju uzupelnien, zaczerpnigte
z badan Bartletta nad mysleniem (F. Bartlett, 1958). Interpolacji wymaga

zamkniecie nastepujacego ciggu stéw: A, BO, ... HONORATA, lub
ciggu liczbl, 8, Lasiaes 15, 17, eksploracji — rozwiniecie w gore i w dol

fragmentu sekwencji: F AL A/ EKR AN w oparciu o slowa z nastepuja-
cego zestawu: A, GAMA, NO, DAMA, IL, CAR, BO, ERA, O, TRATWA,
EKRAN, BAZA.

W wyniku omowionych wyzej przeksztalcen bodzce srodowiskowe
przybieraja postaé, w ktoérej wraz z dotychczasowym doswiadezeniem
moga staé sie tworzywem przydatnym do wyprodukowania programu
czynnosci.




3.4.2. Funkcja schematéw poznawczych
w procesie organizowania si¢ struktury czynnosci

Dzialanie posiadanych schematéw zaznacza sie zarowno w fazie for-
mulowania celu czynnosci, jak i w fazie dobierania odpowiednich operacji
do jego zrealizowania. W pierwsze] z wymienionych dwéch faz procesu
powstawania planu dzialania przejawia sie ono w zestawieniu celu z calo-
ksztaltem posiadanej wiedzy i umieszezeniu go w zlozonym systemie
faktow i zjawisk powigzanych okreslonymi relacjami. Miejsce poszczegol-
nego celu w tym ukladzie okres§la dwie jego szczegolnie istotne, z punktu
widzenia przebiegu realizujacej go czynnosci, cechy: jasnosé i strukture 4.

Cel jasny to cel jednoznacznie i precyzyjnie okreflajacy wynik dzia-
lania, np. schwyta¢ przestepce. Cel niejasny nie ujmuje precyzyjnie ocze-
kiwanego wyniku, np. nie wiadomo, czy sformulowany nastepujaco cel:
Lpoprawié¢ swojg sytuacje materialng”, zostal osiggniety z chwilg po-
wiekszenia sie moich dochodéw o 20 zl na miesige, czy tez nie. Czasem
jasne okreslenie celu narzucone jest niejako z zewnatrz przez sytuacje
zadaniowa, czasem jednak osobnik ma mozliwo$é samodzielnego inter-
pretowania celu i wtedy niejasne sprecyzowanie celu moze by¢ wynikiem
niedokladnej oceny sytuacji i wlasnych mozliwosci, a takze pewnego
rodzaju asekuranctwa towarzyszgcego ogolnie wysokiej samoocenie. Jasno
sprecyzowany cel w wypadku nieosiggniecia go powoduje niezawodnie
przykre poczucie niepowodzenia o rozleglych dysonansowych konsekwen-
cjach (A. Malewski, 1964). Cel taki jest dlatego oceniany jako subiektyw-
nie trudniejszy. Ludzie, ktorzy odczuwaja lek przed niepowodzeniem,
wybierajg cele latwiejsze, do ktorych zdaja sie naleze¢ cele nie sprecyzo-
‘wane, nie rozgraniczajace ostro powodzenia od porazki (J. Atkinson, 1958).

‘Struktura celu moze by¢ rozpatrywana z punktu widzenia: 1. réznorod-
nosci elementow skladajacych sie na cel; 2. typu zwigzkéw miedzy tymi
elementami; 3. znaczenia poszczegolnych elementow dla realizacji calosci.

Ad 1. Cel moze skladaé sie z elementéow jednego rodzaju. Na osiag-
niecie celu, jakim jest np. zdobycie tytulu mistrza w plywaniu, sklada sie
wielokrotne przeplywanie okreslonego dystansu w okreslonym czasie. Cele
elementarne osiagane sg wprawdzie w réznych warunkach (rézny poziom
eliminacji), ale same nie roznig sie miedzy sobg. Przykladem celu zlozo-
nego z elementéw nalezacych do réznych rodzajow moze byé organizo-
wanie poscigu za przestepca skladajace si¢ ze zbierania odpowiednich
informacji, zmobilizowania sil, przydzielania zadan itd. Od tego, czy

4 Rozwazania dotyczgce jasno$ci i struktury celu sg czeSciowo uzupelniong i prze-
redagowana wersja fragmentu mojego artykulu pt. Metoda analizy czynnosci za-
mieszczonego w ,,Psychologii Wychowawczej” (M., Materska, 1965).
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realizowany cel sklada sie z elementéw jednego, czy wielu rodzajow, oraz
od tego, jak zroznicowane sg jego elementy pod tym wzgledem, zalezy
w znacznym stopniu, choé nie wylacznie, rodzaj operacji stuzgcych do
osiggniecia danego celu. Gdy cele elementarne sg jednorodne, zblizenie
sie do osiggniecia planowanego wyniku jest rezultatem sumowania sie
jakby jednakowych czynnosci, gdy cel sklada sie z réznego rodzaju
elementow, struktura czynnosci stuzacych do jego realizacji bedzie sie
rozbudowywac¢ nie tylko ilosciowo, ale takze jakosciowo.

Ad 2. Elementy zloZzonego celu mogg by¢ powigzane ze sobg przyczy-
nowo lub niezaleznie. Zwigzek pierwszego typu polega na tym, ze reali-
zacja poszczegb6lnego elementu nie jest mozliwa, jesli nie zostanie osigg-
niety odpowiedni poprzedni cel (np. nie mozna wykonaé¢ przekladu
z obcego jezyka nie opanowawszy go uprzednio dostatecznie) lub realiza-
cja danego elementu powoduje w nastepstwie realizacje okreslonego na-
stepnego (np. w wyniku zawarcia umowy z instytucjg X nalezy przystapic¢
do realizacji objetych umowsa zobowiazan). W wypadku niezaleznego
zwigzku miedzy elementami realizacja poszczegolnych elementéw nie jest
wyznaczona przez osiggniecie odpowiednich elementéw poprzednich, lecz
przez calosciowg ocene stopnia zaawansowania. Przykladem celu, ktérego
elementy powigzane sa na tej zasadzie, jest zbieranie w toku dochodzenia
informacji o okolicznoSciach przestepstwa. Uzyskanie informacji od
swiadkéw nie musi by¢ poprzedzone zebraniem informacji od podejrza-
nych. Tylko od przebiegu i stopnia zaawansowania calego dochodzenia
bedzie zalezalo, ktore informacje stang sie kolejnym przedmiotem poszu-
kiwan.

Ad 3. Cele elementarne mogg miec¢ dla realizacji celu znaczenie row-
norzedne (np. aby zorganizowac¢ poscig w terenie, nalezy wyda¢ polecenia
posterunkom A, B, C, D) lub nierownorzedne (np. aby zdaé¢ egzamin, na-
lezy opanowaé¢ wymagany material, gramatycznie i czytelnie sformutowac
odpowiedzi, ubra¢ sie starannie). Taktyka osiggania celow réwnorzednych
bedzie polegala na staraniu sie, aby zrealizowa¢ ich jak najwiecej; cele
tworzace hierarchic bedg realizowane w kolejnosci od najwazniejszych
do najmniej waznych.

Kazdy z celéw rozpatrywanych jako skiadowa moze mieé takze szereg
podcelow powigzanych wedlug omoéwionych zasad. Cel zlozonego dzia-
lania stanowi najczesciej rozbudowang przestrzennie siatke zlozong z roz-
nych i réznie powigzanych elementéw. Przystepujac do realizacji, po za-
poznaniu sie z warunkami, osobnik przyjmuje pewien poziom, do ktérego
zamierza realizowaé cel. Poziom ten moze sig¢ zmieni¢ pod wplywem
zmiany warunkéw. Podstawowg cecha struktury celu jest jej dynamiczna
zmienno$¢ polegajaca na tym, ze cele ,kurczg sie” przy napotkaniu trud-
nosci i ,,rozszerzaja sie” w sprzyjajgcych warunkach,




Zbudowanie celu zlozonego z réznych elementéow, réznorodnie powig-
zanych, i wlasciwe ocenienie znaczenia poszczegolnych podcelow  dla
realizacji calo$ci sg funkcja adekwatnego odbioru danych pochodzacych
z aktualnej sytuacji, a przede wszystkim poziomu posiadanej na temat
celu wiedzy. _

Sformulowanie celu jest bodzcem do zaktualizowania odpowiednich
operacji, ktore moglyby sluzyé do jego realizacji. Mechanizm tej aktuali-
zacji opisal Maltzman w swojej koncepcji hierarchii reakeji (por. s. 44, 45).
Istotnym elementem poprawnego funkcjonowania tak pomyslanej organi-
zacji jest jej plastycznosé, czyli uleganie przeksztalceniom, jesli nieocze-
kiwanie w wyniku pozornego podobienstwa sytuacji reakcja dominujaca
okaze sie bezuzyteczna. Jak wskazuja badania Luchinsa, Maiera, szkoly
gruzinskiej i innych, spowodowane nastawieniem usztywnienie hierarchii
prowadzi do obnizenia ekonomii dzialania (czlowiek uporczywie stosuje
dotychczasowe reakcje, mimo ze sytuacja stwarza mu dodatkowe mozli-
wosci szybkiego i latwego poradzenia sobie z zadaniem — osiaga cel
okrezng drogg), a niekiedy wrecz uniemozliwia znalezienie rozwigzania
wskutek bledow (Z. Putkiewicz, 1963).

Zaktualizowanie operacji wraz z zasadami ich stosowania zamyka etap
przygotowawczy do skonstruowania planu czynnosci. Dalej nastepuje uzu-
pelnienie siatki celow odpowiednimi operacjami. Statyczna logika celu
czesto zostaje zburzona w celu dopasowania jej do operacji oraz warun-
kow, w ktorych przebiegaé ma czynno$é (L. Wekker, 1966). Ze wzgledu
na ekonomie-dzialania wykonuje sie np. rownocze$nie elementy nalezace
do roznych rodzajow, ale wymagajace zastosowania tych samych operacji
lub narzedzi albo wymagajace wykorzystania tego samego miejsca lub
czasu. Te i inne jeszcze czynniki musza byé uwzglednione przez ostateczny
program zbudowany w postaci szeregu elementarnych instrukeji okresla-
jacych operacje, ktéore nalezy wykona¢, oraz warunki przejscia do na-
stepnych operacji w zaleznosei od osiagnietego rezultatu. W fazie wyko-
nywania czynnosci plan funkcjonuje jako organizacja ukierunkowujaca
i kontrolujaca prawidlowo$é przebiegu czynnosci. Ten aspekt funkcjono-
wania planu wyraznie zaznacza sie w sytuacji przerwania czynnosci
z przyczyn zewnetrznych. Powstaje wtedy intencja do kontynuowania
czynnosci, przejawiajgca sie w lepszym pamiegtaniu zadan przerwanych
niz zakonczonych (efekt Zeigarnik). Miller, Galanter i Pribram (1960)
traktuja te intencje jako nie wypelniong cze$¢ planu, ktorego wykony-
wanie jest juz rozpoczete. Ta partia pamieci, ktéra jest zaangazowana
w wykonanie (pamiec¢ pracujgca), nie zostaje wylgczona i stwarza poczucie
specyficznej intencji. Pamie¢ pracuje bowiem do momentu uwazanego za
koncowy z punktu widzenia planu, a nie z punktu widzenia zewnetrznych
warunkow.




Zakonczona czynnos¢ krzepnie w sztywny schemat czy kategorie,
wzbogacajgc wiedze osobnika o $Swiecie i wlasnych dzialaniach, wiedze,
ktora moze by¢ wykorzystana w trakcie wykonywania nastepnych czyn-
nosci (T. Tomaszewski, 1958). W ten sposéb zamyka sie cykl rozpoczyna-
jacy sie uruchomieniem systemu schematéw przez bodzce srodowiskowe.
Dalsze etapy tego cyklu polegaja na stopniowej konkretyzacji kierunku
i struktury czynnosci pod wplywem uruchomionych schematéow. W fazie
koncowej czynnos$¢ przybiera postaé, w ktérej moze by¢ ponownie wig-
czona do systemu posiadanej przez czlowieka wiedzy. Czynnos¢ wraca
do tego systemu juz nie jako program skladajacy sie z réznych elemen-
tow ubieglych do$wiadczen zbieranych w roznych warunkach, program,
ktory w danej sytuacji moze okaza¢ sie niezupelnie adekwatny, lecz jako
schemat rzeczywiscie zaszlej sekwencji zachowan przystosowanych do
konkretnych warunkow. Jest to zatem program empirycznie sprawdzony
i wzbogacony o dane z przebiegu jego realizacji.

Dotychczasowe rozwazania na temat funkeji schematéw poznawczych
w procesie organizowania si¢ struktury czynnosci zawieraja dane doty-
czace lacznego oddzialywania dwoéch podstawowych systemow: systemu
odnoszacego sie do obrazu rzeczywistosci i systemu operacyjnego. W dal-
szym wywodzie zajme sie regulacyjnymi wlasciwosciami kazdego z tych
systemow rozpatrujac je osobno. Bedzie to koncowy etap rozwazan teore-
tycznych bezposrednio dotyczacy gléwnego problemu niniejszej pracy.




4. PODSTAWOWE PYTANIE PRACY I WSTEPNA ODPOWIEDZ

Sformulowany na wstepie cel niniejszej pracy stanowi wykrycie za-
leznosci miedzy trescig wiadomoscei sktadajgcych sie na przygotowanie do
" praktycznego zadania a struktura jego wykonania. W kategoriach ogdl-
nych zastosowanych w dalszym wywodzie wiadomos$ci przygotowawcze
rozpatrywane byly jako posiadane przez osobnika schematy poznawcze,
przy czym w systemie schematow zostaly wyréznione dwa podsystemy:
schematy odnoszace si¢ do obrazu rzeczywistosci i schematy operacyjne.
Wykonanie zadania okres§lone zostalo w terminach teoretycznych jako
czynno$¢, czyli proces ukierunkowany na okreslony przez zadanie wynik.
Rozna geneza podstawowych systemow schematow (system operacyj-
ny wywodzi sie bezposrednio od dzialan osobnika, obraz rzeczywistosci
jest syntezg rezultatow dokonanych na tej rzeczywistos$ci przeksztalcen),
stanowigcych glowny budulec dla programéw poszczegoélnych czynnosci,
nasuwa przypuszczenie, ze ich funkcje w procesie organizowania tych
programow sg rozne. Podstawowe pytanie niniejszej pracy jest pytaniem
o ré6znice 'w zakresie regulacyjnych wlasnos$ci po-
wyzszych systemdéw schematdw. WskaZnikiem tych roéznic
sa roznice w strukturze regulowanych przez te systemy czynnosci.
Odpowiedzi, ktorych dostarcza w tym zakresie literatura psycholo-
giczna, sg nieliczne i niepelne. Sposérod kilku zaledwie pozycji blizej lub
dalej zwigzanych z postawionym problemem na uwage zasluguja szcze-
golnie prace W. Nawrockiej i J. Salamona.
W. Nawrocka (1956) badala role réznego typu instrukeji przy uczeniu
ruchow dowolnych dzieci w wieku przedszkolnym. Poréwnywany byt po-
ziom wykonania prostych ¢wiczen gimnastycznych uczonych przez: 1. po-
kaz; 2. opis stowny; 3. wykonanie ¢wiczenia rekami dziecka przy zamknie-
tych oczach. Badanie ujawnilo przewage pokazu oraz opisu slownego nad
ruchem biernym. Znaczy to, ze czynno$¢ najbardziej efektywnie regulo-
wana byla przez obraz konkretny. Wyniki tej pracy na pierwszy rzut oka
wydaja sie byé sprzeczne z wynikami Piageta oraz Brunera i Greenfielda
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(J. Bruner, 1968 5), wskazujacych na przewage schematéw czynno$cio-
wych u dzieci w przedziale wieku objetym badaniami. Nalezy jednak
zwrocié uwage na specyficzne ukierunkowanie czynnosei sportowych.
Czynnosci te w odréznieniu od wielu innych nie sg nastawione na jakies
rezultaty zewnetrzne, lecz na doskonalenie samych siebie. Ten rodzaj
czynnosci, o, ile mi wiadomo, nie byl badany przez autoréw uogolnien
sprzecznych z wynikami Nawrockiej. Wyniki tej autorki ograniczalyby
zatem zakres niektérych twierdzen formulowanych przez Piageta czy
Brunera. Praca W. Nawrockiej interesujgca jest takze z tego wzgledu,
ze stawia wyraznie problem porownania dwoch typéw regulacji: przez
schemat czynno$ciowy (ruch bierny) oraz schemat rezultatu (przedsta-
wiony w postaci konkretnego obrazu badz symbolicznie). Wskaznik tego
wplywu, czyli struktura czynnosci, potraktowany zostal w tej pracy dosc
powierzchownie. Uwzgledniono tylko efektywnosé czynno$ci, mierzac ja
W oparciu o oceny sedzidw bez szczegolowego analizowania samej czyn-
nosci. Sytuacja ta utrudnia formulowanie wnioskéw na temat wspol-
zaleznosci miedzy gléwnymi interesujacymi nas zmiennymi.

J. Salamon (1964) wykonal badanie oparte na jednym tylko rodzaju
instrukcji (z punktu widzenia systemu schematow, do ktérego sie one
odnosily). Osoby badane poprzez pokaz, opis slowny, pokaz polgczony
z opisem informowane byly o tym, co i z czego nalezy zrobi¢ (zadanie
polegato na zbudowaniu prostego mechanizmu), wiedze na temat sposobu
dzialania mialy uzupelni¢ w trakcie wykonywania zadania. Osobami bada-
nymi byly dzieci szkolne. Starsze z nich kierowaly sie¢ w pracy cechami
modelu, sprawdzajage funkcjonowanie wykonanego przez siebie urzadze-
nia i korygujac bledy, mlodsze zdawaly sie na przypadkows manipulacje
zadowalajac sie wyprodukowaniem czegos, co zewnetrznie przypominalo
model, nie wyprébowywaly funkcjonowania urzadzenia, nie korygowaly
réwniez bledéw. Wyniki tego eksperymentu wykazuja, Ze zdolnos¢ kie-
rowania sie przy wykonywaniu czynnosci obrazem wyniku, do ktorego
ma ona doprowadzi¢, jest nabywana przez dzieci po dlugim okresie po-
przestawania na wykonywaniu przypadkowych operacji i poréwnywaniu
ich skutkéw z pozadanym rezultatem. Autor wskazuje na istotng ceche
strukturalng czynnosci pojawiajacg sie przy przejsciu na wyzszy typ regu-
lacji. Jest to mianowicie systematyczne kontrolowanie istotnych cech

5 Badania Brunera polegaly: na trenowaniu u dzieci pojecia niezmiennosei przed-
miotu za pomocg aktywnej manipulacji dziecka polaczonej z objasnieniami ekspery-
mentatora, samej manipulacji oraz demonstracji z objasnieniami. Skuteczne okazaly
sie sposoby polgczone z manipulacjg. Greenfield, ktory trenowal analogicznie dzieci
senegalskie, stwierdzil skutecznos§é jedynie samodzielnej manipulacji dziecka ze
wzgledu na wiare w magiczng site dorostych. :




powstajacego rezultatu i korygowanie ujawnionych bledéw. Ten sposob
wykonywania zadania charakterystyczny jest dla sytuacji, w ktoérej cel
zadania jest dokladnie zrozumiany i zasymilowany.

Przedstawione wyzej dwa eksperymenty sygnalizujg zaledwie zaintere-
sowanie podjetym przeze mnie problemem dostarczajgc danych frag-
mentarycznych i nieporownywalnych z punktu widzenia przyjetej w tej
pracy koncepcji czynnosci. Sformulowanie odpowiedzi na postawione py-
tanie dotyczace réznic w zakresie regulacyjnego wplywu podstawowych
systeméw schematéw poznawczych na strukture czynnosci mozliwe jest
jedynie na plaszczyznie teoretycznych przewidywan. Jesli zgodnie
z wynikami dotychczas przeprowadzonych badan podstawowe systemy
schematow maja rézne wlasciwosci regulacyjne, to struktura czynnosci
zorganizowana w oparciu o tworzywo dostarczone przez kazdy z systeméw
. bedzie inna. I tak w sytuacji, gdy czynno$é regulowana jest przez system
odnoszacy sie do jej wyniku, mozna oczekiwac:

1. W zakresie struktury molarnej: a) starannego wyselekcjonowania
subceléw i zorganizowania ich w logicznie spojng calos¢; b) podporzadko-
wania zasadom doboru subcelow takze doboru operacji, czyli wigzania
operacji na zasadzie przynalezno$ci ich oczekiwanych rezultatéw do
wspolnych jednostek w hierarchii subcelow.

2. W zakresie struktury funkcjonalnej: duzej plastycznosci wobec nie-
korzystnych zmian warunkéw spowodowanych przeszkodami lub wia-
snymi bledami.

3. W zakresie struktury formalnej: wielorakiego i wielokierunkowego
podejscia- do powigzan przestrzenno-czasowych miedzy poszezegolnymi
elementami czynno$ci i wynikajgcej stad niskiej ekonomicznosci.

Oparcie regulacji czynnosci na systemie schematéw odnoszacych sie
do operacji wchodzacych w sklad danej czynnosci bedzie prawdopodobnie
powodowalo:

1. W zakresie struktury molarnej: podporzadkowanie organizacji sub-
celow zasadom organizacji operacji; subcele, a raczej wyniki czesciowe,
beda sie sumowaly w luzno pewigzang ,,skladanke” powstajaca w rezulta-
cie wykonywania poszczegdlnych operacji.

2. W zakresie struktury funkcjonalnej: zapobieganie zmiennosci wa-
runkéw przebiegu czynnosci poprzez rozbudowanie fazy przygotowawczej
(niska plastycznos$é wobec nieoczekiwanych zmian zachodzacych w trak-
cie wykonywania czynnosci).

3. W zakresie struktury formalnej: stabilizacja i usztywnienie powig-
zan przestrzenno-czasowych miedzy poszczegélnymi elementami i wy-
nikajgca stad wysoka ekonomicznos¢.

Najtrudniej sformutowac hipotezy na temat modalnej struktury czyn-
nosci regulowanych przez izolowane systemy schematow. Trudno$é ta




wynika z braku wiedzy na temat wspolzaleznosci miedzy podstawowymi
procesami (por. s. 23, 24), a tylko taka wiedza moglaby ‘byé¢ uzyteczna
do prawidlowego postawienia hipotez. Nie chcac wdawaé sie w zbyt po-
srednie teoretyczne spekulacje pozostawie te kwestic w ramach niniej-
szych rozwazan otwarts.

Obecnie przechodze do przedstawienia wlasnej proby weryfikacji po-
wyzszych hipotez.




5. METODA WLASNYCH BADAN

Celem zastosowanej procedury bylo uzyskanie danych pozwalajacych
okresli¢ wplyw tresci wiadomosei przygotowawczych na strukture wyko-
nania praktycznego zadania. Badaniu poddano studentéw I roku psycho-
logii. Mieli oni za zadanie przeprowadzi¢ symulowany wywiad kliniczny.
Celem tego wywiadu bylo uzyskanie danych dotyczacych przyczyn leku
u pewnego pacjenta. Do przeprowadzenia wywiadu osoby badane byly
odpowiednio przygotowywane. Polowa badanych uczona byla sposobow
przeprowadzenia wywiadu (otrzymywata informacje na temat metody
postgpowania w sytuacji zadaniowej), pozostale osoby otrzymaly przy-
gotowanie w postaci wiadomosci na temat leku (wiadomosci dotyczace
wyniku okreslonej w zadaniu czynnosci). Przedmiotem analizy byla czyn-
no$é przeprowadzania wywiadu.

Przedstawie teraz kolejno: charakterystyke badanej populacji, sposob
przekazania badanym wiadomosci przygotowawczych, charakterystyke za-
dania eksperymentalnego, przebieg badania, sposoby kontrolowania zmien-
nych ubocznych oraz charakterystyke zastosowanej procedury jako zrodla
materiatu do analizy struktury czynnosei.

5.1. CHARAKTERYSTYKA BADANEJ POPULACJI

Osobami badanymi byli studenci 1 roku psychologii w roku akademic-
kim 1966/67.

Podzialu populacji na dwie 30-osobowe grupy eksperymentalne doko-
nalam wykorzystujgc alfabetyczny podzial rocznika na grupy prosemina-
ryjne. Sadze, zZe powyzszy sposob wyodrebnienia grup zgodny jest z zasa-
dami podzialu losowego. Badani podzieleni zostali w ten sposob, ze polowa
populacji, nazwana grupg W, informowana byla w czasie treningu przy-
gotowawczego o wyniku czekajacego jg zadania. Wynikiem tym miato
byé¢ zebranie materialu do diagnozy zrédel leku; informacje dostarczone
tej grupie obejmowaly wiec podstawowe wiadomosci na temat istoty leku,
jego wlasciwos$ci, przyczyn itp. Druga grupa, nazwana grupg M, informo-
wana byla w trakcie treningu przygotowawczego o metodzie wykonania
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czekajacego ja zadania. Poniewaz zadanie polegalo na przeprowadzeniu
wywiadu, grupa ta otrzymala dane na temat istoty i sposob6w postugiwa- ;
nia sie tg metodg. Nalezy zaznaczyé¢, ze wiadomosci wprowadzajace mialy
charakter teoretyczny, czyli byly bardziej ogélne niz konkretna instrukcja
zadaniowa operujaca zwykle tymi samymi dwoma rodzajami danych, ale
na poziomie odnoszgcym sie do jednostkowych sytuacji.

5.2. SPOSOB PI‘%ZEKAZANIA BADANYM WIADOMOSCI PRZYGOTOWAWCZYCH

Wiadomosci przygotowawcze dla oséb badanych opracowane zostaly
w postaci dwoch tekstow, z ktérych jeden charakteryzowal lek, a drugi
zasady przeprowadzania wywiadu diagnostycznego (teksty — patrz za-
lacznik poz. 1.2). Wybdér tematow wynikal z zaloZenia, ze badani nie
zetkneli sie jeszcze w trakeie dotychczasowych studiow z wiadomosciami
7z zakresu tych do$é szczegélowych zagadnien. Tekst dotyczacy leku za-
wieral skrétowo przedstawiong teorie leku, tekst dotyczacy metody prze-
prowadzania wywiadu byl streszczeniem fragmentéw podrecznika psy-
chologii klinicznej. Oba teksty byly konsultowane pod wzgledem meryto-
rycznym z psychologiem specjalizujacym sie¢ w zagadnieniach klinicz-
nych. '

Aby zapewni¢ sobie maksymalne przyswojenie tekstow przez bada-
nych, zastosowalam pewne reguly odnoszace sie do struktury, objetosci
oraz techniki przekazywania tekstow. Staralam sie, aby przygotewane do
badan teksty nie mialy zbyt zréznicowanego pod wzgledem poziomu o0gél-
noéci wywodu i aby to zrdznicowanie bylo w obu tekstach podobne. A oto
plany obu tekstow:

Tekst W Tekst M

1. Definicja leku. 1. Definicja wywiadu.

2. Rodzaje leku. 9. Warto§¢ uzyskiwanych  danych,
a przestrzeganie regul przeprowa-
dzania wywiadu.

2.1. Regula przegladu gléwnych dzie-
dzin aktywnosci pacjenta.

2.1.1. Definicja. 2.2. Regula systematyczno$ci i wyni-

kajgce z niej korzysci.

2.1.2. Geneza. 2.2.1. Unikniecie opuszczenia istotnych

danych.

2.1.3. Natezenie leku, a jego objawy. 2.2.2. Zachowanie toku kojarzenia pa-

cjenta.

3

.3. Regula przechodzenia od pytan
ogdlnych do szczegdlowych i wynika-
jace z niej korzysci.

2.1. Typy sytuacii lekotwoérezych. 9.3.1. Porozumienie z pacjentem co do

kierunku poszukiwan.

Do

.2. Lek doraZny.

b
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2.2.2. Reakcje obronne. 2.3.2. Zapewnienie dobrego kontaktu.
2. 3.3. Zapobieganie powstawaniu na-
piecia.

2.4. Regula oszczednosci.

Objetos¢ tekstow byla niewielka i wynosila okolo 1,5 strony maszyno-
pisu. Zapoznawanie badanych z tekstami bylo odpowiednio rozlozone
w okresie okolo 3 tygodni. Dwukrotnie w tygodniowym odstepie otrzymy-
wali oni tekst na 5 minut do czytania (kazda osoba otrzymywala jeden
egzemplarz czytelnie odbity na maszynie), po czym dawano im 5 minut na
sporzadzenie notatek. Ten ostatni zabieg mial na celu zmuszenie bada-
nych do pewnej obrobki intelektualnej materialu, a przez to do lepszego
jego przyswojenia. Badani robili notatki odlozywszy teksty nie zapisang
strong do gory: po sporzadzeniu notatek zaréwno teksty, jak i notatki
byly im odbierane. Podajac badanym teksty do czytania informowano ich,
ze jest to wstepna faza badan, ktorych istota bedzie im podZniej wyja-
$niona. Proszono ich, aby na tym etapie traktowali prace z tekstami jako
formg ¢wiczen w streszezaniu i notowaniu, przeprowadzanych zwykle
na I roku. Trzecie czytanie mialo miejsce tuz przed przystgpieniem do
zadania eksperymentalnego (5—10 dni od czytania drugiego). Tym razem
osoby badane nie notowaly, natomiast pozostawiono im tekst na okres
wykonywania zadania.

Przedstawiona wyzej procedura przekazywania wstepnych wiadomo-
$ci miata zabezpieczy¢ dostarczenie badanym wiedzy trwalej, podobnej
strukturalnie i zakresowo, a roznigcej sie jedynie trescia.

5.3. CHARAKTERYSTYKA ZADANIA EKSPERYMENTALNEGO

Wy}{onywane przez badanych zadanie bylo sformalizowang wersja
wywiadu klinicznego i miato charakter gry miedzy badanym a ekspery-
mentatorem. Badany miat za zadanie okresli¢ Zrodla leku u pewnego pa-
cjenta. W tym celu mégt wybra¢ maksimum 44 pytania z trzykrotnie
wiekszej puli, liczacej 133 pozycje . Wsrod odpowiedzi na te pytania
znajdowalo sie 13 odpowiedzi pozwalajacych ustalié¢, czego pacjent sie boi.
Wydobycie tych 13 odpowiedzi bylo celem zabiegéw badanego. Osiggnie-
cie celu bylo mozliwe tylko dzieki zréznicowaniu funkcjonalnemu pytan,
pozwalajacemu na podstawie odpowiedzi na jedno pytanie podejmowac

% 44 pytania to limit sktadajacy sie z 38 pytan wystarczajacych do systematycz-
nego przeglgdu wszystkich pozycji, przy zaloZeniu pelnego przestrzegania regul gry,
oraz z 6 pytan przewidzianych na préby pokonywania trudnosci, pytania wlasne
i ewentualne korekty popelnionych bledow.




51

decyzje o zadawaniuy lub niezadawaniu innych pytan. Uzywajac w tym
miejscu jako analogii labiryntu mozna powiedzie¢, ze byl to uktad 133
klatek, z ktorych 13 zawieralo poszukiwane nagrody. Pozostale klatki nie
zawieraly nagréd, ale tez nie byly zupelnie puste, wejscie do nich urucha-
mialo bowiem $wiatelka sygnalizujgce, czy nalezy i$¢ dalej, czy tez nie.
Trzeba dodaé¢, ze sygnalizacja dzialala tylko w warunkach umiejetnego
poruszania sie miedzy klatkami, co w jezyku wywiadu oznacza koniecz-
no$¢ przestrzegania pewnych $cisle okreslonych regul zabezpieczajgcych
dobry kontakt z pacjentem, a zatem dostep do wartosciowych informacji.
Zanim szczegolowo przedstawie zasady gry miedzy badanym a ekspery-
mentatorem, omoéwie tres¢ i strukture pytan oraz odpowiedzi.

Pytania, w oparciu o ktore badani wykonywali swoje zadanie, roz-
mieszczone byly na dziewieciu arkuszach. Kazdy arkusz dotyczyl innego
zrodia leku. Zrédlami takimi mogly byé np. kontakty z ktoryms z rodzi-
coOw, wlasna osoba, stosunki z plcig przeciwng itp. (Przykladowy arkusz
znajduje sie w zalgczniku, poz. 3.) Pytania rozmieszczone byly na kazdym
arkuszu w trzech kolumnach rozniacych sie miedzy soba poziomem ogol-
nosci. Pytanie w pierwszej kolumnie od lewej strony, najbardziej ogolne,
stanowilo wprowadzenie do catego kompleksu. W drugiej kolumnie znaj-
dowaly sie pytania precyzujace tres¢ pytania glownego, a w trzecie]j
odpowiadajace im pytania najbardziej szczegélowe odnoszace si¢ do kon-
kretnych sytuacji lekotworczych. Numeracja pytan wspolna dla catosci
byla losowa, aby nie sugerowa¢ badanym zadnej kolejno$ci zadawania
pytan. Badanych poinformowano, ze tylko w wyniku uzyskania pozy-
tywnych odpowiedzi na pytania z trzeciej kolumny moga zebra¢ warto-
$ciowy material na temat przyczyny leku u pacjenta, przy tym dotarcie
do tych danych uwarunkowane jest umiejetnym zadawaniem pytan
z dwoéch pozostalych kolumn. W ten sposéb pytania zostaly podzielone
na pomocnicze (znajdujgce sie w I i II kolumnie), ktére wskazywaly kie-
runek poszukiwan, oraz wlasciwe rozstrzygajace o ich wynikach.

Rejestr odpowiedzi (przytoczony w calosci w zalgczniku, poz. 4) znaj-
dujacy sie w dyspozycji eksperymentatora sporzadzony zostal na podsta-
wie opisu pewnego przypadku nerwicy lekowej. W rejestrze tym znaj-
duja sie odpowiedzi jednoznaczne pozytywne i negatywne oraz odpowie-
dzi wieloznaczne. Odpowiedzi pozytywne majace forme rozwinietych wy-
powiedzi pacjenta nalezaly do dwoch grup w zaleznosci od pozycji pytan,
do ktorych sie odnosily. Odpowiedzi na pytania z kolumn I i II wskazy-
waly, ze badany natrafil na obszar, w ktérym wystepuja poszukiwane
objawy leku. Odpowiedzi pozytywne na pytania z kolumny III zawieraly
dane o tych objawach.

Odpowiedzi negatywne zréznicowane byly podobnie. Udzielone na
pytania z kolumn I i II wskazywaly, ze dany watek nie prowadzi do
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zadnych pozytywnych informacji i poszukiwania mozna zakoriczyé¢ na
poziomie, na ktérym napotkalo sie tego rodzaju odpowiedz. Odpowiedzi
negatywne na pytania z kolumny III oznaczajg brak danego konkretnego
objawu,

Eksperymentator dysponowal takze odpowiedziami wieloznacznymi,
ktére byly forma kar za niewlasciwe zadawanie pytan. Sformulowane
byly tak, ze utrudnialy badanemu rozstrzygnigcie, czy w danym obszarze
wystepuje lek, czy nie, i podjecie decyzji co do zadawania nastepnych
pytan.

Zasady udzielania odpowiedzi przez eksperymentatora byly nastepu-
jace:

Odpowiedzi jednoznaczne pozytywne lub negatywne stosowane byly
wtedy, gdy badany zadawat pytania od ogélnych do szczegdtowych, przy
czym kolejno$é pytan w grupach podrzednych nie byla brana pod uwage.
Np. 8y, 8551, 93511, 14111 (patrz zatgeznik, poz. 3) 7.

Odpowiedzi wieloznaczne udzielane byly wtedy, gdy nie przestrzegano
powyzszej reguly, czyli w takich przypadkach, jak rozpoczynanie od ko-
lumny III, przechodzenie od kolumny I do III z pominieciem II, prze-
chodzenie miedzy grupami pytan w obrebie III kolumny bez zadania
odpowiedniego' pytania z kolumny II itp. W jednym przypadku, dotycza-
cym zawsze drugiego wybranego przez badanego arkusza nie zawieraja-
cego zadnych pozytywnych danych o pacjencie, wszyscy badani otrzy-
mywali odpowiedZ wieloznaczna na pytanie najbardziej ogélne oraz na
wszelkie proby zadawania pytan szczegolowych z tego zakresu. Powraca-
nie do danego tematu po pewnym czasie réwniez nie przynosilo zadnych
efektéow. W przypadku otrzymania wieloznacznej odpowiedzi w wyniku
wlasnego bledu badany moégl swoje postepowanie skorygowaé przez po-
wtorzenie jeszcze raz tego samego pytania lub zadanie pominietego pyta-
nia ogodlnego. Kazda korekta wigzala sie jednak dla badanego ze stratg
czasu i uszczupleniem puli pytan.

Badani nie musieli ogranicza¢ sie wylgcznie do zadawania pytan
z przygotowanego zestawu. Dozwolone byly takze wilasne pytania, o ile
miescily sie w limicie 44 pytan. A oto zasady odpowiadania na pytania
wlasne badanych. Pytania te oceniane byly z punktu widzenia ich po-
zycji w kolumnach. Jedli miescily sie w siatce pytan na aktualnie poru-
szany temat uzupelniajgc ja na odpowiednim poziomie og6lnosci, odpowie-

7 Odpowiedzi takie badany otrzymywal takze, gdy wracajac od niewyczerpanej
grupy pytan powtarzal zadawanie odpowiednich pytan ogélniejszych (ciag dalszy
zamieszezonego wyzej przykladu: po pytaniach z grupy 7951 pytanie 8511, a nastep-
nie 103111).
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dzi na nie byly jednoznaczne: pozytywne lub negatywne. Jedli ich po-
ziom nie byl dopasowany do aktualnie zadawanych pytan, odpowiedz
byta wieloznaczna. Odpowiedzi udzielane na wlasne pytania badanych
byly przewaznie negatywne, pozytywne udzielane byly tylko wtedy, gdy
wynikalo to logicznie z tresci przypadku i mialy forme¢ prostego przy-
takniecia.

W celu ulatwienia badanemu biezacej orientacji w osigganych rezulta-
tach po kazdym pytaniu komunikowana mu byla ocena wykonanej przez
niego operacji. Plusem punktowano uzyskanie pozytywnej odpowiedzi na
pytania z III kolumny, za odpowiedzi wieloznaczne badany otrzymywal
minusy, a za wszystkie pozostale zera. Punkty wypisane byly na kartkach
katalogowych, na ktérych znajdowala sie tres¢ odpowiedzi.

Badani nie byli informowani o regulach postepowania. Gra jednak
byla tak skonstruowana, ze mozna jg bylo prawidlowo rozegraé opierajac
sie na informacjach uzyskanych w toku przygotowania wstepnego. Istnia-
la bowiem odpowiednio$é miedzy przekazang badanym w trakcie przy-
gotowania wiedza a strukturg -wywiadu i zasadami poslugiwania sie nim.
Znajdujace sie w tekscie M reguly: przegladu glownych dziedzin aktyw-
nosci pacjenta, oszczedno$ci i systematyecznosci, znajdowaly swoéj odpo-
wiednik w takich cechach zadania, jak zréznicowanie tematyczne arkuszy
z pytaniami oraz zroznicowania odpowiedzi na negatywne i pozytywne.
Regula przechodzenia od pytan ogélnych do szczegélowych miala swoj
odpowiednik w zréznicowaniu pytan wedlug kolumn. Przestrzegajac re-
guly przegladu glownych dziedzin aktywnosci pacjenta badany zapewnial
sobie unikniecie opuszczenia tych arkuszy, ktére zawieraly pytania zwia-
zane z poszukiwanymi objawami leku. Regula systematycznosei pozwalala
mu na wyczerpanie wszystkich pytan z pozytywnymi odpowiedziami
w obrebie danego arkusza, bez konieczno$ci powracania do niego, co wig-
zalo sie z ponownym zadawaniem pytan ogélnych. Regula oszczednosci
pozwolila unika¢ w oparciu o negatywne odpowiedzi, zadawania zbed-
nych pytan. Przestrzegajac reguly przechodzenia od pytan ogélnych do
szezegolowych badany unikat wieloznacznych odpowiedzi wymagajacych
korygowania swoich czynno$ci. W ten sposéb w oparciu o powyzsze re-
guly, wykorzystujac mozliwosci dostarczone mu przez zadanie, badany
mogl je rozwigzaé mieszczac sie w wyznaczonej puli pytan.

Te same korzysci mogli osiagna¢ badani z grupy W posiadajac wiedze
0o wspolzaleznosciach zrodel leku stalego oraz o sposobach redukowania
reakcji obronnych przed lekiem doraznym. Informacje pierwszego rodzaju
w polaczeniu z takimi cechami zadania, jak zréznicowanie tematyczne
arkuszy i zréznicowanie odpowiedzi, umozliwialy badanym wybieranie
jednych arkuszy w oparciu o dane z innych (np. stwierdzenie braku leku
zwigzanego z 0soba -ojca czynilo malo prawdopodobnym wykrycie leku
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zwigzanego z przelozonymi), a przez to przyspieszenie dotarcia do wszyst-
kich arkuszy zawierajacych pozytywne dane. Uzyskanie pozytywnych
danych z jednego arkusza ukierunkowywalo nie tylko wybér nastepnych
arkuszy, ale takze selekcje pytan w ich obrebie. Wykorzystywanie odpo-
wiedzi negatywnych oszczedzalo badanym zadawania zbednych pytan.
Informacja na temat sposobéw redukowania reakeji obronnych przed
lekiem doraznym wskazujaca na funkcje pytan o wyzszym poziomie ogél-
nosci w polgczeniu ze zréznicowaniem pytan na trzy kolumny dawala
badanemu mozliwos¢ uniknigcia odpowiedzi wieloznacznych. W ten spo-
sob badani wykorzystujac dana im w fazie przygotowan wiedze mogli
wykona¢ zadanie bez przekroczenia wyznaczonej puli pytan.

5.4. PRZEBIEG BADANIA

Badanie przebiegalo w dwoch fazach. W fazie pierwszej osoby badane
dwukrotnie zapoznawaly sie zgodnie z regulami opisanymi w punkcie 5.2.
z jednym z dwoéch tekstow przygotowawczych. Zapoznawanie sie z teksta-
mi przeprowadzane bylo zbiorowo podczas dwoch ostatnich w semestrze
proseminariow z-psychologii ogolnej. Osoby badane otrzymywaly czyste
kartki z nastepujaca instrukejg:

»Za chwile rozdam Panstwu krotkie teksty, ktore trzeba bedzie w cig-
gu pieciu minut uwaznie przeczytaé. Nastepnie na rozdanych kartkach
trzeba bedzie sporzadzi¢ notatke zawierajaca maksimum tego, co zdolali
Panstwo z tych tekstow zapamieta¢. Na notowanie przeznaczonych bedzie
rowniez pie¢ minut. Kartek nie trzeba podpisywac¢ nazwiskiem, wystarczy
pseudonim lub jaki§ znak pozwalajacy zebra¢ razem notatki tej samej
osoby. Obecne zadanie Panstwa stanowi etap dlugotrwalych badan, w kto-
rych bedg Panstwo uczestniczyli. Istota badania wyjasni sie na dalszych
etapach, na razie prosze traktowaé swoje zadanie jako kontynuacje ¢wi-
czen w notowaniu i streszczaniu”.

Po instrukeji badani otrzymali teksty, ktore rownoczesnie zaczeli czy-
ta¢. Eksperymentator kontrolowal czas pytania i notowania, a nastepnie
zebral teksty wraz z notatkami. Na zakonczenie zwrocil sie do badanych:

,,Prosze nie przypomina¢ sobie i nie powtarza¢ znajdujacych sie w tek-
stach wiadomosci. Prosze takze nie przekazywaé¢ ich kolegom z innych
grup ze wzgledu na istote badania”.

W fazie drugiej badani uczestniczyli w eksperymentach indywidual-
nych. Osoby badane zglaszaly sie pojedynczo, kazda o wyznaczonej go-
dzinie. Eksperymenty odbywaly sie w jednym z pokoi asystenckich Insty-
tutu Psychologii. Na $rodku pokoju znajdowal sie duzy stol rozdzielony
na dwie czesci przegrodg o wysokosci okolo 25 ¢m. Badany i eksperymen-
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tator zajmowali miejsca kazdy po swojej stronie stolu (w pokoju nie byto
zadnych innych o0s6b), po czym badany otrzymywal wstepne informacje
o roli i pacjencie:

,Prosze sobie wyobrazi¢, ze odbywa Pan(i) praktyke w poradni zdro-
wia psychicznego. Zglasza sie do Pana(i) pacjent — mlody czlowiek znaj-
dujacy sie w przelomowej sytuacji zyciowej: konczy wlasnie studia, roz-
poczynajgc rownocze$nie prace zarobkowsg i probujgc jako$§ urzgdzic¢ sie
samodzielnie. Skarzy sie na pojawiajgce sie w roznych sytuacjach leki,
ktérych przyczyny nie potrafi okreslié. Nalezy mu w tym pomoée. W tym
celu stosuje sie zwykle standardowy wywiad, ktory znajduje sie na leza-
cych przed Panem(ig) arkuszach. Prosze je odwroci¢ i zapoznac sie z tre-
Scig i ukladem pytan”.

Badany czytal pytania, a po odlozeniu arkuszy otrzymywal wlasciwa
instrukcje:

,Zadaniem Pana(i) jest okreslenie, co dla pacjenta jest zrodiem leku,
czyli czego pacjent sie wlasciwie boi. Dane na ten temat zawarte sg tylko
w odpowiedziach na pytania znajdujace sie w trzeciej kolumnije arkusza
(liczac od lewej strony). Uzyskanie tych odpowiedzi wymaga jednak za-
stosowania krokéw pomocniczych polegajacych na umiejetnym wykorzy-
staniu pytan zawartych w pozostalych kolumnach. Wykrycie przyczyny
leku (w oparciu o pytania z trzeciej kolumny) bedzie punktowane plusem,
wszelkie bledy prowadzace do wieloznacznych, ogélnikowych odpowiedzi
beds oceniane za pomocg minusow. Oceny ujemne moga sie czasem po-
jawi¢ takze niezaleznie od bledéw wykonania. Bilans punktéw dodatnich
i ujemnych bedzie stanowil miare wyniku, ktéry osiggnal(eta) Pan(i)
w tym zadaniu. Maksimum pytan, ktére mozna zada¢, wynosi 44. Mozna
nie wykorzystaé calej puli, mozna zadawac¢ wlasne pytania, ale muszg sie
one zmiescié w limicie. Wskazowki co do taktyki postepowania oraz spo-
sobow radzenia sobie z trudnosciami znajduja sie w znanym Panu(i) teks-
cie, ktéry prosze sobie jeszcze raz przypomniec”.

Eksperymentator podawal badanemu odpowiedni tekst. Badany czytal
go, konfrontujac z pytaniami wywiadu, porzadkowal arkusze pytan. Na
koniec otrzymywal protokél do rejestracji. Oto schemat protokolu (patrz
tab. 3, s. 56).

Protokol przekazany byl badanemu wraz z nastepujacym objasnieniem:

, Lewa strone kartki zajmuja numery kolejnych pytan od 1 do 44, bo
tvlko tyle bedzie ich mogl(mogla) Pan(i) zada¢. Obok tych numerow nalezy
wpisa¢ numery wybrane z arkuszy lub kreski, jesli zadaje sie wlasne
pytania. Posrodku jest miejsce na skréotowe zanotowanie tresci pytania,
jesli pochodzi ono z arkusza, lub zanotowanie pytania w pelnym brzmie-
niu, jesli jest ono wlasne. W ostatniej rubryce zaznacza sig, czy otrzymana
odpowiedz jest pozytywna (P), czy negatywna (N) oraz jaka towarzyszy
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jej ocena. Odpowiedzi wraz z ocenami bede podawaé Panu(i) po zadaniu
kazdego pytania na specjalnych kartkach”.

Badany przystepujac do zadawania pytan, podawat glosno ich numery,
ktore rejestrowal na swoim arkuszu. Eksperymentator udzielal badanemu
odpowiedzi zgodnie z regulami przedstawionymi w punkcie 5.3., dokonu-
jac takze pomiaru czasu wykonania od postawienia pierwszego pytania
do zarejestrowania ostatniej odpowiedzi. Badanie trwalo do momentu
spontanicznego przerwania zadawania pytan 8 przez badanego lub do wy-
czerpania puli 44 pytan. Po badaniu eksperymentator wpisywal czas
i humer badanego na jego protokole; niekiedy na zyczenie badanych pod-
liczane byly ich wyniki. Przed opuszczeniem pokoju eksperymentalnego
badani proszeni byli o nieudzielanie zadnych informacji na temat zadania
swoim kolegom do czasu zakonczenia badan, po ktéorym to terminie
eksperymentator zobowigzywal sie udzieli¢ wszelkich wyjasnien w za-
kresie interesujacym badane osoby.

5.5. SPOSOBY KONTROLOWANIA ZMIENNYCH UBOCZNYCH

Czynnikiem moggcym zakloéci¢ dzialanie zmiennych eksperymental-
nych sa w pierwszym rzedzie kontakty miedzy badanymi. W pierwszej
fazie kontakty takie mogly prowadzi¢ do mieszania sie informacji pocho-
dzacych z dwoch tekstow przygotowawezych. Aby tego uniknaé, nie
pozostawialam badanym zadnych materialow zwigzanych z czytanymi
tekstami (odebranie takstow i notatek bezposrednio po zakonczeniu czy-
tania i notowania), prosilam takze o nieporozumiewanie sie z osobami
z innych grup. W drugiej fazie kontakty miedzy badanymi mogly powo-
dowa¢ zatarcie roznic w strategii stosowanej przez osoby z réznych grup.
Utrudnieniem w kontaktowaniu sie osob badanych byl brak wspolnych

8 Badany sam mowil: ,skonczylem” lub ,to juz mi wystarczy”. Niektérzy robili
diuzsza przerwe, a na pytanie eksperymentatora, ,czy to juz wszystkie pytania?”,
odpowiadali twierdzgco. Cze$¢ badanych konczyla wykonywanie zadania prébami
formulowania diagnozy,



zajeé (eksperymenty, indywidualne przeprowadzalam w czasie sesji egza-
minacyjnej), oprécz tego osoby juz przebadane proszone byly o nieinfor-
mowanie innych 0s6b o celu i sposobie wykonywania zadania.

Nastepnym zaklécajagcym czynnikiem byt stan emocjonalny oséb bada-
nych, ktéore mogly traktowaé swoje zadanie jako sprawdzian przydatnosci
do zawodu. Takie ustosunkowanie do zadania moglo mie¢ silnie motywu-
jacy i napieciotwoérczy wplyw na zachowanie osob badanych. Rozlado-
waniu ewentualnego napiecia stuzylo pozwolenie na anonimowe Ssporzg-
dzenie notatek w pierwszej fazie badania i zapewnienie, ze zebrane ma-
terialy beda wykorzystane wylacznie do celéw naukowych, w drugiej
fazie. Staralam sic takze nie wzmagaé napiecia wywolanego zadaniem,
unikajac badania studentéw w stanie stressu przedegzaminacyjnego. Dla-
tego rygorystycznie przestrzegana byla zasada, aby badani nie przychodzili
na eksperymenty w dniu lub w przededniu egzaminéw.

Czynnikiem zaklécajgcym wykonywanie zadania eksperymentalnego
moglo by¢ takze dla badanych zainteresowanie czynno$ciami eksperymen-
tatora. Aby moc bez przeszkéd $ledzi¢ schematy arkuszy, co bylo nie-
zbedne do udzielania prawidlowych odpowiedzi, mierzy¢ czas i notowac
swoje obserwacje, umiescilam miedzy soba a badanym dos¢ wysoka prze-
grode, z dwoma niezaleznymi zrédtami $wiatlta dla kazdej strony stolu.
Pozwalalo to zarowno badanemu, jak i eksperymentatorowi swobodnie
wykonywaé¢ swoje czynnosci dobrze sie na nich koncentrujac.

5.6. CHARAKTERYSTYKA PROCEDURY
JAKO ZRODLO MATERIALU DO ANALIZY STRUKTURY CZYNNOSCI

Opracowujac powyzszg procedure eksperymentalng staratam si¢ zapew-
ni¢ sobie dane do mozliwie wszechstronnej analizy struktury czynnosci
badanych os6b w zakresie wyznaczonym przez postawione hipotezy.

Punktem wyjscia molarnej analizy struktury czynnosci jest wyodreb-
nienie w analizowanej czynnos$ci jednostek charakteryzujacych si¢ poprzez
wyniki i prowadzace do nich operacje. Mozliwos¢ dokonania podzialu
badanej czynnosci na takie jednostki zabezpieczylam sobie wybierajac
do analizy wlasnie czynnos$é przeprowadzania wywiadu. Czynnos¢ ta po-
siada jednostki wyodrebniajace sie¢ w sposob niejako naturalny. Sg to
poszczegdlne pytania wraz z odpowiadajacymi im informacjami o pacjen-
cie. W kazdej jednostce mozna takze jasno oddzieli¢ operacje, czyli posta-
wienie pytania, od jej wyniku, czyli otrzymanej odpowiedzi.

Formalna analiza struktury czynnosci wymaga danych dotyczgeych
kolejnosci czynnosci sktadowych. Uzyskanie tych danych zapewniala za-
stosowana technika rejestracji polegajgca na wypelnianiu przez badanych
ponumerowanych rubryk w protokole. Rejestracja czasu wykonywania
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poszczegolnych czynnosci nie byla niestety technicznie mozliwa bez sfil-
mowania lub nagrania na tasémie kazdego eksperymentu. Mierzony byl
tylko czas ogélny dajacy podstawe do obliczenia przecigetnego tempa poje-
dynczej czynnosci.

Funkcjonalna analiza struktury czynnosci stala sie mozliwa dzieki
zroznicowaniu pytan na pomocnicze i wlasciwe, wprowadzeniu punktacji
- oraz wprowadzeniu do zadania zewnetrznej przeszkody. Uzyskalam w ten
sposob podstawe do wyodrebnienia czynnosci przygotowawczych, wla-
Sciwych, obronnych i korekeyjnych.

Umozliwienie badanym zadawania wlasnych pytan dalo mi mozliwosé
uchwycenia tendencji do wprowadzania elementéw nie objetych zastanym
repertuarem czynnosci. Wystapienie tej tendencji pomyslane bylo jako
wskaznik oryginalno$ci wykonania.



6. WYNIKI WLASNYCH BADAN
6.1. ANALIZA STRUKTURY CZYNNOSCI OSOB BADANYCH

W wyniku zastosowania opisanej w poprzednim rozdziale procedury
otrzymalam 60 protokoléw wypelnionych przez osoby badane. Protokoly
zawieraly rejestr wykonanych kolejno przez kazdego badanego czynnosci
(zadanych pytan) i osiggnietych wynikow (otrzymanych odpowiedzi). Na
kazdym protokole zaznaczony byl takze czas wykonywania zadania (patrz
przyklad protokolu — zalgcznik, poz. 5).

Zebrany material poddany zostal analizie, ktéra stanowi podstawe do
charakterystyki molarnej, funkcjonalnej i formalnej struktury czynnosci
0s6b badanych. Niezbednym krokiem wprowadzajacym do analizy struk-
tury czynnosci jest poréwnanie badanych grup w zakresie globalnego
poziomu wykonania. Koniecznoéé dokonania takiego poréwnania wynika
7z zalozenia, ze jesli badane grupy startujac z réznym tresciowo zasobem
przygotowawczych wiadomosci, osiagng podobne ilosciowo rezultaty, to
wplynie to na wyostrzenie sie oczekiwanych roznic w strukturze czyn-
nosci prowadzacych do tych rezultatéw, a takze ulatwi jednoznacznie usto-
sunkowang do zmiennych eksperymentalnych interpretacje¢ tych roznic.

6.1.1. Poréwnanie badanych grup
pod wzgledem globalnego poziomu wykonania

Do poréwnania poziomu wykonania zadania przez badane grupy wy-
bralem trzy wskazniki: wielkos¢ osiagnietego wyniku (liczba uzyskanych
danych o pacjencie), liczbe wykonanych czynnosci (zadanych pytan)
i czas wykonania. Rozpatrze je kolejno.

W zadaniu, ktére otrzymaly do wykonania osoby badane, mozna bylo
uzyskaé¢ maksymalnie 13 wartosciowych informacji o pacjencie. Grupa W
uzyskala tych informacji $rednio 7,7, a grupa M, srednio 8,8. Srednie te
nie roznig sie miedzy sobg w sposob statystycznie istotny (t = 1,25 przy
df = 58).




Przechodze obecnie do nast¢pnego wskaznika, ktorym jest ilosé pytan
wykorzystanych przez badanych do wykonania zadania® Oto rozklad
badanych grup pod wzgledem dlugoéci przeprowadzonych wywiadéw.

Wykres 1

| !
iczba osob S v . QPRE

: ~——— grupa |/
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Roznice miedzy rozkladami wynikéw sg niewielkie. Rozklad grupy W
jest bardziej spietrzony, jednak rozklady nie roznig sie pod wzgledem
stopnia rozproszenia wynikéw; wyniki obu grup mieszcza sie w tych
samych przedzialach klasowych. Prawie wecale nie réznig sie rowniez
przecigtne iloSci pytan przypadajacych na osobe (przecietna grupy W
wynosi 32, przecigtna grupy M — 33). Roznica miedzy sumami rang ba-
dana testem , U” Manna-Withneya okazala sie nieistotna statystycznie
(mniejsza statystyka = 881 przy df = 58).

Ostatnim wskaznikiem globalnym jest czas wykonania zadania mie-
rzony od postawienia pierwszego pytania do otrzymania ostatniej odpo-
wiedzi. Czasy wykonania osiagniete przez poszczegélnych badanych w po-
rownywanych grupach rozkladajg sie nastepujaco:

Krzywe rozkladu widoczne na wykresie 2 sa w stosunku do siebie
rozsuniete w ten sposob, ze w grupie M wiecej osob skupia sie w klasach
nizszych (krotsze czasy), a mniej w wyzszych (czasy dluzsze). W gru-
pie W jest odwrotnie. Potwierdzeniem tej obserwacji jest istotna staty-
stycznie roznica miedzy $rednimi czasami wynoszgcymi dla grupy W 32,
a dla grupy M 27 min. (t = 2,340 przy df = 58 i p Ho << 0,05).

9 Na sumy wykonanych czynnosci skladajg sie takze wprowadzone przez bada-
nych wlasne czynnosci, ktérych bylo w grupie W 14, a w grupie M — 6. Ze wzgle-
du na znikomo$¢ tych liczb w stosunku do globalnych sum z dalszej analizy zostaly
one wylgczone,
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Wykres 2

ficzba osob
J — e grupa M

s grUpa Y/

2
Gy czas w minutach

10-15 16-21 22-27 28-33 3439 40-45 46-50

Przedstawione wyzej dane $wiadcza o tym, ze badane grupy pod
wzgledem wielkos$ci osiggnietego wyniku, a takze pod wzgledem liczby
czynnosci wykorzystanych w celu jego osiagniecia stanowig jedna popu-
lacje. Fakt, ze obie grupy osiggnely nie réznigce sie ilosciowo wyniki za
pomocyg prawie identycznej liczby czynnosci skladowych, jest z punktu
widzenia dalszej analizy bardzo korzystny, gdyz wyostrza réznice w za-
kresie pozostatych, strukturalnych wilasciwosci czynnosci oséb badanych.

Badane grupy roznig sie jedynie czasem wykonania. Grupa M praco--
wala szybciej niz grupa W. Wynikaloby stad, Zze przygotowanie od strony
metody nie przyczynia sie ani do zwigkszenia, ani do zmniejszenia osiag-
nietego wyniku, nie wplywa takze na liczbe wykonanych czynnosci skla-
dowych, prowadzi natomiast do wyraznego skrécenia czasu wykonania.

6.1.2. Analiza struktury molarnej

Hipoteza dotyczaca molarnej struktury czynnosci przewiduje zastoso-
wanie innych regul dobierania pytan w wywiadach grupy W niz w wy-
wiadach grupy M. Nalezy oczekiwac, ze grupa W zestawiajac ze soba py-
tania bedzie kierowaé sie spoOjnoscig logiczng oczekiwanych odpowiedzi.
Prowadzi¢ to bedzie do ograniczenia réznorodnosci pytan w ramach po-
szezegblnych wywiadow. W grupie M winny sie zaznaczy¢ tendencje do
przypadkowego zestawiania wszystkich pytan ze wszystkimi innymi.

W celu sprawdzenia tych hipotez wykonalam nastepujace czynnosci:

1. Opracowalam zasade, za ktérej pomoca mozna bylo zredukowaé
liczbe pytan poddanych analizie ze 133 wystepujacych w wywiadzie do
37 najczesciej uzywanych (ten zbiér pytan nazwalam ,,pula podstawows”).
Redukcja ta byla niezbedna ze wzgledu na zlozono$é obliczen, ktére mialy
byé dokonane na dalszych etapach analizy.




2. Zbadalam, dla kazdej z grup osobno, liczbe powigzan miedzy pyta-
niami z puli podstawowej (czyli ,,popularno$é¢”’ pytan). Przez powigzanie
rozumiem wspolwystepowanie danego pytania z innym w obrebie tego
samego wywiadu. Dzieki temu moglam, ustaliwszy s$rednig czestosé po-
wigzan i rodzaj pytan wchodzacych w najezesciej wystepujace powigza-
nia, poréwna¢ badane grupy z punktu widzenia sposobu grupowania
pytan, a wiec dokonac¢ analizy molarnej struktury czynnosci.

3. Ustalitam nastepnie, jakim kryterium kierowaly sie osoby badane
wlaczajac poszezegdlne pytania do mniejszej lub wiekszej liczby kombi-
nacji z innymi -pytaniami, czyli réznicujac popularno$é poszezegélnych
pytan.

Omowie obecnie kolejno powyzsze etapy analizy.

Ad 1. Poszukiwanie podstawowej puli pytan rozpoczelam od sporza-
dzenia dla kazdej grupy tabeli zbudowanej na zasadzie macierzy korelacji.
Na osiach pionowej i poziomej umieszczone zostaly wszystkie uzyte choé
jeden raz pytania, wewnatrz tabeli znalazly sie liczby wskazujgce liczbe
0s0b z grupy, ktére wybierajge dane pytanie wybieraja rownoczesnie kaz-
de pozostale. W oparciu o rozktad K — Poissona (A. Goralski, 1968) wy-
odrebnione zostaly te pary pytan, o ktorych mozna sadzi¢, ze wspolwy-
stepowanie skladajacych sie na nie elementéw w wywiadach danej grupy
me ma charakteru losowego. Byly to tzw. kombinacje ,,czeste”. Odczytu-
hc numery pytan skladajacych sie na te kombinacje zestawilam dla
kazdej grupy podstawowg pule pytan. Jak sie okazalo, pule te stanowilo
w obu grupach tych samych 37 pytan. Znaczy to, ze obie grupy postugi-
waly sie przy konstruowaniu swoich wywiadow tym samym tworzywem,
a ewentualne réznice miedzy grupami dotyczyé mogly jedynie sposobéw
wijzania tych pytan miedzy soba. Ujawnienie tych réznic bylo celem
nastepnego etapu analizy.

Ad 2. Dysponujac juz zestawem pytan skladajacych sie na pule pod-
stawowsg ustalilam ,,popularnos¢” poszczegolnych pytan. Miarg popular-
nosci podobnie jak w socjometrii byla ilo$é¢ ,,wyboréw” przypadajacych
na kazde pytanie, czyli ilos¢ pozostalych pytan, z ktérymi wchodzilo ono
w ,,czeste” powigzania.

Jak pokazuje wykres 3, rozklad popularnosci w grupie W jest inny
niz w grupie M. W grupie W wystepuja znaczne réznice miedzy popular-
noscia pytan — a wiec sg takie, ktore czesto wspolwystepujg z innymi,
oraz takie, ktore wspolwystepuja rzadko. Natomiast wystepujgce . w gru-
pie M skupienie wszystkich pytan w dwdéch gérnych przedzialach o licz-
bie powigzan powyzej 30 wskazuje na tendencje do réwnomiernego kom-
binowania wszystkich elementéw ze wszystkimi. Danych bardziej szcze-
golowych dostarcza tabela (patrz zalacznik, poz. 6), ktéra wykazuje, jakie
pytania posiadaly mniejsza popularnosé w grupie W. Mozna z niej odczy-
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ta¢ takze wielkos¢ réznic miedzy grupami w zakresie popularnosci po-
szczegOlnych pytan. W oparciu o te tabele wyliczone zostaly srednie
powigzan dla kazdego pytania. Wynoszg one: w grupie M 35, 4, a w gru-
pie W — 29,9 i réznig sie w sposob statystycznie istotny (t = 4,665 przy
df = 72 i pHo<|0,01), co wskazuje, ze owa roznica miedzy grupami
w zakresie sposobu korzystania z pytan nie jest przypadkowa.

Wykres 3
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Glownym zrodiem réznic jest fakt, ze w wywiadach grupy W mozna
spotka¢ pytania o rzadkich powigzaniach z innymi pytaniami, czyli py-
tania ,niepopularne”. Do pytan niepopularnych zaliczylam te wszystkie,
ktorych liczba powiazan nie przekracza ,M” — o (jest mniejsza od Sred-
niej przynajmniej o jedno standardowe odchylenie). Czym charakteryzuja
sie te pytania?

Ad 3. Pytania traktowane przez grupe W jako niepopularne nalezg
do dwoch kategorii: trzy z nich sg pytaniami, na ktére w procedurze
eksperymentu przewidziane byly negatywne odpowiedzi. Mozna by zatem
przypisa¢ grupie W zdolno$é do odroézniania niektorych pytan dostarcza-
jacych odpowiedzi posrednich, wymagajgcych dodatkowej weryfikacji.
Pozostala czesé pytan niepopularnych nalezy jednak do kategorii pytan
dostarczajagcych bezposrednio poszukiwanych danych. Wyjasnienie nie-
popularnosci tych pytan bedzie sie musialo oprzeé na innych przestankach.,
Punktem wyjscia proby wyjasnienia jest hipoteza, ze grupa W bedzie
bardziej niz grupa M kierowa¢ sie spojnoscia logiczng oczekiwanych odpo-
wiedzi na zadawane pytania (patrz wyzej, s. 64). Obecnosc¢ takiej tendencji
moglaby sklania¢ do eliminacji takich pytan, ktérych zwigzek tresciowy
z pozostalymi jest stabszy. W celu sprawdzenia tej hipotezy opracowano
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metode iloSciowej oceny powigzan tre$ciowych miedzy pytaniami. Wy-
gladala ona nastepujaco: poproszono trzech sedziow, specjalistow w za-
kresie psychologii klinicznej, o zapoznanie sie z trescia wybranych pytan
i odnosnych odpowiedzi1® i ocenienie stopnia ich znaczeniowego podo-
bienstwa. Pytania byly poréwnywane parami kazde z kazdym. Oceny
dokonywano na trzystopniowej skali (0—2). Poniewaz sedziowie okazali
si¢ w tych ocenach zgodni (/o zgodnosci wynosil od 91,02 do 98,72), zsu-
mowano ich oceny dla kazdej poréwnywanej pary. W ten sposéb uzyskano
oceng sily zwigzku treSciowego pomiedzy elementami poszezegélnych par.
Z kolei mozna bylo ustali¢, czy pytania, ktére okazaly sie niepopularne,
roznig sie od pozostalych pod wzgledem spédjnosci tresciowej. Ustalenia
tego dokonalam tworzac dwie grupy par. W pierwszej umiescilam te,
w ktorych przynajmniej jeden element pary stanowilo pytanie o malej
popularnosci, w drugiej te, w ktérych pytan takich nie bylo. Oto uzy-
skany rozklad:

Suma ocen sedziow  Pary z pytaniami niepopularnymi  Pozostale pary

0 8 3
1 6 0
2 2 2
3 6 9
4 8 7
) 4 5
6 8 10

Ten sam rozklad ujety w procentach przedstawiony jest na wy-
kresie 4.

Wykres 4
% 0s6b
50 49
404
——— RN
30 - S —
pary z pytaniami
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10
0 | 1 1 suma ocen
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10 ‘Wzieto pod uwage tylko te pytania z III kolumny, na ktére przewidziane bytly
w procedurze eksperymentu pozytywne odpowiedzi. Uzyskanie odpowiedzi na te
pytania byto gtéwnym celem wywiadu. Pytan tych bylo 13.
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Wykres 4 wykazuje wyraZnie, ze pary z pytaniami niepopularnymi
czeSciej niz pozostale otrzymuja za spojnos¢ treSciowa niskie oceny,
a rzadziej wysokie. Rozklad ocen dla pozostalych par przedstawia sig od-
wrotnie. Obserwacje te potwierdzone sa przez Srednie oceny wynoszace
dla par z pytaniami niepopularnymi 3,0, a dla pozostalych 4,0. Réznica
miedzy tymi $rednimi jest istotna statystycznie (t = 2,138 przy df = 76
i pHo <<0,05). Dane powyzsze $wiadcza o {ym, ze grupa W dokonujac
w swych wywiadach selekecji pytan kierowala sie tresciowymi zwigzkami
miedzy informacjami, ktore spodziewata si¢ w wyniku tych pytan otrzy-
maé. W grupie M tendencje takie nie wystapily.

W Swietle przeprowadzonej powyzej analizy molarnej struktury czyn-
nosci oséb badanych mozna stwierdzi¢ zgodno$é zaobserwowanych ten-
dencji z przewidywaniami. Grupa W wykazala w stosunku do grupy M
selektywnoéé w zakresie kombinowania ze soba operacji w ramach do-
stepnego repertuaru. Kierunek tej selektywnosci wyznaczony byl przez
zasade organizacji subcelow. Opierajgc sie na tym kryterium osoby ba-
dane ograniczaly liczbe kombinacji pewnych operacji z innymi opera-
cjami w przypadkach gdy: 1. rezultat danej operacji obnizal spéjnosc
elementéw wyniku globalnego; 2. operacja dana nie prowadzita bezpo-
érednio do zadnego rezultatu. Wykrycie tej drugiej formy przejawiania
sie selektywnosci w doborze operacji przez grupe W jest rozwinieciem
zawartych w hipotezach przewidywan w nieoczekiwanym na etapie ich
formulowania kierunku.

6.1.3. Analiza struktury funkcjonalnej

Otrzymany material pozwala na wyodrebnienie trzech typow czyn-
nosci skladowych: czynnosei przygotowawczych polegajacych na zadawa-
niu pytan z I i IT kolumny zapewniajacych i ukierunkowujacych kontakt
z ,pacjentem”, czynnosci obronnych polegajacych na zastgpowaniu inny-
mi lub powtarzaniu pytan spotykajgeych sie z nie uzasadniong odmowa
ze strony ,pacjenta” (wprowadzana w odpowiednich momentach przez
eksperymentatora) oraz czynnosci korekeyjnych polegajacych podobnie
jak obronne na zastepowaniu jednych pytan innymi lub powtarzaniu tych
samych pytan, ale w sytuacji, gdy odmowa odpowiedzi wynikala z bled-
nego postawienia pytania. Oczekuje, Ze badane grupy bedg roznié¢ sie
miedzy sobg czestotliwoscig stosowania czynnosci obronnych i korekeyj-
nych. Czynnoéci tych powinno by¢ wiecej w grupie W niz w grupie M.
Mozna oczekiwaé takze roznic w zakresie poprawno$ci wykonania czyn-
nosci przygotowawczych 1. Wieksza poprawno$¢ w tym zakresie winna
wykaza¢ grupa M.

11 W zakresie tych czynno$ci wskaznik czesto$ei bylby mylacy, gdyz grupa W
zmuszona wskutek nieznajomosei regul do wielokrotnego wykonywania czynnosci

5 — M. Materska, Tresé
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Obecnie przedstawie kolejno material empiryczny stuzacy do weryfi-
kacji powyzszych hipotez. Rozpoczne od czynno$ci korekcyjnych. Analiza
tych czynnosci wymaga wyjscia od bledéw popelnionych przez osoby z ba-
danych grup. Rozklad bledéw przedstawia sie nastepujaco:

Wykres 5
liczha osab
IRZaR oA — e w grUPa M
10 \\ — (113 W
S_
" liczba blgdow
0 1 i L 1 1 NG Le 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Ogromne zr6znicowanie wynikéw wyrazajace sie w bardzo nieregular-
~ nym ksztalcie krzywych sprawia, ze érednie wynoszace dla grupy W 2,2,
a dla grupy M 1,6 nie réznig si¢ miedzy sobg w spos6b statystycznie istot-
ny (t = 1,177 przy df = 58), a zatem badane grupy nie réznig sie pod
wzgledem liczby popelnionych bledéw, réznig sie jednak pod wzgledem
tendencji do ich korygowania. Do wniosku tego doszlam dokonujge po-
dzialu kazdej grupy na dwie czesci: 1. osoby, ktére poprawiaja wiecej
niz polowe swoich bledéw, oraz 2. osoby, ktére poprawiaja ich polowe
Tub mniej. Proporcja otrzymana w wyniku tego zabiegu okazala sie na-
stepujaca:

?Iedéw poprawmnsjch ]f_z\jj l w ]Suma

Wiecej niz polowa 17 8 25
Polowa lub mniej 8 12 20
Suma | 25 | 20 | 45

Réznica miedzy grupami widoczna jest najwyrazniej na grafiku opar-
tym na danych procentowych. y* obliczony dla powyzszej proporcji po-
zwala stwierdzi¢, ze w grupie W jest wiecej 0séb poprawiajacych ponad
polowe swoich bledéw. (y2 = 3,96 przy df =1 i p Ho <<0,05).
przygotowawczych (nie dajacych sie omingé) mialaby nad grupg M znaczng prze-
wage iloSciowa nie $wiadczgca weale o szc;egélnym przywigzywaniu wagi do fazy
przygotowawczej.



Wykres 6
% osob
70 -4
60 —— . ——
I I
50 ' I
| |
i et I |
[ | I |
30 I I l |
' I I I |
0= W ' M ' W l M l
| I I |
3 I | I |
I | I I
0 | | | | Podgrupa
wigcej niz potowa poprawionych bledow polowa lub mniej poprawionych bledéw

W zakresie stosunku badanych grup do przeszkéd wprowadzonych
przez eksperymentatora stwierdzi¢ mozna nastgpujgca roznice: w gru-
pie W na 30 os6b 15 usituje radzi¢ sobie z przeszkoda poszukujac jakichs
czynnosci obronnych, w grupie M poszukujacych rozwigzania w tej sytua-
cji jest tylko 5. Oto zestawienie i graficzna reprezentacja tych danych:

Stosujg czynnosci | W ! M ’Suma
obronne l I‘
Tak 15 I 5 I 20
Nie 15 | 15 | 40
Suma 30 30 60
Wykres 7
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y? wskazuje na istotnosé zaobserwowanej roznicy miedzy grupami na
poziomie p Ho << 0,02 (32 = 6,10 przy df = 1), mozna zatem stwierdzi¢,
ze grupa W wykazuje w stosunku do grupy M silniejsza tendencje do rea-
gowania czynno$ciami ebronnymi w sytuacji zetkniecia z przeszkoda.




Analizujac czynnosci przygotowawcze jako miare réznic miedzy gru-
pami przyjelam liczbe bledéw i opuszezen popelnionych przez osoby
badane podczas wykonywania tych czynno$ci. Rozklad przypadkéw bled-
nego wykonania czynnoéci przygotowaweczych przedstawia sie nastepu-

jaco:

Wykres 8
liczba o0sab
15 = N e e (rupa M
N e Q1UPE A

Srednia na jedna osobe wynosi w grupie W 4,4, a w grupie M — 2,6.
Réznica miedzy $rednimi badana testem t wykazuje istotnos¢ na poziomie
p Ho < 0,02 (t = 2,2, przy df = 58). Wynik ten $wiadczy o przewadze
grupy M w zakresie poprawno$ci wykonania czynnosci przygotowaw-
czych.

Na zakonczenie analizy funkcjonalnej struktury czynnosci oséb bada-
nych sprawdze, czy zaobserwowana w oparciu o proste wskazniki ten-
dencja grupy W do pokonywania przeszkod zaznacza sie rowniez w po-
staci wyzszego wskaznika plastycznos$ci (rozumianej jako stosunek ilosci
czynnosci obronnych do ilosci przeszkéd). Poniewaz na kazda osobe wy-
padala jedna przeszkoda, w celu poréwnania plastycznosci badanych grup
wystarczy tylko sporzadzi¢ rozklad uwzgledniajacy ilo§¢ zastosowanych
przez poszczegblne osoby czynnosci obronnych.

Plastycznos¢ grupy W na podstawie powyzszego rozkladu wydaje sie
by¢ wyzsza. Otrzymane przecietne wynoszace 0,6 czynno$ci obronnej na
jedng osobe dla grupy W oraz 0,2 dla M réznig sie w sposob statystycznie
istotny (t = 2,63 przy df = 58 i p Ho << 0,05), stad wniosek, ze zachowa-
nie grupy W wobec przeszkéd jest bardziej plastyczne.

Analiza struktury funkcjonalnej czynnosci osob badanych przyniosla
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rezultaty potwierdzajace postawione na wstepie hipotezy. W grupie W
z wiekszg czestotliwoscig niz w grupie M wystgpily nastepujgce typy
czynnosci: 1. korekeyjne, bedace reakejami na wlasne bledy, oraz 2. obron-
ne, wykonywane w zetknieciu z nieoczekiwang przeszkods. Czynnofci
obronne tej grupy charakteryzowaly sie takze wigkszg uporczywoscia,
co wyraza sie wyzszym wspoOlczynnikiem plastycznosci. Okazalo sie takze,
ze badane grupy roznia sie stosunkiem do czynnosci przygotowawczych,
ktore lepiej wykonywane sg przez grupe M niz W.

6.1.4. Analiza struktury formalnej
Podstawg do charakterystyki formalnej struktury czynnosci oséb ba-

danych jest analiza kolejnosci czynnosci skladowych. Celem tej analizy
Jest ustalenie porzadku poszczegélnych pytan w wywiadach badanych
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grup oraz wyodrebnienie zasad rzadzacych tym porzadkiem. Przewidy-
walam, ze porzadek pytan w wywiadach grupy M bedzie bardziej jedno-
lity niz w wywiadach grupy W. Przewidywanie to opieralo sie na przy-
puszczeniu, ze osoby z grupy M bedq kierowaly sie wspdélna zasada organi-
zacji pytan. W fazie formulowania hipotez zasady tej nie mozna bylo
przewidzie¢. Oczekiwalam, ze jej wykrycie nastapi w rezultacie analizy
czynnosci badanych osob. Analiza ta sklada sie z nastepujgcych etapow:

1. Zbudowanie skali umozliwiajgcej porownywanie pozycji poszczegol-
nych pytan w wywiadach roznej diugosci.

2. Zbudowanie wskaznikow umozliwiajacych porownanie grup pod
wzgledem sposobu porzadkowania pytan; sformulowanie hipotezy co do
zasady porzadkowania pytan w grupie M.

3. Sprawdzenie hipotezy dotyczacej zasady porzadkowania pytan
w grupie M.

Ad 1. Pierwszy krok mial charakter wstepny i polegal na opracowa-
niu skali rozmieszczenia pytan (skala RP). Skala ta powstala z zamiany
szeregu rangowego utworzonego przez kolejne pytania wywiadu na sze-
reg interwalowy, dzieki ktoremu znacznie poszerzyl sie¢ zakres mozliwych
‘operacji statystycznych. Podstawa do opracowania skali byl kumulacyjny
rozklad czestotliwosci zadanych pytan dla kazdej pozycji wywiadu w gra-
nicach od 1 do 44. W wyniku rozdzielenia powyzszego rozkladu (patrz wy-
kres 10) na 11 czesci 12 otrzymano wlasnie skale RP, czyli jedenastostop-
niowg skale rozmieszczenia pytan.

Ad 2. Celem nastepnego etapu analizy mialo by¢ ustalenie sposobu
porzadkowania pytan w wywiadach obu grup. W tym celu obliczono
w kazdej grupie $rednie pozycje na skali RP dla zestawu pytan pokrywa-
jacego sie w zasadzie z tzw. pulg podstawowa 3. Pozwolilo to na porow-
nanie: a) odlegloéci érednich od $rodka skali w obu grupach, oraz b) wa-
riancji poszczegolnych wynikéw wokol $rednich. Polozenie srednich
w stosunku do srodkowego punktu skali oraz wielkos¢ wariancji postuzyly
jako wskazniki stabilno$ci pozycji poszezegolnych pytan w wywiadach
kazdej z grup.

Analiza rozmieszczenia $rednich wokol srodka skali ujawnila, ze $red-
nie grupy M znajdowaly sie w 30 przypadkach na 37 poréwnywanych

12 Czesci te nie byly zupelnie rowne ze wzgledu na to, ze przedzialy nie mogly
przebiega¢ w obrebie poszezegélnych pozycji wywiadu.

13 Miedzy zestawem wybranym do analizy struktury formalnej a pula podsta-
wowg (por. s. 85) istnieje niewielka roznica, Zestaw ten zawiera dodatkowo pyta-
nie 36 z arkusza 96 nie wchodzgce do puli podstawowej. Rozbieznosé ta wynika stad,
ze .pytania do analizy struktury formalnej dobierane byly tak, aby ich zestaw obej-
mowal wszystkie pytania z arkuszy zawierajgcych pozytywne dane o pacjencie oraz
gléwne pytania z arkuszy pozostalych.
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pytan dalej od srodka niz $rednie grupy W. Prawidlowosé¢ te ilustruje
wykres 11.

Przecigtna roéznica miedzy odleglo$ciami wynosi 0,4 stopnia na skali
RP i jest istotna statystycznie na poziomie p Ho << 0,05 (¢ dla réznic = 4
przy df = 37). O czym $wiadczy zaobserwowana roéznica? Mozna przy-
pusci¢, ze wieksze odleglosci $rednich od $rodka w grupie M wynikaja
stad, ze w wywiadach tej grupy poszczegdlne pytania zajmowaly doklad-
niej okreslone pozycje niz w wywiadach grupy W. O ile bowiem pozycja
pytania w kazdym wywiadzie bylaby inna, to w konsekwencji srednia
powinna wypa$é w poblizu $rodka skali. Srednia oddalaé sie bedzie od
srodka tym bardziej, im wiecej os6b w grupie uzywa danego pytania
w tym samym, okreslonym miejscu wywiadu. W konkluzji mozna stwier-
dzi¢, ze w grupie M wystgpila wieksza zgodnos¢ w okreslaniu polozenia
poszezegolnych pytan niz w grupie W, pozycje tych pytan okazaly sie
bardziej stabilne.

Dodatkowym wskaznikiem wiekszej stabilno$ci pozyeji pytan w gru-
pie M jest mniejszy rozsiew wynikéw wokol poszezegélnych srednich
wyrazajacy sie w postaci mniejszych wariancji. Uporzadkowane warian-




Wykres 11

odleglos¢ $redniej od $rodka skali RP

e e gQrupa M

grupa W

cje, tym razem wedlug malejgcego po-
rzadku w grupie W, wskazujg na prze-
wage tej grupy nad M, ktérej wariancje
z wyjatkiem kilku przypadkéw (do
przypadkow tych wréce jeszeze w dal-
szym wywodzie) sg zawsze mniejsze.

Przecietna réznica miedzy warian-
cjami wynoszgca 0,96 stopnia skali RP
okazala sie istotna na poziomie p Ho <
< 0,05 (t = 2,095 przy df = 97). Swiad-
czy to o wyzszym stopniu skupienia
wynikéw wokél $rednich w grupie M,
a zatem o wiekszej zgodnosci tej grupy
w zakresie dobierania pozycji dla po-
szczegolnych pytan. Powstaje problem,
czym kierowala sie grupa M w usta-
laniu porzadku pytan?

Analiza ukladu pytan nastepujacych
po sobie nasunela przypuszczenia, ze
okre$lajac porzadek pytan grupa M kie-
rowala sie ich rozmieszczeniem na
arkuszach, na ktérych byly one za-
pisane. Na dowo6d mozna przytoczyc
nastepujgce wykresy:

Na wykresach 13a i 13b mozna po-
rownac¢ krzywe charakteryzujgce usta-
long w oparciu o $rednie na skali RP
kolejnos¢ pytan z I i II kolumny pod-
stawowych arkuszy. Porzadek pytan
przyjety przez kazda z grup zestawiony
jest z teoretycznym porzadkiem, ktory
wystapilby, gdyby dana grupa zawsze
kierowala sie przestrzennym rozmiesz-
czeniem pytan. Jak wida¢, krzywe gru-
py M znacznie bardziej podobne sa do
prostych teoretycznych 14 niz krzywe
grupy W, ktére swobodnie wokdl nich
oscyluja. Swiadezy to o tym, ze orga-

14 Proste teoretyczne wykreslone zostaly
tak, ze lgcza Srednig najnizsza z najwyzsza,
przy tym zaklada sie, Ze najnizsza jest pierw-
sza, a najwyZsza ostalnia na danym arkuszu.
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nizacja pytan w wywiadach tej grupy nie jest uzalezniona od przestrzen-
nych cech arkuszy w tym stepniu, co w wywiadach grupy M. Potwier-
dzeniem dla przestrzennej zasady organizowania ciaggéw czynnosci w gru-
pie M sa takze nieproporcjonalnie duze wariancje dla niektérych pytan
zaznaczone na- poprzednio omawianym wykresie 12. Najwieksze rozbiez-
nosci miedzy wariancjami wskazujgce na sprzeczng z ogdlng tendencja
niejednomyslnos¢ grupy M dotycza pytan wprowadzajacych z arkuszy,
na ktérych nie bylo danych pozytywnych. Arkusze te nie poddawane
systematycznej eksploracji wymagaly przenoszenia sie z jednego na drugi
po zadaniu jedynie najbardziej ogélnego pytania. Brak jakiegokolwiek po-
za przestrzennym kryterium przechodzenia od pytania do pytania spo-
wodowal w grupie M ogromny rozsiew wynikow wyrazajacy sie wysoki-
mi wariancjami w zakresie pytan wprowadzajacych.

Ad 3. Powyzsze obserwacje dotyczgce podporzadkowania organizacji
wywiadéw w grupie M zasadzie przestrzennej wymagajg sprawdzenia na



podstawie analizy ,indywidualnych ciggéw pytan poszczegolnych osob.
Przeprowadzona przeze mnie w tym zakresie analiza polegala na ocenie
,,przestrzennosci” kolejnych wyboréw wedlug nastepujacej skali: 3 punk-
ty — badany wybiera pytania w obrebie tego samego arkusza respektujac
zasady charakterystyczne dla czytania (lewa — prawa oraz gora — dol);
2 punkty — stosowana jest tylko jedna zasada (lewa — prawa lub gora —
dol); 1 punkt — badany porusza sie w obrebie tego samego arkusza nie
respekiujac zadnej z zasad powyzszych; 0 punktéw — ocena stosowana
przy przejSciach miedzy arkuszami oraz w przypadkach gdy do ciggu
pytan wlgczane jest pytanie wlasne badanego. Dla kazdej osoby obliczony
zostal wspolczynnik przestrzennosci otrzymany z podzielenia sumy punk-
tow za przestrzennos$é przez ilosé wyboréow (czyli liczba pytan minus 1).
Wspolezynniki grupy M okazaly sie na ogél wyzsze niz wspélezynniki
grupy W, a u znacznej wigkszosci oséb przekroczyly 1,50, czyli polowe
skali. Wspolezynnik wyzszy od 1,50 Swiadczy o przewadze zasady prze-
strzennej w organizowaniu ciagu pytan u danej osoby. Rozdzielenie ba-
danych grup wedlug tego kryterium daje w efekcie nastepujacy rozklad:

T o - 31- |
W .spolczynml’\ . | w M ISuma
przestrzennosci } [
0—1,50 14 l 6 20
1,51—3,00 16 24 40
Suma | 30 l 30 1 60
Wykres 14
liczba osob
30 4
20 | |
- I M
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0-150 1.51= 3,00

y2 = 4,8 przy df = 1 istotny na poziomie p Ho < 0,05 swiadczy o tym,
ze grupa M czesciej kieruje sie przy dobieraniu kolejnych pytan zasada
przestrzenna.

W oparciu o powyzsza analize kolejnosci czynnosci osob badanych
stwierdzilam w grupie M zgodnie z przewidywaniami wigksza stabilnos¢
sposobu porzadkowania czynnosci, wynikajaca z przyjecia wspoélnej za-
sady organizacji. Zasada ta polega na oparciu si¢ na strukturze dostep-
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nego repertuaru operacji. Ten ostatni wynik nasuwajgcy wiele réznora-
kich interpretacji wykracza poza przewidywania, ktére mozna bylo sfor-
mulowa¢ w fazie stawiania hipotez. Obecnie przechodze do rozpatrzenia
zlozonych cech formalnej struktury czynno$ci oséb badanych. Beda to
tempo oraz ekonomiczno$é. Rozklady badanych grup pod wzgledem czasu
wykorzystanego do postawienia pojedynczego pytania przedstawiajg sie
nastepujaco:

Wykres 15
hiczba osoh

15+
— v grupa M

— TUPR A

5 -

T T
0,40-0,58 0.69-0.97 0.28-1,26 1,27-1,55 1.56-1,84

Czas przecigtny wynosi w grupie W 1 min., a w grupie M 0,82 min.
Roéznica miedzy przecietnymi, choé¢ niewielka, okazala sie statystycznie
istotna (t = 2,7 przy df = 58 i p Ho < 0,01). Upowaznia to do sformulo-
wania wniosku, Zze tempo wykonania pojedynczej czynnosci jest w gru-
pie M wyzsze niz w grupie W.

Obecnie poréwnam badane grupy pod wzgledem ekonomicznosci wy-
razajacej si¢ stosunkiem liczby wykonanych czynnosci do podjetych kro-
kéw. Poniewaz w zadaniu, ktére wykonywaly osoby badane, kazda czyn-
nos¢ byla odrebnym krokiem, mozna bylo obliczyé tylko wspolezynnik
nieekonomicznosci bedacy stosunkiem liczby czynnosci powtérzonych do
podjetych jednorazowo. Wykres 16 pokazuje rozklad obliczonych w ten
sposob wspoétezynnikéw dla obu grup.

Przewaga grupy W pod wzgledem iloSci czynnoéci powtérzonych
w toku rozwigzywania zadania jest tu wyraznie widoczna. Przecietna
warto§¢ wspolezynnika w grupie W wynosi 0,12 natomiast w grupie M —
0,05, a wiec ponad dwukrotnie mniej. Roznica miedzy wspolczynnikami
przecietnymi jest istotna statystycznie na poziomie pHo << 0,01 (¢t = 2,86
przy df = 58). Czynno$ci grupy M sa wiec bardziej ekonomiczne niz gru-
py W. Na zakonczenie rozwazan nad strukturg formalng czynnos$ci oséb
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badanych sprébuje okreslié modele strukturalne charakterystyczne dla
poszczegdlnych grup.

Grupa W wydaje sie organizowaé¢ swe czynnosci w sposob cykliczny.
Przemawiajg za tym:

1. Brak zasady porzadkujacej wspdlnej dla calej grupy S$wiadczacy
o rdéznokierunkowym podejsciu oséb badanych do organizacji ciagow
czynnosci (tylko w obrebie struktury cyklicznej mozliwe jest poruszanie
sie w roznych kierunkach). ;

2. Niska ekonomicznosé zwigzana z koniecznoscig ponownego pokony-
wania pewnych przebytych juz odcinkéw drogi do celu.

3. Niskie tempo wynikajgce z koniecznosci podejmowania na kazdym
kroku decyzji o kierunku dalszych poszukiwan. Konieczno§¢ ta wigze sie
z brakiem ogélnie przyjetej zasady porzadkujacej.

Grupa M wykazuje przeciwne tendencje, a wigc:

1. Stabilny porzadek czynnosci skladowych odpowiadajacy pewnym
cechom organizacji dostarczonego badanym materialu i wynikajacy
z przyjecia okresSlonej zasady porzadkujacej kolejne wybory operacji.
Szybkie tempo.

Wysoka ekonomicznose.

Cechy te charakterystyczne sg dla struktur liniowych i rozgalezionych,
w ktorych kolejnos$¢ poszezegdlnych krokow jest sztywna i zdetermino-
wana jedynie przez wyniki pozytywne lub negatywne krokéw bezpo-
$rednio poprzedzajacych z kolei nastepne. Czy struktura czynno$ci oséb
badanych z grupy M jest liniowa, czy rozgaleziona? Mozna powiedziec,

2
&,
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ze rozgaleziona, ale wynika to z oparcia sie przez osoby badane na orga-
nizacji otrzymanych zestawoéw pytan. Material inaczej zorganizowany
by¢ moze doprowadzilby do powstania struktury liniowej. Dlatego nie
rozstrzygam tego problemu, stwierdzajac tylko wystepowanie w strukturze
czynnosci tej grupy pewnej cechy wspélnej dla struktur liniowych i roz-
galezionych, a polegajacej na usztywnieniu kolejnoéci czynnosci sklado-
wych. Cecha ta odréznia grupe M od grupy W organizujacej swe czyn-
nosci wedlug modelu cyklicznego.

6.2. PODSUMOWANIE I OCENA OTRZYMANYCH WYNIKOW

W wyniku analizy struktury czynnosci oséb badanych stwierdzilam
nastepujace tendencje ujawnione przez poréwnywane grupy: Pod wzgle-
dem globalnego poziomu wykonania mierzonego wielkoscia osiggnietego
wyniku oraz ilo$cia wykonanych czynnosci badane grupy nie roznig sie.
Analiza wykazala réznice miedzy grupami w zakresie trzeciego wskaznika
poziomu globalnego — czasu wykonania, ktéry okazal sie krotszy
w grupie M.

W zakresie molarnej struktury czynnosci grupa W wykazala zgodnie
z przewidywaniami selektywnosé w zakresie kombinowania ze sobg ope-
racji w ramach dostepnego repertuaru. Kierunek tej selektywnosci wy-
znaczony byl przez logike organizacji przewidywanych wynikéw tych
operacji.

Analiza struktury funkcjonalnej ujawnila w grupie W silniejszg ten-
dencje do korygowania bledéow i pokonywania przeszkoéd (a co za tym
idzie wyzsza plastycznosé), natomiast w grupie M wieksza poprawnoscé
w zakresie wykonywania czynnosci przygotowawczych.

W zakresie struktury formalnej stwierdzilam w grupie M wieksza
stabilno§¢ w zakresie porzadkowania czynnosci. Stabilnoéé ta wynikala
z oparcia sie przez wiekszo$¢é osob w tej grupie na pewnych cechach
organizacji dostarczonego zestawu operacji. Grupa M wykazala takze wyz-
sza ekonomiczno$é i szybsze tempo wykonywania poszczegdlnych czyn-
nosci niz grupa W.

Z rozkladu roznic dotyezacych poszczegdlnych cech czynnosci oséb
badanych wynika, ze Zadna z grup nie ma jednoznacznej przewagi upo-
wazniajacej do stwierdzenia, ze struktura wykonywanych przez nig czyn-
nosci jest doskonalsza. Obie grupy wykonujg czynnosci niedoskonale,
,,upoS$ledzone” w roznym stopniu w zakresie roznych parametrow. Wskaz-
nikiem stopnia ,,uposledzenia” jest wielkos¢ rozbieznosei miedzy wyni-
kiem grupy slabszej a analogicznym wynikiem grupy silniejszej pod
danym wzgledem. Kierunek tej rozbieznosci wyznaczony jest przez rodzaj




treningu przygotowawczego, ktéremu poddano badane grupy. Wiedzgc,
jaki trening otrzymala kazda grupa, mozna zastanawiaé¢ sie nad regula-
cyjnymi wlasciwosciami schematéw wytworzonych przez dany typ
treningu.

Sporzadzajac charakterystyke regulacyjnych wlasciwosei schematow
musze uwzglednié¢ fakt, Zze wykryte przeze mnie réznice miedzy grupami
nie sg réznicami jakosciowymi. Czynnosci obu grup posiadajg te same
cechy, ale w réznym natezeniu. Nie jest wykluczone, Ze roznice miedzy
grupami zostaly zatarte przez wystepujacy podczas wykonywania zada-
nia proces uczenia sie. Dzieki fazowej strukturze okre$lonej w zadaniu
czynnosci kazda z grup miala okazje nabywania wiedzy z zakresu objetego
treningiem przygotowawczym drugiej grupy. Grupa M mogla stopniowo
zapoznawac sie z wynikiem czynnosci skladajgc juz otrzymane jego ele-
menty, grupa W uzyskiwala natomiast w trakcie wyprobowywania roz-
nych operacji znajomo$é¢ regul rzadzacych ich stosowaniem. Wprawdzie
zdobyte ta droga wiadomosci ze wzgledu na swo6j konkretny charakter
nie byly réwnorzedne w stosunku do ogdlnych i usystematyzowanych
wiadomosci z tekstow przygotowawczych, ale mogly w pewnym stopniu
wplynaé¢ na zmiane wiasciwosei systemu regulacyjnego.

Z powodu powyzszych trudnosci metodologicznych jednoznaczne
przyporzadkowanie wykrytych tendencji dzialaniu okreslonego systemu
schematow trzeba bedzie odlozy¢ do momentu przeprowadzenia dalszych
badan, w ktorych analizowane bylyby mniej skomplikowane czynnosci
przy rownoczesnym nastawieniu calej procedury na kontrole i pomiar
w zakresie pojedynczych wybranych cech strukturalnych. W obecnej
fazie moge sobie pozwoli¢ jedynie na ostrozne formulowanie twierdzen,
ktére nie sg juz hipotezami, ale maja jeszcze staba podbudowe empirycz-
ng. Z tym zastrzezeniem przystepuje do opracowania nastepnego roz-
dzialu, ktéry bedzie préoba scharakteryzowania regulacyjnych wlasciwosci
podstawowych systeméw schematéw.




7. REGULACYJNE WELASCIWOSCI
PODSTAWOWYCH SYSTEMOW SCHEMATOW

Rozwazania nad regulacyjnymi wlasciwosciami systemu schematéw
odnoszacych si¢ do wyniku czynno$ci oraz systemu schematéw obejmu-
jacego prowadzace do niego operacje 15 bedsg préobg sformulowania odpo-
wiedzi na trzy pytania:

1. Jakie strukturalne cechy czynnosci wyznaczane sa przez kazdy
Z systemow.

2. Ktory z nich jest bardziej efektywny.
: 3. Jakg pozycje zajmuje kazdy z systeméw w hierarchii mechanizmow

regulacyjnych.

Pierwsze pytanie bezposrednio dotyczy podstawowego problemu niniej-
szej pracy, drugie i trzecie — praktycznych i teoretycznych konsekwencji
jego rozwigzania zaproponowanego w oparciu o przedstawione w po-
przednim rozdziale wyniki badan eksperymentalnych.

7.1. STRUKTURALNE WEASCIWOSCI CZYNNOSCI
WYZNACZANE PRZEZ PODSTAWOWE SYSTEMY SCHEMATOW

Przedstawie obecnie prawidlowosci ujawnione w procesie organizo-
wania sie molarnej, funkcjonalnej i formalnej struktury czynnosci pod
wplywem regulacji przez wynik oraz przez system operacyjny.

Struktura molarna czynnoSci powstaje w drodze: a) przyporzad-
kowania sobie dwéch dostepnych w danej sytuacji zbioréw — zbioru
operacji oraz zbioru wynikow czesciowych; b) powigzania tak powstalych
jednostek (czyli czynnosci sktadowych) w wieksze, jakoSciowo zréznico-
wane grupy. Tworzenie sie i grupowanie -jednostek przebiega wediug
pewnych zasad. Jednym ze sposobéw wykrycia tych zasad jest analiza
statystyczna polegajaca glownie na badaniu czestosci wspolwystepowania
poszczegolnych czynnosci sktadowych.

s W dalszym wywodzie uzywaé bede niekiedy okre$lenn skréconych: ,regulacja
przez wynik” i regulacja przez operacje albo przez system operacyjny’.
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Przeprowadziwszy tego typu analize doszlam do stwierdzenia, ze w sy-
tuacji, gdy mamy do czynienia z regulacja przez wynik, podstawowg za-
sada okredlajaca molarng strukture czynnosci jest spéjnosé rezultatow
czesciowych. Swiadezy o tym podporzadkowanie doboru operacji doborowi
subceléw przejawiajace sie w: a) zmniejszeniu roznorodnosci operacji
w obrebie poszezegolnych ciagéw czynnosciowych (por. dane na s. 89):
b) zmniejszeniu réznorodnosci kombinacji miedzy operacjami, tzn. uzycie
pewnych operacji prowadzacych do okreslonych wynikéw, czyni mniej
prawdopodobnym uzycie niektorych innych w ramach tego samego ciggu,
W skali calej badanej populacji mozna wyodrebni¢ pewng liczbe operacji,
dla ktérych zakres kombinacji z innymi operacjami jest wyraznie ograni-
czony. Sa to operacje prowadzgce do rezultatéw malo spdjnych z rezulta-
tami innych operacji oraz niektére takie, ktére nie prowadza bezposrednio
do zadnych rezultatéw, a wiec takze w pewnym sensie pozostajg
w sprzeczno$ci ze spojnoscia wewnetrzng globalnego rezultatu.

Mozna sie obecnie zastanowié¢ nad pozytywnymi i negatywnymi stro-
nami struktury molarnej czynno$ci zorganizowanej wedlug przedstawio-
nej wyzej zasady. Niewatpliwa zaleta podporzadkowania doboru operacji
doborowi subceléw jest wyeliminowanie pewnej liczby czynnosci, ktére
nie przyczynilyby sie do poprawienia struktury logicznej ani wielkosci
osiggnietego wyniku. Zaleta ta jest szczegdlnie pozadana w sytuacji, gdy
eliminacja taka jest konieczna, aby czynno$é w ogole mogla byé¢ wy-
konana. Przyjecie tej zasady ma jednak pewne strony negatywne. Sa to:
1. ryzyko pominiecia operacji zwigzanych z wynikiem posrednio, ale ko-
niecznych do jego osiggniecia; 2. ryzyko wyeliminowania w przypad-
kach, gdy organizacja wyniku jest nietypowa, tych jego elementéw, ktore
nie wigzg sie logicznie z calo$cig, ale w danym przypadku do niej nalezg.
Mozna np. z gory zalozy¢, ze nie warto poszukiwaé¢ pewnych symptomow
schorzenia, w wiekszosci przypadkéw nie wystepujacych razem z innymi
stwierdzonymi juz symptomami. Tymeczasem u konkretnego ,,pacjenta”
symptom ten moze sie pojawié, tylko jego zwiazek z pozostalymi sympto-
mami bedzie bardziej skomplikowany i posredni. -

Struktura molarna czynno$ci w sytuacji, gdy czynnos¢ regulowana
jest operacyjnie, nie wykazuje zadnych szezegdlnych cech. Wszystkie ope-
racje wykonywane sg z podobng czestotliwoscia i z podobng czestotliwo-
Scig wlgezane sg takze w kombinacje z innymi. Nie mozna zaobserwowaé
funkcjonowania zadnych regul ograniczajacych, swiadczacych c dazeniu
do nadania pewnych szczegélnych cech wlasnie molarnej strukturze
czynnosci.

Zaleznos¢ funkcjonalnej struktury czynnosci od typu regula-
cji wyraza sie w proporcjach czynnosci sktadowych rozdzielonych na gru-
py wedlug kryterium kierunku oddzialywania. Podstawowy podzial czyn-

8 — M. Materska, Tres¢ ...




nosci z tego punktu widzenia rozgranicza czynnosci bezposrednio prowa-
dzace do wyniku (tzw. wlasciwe) oraz czynnosci posrednio z nim zwia-
zane (pomocnicze). Funkcja czynnosci pomocniczych polega na organizo-
waniu warunkéw wykonywania czynnosei wlasciwych przed ich rozpo-
czeciem (czynno$ci przygotowawcze) i w trakcie ich trwania (czynnos$ci
obronne, kontrolne i korekcyjne). W zaleznosci od tego, czy w zakresie
czynnosci pomochiczych przewazajg czynnosci skierowane na wstepne
przygotowanie warunkoéw, czy tez takie, ktore organizujg je w frakcie
trwania czynnosci, mozemy mowi¢ o dwdéch réznych sposobach radzenia
sobie ze zmienno$cig warunkéw. Pierwszy polega na maksymalnym za-
bezpieczeniu sie przed zetknieciem z zakloceniami zaréwno pochodzgcymi
z zewnatrz, jak i wynikajacymi z wlasnych bledéw (staranne wykonanie
przygotowan pozwala oczekiwac, ze uda sie zaklécen unikngé¢). Drugi
sposéb polega na przeciwstawianiu sie zakl6ceniom, ktére juz nastapily.
Wymaga on jednak rozpoznania typu zakldocenia, a nastepnie wlgczenia
do tancucha czynnosci elementu pozwalajgcego usungé jego (zaklocenia)
skutki. Jest przez to bardziej ryzykowny, ale zarazem bardziej oszczedny,
gdyz przeciwdziala tylko rzeczywiscie zaszlym zakloceniom, a nie wszyst-
. kim mozliwym (ktore i tak w pelni nie dadzg sie przewidziec).

W wyniku analizy proporeji czynno$ci pomocniczych dosziam do
wniosku, ze pod wplywem regulacji przez wynik daje sie zaobserwowac
przeciwstawianie sie zmiennosci warunkéw w trakecie przebiegu czynnosci
(pokonywanie przeszkéd zewnetrznych, korygowanie wlasnych bledéw).
Pod wplywem regulacji przez operacje pojawia sie natomiast unikanie
zaklécen przejawiajace sie w poprawnym wykonywaniu przygotowan.
Przeciwstawianie sie zakloceniom przy regulacji przez wynik tlumaczyc
mozna funkcjonowaniem kryterium pozwalajacego oceniaé zmiany zacho-
dzace podczas przebiegu czynno$ci z punktu widzenia tego, czy przybli-
zajg, czy tez wstrzymuja osiagniecie rezultatu. Kryterium tym jest jasno
sprecyzowany cel. Brak takiego celu w sytuacji regulacji przez operacje
powoduje, ze wybierana jest taktyka zwalniajaca od koniecznosci rozpo-
znawania zaklocen i wprowadzania zmian w przebiegu czynnosci, zmian,
ktére moga byé rownie dezorganizujgce jak same zaklécenia.

Ksztaltowanie sie formalnej struktury czynnosei polega na po-
rzadkowaniu czynnosci skladowych w lanicuch nastepujacych po sobie
kolejno elementéw. Aby poszczegblne ogniwa tego lancucha nie znosity
efektéw ogniw poprzednich bazujac réwnocze$nie w pelni na osiagnietym
przez nie postepie w przyblizaniu sie do wyniku koncowego, konieczne
jest przyjecie pewnych regul porzadkujacych. Reguly te mozna wykry¢
analizujac pozycje poszczegdlnych czynnosci skladowych w obrebie réz-
nych ciggéw powstalych w tych samych warunkach.

Przeprowadzenie takiej analizy pozwolilo mi stwierdzi¢, ze w sytuacji,




gdy czynno$ci regylowane sa operacyjnie, lancuchy czynnosciowe maja
ustabilizowang strukture zorganizowana w oparciu o formalne cechy
(konkretnie — rozmieszezenie przestrzenne) dostepnego materialu opera-
cyjnego. W sytuacji regulacji przez wynik formalna struktura czynnosci
nie byla zorganizowana zgodnie z jaka$ okreslona regula i nie wykazy-
wala cechy stabilnoéci. Kolejno§é czynnosci zalezala w tej sytuacji od
decyzji podejmowanych po kazdym wykonanym kroku osobno. Obnizalo
to znacznie zaréwno tempo czynnosci, jak i jej ekonomicznoéé. Ustabili-
zowanie formalnej struktury ezynnosci w warunkach regulacji operacyj-
nej pozwalalo unikna¢ tych defektéw. Przyjecie jako zasady porzadkuja-
cej formalnych cech materialu operacyjnego redukowalo do minimum
koniecznosé podejmowania osobnych decyzji o wykonaniu kolejnych czyn-
nosci podporzadkowujac caly lancuch zewnetrznym bodZcom.

Wydaje sie, ze podporzadkowanie czynno$ci bodzcom dostarczanym
przez warunki zewnetrzne zadania jest osiowa zasada organizujaca calg
strukture czynnosci w warunkach regulacji przez operacje. Zasada ta naj-
wyrazniej ujawnia sie w zakresie formalnej struktury czynnosci. Analo-
giczng zasada w warunkach regulacji przez wynik jest dazenie do spoj-
nosci oczekiwanego rezultatu przejawiajace sie najwyrazniej w pewnych
cechach struktury molarnej czynnosci. Pozostale wlasciwosci czynnosci,
np. cechy struktury funkcjonalnej, sa — jak sadze — wtérne i posrednio
wynikaja z funkcjonowania tych dwoch zasad.

W s$wietle powyzszych rozwazan nasuwa sie nastepujaca odpowiedz
na pytanie o cechy struktury czynnosci determinowane przez podstawowe
systemy schematéw. Dzieki dzialaniu schematéw odnoszacych sie do wy-
niku czynnosci: 1. dokonuje sie selektywny dobor operacji oraz powigzan
miedzy nimi, ukierunkowany przez dazenie do spdjnoéci rezultatow, do
ktorych operacje te prowadza; 2. czynno$¢ moze wykazywacé odpornosc
na przeszkody: 3. zaznacza sie zdolno$¢ do samokorygowania. Dzialanie
schematow odnoszacych sie do operacji lub inaczej moéwige sposobéw
wykonywania czynno$ci prowadzi do: 1. stabilizacji czynnosci od strony
formalnej, czyli do wytworzenia sie stereotypu, co pociaga za sobg
2. wzrost ekonomicznosci i 3. przyspieszenie tempa czynnosci.

7.2. EFEKTYWNOSC PODSTAWOWYCH SYSTEMOW SCHEMATOW

W zwiazkit z problemem efektywnosci powyzszych systeméw rozpa-
trywanej z punktu widzenia sprawno$ci i skutecznos$ci regulowanych
przez nie dzialan zaznacza sie w literaturze kilka stanowisk. Na podsta-
wie badan empirycznych lub teoretycznych przestanek rozni autorzy do-
strzegajg przewage jednego lub drugiego z systeméw albo tez stwierdza-
ja niezbednosé ich lacznego funkcjonowania.




Zwolennikiem pogladu, ze system operacyjny jest systemem podsta-
wowym, jest Piaget. Z jego doswiadczen wynika, ze obraz wyniku
czynno$ci posiadajacy pewne wlasciwosci regulacyjne powstaje jedynie
w rezultacie aktywnosci typu operacyjnego. Brak tego typu aktywnoSci
poprzedzajacej powstanie obrazu wyniku powoduje, ze nie jest on zdolny
do efektywnego kierowania przebiegiem czynno$ci. Teze te ilustruje
choéby opisany juz poprzednio eksperyment polegajacy na uczeniu dzieci
budowania z pamieci pewnego modelu w trzech sytuacjach: a) po zapo-
Znaniu sie z nim wzrokowo; b) po obejrzeniu, jak wykonuje go dorosly;
¢) po skopiowaniu go, ale z uzyciem innych czesci niz w zadaniu wilasci-
wym. Wyniki tego eksperymentu wskazujg na zdecydowana przewage
treningu polegajacego na samodzielnym konstruowaniu. Jedynie w rezul-
tacie aktywnych przeksztalcen dokonanych na przedmiocie mdgl powstac
taki jego obraz, ktéry umozliwil nastepnie prawidlowe odtworzenie tego
przedmiotu z pamieci (J. Piaget, 1965). Mozna zatem powiedzieé, ze zda-
niem Piageta regulacyjne wlasciwosci schematéw odnoszacych sie do wy-
nikow czynnosci sg pochodnymi funkcjonowania schematéw operacyj-
nych, sg jak gdyby przetransponowang postacig regulacyjnych cech operacji.

Podobne stancwisko, cho¢ oparte na innych przestankach, zajmuja
specjalisci od algorytmizacji nauczania. Np. Landa (1967) jest zdania, Ze
w szkole na ogdl dobrze przekazywana jest wiedza o przedmiotach i ce-
chach, a zle podawana wiedza o operacjach, czyli metodach postepowania.
Prowadzi to do trudno$ci w zakresie praktycznego stosowania nabytej
wiedzy, ktéra okazuje sie bezuzyteczna i nieoperatywna. Wyjsciem w tej
sytuacji byloby przekazanie uczniom algorytmoéw, czyli przepiséw okre-
§lajacych system operacji, ktére nalezy wykonaé, oraz porzadek, w jakim
powinny byé wykonane. Systemy przekazywanych operacji powinny
byé — jak zaznacza autor — ,masowe”, tzn. zrelatywizowane do dos¢
szerokich klas zadan, oraz skuteczne, czyli prowadzace niezawodnie do
rezultatu. Rezultat ten powinien byé okreslony za pomocg z goéry przy-
jetego systemu latwych do zidentyfikowania (oczywiscie w drodze zasto-
sowania algorytméw) cech formalnych. System taki moze zdaniem autora
zastapi¢ obraz wyniku czynno$ci, eliminujgc go calkowicie z uczestnicze-
nia w bezposrednim regulowaniu przebiegu czynnosci.

Stanowisko przypisujgce przewage regulacji czynnosci przez wynik
zajmuje Flesznerowa (1960). Z badan tej autorki nad dzie¢mi w wieku
szkolnym wynika, ze wykorzystywanie do rozwigzywania zadan uprzednio
wyuczonych okreslonych sposob6w rozwigzywania nie zawsze prowadzi
do pozytywnych rezultatow. Zdarzaja sie bowiem sytuacje nie nadajace
si¢ do zastosowania wyuczonych sposobdw, a uczen nie dysponuje prze-
waznie kryteriami, wedlug ktorych mogtby réznicowaé sytuacje. Dlatego
tez przy zetknieciu z nowym zadaniem bardziej efektywne od wyprébo-
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wywania znanych schematow operacyjnych jest, zdaniem autorki, poste-
powanie polegajace na formulowaniu celu ogélnego, a nastepnie celow
czeSciowych i dobieraniu do nich poszezegélnych operacji. W ten sposob
schemat calej czynno$ci konstruowany jest w trakcie rozwiazywania za-
dania, dzieki czemu wykazuje wiekszg adekwatnosé w stosunku do jego
wymagan niz przeniesiony w calo$ci schemat wytrenowany w innej
sytuacji. Na przewage regulacji opartej na obrazie rezultatu wskazuje
takze Nawrocka (1956) i Salomon (1964), ktérych badania omawiane byly
szczegolowo w poprzednich rozdzialach.

Trzecie stanowisko dotyczace problemu efektywnos$ci regulacji przez
podstawowe systemy schematéw postuluje niezbednos¢ obu typéw regu-
lacji. W wyniku badan nad efektywnoscig réznych form treningu w za-
kresie wytwarzania pojecia niezmienno$ci u dzieci Bruner i jego wspoi-
pracownicy stwierdzili, ze spo$réd nastepujacych trzech metod: 1. aktyw-
nej manipulacji polgczonej ze stownym objasnieniem eksperymentatora;
2. samej manipulacji; 3. demonstracji z objasnieniem slownym, najbar-
dziej skuteczna jest pierwsza, czyli manipulacja polaczona z objasnieniem.
W oparciu o te forme treningu wytworzono pojecie niezmiennosci u 77%q
badanych dzieci. Dla pozostalych form procenty wynosily odpowiednio:
~sama manipulacja — 30%, demonstracja polaczona z objasnieniem —
409/0, i niewiele roznily sie od wynikow otrzymanych w sytuacji kon-
trolnej, czyli bez zadnego treningu (25%) (J. Bruner, 1968). Rezultaty
powyzsze wskazuja na to, ze jesli trening ma by¢ efektywny, zachodzi
konieczno$é uruchomienia zaréwno schematéw operacyjnych (w omawia-
nym eksperymencie dokonywano tego umozliwiajac dziecku aktywne
przeksztalcanie przedmiotu, ktérego wlasciwosci mialo zrozumiec), jak
i schematéow odnoszgcych sie do wynikéw czynnoéci (w omawianym
eksperymencie dokonywano tego przez slowne opisywanie i demonstro-
wanie poszukiwanych przez dziecko cech charakteryzujgcych przeksztal-
cany przez eksperymentatora przedmiot). Stwierdzona przez Brunera
znikoma efektywnoéé powyzszych systemow schematéw w sytuacji, gdy
funkcjonuja osobno, jest argumentem przekonywajacym o koniecznosci
ich wspoldzialania w zakresie efektywnej regulacji czynnosci.

Podobne stanowisko prezentuje Gurowa (1968), ktérej zainteresowania
dotyczg wzajemnych stosunkéw miedzy formalnymi a semantycznymi
komponentami procesu rozwigzywania problemow. Autorka ta wysuwa,
w oparciu o przeprowadzone badania, teze, ze zadania, np. geometryczne,
tylko czesciowo daja sie rozwiagza¢ poprawnie na podstawie formalnych
algorytmow. Okreslanie bowiem kierunku poszukiwan oraz korekty re-
zultatow otrzymanych droga formalnych przeksztalcen odbywaja sie we-
dlug zasad nieformalnych, semantycznych, ktore charakterystyczne sg dla
regulacji opartej na znajomosci wyniku czynnosci,




Z punktu widzenia przeprowadzonych przeze mnie badan stanowisko
trzecie podkreslajace niezbednosé obu typéw regulacji jest mi najblizsze.
Wyniki moich eksperymentéw wskazuja bowiem na to, ze kazdy z pod-
stawowych systemoéw regulacyjnych odgrywa w procesie powstawania
i realizowania programu czynnos$ci okreslong i istotng role.

Wydaje mi sie, ze zroznicowanie pogladéw przypisujacych przewage
jednemu badz drugiemu systemowi jest skutkiem przyjmowania przez
roznych badaczy réoznych wskaznikow efektywnosci treningu. I tak np.
w badaniach Nawrockiej wyniki mierzone byly liczbg ekspozycji koniecz-
nych do poprawnego wykonania przez dziecko zadanego ¢wiczenia gimna-
stycznego. (Zadane ¢wiczenie wraz z poprzedzajaca je instrukeja w for-
mie pokazu, objasnienia slownego lub ruchéw biernych powtarzane bylo
az do momentu osiggniecia pelnej zgodnosci z wzorcem.) Przy ocenie po-
prawnosci uwzglednione byly bledy w wykonaniu poszczegdlnych ele-
mentow ¢wiczenia oraz liczba ekspozyeji koniecznych do wyeliminowania
ruchéw zbednych. Oparcie pomiaru na tych wilasnie wskaznikach z gory
przesadzalo o przewadze grupy kierowanej obrazem wyniku, czyli treno-
wanej przez pokaz, poniewaz dla tego typu regulacji charakterystyczna
jest zdolnoéé¢ do korygowania bledéw i eliminowania nieprzydatnych ope-
racji. Ujawnienie tej zdolnosci bylo ulatwione dodatkowo poprzez danie
badanym mozliwosci wielokrotnego powtarzania czynnosci. Grupa regulo-
wana operacyjnie, czyli poprzez bodzce kinestetyczne, nie miala przy tego
typu zasadach pomiaru mozliwosci wykazania dodatnich efektow otrzy-
manego przygotowania. Gdyby doboér wskaznikéw byl jednakowo-,,przy-
chylny” dla obu badanych grup i gdy np. uwzgledniano takze pewne cechy
formalne czynnosci, takie jak tempo lub ekonomiczno$¢ ruchow, by¢ moze
wyniki obu grup okazalyby sie réwnowazne.

Uprzywilejowanie jednego systemu regulacji przez oparcie oceny jego
efektywnosci na wskaznikach dotyczgcych jedynie wybranych aspektow
struktury czynnosci zaznacza sie rowniez w badaniach z zakresu algoryt-
mizacji nauczania. Przewaga, tym razem systemu operacji, wynika juz
z samych celéw algorytmizacji, wérod ktorych na pierwszych miejscach
mozna wymienic¢ osiggniecie maksymalnego tempa i ekonomicznosci w za-
kresie przyswajania wiedzy. Tak okreslone cele rzeczywiscie mozna
osiagna¢ dostarczajac uczniom wzoréw operacji. Watpliwosei budzi jednak
przyjecie tempa i ekonomicznosci za podstawowa miare poziomu organi-
zacji czynnosci, ktora posiada przeciez takze szereg innych, niemniej
istotnych cech strukturalnych.

W konkluzji mozna powiedzieé¢, ze pytanie o wyzszg efektywnosc jed-
nego lub drugiego systemu regulacji nie moze uzyska¢ jednoznacznej
odpowiedzi, poniewaz oba systemy (kazdy w innym zakresie) uczestniczg
w procesie regulowania przebiegu czynnosci. Wiedze o ich regulacyjnych
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wlasciwosciach mozna natomiast wykorzysta¢ kladac nacisk na trening
w jednym lub w drugim kierunku, w zalezno$ci od wymagan konkretnych
sytuacji. Np. jesli zalezy nam na otrzymaniu w efekcie pewnego treningu
czynnosci plastycznych, odpornych na przeszkody, nalezy polozy¢ wiekszy
nacisk na dostarczenie wiedzy o ich wynikach, jesli za§ czynno$¢ z ja-
kichs powodow ma przebiega& szybko lub ekonomicznie, nalezy zwrdcic
szezegolng uwage na trening w zakresie operacji. Konieczne jest przy tym
zdanie sobie sprawy z tego, ze manipuluje sie tylko pojedynczymi ele-
mentami skomplikowanego systemu, jakim jest struktura zlozonej ludz-
kiej czynnoSci.

7.3. MIEJSCE PODSTAWOWYCH SYSTEMOW SCHEMATOW
W HIERARCHII MECHANIZMOW REGULACYJNYCH

Wspolczesne koncepeje regulacji ludzkiego zachowania operujg dwoma
zasadniczymi modelami: modelem S—R (bodziec—reakcja) wywodzacym
sie z klasycznej teorii behawiorystycznej i modelem Z—C (zadanie—cel)
nawigzujacym do teorii typu poznawczego. Ten ostatni model, uwazany
za konkurencyjny w stosunku do S—R, oparty jest na zalozeniu, ze
aktywno$é czlowieka regulowana jest glownie przez zadania, ktérych wy-
konanie prowadzi do okreslonych wynikéw. Regulacja tego rodzaju
uwalnia dzialanie ludzkie od determinujacego wplywu doraznych bodz-
cow, nadajgc mu réwnoczes$nie ceche kierunkowosci.

Zdaniem Tomaszewskiego (1969) modele S—R i Z—C nie wykluczajg
sie wzajemnie. Dotycza one jednego zlozonego mechanizmu regulacyj-
nego, kazdy z nich opisuje jednak inny jego aspekt lub inny poziom
funkcjonowania. O stusznoéci tej tezy przekonuja wyniki eksperymentow,
w ktorych osoby badane otrzymywaly do wykonania zadania z konflik-
towg lub podwdjng instrukeja.

Przyklad sytuacji eksperymentalnej, w ktorej badani wykonywali
instrukcje konfliktows, zaczerpniety zostal przez Tomaszewskiego (1969)
z badan nad skutkami ogniskowych uszkodzen mozgu, przeprowadzonych
przez Maruszewskiego. W jednym ze swoich eksperymentéw Maruszewski
polecal chorym reagowaé dwoma naci$nigciami klucza na jeden sygnal,
i na odwrét, jednym nacisnigciem na dwa sygnaly. Okazalo sie, ze wy-
konanie tego polecenia bylo zbyt trudne. Badani wykonywali jedno na-
cisniecie na jeden sygnal, a dwa nacisniecia na dwa sygnaly, mimo ze
zdawali sobie sprawe z tego, ze reaguja niewlasciwie. W wyniku uszko-
dzen moézgu wystapilo u tych oséb zaburzenie zdolnosci do kierowania sie
wymaganiami podjetego zadania. Wylaczenie regulacji na poziomie Z—C
odstonilo jak gdyby nizsza warstwe regulacji, w ktoérej obrebie reakcje
podporzadkowane sa jedynie fizycznym cechom poszczegélnych bodzeow.
Funkcjonowanie tej warstwy charakteryzuje najlepiej formula S—R. .
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Innego rodzaju zadaniami ujawniajacymi udzial dwojakiego typu re-
gulacji przy wykcnywaniu czynnosci przez czlowieka sa zadania z in-
strukcjg wymagajaca reagowania na jeden rodzaj bodzcow, a powstrzy-
mania reakcji na bodzce drugiego rodzaju. Charakterystyke zachowania
ludzi w tego typu sytuacjach opart T. Tomaszewski (1969) na wynikach
swoich eksperymentéw przeprowadzonych wraz z R. Stadnickim (1963).
W badaniach tych podawano osobom badanym dwa rodzaje bodzcéw, np.
dzwonek i brzeczyk. Na bodZce jednego rodzaju (np. dzwonki) badani
wykonywali proste reakcje ruchowe, na bodzce drugiego rodzaju polecano
im nie reagowac. Bodzce eksponowane byly w diugich seriach o nieregu-
larnie zmieniajjcym si¢ porzadku. W powyzszej sytuacji dal sie zaobser-
wowac charakterystyczny rozklad blednych reakeji w poszezegdlnych
ekspozycjach. Liczba bledow wzrastala mianowicie podczas ekspozycji
przejsciowych, tzn. wtedy, gdy nastepowala zmiana bodZca po pewnym
okresie powtarzania sie bodZcow jednakowych, np. pojawial sie brzeczyk
po serii dzwonkéw lub odwrotnie. Bledy towarzyszyly takze, cho¢ w mniej-
szym stopniu, nadmiernemu przedluzaniu sie¢ serii jednakowych bodzcow.
Pojawienie sie¢ bledéw wlasnie w tego rodzaju warunkach wskazuje na to,
ze osoby badane kieruja sie nie tylko pojedynczymi bodzcami, ale takze
wytwarzajagcym si¢ stopniowo modelem wewnetrznej struktury serii
bodzcow traktowanych jako calosciowo pojmowana sytuacja zadaniowa.

Zdolno$¢ do kierowania si¢ zadaniami pojawia sie, moim zdaniem,
W rozwoju osobniczym czlowieka pdzniej niz zdolno$¢é do reagowania na
bodzce (t¢ ostatnia mozna uwazac¢ za wrodzong). Przechodzenie regulacji
typu S—R w regulacje Z—C mozna prze$ledzi¢ na przykladzie rozwoju
reakcji chwytania. Kilkumiesieczne dziecko chwyta kazdy przedmiot po-
jawiajacy sie¢ w jego polu widzenia, nie umiejgc zahamowaé¢ swoich ru-
chow ani wykona¢ ich umyslnie. Reakcja podporzgdkowana jest calkowi-
cie doraznie dzialajgcym bodZcom. Pojawienie sie przedmiotu w polu
widzenia natychmiast pobudza wyciggniecie reki i tylko znikniecie przed-
miotu moze ten ruch zahamowac (S. Szuman, 1955). Dziecko starsze po-
trafi juz postugiwaé sie chwytaniem jako $rodkiem do realizacji swoich
zamierzen, chwytanie zaczyna funkcjonowaé¢ w ramach pewnych zadan.
Jako przykladu mozna tu uzyé nastepujacej obserwacji: ,,Chlopiec (16;
16 — przyp. aut.) bawi sie na podilodze szklanym sloikiem, do ktorego
wlozyl rozne przedmioty. Odwrociwszy sie tylem do sloika spostrzega
korek, ktorym sie sloik zamyka. Chwyciwszy korek dziecko rozglada sie
za stoikiem, ktory znajduje sie w tym momencie poza polem jego wi-
dzenia. Odnalazlszy go za soba probuje wepchna¢ korek do otworu
sloika, tj. zamkngé sloik korkiem” (S. Szuman, 1955, s. 77). Powyzsza
obserwacja wskazuje na podporzadkowanie chwytania przedmiotow za-
daniu, ktore sobie dziecko postawilo. Wprawdzie trudno rozstrzygna¢, ze
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chwyciwszy korek pojawiajgcy sie nagle w polu widzenia kierowalo sie
ono tylko jego spostrzezeniem, czy tez mialo juz wtedy zamiar zamknie-
cia sloika, niewatpliwe jest jednak, ze dalsze jego ruchy (odnalezienie
i chwycenie sloika, proby umieszczenia korka w otworze) podporzadko-
wane byly temu zamiarowi. Jak pisze Szuman, dziecko postawilo przed
sobg zadanie: ,,zamkng¢ sloik korkiem”. Zadaniu temu podporzadkowane
zostaly nastepne kolejne czynnosci dziecka.

U dojrzalego czlowieka regulacja przez zadanie uzyskuje stalg prze-
wage nad regulacja typu S—R. Przewaga ta zanika tylko pod wplywem
zaburzen spowodowanych jakim§ procesem chorobowym, np. uszkodze-
niem moézgu (M. Maruszewski, 1963). Nadrzedna funkeja regulacji Z—C
w stosunku do S—R polega na organizowaniu i koordynowaniu ruchéw
S—R. Koordynacja ta przybiera rézng forme w zalezno$ci od tego, czy
zadanie wykonywane przez czlowieka narzucone mu jest przez sytuacje
zewnetrzng, czy tez stawia on je sobie sam, dazac do osiggniecia wla-
snych celow. W pierwszej sytuacji charakterystycznej np. dla niektorych
zadan laboratoryjnych powszechnie stosowanych w psychologii model
regulacji wyglada nastepujaco: Z(S—R). Osoba wykonujaca zadanie pod-
porzadkowuje sie instrukeji otrzymanej od eksperymentatora, podczas
gdy wlasciwy wynik wykonywanej czynnosci nie jest jej znany. Takze
osiagniecie lub nieosiagniecie tego wyniku nie ma dla badanego zadnych
konsekwencji. Ten sposob wykonywania zadan spotyka sie réwniez poza
sytuacjami laboratoryjnymi, np. w ramach funkcjonowania nadmiernie
zhierarchizowanych organizacji, ktorych czlonkowie przywykli sg do
Slepego posluszenstwa polegajacego na wykonywaniu kazdego polecenia
zwierzchnikoéw bez zastanawiania sie nad jego sensem (T. Tomaszewski
1969).

Réznica miedzy regulacja Z(S—R) a S—R jest niewielka. Poszczegolne
reakcje zdeterminowane sa w dalszym ciagu przez fizyczne cechy doraznie
dzialajgcych bodzcow. Wlacza sie jednak jeden dodatkowy moment —
podjecie decyzji o przystapieniu do zadania. Decyzja ta na ogél zdetermi-
nowana jest przez dazenie do jakiego$ celu. Z punktu widzenia zalozonej
w zadaniu czynnoéci jest to cel niespecyficzny lub inaczej méwigc obocz-
ny, umozliwia on jednak s$wiadome podporzadkowanie sie wymogom
sytuacji. Osoba przystepujaca do eksperymentu polegajacego na uczeniu
sie bezsensownych zglosek przyswaja kompletnie bezuzyteczny material
w nadziei, ze przyczyni sie do postepu nauki lub odda przystuge ekspery-
mentatorowi; wykonujgcy wszelkie polecenia szefa pracownik czyni to
np. w nadziei, ze zasluzy sobie na awans. Wlasciwy wynik czynnosci jest
w tego typu sytuacjach jednym ze skutkéw wykonywania zadania. Wy-
konujacemu czynno$é osobnikowi ujawni¢ sie moze (je$li bedzie on go
umial rozpoznac) dopiero po zakonczeniu ciggu reakeji.




Regulacja Z(S—R) nie jest typowa dla praktycznych dzialan czlowieka.
Drzialania takie posiadaja na ogol dla niego $cisle okreslone konsekwencje,
a umiejetnos¢ przewidywania tych konsekwencji stanowi podstawowy
warunek skutecznosci dzialan. Model ogromnej wiekszosei ludzkich czyn-
nosci wyglada zatem tak: Z(S-—R)C. Podstawowa cecha regulacji dokonu-
jacej sie w obrebie tego systemu polega na tym, ze reakcje podmiotu
zdeterminowane s nie przez fizyczne cechy bodZcoéw, lecz przez ich
znaczenie (T. Tomaszewski, 1969).

Problem znaczenia, czyli sygnalowej funkeji bodZcow, ujmowany jest
w psychologii dwojako. Wedlug pierwszego ujecia wywodzacego sie z ba-
dan nad uczeniem si¢ zwierzat zar6wno instrumentalnym, jak i w drodze
warunkowania bodZce maja znaczenie — znaczg, gdy zapowiadaja jakis
okreslony, korzystny lub niekorzystny dla organizmu stan rzeczy. W wy-
niku uczenia sie¢ te same bodZce moga nabieraé réznych znaczen, wywo-
Iywac¢ rozne reakcje, i odwrotnie, to samo znaczenie moze przenosié sie
na coraz inne bodzce, ktore bedq dzieki temu powodowaly zawsze te samg
reakcje. W konkretnych przypadkach istnieje jednak wzglednie stale
przyporzadkowanie okreslonemu bodZcowi okreslonego znaczenia i zwig-
zanej z nim okreslonej reakceji.

Drugie stanowisko opiera si¢ na rezultatach analizy struktur jezyko- .
wych (R. Carnap, 1969), nawigzujgc takze do studiow nad kulturg
(C. Lévi-Strauss, 1969). Wyniki badan nad jezykiem i kulturg zdaja sie
wskazywa¢ na istnienie w $wiadomosci czlowieka organizacji wigzace]
znaczenia poszezegolnych bodzeow w wielopoziomowy system o struk-
turze sieciowej. Dzigki istnieniu tego systemu bodzce mogg dzialaé jako
elementy klas podobnych bodZcow znanych jednostce z calego dotych-
czasowego doswiadczenia. Klasy te rowniez nie pozostajg izolowane, tzn.
wchodzg w okreslone relacje z innymi klasami. Do regulacji wlgczone
zostaja zatem nie tylko cechy posiadane przez poszczegolne bodzce, ale
1 te, ktore wynikaja z ich pozycji w systemie znaczeniowym, czyli cechy
innych bodzcow, z ktorymi lgczg sie one w ramach systemu.

Zajecie jednego lub drugiego stanowiska w sprawie sygnalowej funkecji
bodzeow ma pewne istotne konsekwencje dla uchwycenia réznicy miedzy
regulacjg typu Z(S—R), a Z(S—R)C, a posrednio takze miedzy regulacja
S—R a Z—C. Jesli bowiem rozumiec¢ znaczeniows funkcje bodzcow w sen-
sie zapowiadania okreslonych korzystnych lub niekorzystnych stanéw
rzeczy, czyli w sensie instrumentalnym, to roznica migdzy regulacja typu
Z(S—R)C a Z(S—R) znika, gdyz i w regulacji Z(S—R) mozna odnalezé
przejawy oddzialywania sygnatowych cech bodzcéw. Np. osoba podporzad-
kowujgca swe reakcje fizycznym cechom bodzcéw podczas wykonywania
instrukeji otrzymywanej od eksperymentatora przewiduje na ogol, w efek- -
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cie, jakas korzysé lub uniknigcie jakiego$ przykrego stanu rzeczy. Do-
starczane przez zadanie bodzce majg zatem dla niej jakie$§ instrumentalne
znaczenie. Jasne rozgraniczenie rozwazanych typoéw regulacji mozliwe jest
tylko wtedy, gdy znaczenie bodzcow ujmuje sie w sensie semantycznym,
czyli w relacji do systemu koordynujgcego reprezentacje standow rzeczy
odpowiadajacych poszezegélnym bodzcom w zorganizowany obraz rzeczy-
wistosci. Istnienie takiego zorganizowanego obrazu jest niezbednym wa-
runkiem funkcjonowania celu rozumianego jako reprezentacja oczekiwa-
nego  rezultatu zadania. Cel wyraza pewna relacje miedzy podmiotem
a 1‘zéczywistoScia w tych samych kategoriach, w ktorych ramach zawarta
jest posiadana przez podmiot reprezentacja rzeczywistosci. Moze on by¢
zatem traktowany jako element systemu stanowiacego te reprezentacje.
Dzieki przynaleznosci do tego systemu cel uwalnia przebiegajace w kon-
kretnych warunkach czynnosci od determinujacego wplywu doraznej sty-
mulacji i zapewnia ich wewnetrzna koordynacje.

Obecnie przejde do scharakteryzowania relacji miedzy regulacjg typu
S—R a Z—C w warunkach przeprowadzonych przeze mnie eksperymen-
tow. Operujac dwoma przedstawionymi powyzej modelami Z(S—R) oraz
Z(S—R)C postaram sie okresli¢ poziom, na ktéorym przebiegala regulacja
czynnosci oséb badanych w zaleznosci ‘od typu schematéw uruchomio-
nych u nich przez zadanie eksperymentalne. Sgdze, Zze uruchomienie
u osob badanych systemu schematéw operacyjnych stawialo je w sytua-
cji, ktora mozna opisa¢ wedlug formuly Z(S—R). Badani znali reguly
reagowania na bodZzce czekajace ich w sytuacji zadaniowej oraz samo
zadanie, nie mieli natomiast sprecyzowanego celu. Inaczej wygladala sy-
tuacja, gdy uruchamiany byl system schematéw odnoszgcych sie do
rezultatu zadania. Skladaly sie na nig takie elementy, jak: dokladnie
widomy cel oraz zadanie, ktérego wykonanie wymagalo samodzielnego
wypracowania regul reagowania. Schemat tej sytuacji mozna opisa¢ we-
dlug formuly Z(S—R)C, z tym ze nie bedzie to formula pelna, brak
w niej bowiem R. Ta wersja zadania byla trudniejsza, gdyz uzupelnienie
brakujacego elementu bylo konieczne, aby mozliwe bylo w ogéle pod-
jecie czynno$ci. W zadaniu pierwszego typu mozna bylo nie interesowaé
sie celem i zdaé sie na stymulacje dostarczang przez sytuacje zadaniowa.
Wydaje sie, ze tak wlasnie postgpili badani. W efekcie, zachowanie osob,
u ktorych uruchomiony zostal system schematéw operacyjnych, posiada
szereg cech charakterystycznych dla modelu Z(S—R). Cechy te sa na-
stepujgce:

1. Luzne powigzania logiczne elementow skladowych, z ktorych kazdy
stymulowany jest osobnym bodZzcem (wynik poprzedniego eclementu).
Nawet zatrzymanie czynno$ci wymaga osobnej stymulacji (np. wyczer-
panie repertuaru operacji).




2. Formalna organizacja elementéw czynnosci przejawiajaca sie w po-
wstaniu dopasowanego do struktury zewnetrznej sytuacji stereotypu na-
dajgcego czynnosci ekonomiczno$é i szybkie tempo.

3. Nikle zmiany przystosowawcze w strukturze czynnosci pod wply-
wem zmian warunkéw powstalych w wyniku wlasnych bledéw lub za-
klocen zewnetrznych. Zmiany te i zakl6cenia nie sa odrézniane od stale
zachodzacych drobnych zmian nie wplywajacych na przebieg czynnosci.

Z charakterystyki tej wyplywa wniosek, Ze czynnoéé regulowana
przez schematy operacyjne moze przebiega¢ prawidlowo i prowadzié¢ do
pozadanych efektéw tylko w warunkach dobrze zorganizowanego systemu
bodZcéw, koniecznego dla czastkowego stymulowania poszczegélnych jej
elementéw i zewnetrznego ich kontrolowania.

Regulacja przez system schematow odnoszacych sie do wyniku czyn-
nosci wykazuje szereg cech pozwalajgcych jg zaliczyé¢ do typu Z(S—R)C.
Sg to: 1. logiczna organizacja elementéw skladowych czynnos$ci podpo-
rzadkowana strukturze wytyczonego celu; 2. niestereotypowa, czyvli wielo-
wariantowa i wielokierunkowa, struktura formalna; 3. dostosowanie do
zmiennych warunkéw przejawiajgce sie w korygowaniu bledéw i poko-

- nywaniu przeszkod. Cechy powyzsze §wiadcza o przynaleznosci regulacji
przez wynik do wyzszego rzedu mechanizméw regulacyjnych.

O wyzszosci regulacji tego rodzaju $wiadczy dodatkowo trudno$é
w przelozeniu jej na sformalizowany jezyk programéw maszynowych.
O ile program czynnosci regulowanej operacyjnie da sie wyrazi¢é w po-
staci zwyklego algorytmu zawierajacego operacje i polecenia zapamietanie
ich rezultatow, to program czynnosci regulowanej przez wynik nie da sie
uja¢ w jezyku zrozumialym dla maszyny. Musialby on zawieraé np. takie
polecenia: ,, wykona¢ takie operacje, aby otrzymaé stan pamieci charakte-
ryzujacy sie aktywnoscig komorek pamieci a, b, ¢, d (adresy)”. Tak sfor-
mulowana instrukcja wymagalaby od maszyny: 1. cigglej rejestracji wla-
snych stanéw nie ograniczajacej sie tylko do pojedynczych zadan; 2. anty-
cypowania stanu koncowego, tj. wyniku; 3. posiadania kryterium do wy-
boru prowadzgcych do niego stanéw posredniczacych. Wszystko to mo-
zliwe jest tylko w ukladzie posiadajgcym s$wiadomosé. Czlowiek wyko-
nuje tak postawione zadanie bez trudu, z tym Zze wynik zadania prawdo-
podobnie nie jest zakodowany w ludzkim mozgu w postaci adresow ko-
morek. (Zgodnie z ostatnio przyjetymi pogladami fizjologicznymi komorki
nerwowe dzialajg jako zespoly, i to zespoly majgce sie wymieniaé¢ w za-
kresie poszczegolnych funkeji — lecz w jezyku tresci semantycznych.)
Regulacja przez wynik jest dla czlowieka bardziej naturalna niz regulacja
przez operacje, bez znajomosci koncowego rezultatu, do ktérego zmierza

czynnos¢. W tej ostatniej sytuacji czlowiek dorabia sobie oboczny cel
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nastawiajac sie na poprawne wykonanie samej czynno$ci lub ucieka sig
do ekstrapolowania celu w trakcie wykonywania czynnosei na podstawie
juz otrzymanych elementéw wyniku.

W konkluzji mozna stwierdzié, ze problem miejsca podstawowych
systemow schematow moze by¢ rozstrzygniety na korzys¢ regulacji opar-
tej na znajomosci wyniku. Regulacja ta bowiem w wigekszym stopniu niz
regulacja typu operacyjnego uniezaleznia zachowanie czlowieka od bez-
posredniego wplywu aktualnych bodZcow.




ZAKONCZENIE

Podejmujac niniejsza prace wyszlam od rozréznienia dwoch rodzajow
wiadomosei zawartych w szeroko rozumianych instrukejach 16, Wiadomo-
sci te dotycza mianowicie badZz wynikéw, badZz sposobéw lub inaczej
mowigc metod wykonywania czynnosci przewidzianych w instrukeji.
Zainteresowalo mnie, jakie funkcje pelni kazdy z wyodrebnionych typow
wiadomosci w procesie rozwigzywania praktycznych zadan. Rozstrzyg-
niecie tego problemu posiada, jak sie zdaje, szczegdlne znaczenie w sy-
tuacji, gdy instruowanie przybiera postaé systematycznego, rozeciggnietego
w czasie treningu przygotowujacego ogolnie do rozwigzywania réznych
typow zadan. Trening taki z reguly czaso- i pracochtonny powinien mozli-
wie niezawodnie prowadzi¢ do nadania wykonywanym czynnos$ciom po-
zadanych cech.

Otrzymane przeze mnie rezultaty badan nie pozwalajg na sformuto-
wanie wnioskow dajacych sie bezposrednio zastosowac, daja jednak pod-
stawe do wysuniecia paru postulatow zaslugujacych na to, aby zwrécic
na nie uwage przy opracowywaniu efektywnych programéw w zakresie
przygotowania ludzi do wykonywania praktycznych czynnosci. Postulaty
te opieraja sie na stwierdzonych powigzaniach miedzy niektérymi cechami
czynnosci a trescia wiadomosci przygotowawczych, Z powigzan tych wy-
nika, ze aby czynnos$¢ posiadala takie cechy, jak: ustabilizowany porzadek
skladajgcych sie na nig elementéow, ekonomicznosé i szybkie tempo, nalezy
skoncentrowa¢ przygotowanie na wiadomos$ciach dotyczacych sposobu
wykonania tej i podobnych czynnosci. Je§li natomiast cechami szczegdlnie
pozadanymi sa: odpornosé na przeszkody, zdolno§¢ do samokorygowania
oraz zdolno$é postugiwania sie operacjami wyselekcjonowanymi z punktu
widzenia spojnosci ich rezultatow, nalezy oprzeé¢ przygotowania na wia-
domosciach dotyczacych wyniku czynnos$ci. Najkorzystniejsza jest sytua-
cja, gdy mozliwe jest dostarczenie obu rodzajow wiadomosci. Oparcie
treningu na jednym tylko rodzaju prowadzi do tego, ze pewne walory

18 Terminem tym okre§lam zaréwno proste polecenia, jak i wielofazowe zabiegi
dydaktyczne,
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czynno$ci w zakresie jednych cech osiggane sa kosztem defektéw w za-
kresie innych, i odwrotnie. Tym niemniej w sytuacjach, gdy zalezy nam
szczegOlnie na pewnych cechach lub chcielibySmy koniecznie uniknaé¢
pewnych defektéw czynnosci, mozna ograniczy¢ trening przygotowawczy
do jednego rodzaju wiadomosci. Swiadome dokonanie takiego wyboru
wymaga jednak rozeznania w zakresie wspolzaleznosci miedzy trescia
przygotowania teoretycznego a struktura wykonywanych na jego bazie
czynnosei praktyeznych.




ZALACZNIKI
POZ. 1. TEKST W

Lek i jego gléwne wtasciwosci

Termin lgk uzywany jest w réznych znaczeniach, ale najczesciej stosuje sie go
dla oznaczenia specyficznej negatywnej reakcji emocjonalnej wobec przedmiotéw,
0sob lub zdarzen, kiére odbierane sg jako zapowiedZz niebezpieczenstwa. Funkejg
leku jest pobudzenie do unikania i zabezpieczenia sie przed wywolujgcymi go czyn-
nikami.

Lek moze wystepowacé jako stan chwilowy zwigzany z dorazng sytuacjg i znikac
wraz ze zmiang sytuacji (lek dorazny) oraz moze na stale powigzac¢ sie z roznymi
dziedzinami zycia czlowieka (lek staly).

1. Lek staly

Lek staly jest doS§é czesto wynikiem powtarzajgcych sie przykrych (bolesnych)
do$wiadczen w zakresie jakiej§ dziedziny dzialalnosci lub w zakresie stosunkéw
z jakimi§ osobami. Typowymi zZrédlami leku sg przykre dos$wiadczenia z okresu
dziecinistwa. Lek wyiworzony w tym okresie przenosi sie na zasadzie generalizacji
na -szeroki wachlarz sytuacji podobnych do tych, w ktérych pierwotnie powstal.
Tak np. typowy jest lek wobec autorytetéow u oséb, ktére jako dzieci zyly w strachu
przed despotycznym i agresywnym ojcem. Natezenie leku u danej osoby wyraza sie
zakresem dziedzin zycia, ktére on obejmuje, oraz trescia i sposobem formulowania
zeznan na temat przezywanego leku.

2. Lek dorazZny

Ten rodzaj leku pojawia sie w sytuacjach zagrozenia. Sg to te sytuacje, w kto-
rych czlowiek moze spotkaé sie z krytyka, nagana, negatywng ocena, a wigc wszel-
kiego rodzaju préby, takie jak egzaminy, zawody sportowe, wystepy itp., a takze
sytuacje, w ktérych czlowiek zmuszony jest zapoznawaé¢ kogo$ ze swymi wykrocze-
niami, sprawami intymnymi, budzacymi staly lek itp. (np. w sadzie lub podczas
badania lekarskiego). Im wieksze jest znaczenie danej sytuacji dla osobnika (np. im
wazniejszy egzamin) lub im bardziej bezpo$rednio dotyczy ona klopotliwych dla
niego spraw (np. domaganie sie od podsadnego szczegélowych zeznan dotyczacych
popelnionego przestepstwa), tym wieksza jest sila produkowanego przez nig leku
i natezenie jego przejawéw. Najbardziej typowe przejawy leku to wycofywanie sie
7 lekotwoérezej sytuacji lub takie manipulowanie swoim zachowaniem, aby produ-
kowany przez nig lek byl mniejszy (np. spowodowanie zmiany egzaminu pisemnego
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na ustny, dogodniejszy dla danej osoby, udzielenie niepelnych lub ogélnikowych
odpowiedzi na klopotliwe pytania itd.). Sita leku, a wraz z nig natezenie reakcji
obronnych spada wtedy, gdy konfrontowanie osobnika z jego (lgku) Zrédlem odbywa
sie stopniowo (np. rozstrzygajace sie zawody poprzedzone sg przez seri¢ coraz trud-
niejszych eliminacji, pytania dotyczace decydujacych szczegélow przestepsiwa zadane
sa po serii pytan bardziej ogélnych, mniej istotnych).

POZ. 2. TEKST M

Podstawowe zasady przeprowadzania wywiadu diagnostycznego

Wywiad diagnosiyczny jest technika polegajacg na zbieraniu danych dotycza-
cych badanej osoby w oparciu o tre§é¢ slownych wypowiedzi pochodzgcych od niej
samej. Warto$é¢ otrzymywanych ta droga danych zalezy od tego, czy zawierajg one
informacje istotne, pelne i zgodne z prawda. Uzyskanie takich informacji zalezy
od réznych czynnikow, wsérod ktérych niemale znaczenie posiada sposéb prowadzenia
wywiadu przez psychologa. Ponizej przedstawione sa niektére reguly, ktérych prze-
strzeganie zwieksza szanse uzyskania wartosciowych informacji.

1. Regula przegladu glownych dziedzin aktywnos$ci pacjenta

Przeprowadzajgec wywiad nalezy tak dobraé¢ pytania, aby obejmowaly one jak
najszerszy zakres watkow tematycznych. Celem tego zabiegu jest unikniecie opusz-
czenia istotnych dla diagnozy danych. Stosuje sie go szczegélnie w sytuacji braku
informacji o problemach pacjenta pochodzacych z innych Zrédel.

2. Regula systematycznosci

Przechodzac od jednego watku tematycznego do nastepnego nalezy pamietac
o calkowitym wyczerpaniu pytan na poprzedni temat. Postepujemy tak, aby nie
pominaé istotnych probleméw oraz aby niespodziewanym wybieganiem naprzod czy
cofaniem sie nie przerywaé pacjentowi toku kojarzenia i nie wzbudzaé jego nie-
pokoju akcentowaniem pewnych spraw przez wylaczanie ich z logicznego porzadku
rozmowy.

3. Regula przechodzenia od pytan ogoélnych do szczegélowych

Regula ta polega na rozpoczynaniu poszczegolnych watkéw tematycznych od
pytania najbardziej ogolnego, wprowadzajacego dany watek i przechodzeniu nastep-
nie do pytan coraz bardziej szczegélowych. Zabieg ten umozliwia badanemu dokladne
zrozumienie kierunku poszukiwan badajacego. Pytania szczegélowe postawione na
poczatku moga byé zle lub niedokladnie zrozumiane, co prowadzi do odpowiedzi
nie na temat. Rozpoczynajac od pytan ogélnych zapewniamy sobie takze lepszy
kontakt z pacjentem. Pytania szczegoélowe maja wieksza zdolno$¢ wywolywania na-
piecia i oporu przed wypowiadaniem sie.

4. Regula oszczednosci

Zadajae zgodnie z poprzednig regulg coraz bardziej szczegélowe pytania na
jaki§ temat nalezy sie zatrzymaé¢ w wypadku ofrzymania od pacjenta przeczacej
odpowiedzi, Zamiast zadawaé dalsze szczegélowe pytania lepiej jest przejs¢ do

7 — M, Materska, Tresé ...




nastepnego pytania na tym poziomie ogélnosci, na ktérym napotkaliSmy przeczacy

odpowiedz. W ten spos6b oszczedza sie czas, ktéry mozna wykorzystaé¢ do szczeg6-
lowego badania tych dziedzin, w ktérych wystepujag objawy zaburzen,

31.

62.

z kobietami bu-
dzily kiedy$ pa-
na niepokoje?

POZ. 3. PRZYKLAD ARKUSZA PYTAN

I II

Czy leka(l) sie
pan, ze nie
jest dos¢ in-
teresujgcy dla
kobiet?

Czy kontakty 85. Czy nie oba-
wial sie pan
nawigzania
blizszego kon-
taktu uczucio-
wego?
58. Czy sprawy
zycia seksual-
nego nie bu-
dzily u pana

leku?

27.

14.

93.

18.

132.

o

II1

Czy tfo moze jest obawa, Ze nie be-
dzie sie pan umial ,po mesku” za-
chowaé?

Czy mysl, Zze méglby pan zrobié cos
takiego, co by zwrécito uwage kobiet
na pana, nie budzi u pana leku?
Czy nie wystepowaly u pana obawy
przed poréwnywaniem pana z inny-
mi mezczyznami?

Czy wystepowala obawa, ze bliski
kontakt moze ujawnié pana slabos$ci?
A czy nie jest to obawa przed nie-
lojalno$cig lub zdradg?

Czy to jest moze lek, ze inni mezczy-
Zni potrafia da¢ wiecej niz pan?

Czy nie obawial sie pan, Zze panski
rozwoj seksualny przebiega zbyt
wolno?

Czy podejmowanie przez przyjaciél
rozméw na temat wydolnosei se-
ksualnej wzbudza u pana niepoksj?
Czy nie obawia sie pan, Ze pafiskie
zachowanie w kontaktach seksual-
nych jest nieumiejetne?

POZ. 4. TABELA ODPOWIEDZI

A. Odpowiedzi jednoznaczne

a) Pozytywne

Chyba tak, mam niejasne poczucie niepokoju, kiedy my$le o matce.

To nie bylo jako$ tak wyraZnie sprecyzowane, ale nieraz zdawalo mi sie, ze
matka przestanie si¢ mng w ogéle zajmowaé albo tez, ze gdzie§ zniknie.

To bylo co§ podobnego — moze nie tyle, Ze mnie zlekcewazy, ale ze nie bede
ja obchodzil, ze przestanie sie mna zajmowaé albo ze nie bedzie na mnie

zwracala uwagi *,

Niepokéj i ztoé¢, to bylo czeste, odczuwatem silng zazdroéé, mialem poczucie,

* Odpowiedzi na pytania z kolumny trzeciej zaznaczono czcionks polgrubg.
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ze sie mng mni€j zajmuje, ze jestem gorszy — ilekro¢ o tym mys$lalem, draznilo
mnie to i niepokoilo.

131. Okresami przychodzily mi takie mys$li, gdy matka czula sie stabo albo co$ takie-
go, wtedy ogarnial minie strach, ze moze jej sie co$ stac.

35. Poczucie bezradnoéci, lek przed osamotnieniem.

21. To tez, to bylo jakies uczucie leku, ze to wszystko moze sie wtedy rozpasé,
jakie$ poczucie niewiadomego.

8. O tak! To dziedzina, ktéra gnebi mnie od dawna, rozmys$lanie o kobietach czy
przebywanie w ich towarzystwie zawsze wywoluje u mnie niejasne obawy —
jakby mi co$§ grozilo.

79. Tak mi sie wydaje, obawiam sie, ze traktowaé¢ mnie beda obojetnie lub pogar-
dliwie, szczegdlnie te, na ktérych mi zalezy.

27. Mam poczucie, ze nie umiem postepowaé wobec kobiet, obawiam sie, ze wtedy,
kiedy bedzie trzeba, nie bede wiedzial, co i jak mam zrobié.

69. Bardzo bym chcial zrobi¢ coé takiego, ale czuje sie jak sparalizowany, nie po-
trafie na nic sie zdoby¢.

23. Bardzo sie tego boje, kiedy widze taka mozliwo$é, jestem goté6w natychmiast
uciec.

85. Wtedy wlagnie m6j niepokéj jest najsilniejszy, nie moge sie go pozbyé.

93. Tak, bo mnie gnebi nieustannie, kazdy blahy usmiech czy gest wobec kogo$
budzi we mnie paniczne uczucie, ze jest to objaw niewiernosei.

103. Chyba co§ takiego, ciagle poczucie, ze na dluzsza mete nikt mnie nie moze
kochaé, lek, ze zostang sam.

97. Tak, to wydaje mi sie jakie§ trudne, a przede wszystkim grozne.

114. Zawsze obawialem sie, ze nie bede umial znaleZ¢ kogo$§, kto podjatby sie tej
roli i kto bylby zarazem atrakeyjny dla mnie.

80. Kobiety, Ktére mi sie podobaja, zawsze budzg we mnie lgk — nie wyobrazam
sobie, bym magl je zdobyé.

22, Takze i to, lekam sie, ze moze mi si¢ trafié kto§ zupelnie nieodpowiedni.

104. Nie wiem, jak sie to moze ulozyé. Ale nie wydaje mi sie to latwe, sama mys$l
o malzenistwie budzi we mnie lek.

125. Boje sie tego zawsze i nie wiem, co bym zrobil.

111. No, jeszeze nie mam zony, wige to jako$§ nie jest konkretne, ale lek, ze zadna
kobieta nie bedzie ze mna dtuzej, jest u mnie czesty.

b) Negatywne

Typ I. Nie, nigdy mi to nie przyszio do glowy *.
Typ II. Nie, to nieprawdopodobna sytuacja.

B. Odpowiedzi wieloznaczne (punktowane minusami)

Typ 1. Nie myS$lalem o tym, nie wiem dokladnie, moze?
Typ II. Nie pamietam.
Typ III. Trudno mi o tym méwié, wolaltbym nie poruszaé tego tematu.

* Odpowiedzi kazdego typu powielone byly w kilkunastu egzemplarzach, aby eksperymen-
tator mogt je wielokrotnie podawaé temu samemu badanemu stosownie do przebiegu wywiadu.




eksperymentatora.

Lp. Nr pytania
N 74
2 | 118
3 4
4 51
5 128
B 115
¢ e 117
g 7
Wi 114

10 | 104

137 5 28

12 . | 111

13 90

14 8

15 79

5 e 27

17 69

18 | 85

19 | 14

20 \ 103

21 58

22 2

23 31

24 6

25 95

26 57

217 131

28 21

29 127

30

31

32

33 |

34

35

36

37

38 |

39 |

40 \

AT

42

43

44 |

J

Tres¢ pytania
| HeTS
| Przelozeni
1 Rowiesnicy
[ Popularnosé
‘ Zdrowie
| Rodzenstwo
Ojciec
Wyglad zewnetrzny
Wtlasna rodzina
Kandydatka na zone

;Konﬂil;ty w stosunkach z Zong

|Obawa przed opuszczeniem

| Ojecostwo

Kontakty z kobietami

Niska atrakcyjnosé

| Zachowanie ,,meskie”

Obawa przed wyrédznieniem si¢

Nawigzanie blizszego kontalktu

|Ujawnienie stabosci w bliskich
kontaktach

|Ocena wlasnych mozliwosci

Zycie seksualne

| Matka

Opuszczenie przez matke

Stosunek matki do rodzenstwa

Pozostawienie w trudnej syfuacji

Kary

Choroba lub $mieré¢ matki

[Obawa o rodzine

Obawa przed obowigzkami po $mierci
matki

| Czas 31 min.

|

ol

POZ. 5." PRZYKLAD PROTOKOLU Z BADANIA INDYWIDUALNEGO
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* Kétkami zaznaczone sg odpowiedzi wieloznaczne celowo wprowadzone do zadania przez
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CONEPXAHME

Lle/pio HACTOSIIErO HCCIEAOBAHUS ObLIO ONPENENCHHE 3aBUCHMMOCTH MEX/Y COJACPKAHUCM
CREICHMI, COCTABIIIOIIMX MONTOTOBKY K BBIMOJIHEHUIO KAKOT0-TO JEHCTBUSA, M CTPYKTYPOH 3TOr0
neitcreist. JIurepaTypa 0 NMCUXONOTHM, KACAIOIIAACH HTOTO BOMPOCA, OXBATBHIBACT, C OIHON CTO-
POHLI, TEOPHIO BLITOJHEHHAS JEHCTBHS, C APYrOif — TEOPHIO OPraHu3auuH W QYHKUHOHHPOBAHMS
HMEFOLLAXCS Y YENIOBEKA CREICHMI 00 OKPYKAIOIEH NeHCTBUTENLHOCTH H O COOCTBEHHOR AesITe b
HOCTH.

Corjacno koxuenuuu, paspaborannoit T. Tomauesckum, aeiicTBue — OCHOBHast popma pe-
ryJIAPOBaHMS OTHOLICHUH YEJIOBEKA C OKPYKEHHEM — SBISICTCS MPOLECCOM, HANPABICHHBIM K O~
CTHKEHMIO OTIPEIEIEHHOTO Pe3yiIbTaTd, CTPYKTYpa KOTOPOro (hOpPMHAPYETCS 3aBUCHMO OT YCIOBHIMA
TaKAM 06pa3oM, YTOOBICOXPAHAIACE BO3ZMOXKHOCTE IOCTHXCHUS Pe3y/ibTaTa. JIeHCTBUHE SIBIETCS.
[IPOLECCOM COCTOSAIIMM M3 MHOIMX IEMEHTOB, KOTOPbIE HAXOJATCS B ONPCAC/ICHHON B3aUMOCBA3M
OTcrofa Ha Nepsbii IIan B 00IacTH HCCACAORAHUY NEHCTBHS BLIABUIACTCSA BOIPOC €ro CTPYKTYPLI
u daxtTopos oOycraBIMBaIOLIEX €rO. S

K rmiaBublM ACICPMUHAHTAM CTPYKTYPBI ACHCTBUS TIpDUHAATICKAT, COBMpaeMbie B pe3y/ibTaTe
MCIIOJTHCHHSI YEIOBEKOM pa3IMYHLIX IEHCTBHH, OPraHM30BAHHLIC 3HAHMS, KACAIOIUMECS, ¢ OJHOH
CTOPOHBI, PE3YNIBTATOR HTHX NCHCTBUH, @ ¢ APYro# — crocobos nx BhimoeHusa. Kaxercs, 4To 9T
JIBA POJiA CBEIEHMT MCUCPIIBIBAIOT BCE MHTEIIEKTYABHBIC NOCTHKEHMSA YEN0BEKa. DTO BBITEKACT
W3 TOTO, YTO ENUICTBEHHBIM MCTOYHMKOM CBEICHHMI 4e/I0BEKa 00 OKPYXKAIOIIEM MHPE sBISACTCS
yyacrue B aKTUBHOM npeobpa3zopanan ero. MOXKHO CKa3aTh, YTO YENOBCK 3HAET 00 OKPYKAIOLICH
JEACTBUTENIBHOCTH CTOJIBKO, HACKOIBKO, B PE3YNbTATe CBOMX (M3MYECKHX MIIM YMCTBEHHBIX HCH-
CTBHI, cMOT ee npeobpasosars. C Opyroif CTOPOHEL, y 4YC/IOBEKA perepTyap crnocobor nmpeodpazo-
BAHUA NEHCTBUTEIBHOCTH OCTAETCS B IMPOCTON 3aBUCHMMOCTH OT BbIPaOOTAHHBIX JIO HACTOSLICIO
BpeMeHH 00pa3sloB MOBEISHU.

Cobpannble B pPE3ylIbTATC HPOLUILIX OMbITOB CBEACHUA — PABHBIM 00pa3oM O pesyibiarax
mefcTBHil, KaKk ¥ O cnocofax WX BHINOJHEHMS — ABIAIOTCH OCHOBHBIM MATEPHAIOM B IpoLecce
OpraHE3aluy IPOrPAMMEL AEHCTBHN, HCIIOIHAEMEIX B HACTOSAUIMH MOMEHT, Kax)ercs, YTO KaXKAblil
W3 BBIJACIICHHLIX BbIE BHAOB CBENEHMI MCIOIHACT NMPH HTOM HEMHOTO Apyrae dyukuuu. [pea-
I1OJI0KEHMS TI0 BOTIPOCY ITUX (PYHKIIUIA, BLITEKAIOMINE U3 TEOPETHYECCKMX MIPEAINOCHIIOK, B HACTOM-
el pabore ObUM MOABEPTHYTH SMIUPRYECKON NPOBEPKE IyTEM HKCHCPHUMEHTA, IPOBEACHHOTO
Ha JBYX Tpynnax cryseHToB I kKypca nmcuxomnoru.

3aaune MpeaIoKEHHOE HCCIEAYEMbIM JTHLIAM COCTOAI0 B IPOBCACHUY CHMYIHPOBAHHOTO K/IK-
HIHMECKOTO OIIpoca, COrNTacHO CchelHansHo paspaboranHoit nponeaype. Ilenpio sroro ompoca
OBITO MOJYYEHHE AAHHBIX KACAIOUIAXCS NpUYMH Gos3HM y ompexpenexHnoro nauuenta. K mposeje-
HHIO OMPOCA MCCAEAyEMBIC JMUA OLINM COOTBETCTEYIOUIMM 00pa3oM HOATOTOBICHEL. TlomoBUHY
peeeyeMblx 06yvanm cnocobam mposenenusa ompoca (OHM nosydand wHGopMammu O Merojgax
[IOBEJEHUSI B CHTYAllMH, TIPEAYCMOTPEHHOM TMPEACTOSIUUM 3a4aHiHeM), 4 TOArOTOBKA OCTAJIbHBIX
JTHIL, COCTOANA B IOJIYYEHHH CBEJIEHHN OTHOCHTEIBHO 00s3HK (T. €. CBEASHUI KacaIOUMXCA Pe3yib-
TATOB OMPEAE/ICHHOTO B 3aJanuu meicrsus). TIpeaMerom amain3a ObUIO HEHCIBAS MPOBCACHMS
omnpoca.




[Tociie BCeCTOPOHHET0 aHaIN3a ACHCTBIH MCCIIEAYEMBbIX JIHIL OKA3aJI0Ch, KAK U NPEAoIaraioch
4TO CBEACHUA O PE3yNbTATE NPOBOAUMOIO MEHCTBHS CHOCOOCTBYIOT TAKHM €ro 4€pTaM, Kak: Le-
JICYCTPEMIICHHOCTb B BBIOOpE Omepaimif, Nisi JOCTIOKCHHS CHASHHOCTH MX PE3yILTATOB, Cl10di-
KOCTb TPH CTOJIKHOBCHMM C TNPENATCTBUAMH W CHOCOOHOCTH K KOPPEKTUPOBKE CBOHX NEHCTBMIA.
3aro cenenus O cnocobax NMPOBEHCHHS HTOTO H MOXOXKHX HCHCTBHI MPHAAIOT EMY TAKHE YepThi
KaK: YmopsIO4eHHbIH, ¢ (HOPMATILHOK TOYKK 3peHus, X1 (06pasoBaHue cTabuIIBHOTO CTepeoTHNa),
HKOHOMHYHOCTb ¥ OBLICTPLIA TEMIT.

Bpiiieyka3sannbie pe3ysibTaThl JAIOT BO3MOXKHOCTH TCOPETHYECKOIO M MPAKTHYCCKOIO MCHOJ/ -
3oarus uX. C TOYKH 3DEHMS. TEOPHM, OHH SBJISIOTCS SMITHPHYECKH OGOCHOBAHHBIMK AAHHBIMH
K PacCyxICHHAM O PEryJATHBHBIX OCODEHHOCTAX OCHOBHBIX BHIOB CBEJCHMIf, KOTOPbIMH DPAacHO-
Jaraer 4enoBek. C TOYKM 3peHMs NPAKTHKH OHH COCTABIISIOT, KaK MPEATONATAeTCs, OCHOBAHMC
At QOPMYTMPOBKM HEKOTOPBIX TOCTYJIATOB, KOTOPBIE CTOMT YYECTEL HpU KOHCTPYMPOBAHHH TIPO-
rpamMM TCOPETHYECKOH MOATOTOBKY JIIOJEH K NPOBEACHUIO PA3IMYHOrO poaa AeHcTBril. DT0 0co-
OEHHO KAcaeTcsi MPOrpaMM, LENbIO KOTOPBIX SIBIASETCS MPHCBOCHHE ONPE/IE/NCHHBIM ACHCTBHAM
JIOJCH TOYHO ONpPEAENECHHBLIX 4epT, 6e3 COOOIICHUS M3IMUIHMX CBENCHMUI.

liepeseaa Keenn Kaewa




SUMMARY

This work deals with relations between on the one hand the content of know-
ledge which constitutes preparation for the execution of a action and on the
other — its structure. Psychological literature concerning this subject embraces
both: the theory of activity and the theory of organization and functioning of
man’s knowledge of reality and his own activities.

According to the conception elaborated by T. Tomaszewski, action — the
basic form of adjusting man’s attitude to the environment — is a process directed
to achieving a defined result of a structure so shaped to suit conditions that the
possibility of achieving this end is maintained. Action is a complex process
embracing many elements which remain in clearly defined relation one to another.
The problem of structure and the factors determining such structure therefore
have priority in studies concerning action.

The principal determinants of the structure of action include organized

knowledge — gathered as the result of various action accomplished by man —
concerning on the one hand the results of such actions, and on the other — ways

of performing such actions. It seems that two types of knowledge embrace the
entire intellectual achievements of man. This results from the fact that active
transformation is the only source of human knowledge of the world. It can be said
that a man knows as much about reality as he is able to transform as a result
of his physical or spiritual activities. On the other hand, the repertoire of his means
for changing reality is in direct relation to the behaviour pattern hitherto elaborated.

Knowledge concerning the results of activities and means of their execution,
gathered as a result of past experience, is the basic substance in the process of
organizing programs of actions presently performed. It seems that each of the
types of knowledge referred to fulfills a somewhat differentiated function. Expecta-
tions concerning these functions resulting from theoretical presuppositions have
been submitted to an empirical verification test by means of an experiment con-
ducted on two groups of first-year students of psychology.

Those investigated were required to conduct a simulated clinical interview in
accordance with a specially prepared procedure. The purpose of this investigation
was to gather data concerning the causes of fear in a particular patient. The students
were given instructions for the interview: one half was ‘instructed in the manner
of conductiong the interview (information on the subject of procedure), the other
half — on the subject of fear (results of actions defined by the test). The action
of conducting an interview was the subject of analysis.

An exhaustive analysis of the activities of those investigated, clearly showed
(as was expected) that knowledge considered as a result of actions. establishes
direction in preparing an operation by attempting to correlate the results, the
restistance to obstacles and the ability for self-correction. Knowledge of the means




of executing this or similar actions in characterized by an orderly - from the

formal point of view — course (the shaping of a stable stereotype), economy and
rapid tempo.

The results referred to are of a dual significance — theoretical and praectical.
From the theoretical point of view, they are empirically supported contributions
towards deliberations on regulation characteristics of basic types of the knowledge
possessed by an individual. From the practical point of view, they provide, it seems,
a basis for formulating certain postulates necessary in constructing programs for
the theoretical training of people in the execution of various actions, This applies
in principal to programs which are to provide these actions with defined characte-
ristic without conveying superfluous information.

Translated by Jan Rudzki




SPIS TRESCI

Wstep
1. Cel pracy
2. Czynno§¢ jako podstawowa forma regulacji psychicznej

[3)]

-3

2.1. Geneza pojecia ,,czynnosé” W
2.2. Pojecie czynnos$ci wedlug Tomaszewskiego
2.3. Struktura czynnosci i jej analiza
Organizacja i funkcjonowanie schematéw poznawczych
1. TreSciowa klasyfikacja schematéw poznawczych .
2. Ksztaltowanie sie schematéw poznawczych
.3. Formalna organizacja schematéw poznawczych
4. Funkcjonowanie schematéw poznawecezych . LR ey gt
3.4.1. Wplyw schematéw poznawezych na odbidor i transformowanie
informacji T o LT .
3.4.2. Funkcja bchematow poznawcvych W procesie organizowania sie
struktury czynnosci .

Podstawowe pytanie pracy i wstepna odpowiedz
Metoda wiasnych badan .

Charakterystyka badanej populacji . . ! 4 .

Sposéb przekazania badanym wiadomosei przygotowawcezych
Charakterystyka zadania eksperymentalnego

Przebieg badania . -

Sposoby kontrolowania /m1ennych uboc7nych

Charakterystyka zastosowanej procedury jako Zrédla maten'ﬂu do ana-
lizy struktury czynnosci .

[ B B IS S ) ) |
'C-’i)!fbb&(\'/:—‘

Wyniki wtasnyeh badan . m el
6.1. Analiza struktury czynnos$ei os6b badanych : .
6.1.1. Poréwnanie badanych grup pod wzgledem nlobalnogo poziomu
wykonania
6.1.2. Amaliza suulxtulv mnlalne;
6.1.3. Analiza struktury funkcjonalnej
6.1.4. Analiza struktury formalnej -
6.2. Podsumowanie i ocena ofrzymanych wynikéw

Regulacyjne wlaSciwosci podstawowych systeméw schematow

7.1. Strukturalne wlasciwosci czynnoSci wyznaczane przez podstawowe
systemy schematow

Str.

(=]

44
48

48
49
50
54
56

57
59

59
61
65
69
78

80

80




112

7.2. Efektywnos$é podstawowych systemow schematow - . :
7.3. Miejsce podstawowych systeméw schematéw w hierarchii mechaniz-

mow regulacyjnych
Zakonczenie
Zalgezniki
. Bibliografia
ConepxaHue .
Summary




87
94
96
103
107
109

WAZNIEJSZE DOSTRZEZONE BLEDY DRUKU I UZUPELNIENIA

Str. |  Wiersz ; Jest Powinno byé
29 40dg | 00,0 = O | 0i06 = 0,0; = O;
35 | 21 odd | genetyczne | gnostyezne
49 | 11odg | pozl.2 poz. 1 2

2 od d. | 2. 2. Lek dorazny. ] 2. 1. Lek staty
54 | 10 od d. | pytania czytania
57 | 17 od d. | ZRODLO ZRODLA
74 f Wykres 13a | Wykres 13a (M)
‘ | Wykres 13b | Wykres 13b (W)
91 | 15 0d d. | widomy | wiadomy

| |
100 W rubryce: ,Nr pytania” numeracja od 10 w. od d.

| winna by¢ obnizona o 1 w.
101 11 od d. ‘ 13 | 23
105 | 14 od d. | Louan | Louvin

M. Materska. Tregé ...




