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1. Prozessmoderation
2. Projektseite



          Verbesserung der Kommunikationskultur in der deutschsprachigen Wikipedia

● Das Projekt Online Kommunikationskultur soll auf zwei Ebenen wirken; auf der 
Verhaltens- und der Strukturebene. 

● Ziel ist es, die Communitys hinsichtlich ihrer Kompetenzen in der 
Konfliktbearbeitung sowie -minimierung zu unterstützen, um diese Kompetenz 
langfristig zu erhöhen

● Gleichzeitig sollen die Strukturen zum Konfliktmanagement überprüft und 
angepasst werden.

      
Welcher Prozess ?



Definition

Im Gegensatz zur Fachberatung begleitet die Prozessmoderation durch relevante 
Forschungsfragen die Meinungsbildung und Entscheidungsfindung einer Gruppe. 
Dabei ist die Moderation inhaltlich neutral, kann aber Impulse z.B. durch 
Experteninputs in die Diskussion einladen

Ziele und Umsetzung

● Keine eigenen ergebnisbezogenen Ziele 
● Gute Rahmenbedingungen schaffen
● Vernetzung
● Langfristigkeit

      Prozessmoderation



Das ist mein 
Hauptargument.

Manchmal will ich aber noch etwas sagen.



 Projektseite 
WP:WMDE/KOM



Zukunftswerkstatt digital speziell für 
adminrelevante Themen
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● Welche Anforderungen habt ihr an uns in der Rolle der 
Prozessmoderation (plus eventuell an Expert*innen, die wir 
hinzuziehen) ?

● Welche Indikatoren für eine gelungene Begleitung fallen euch ein?
● Transparente Informationsweitergabe auf WP:WMDE/KOM: Fühlt ihr 

euch durch die Projektseite ausreichend informiert?

Fragen 

https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:WMDE/KOM


VIELEN DANK!


