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Interviews mit 
Mentor*innen

Interviews mit Aktiven mit Mentoring-Aufgaben in de-wiki 



Mentoring in Online Communities kann einen positiven 

Effekt auf die Bindung neuer Mitglieder haben

Problematik 

Belastung bei Aktiven mit Mentoring-Aufgaben ist nach 

eigenen Angaben höher als bei anderen 

Community-Mitgliedern 
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Damit stellt sich uns die Frage:

Welche Bedarfe haben Aktive, die 
Mentoring-Aufgaben in der 

deutschsprachigen Wikipedia 
übernehmen und was sind 

Potentiale zur Verbesserung?



Bisherige Erkenntnisse 
● Wissenstransfer zwischen zwei Personen: Mentor*innen (mit 

Erfahrungen, fachlichem Wissen, Kontakten etc.) und Mentees, die neu 
in eine Gruppe eingeführt werden 

● Mentoring in der Wikipedia erfüllt nur bedingt die gleichen Funktionen, 
die es in traditionellen (offline) Mentoring-Beziehungen erfüllt (für 
en-wiki relevante Funktionen sind grün gefärbt) 

Förderung Mentee Sichtbarkeit Mentee Coaching Schutzfunktion Herausforderungen 
stellen

Vorbild sein Bestätigung & Akzeptanz Beratung Freundschaft

Vgl. Musicant et al (2011) 



Bisherige Erkenntnisse 
Hürden beim Mentoring   

● Für OSS-Communities relevante Hürden 
Vgl. Balali et al (2018)  

z.B. Schwierigkeiten im Time-Management, Probleme 
sich auf die verschiedene Bedürfnisse von Mentees 
einzustellen,  keine formellen Prozesse zur Einführung 
von Neulingen in die Community 

● Für en-WP identifizierte Hürden  Vgl. Musicant et al (2011) 

z. B. Bedienbarkeit und Lesbarkeit von Diskussionen (auf Diskussionsseiten) ist schwierig und 
undurchsichtig für Neulinge, Kommunikation ist öffentlich und damit nicht dazu gedacht 
auch vertrauliche und/oder persönliche Themen zu besprechen 



Vorgehensweise 
● 4 leitfadengestützte Expert*inneninterviews á 

50-60 Minuten 

● Transkripte der Audio-Dateien 

● Textanalyse mit Hilfe von taguette.org und 

Bildung von Kategorien 

● Auswertung und Handlungsempfehlungen 
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Eigenschaften von Mentor*innen 

● Empathie und Fähigkeit in anderer 

hineinzuversetzen 

● Flexibilität und Anpassungsfähigkeit 

● Geduldig 

“Man muss sich immer wieder in die 
Neulinge reindenken, wie schwer das für sie 

ist. Und man muss verstehen, welche 
Motivation sie haben, wo sie sie hinwollen 
und so weiter. Man muss sich so intensiv 

damit beschäftigen.”

Außerdem: 

● Eigener Anfang wurde autodidaktisch 

organisiert 

● Eigener Einstieg wird rückblickend 

positiv bewertet

● Ausgeprägtes Interesse an einem (oder 

mehreren) Themenbereich 

“Ich habe mich gern selber durchgewurselt. 
Also ich fand das spannend, die ganzen 

Regelseiten nach und nach zu entdecken.”



Ablauf beim 
Mentoring 



Motivatoren beim Mentoring
● der Fokus auf der inhaltlichen Arbeit: Mentor*innen 

wollen das gute Inhalte entstehen für die Wikipedia 

entstehen

● Zusammenarbeit mit Gleichgesinnten und teilen einer 

Leidenschaft für das selbe Thema 

● Wertschätzung für die eigenen Erfahrungen bekommen 

● Möglichkeit selbst noch dazu zu lernen (v.a. fachlich)

● Gendered issue: Mehr Frauen ins Projekt holen  

“Ehrlich gesagt, die Grundmotivation ist, 
dass ich es toll finde, wenn Wikipedia-Artikel 
gutgeschrieben sind und Wikipedia-Artikel 

gut aussehen. Und das ist sozusagen ein Teil 
davon, dafür zu sorgen.” 

“Und da ist es jetzt halt auch nett mit 
anderen Frauen zu interagieren, obwohl wir 
kein Women-Edit sind. Wo der Frauenanteil 
in der Runde größer ist und die Frauen nicht 

die Ausnahme sind in der Runde.”



Materialien und Tools 
Für Mentees: 

● Fragen von Neulingen 

● Fragen zu Wikipedia 

● Suchhilfe

● Relevanzcheck 

● Neuen Artikel anlegen 

● Visual Editor, insbesondere beim 

mobilen Bearbeiten 

Für Mentor*innen: 

● Vorlagen für Begrüßungsbausteine 

● Trainingskit

Aber: 

“Wikipedia ist unübersichtlich, du findest 
nichts, du wirst durch Tausende von Links 

und durch Tausende von Hilfeseiten 
verwirrt.” 



Herausforderungen 
● Eine große Herausforderung für die 

Mentor*innen ist es “die richtigen” 

Mentees zu finden 

● Arbeit mit “falschen Mentees” wirkt sich 

stark demotivierend auf die 

Mentor*innen aus 

“Falsche Mentees”: 

● User mit kommerziellen Interessen 

● User mit Spezialinteresse (Single Purpose 

Accounts) 

● User, die nicht enzyklopädisch arbeiten 

können oder wollen 

● User, die die grundlegenden Regeln der 

Wikipedia nicht kennen, bzw. verstehen 

● User ohne Talent zum Schreiben 

“Was in der Wikipedia immer ein Problem ist, das sind 
auch Leute, die, eine Intention haben im Bearbeiten, die 

eigentlich dem enzyklopädischen Gedanken 
widersprechen. Wenn ich jetzt als Neuling eine Firma habe 
und da geht es nur darum, Werbung zu machen, dann ist 
das, was die Wikipedia tatsächlich ist und was die wollen, 
weit auseinander. Und das denen dann beizubringen ist 

eine recht schwere Sache.”



Was macht gutes Mentoring 
aus? (aka Zusammenfassung) 

● Flexible, empathische und geduldige 
Mentor*innen 

● Überschneidung der thematischen 
Interessen von Mentor*innen und 
Mentees 

● Zusammenarbeit mit interessierten, 
motivierten und geeigneten Mentees 

Personenbezogene Faktoren

● Möglichkeit für Mentor*innen und 
Mentees etwas zu lernen 

● Möglichkeit ein niedrigschwelliges 
Mentoring (neben der eigentlichen 
Arbeit) zu betreiben mit wenig Aufwand 

● Lernerfolge beim Mentee sehen können 

Aufgabenbezogene Faktoren



Empfehlungen I
● Bei folgenden Aspekten des Mentorings konnte ein Potential für mögliche Verbesserungen 

identifiziert werden:   

Erste Schritte Mentees Kommunikation Auswahl/ Matching Mentees

Belastung der Mentor*innen 
möglichst gering halten, indem 
gewisse grundlegenden Inhalte 

und Regeln in der Wikipedia vor 
einem Eintritt in ein Mentoring 

Verhältnis vermittelt werden 
(Grundprinzipien Wikipedia, 
Grundlagen Kommunikation)  

Kommunikation zwischen 
Mentor*innen und 

Mentees verstetigen und 
regelmäßig ermöglichen 
um stärkere Anbindung 

Neuling ans Projekt

Ein besseres Matching 
zwischen Mentor*innen 

und Mentees 
unterstützen, 

insbesondere bezüglich 
Interessenschwerpunkt 



Empfehlungen II
● Mentoring so gestalten, dass mehr Funktionen erfüllt werden und es somit möglicherweise 

wirksamer machen: 

Förderung Mentee aktiv für gewisse Positionen vorschlagen (z.B. Admin) und bei der 
Kandidatur unterstützen

Sichtbarkeit von 
Mentees 

Bearbeitungen von Artikeln mit besonderer Reichweite zur Überarbeitung 
vorschlagen (besonders wirksam bei ähnlichen thematischen Interessen)  

Vorbild sein Gemeinsame Arbeit am gleichen Artikel oder Mentee ermutigen regelmäßig die 
Bearbeitungen der Mentor*innen zu beobachten um an deren Verhalten lernen zu 
können 

Beratung Externe Kommunikationstools nutzen um auch persönlichen und vertraulichen 
Austausch zu ermöglichen (wenn gewünscht) 

Freundschaft Auch Neulingen den Zugang zu offline-Treffen ermöglichen und z.B. inklusive 
Atmosphäre auf Treffen (wie WikiCon) herstellen, Teilnahme der Mentees auch 
explizit fördern  



Empfehlungen III
● Motivationen und Anliegen von Single Purpose Accounts richtig kanalisieren und 

nutzen und Alternativen zum Mentoring schaffen, damit Mentor*innen ihre 

Ressourcen für langfristige Mentees einsetzen können 

● Niedrigschwellige Angebote schaffen, bei denen kein großes Commitment zur Rolle 

eines*r Mentors*in nötig ist 

● Kampagnenidee: Aktive Community-Mitglieder ansprechen Neulinge in ihrem 

Themengebiet zu unterstützen 

● Follow-Up Forschung: Randomisiertes Experiment um Effekte von Mentoring/ 

“Mentorenprogramm” untersuchen zu können 
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