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P - Boa tarde.

R - Boa tarde.

P - Gostaria que o senhor comegasse falando o seu nome conpleto, o local e a data de nascimento.
R - O meu nome € Tetsuyuki Matsumoto, nasci em Marilia emum do umde 1939.
P - E qual ¢ a sua atividade atual?

R - Atualmente eu sou scio de uma empresa de transporte de 4gua, Agua Anchieta, que fica em Santo Amaro. N6s fazemos a distribuico de
4gua para construtoras, comércio de ummodo geral, restaurante etc.

P - E qual € o nome dos seus pais?

R - O nome do meu pai ¢ Yutaka e da minha mée ¢ Kina

P - E qual a origem da familia?

R - Os meus pais eles vieram do Jap@o, o meu pai € de Toquio e a minha mée de uma cidade proxima de Toquio.
P - E quando eles vieram para o Brasil?

R - O ano euno sei. O primeiro navio chegou em 1908 e eles devem ter vindo uns dois ou tré€s anos depois.

P - E qual era a atividade profissional deles?

R - O meu pai era filho de uma micro empresa no Japao, mas quando eles vieram pra ca eles vieram como imigrantes para trabalhar na coleta de
café nas fazendas.
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P - O senhor tem irnéos?

R - Tenho. Nés somos em nove irmos: duas irmés que sio a primeira e a segunda e depois sdo sete rapazes. E eu sou o segundo entre os
homens.

P - Agora vamos conversar um pouquinho sobre a infancia. O senhor nasceu em Marilia?
R - Sim
P - A infincia foi por 14?7

R - Foi. Eu fiquei até o nivel colegial. Quando eu terminei o nivel colegial que eu vim para Sao Paulo. Aventurar 14 em S&o Paulo, mas até 1a nds
moravamos um pouquinho retirado da cidade.

P - E como que era a casa e o cotidiano naquela €época?

R - A casa era de alvenaria, a casa até relativamente grande, eu achava que era grande até. E nos tinhamos criagdo de galinha. No principio
enquanto o meu pai estava vivo nos faziamos plantagdo de algoddo. Mas eram terrenos arrendados, eram meeiros. Entdo uma parte da plantagdo
ia para o proprietério do terreno e a outra parte nfo ia. Entio havia esses tipos de plantagdo. Mas depois quando o meu pai faleceu em 1949 ai
nos comegamos a criar galinhas. Nos tinhamos granjas e a nossa atividade porque era todos pequenos e eu ainda tinha dez anos nessa altura e nds
faziamos esse tipo de atividade.

P - E como eram as brincadeiras naquela época?

R - Naquela época as pessoas nfo tinham muita nogdo de preservagio etc. Entio o que nos faziamos? Por exenplo, nds éramos garoto e todo
mundo ficava matando passarinho com estilingue. Era o brinquedo que a gente nio tinha outros tipos de brinquedo e entfo a gente fazia estilingue
pra ir cagar. Ficava matando passarinhos. Entdo s6 agora depois de muito tempo nos viamos o mal que fizemos quando éramos criangas.

P - E alémde brincar com o estilingue, tinha mais alguma outra coisa?

R - Nos jogavamos futebol, nds éramos uma familia relativamente grande porque tinhamos sete rapazes e commais alguns colegas ali nds
tinhamos um time de fitebol que nds famos jogar emum grupo contra o outro nas fazendas. As vezes ficava praticando o futebol de brincadeira,
era s garotada, né? E também ia pescar porque tinham rios ali perto, tinham represas também e nds ficavamos pescando, cagando, empinando
pipas, esse tipo de atividade que nds tinhamos quando €ramos criangas.

P - E como era a cidade naquela época? Marilia no caso.

R - Onde nos estavamos morando era praticamente como era retirado ndo tinha quase carros. Tinham poucas casas, era quase tudo muito café,
muita plantagdo de café e arvores e matos. Agora a cidade esta grande. Onde eu nasci, onde eu fiquei morando em Marilia hoje ja é praticamente
cidade. Ja tem nuitas casas, ruas etc. Mas naquela época ndo, inclusive, nés caminhavamos para chegar na escola tinha que andar mais ou menos
uns trés, quatro, quildometros. Entio fazia esse percurso sempre pra ir para ir para a escola e para retornar.

P - E temmais alguma outra lembranca marcante desse periodo de infincia?

R - Porque nds como éramos, principalmente quando o meu pai faleceu, né, ai nos tivemos uma infincia bastante dificil porque nds tinhamos
criagdo de galinha e o que acontecia? O sistema de calefac@o para os pintinhos eram feitos com o proprio estrume. Era feito um buraco e nesse
buraco eram colocados os estrumes e depois as palhas e com pd de arroz, aquela casquinha de arroz, ficava coberto e os pintinhos ficavam ali se
aquecendo porque no fiio e etc eles teriam que ter um aquecimento e isso era um aquecimento natural pela fermentagdo do estrume das galinhas.
Acontece que num dia estava chovendo e tinha um furinho e ai o meu irmfo viu que a agua estava pingando e ai ele falou: "coitadinho, eles vao se
molhar". E nés nocentemente pegamos um encerado e cobrimos porque nés achavamos que cobrindo estariamos protegendo. S6 que a surpresa
foi quando de manhi quando fomos 14 para ver os pintinhos quando tiramos o encerado a grande maioria dos pintinhos estavam mortos. Ficaram
mntoxicados por causa do ar sem ventilagio e aquela fermentacdo dos estrumes porque era o calor natural fez com que o oxigénio acabasse. Ai 0s
pintinhos estavam quase todos mortos. Foi uma lembranga bem dificil porque nds estavamos numa situagio dificil e, além disso, perdemos todo
um monte de pintinhos que acabamos matando um monte de pintinhos. Ainessa altura eu ainda era garoto. Nos fomos trabalhar fora e eu fii numa
casa trabalhar a troco de cama e bdia sd. Porque naquela época eles praticamente eles nfio pagavam salarios € como eu ficava muito longe da
cidade pra i trabalhar e voltar a trabalhar entdo nds preferiamos ficar na casa do patrdo. Estudava de manhd e durante esse periodo realmente foi
um periodo dificil porque eu naquela altura tinha 10 anos. Fiquei morando fora e chegava no fim de semana pra voltar e muitas vezes ndo podia
voltar porque o patrdo chegava e falava "hoje nds temos umservigo" e sabado era dia normal de servigo. Entdo s6 o tinico dia que restava pra vir
pra casa era no domingo. Mas nem sempre era possivel porque o patrdo falava "hoje temos um servigo pra fazer" porque se trabalhava como um
aprendiz de uma funilaria. Ele fazia fumilaria e encanagio, encanamento de agua. Al saia junto com ele para ajuda-lo a fazer esse tipo de servigo.
Entdo foi um periodo dificil porque eu ja levantava e tinha que tirar 4gua do poco e era através de (sariho?). Entdo pra conseguir virar o (sarilho?)
porque ele era baixinho e entdo eu ficava na ponta do pé e na ponta do dedo assimpra virar pra conseguir fazer ele tirar agua do pogo. E numa
dessas ai acabou escapando e a manivela bateu na minha cabega e eu cai e ai eu levei uma bronca da patroa. Levei uma bronca porque a lata que
tinha caido no fundo tinha estourado, entendeu? Entdo voc€ vé: era mais importante a lata do que a minha vida. Porque quase que eu quebro o



meu nariz porque se ela bate no rosto assim no nariz tinha machucado muito, mas a sorte € que bateu mais na testa e entdo o prejuizo foi pequeno.
Eu s6 fiquei coma marca da pancada que eu levei.

P - S6? Meu Deus! Entéo o senhor comentou que estudava. Quando foi que comegou os estudos? Qual era a escola, como era?

R - Primeiro eu estudei no grupo escolar. Depois eu estudei no colégio particular porque como eu tinha que trabalhar ndo tinham cursos a noite no
governo. No governo era s6 de dia e entdo quem podia estudar no colégio estadual eram pessoas que ndo precisavam trabalhar. E como eu tinha
que trabalhar durante o dia eu sd podia ir a noite e & noite sO tinha nos colégios particulares. Entdo eu estudei num colégio particular. Ai eu fizo
curso colegial e o cientifico. Naquela época tinha o colegial e o cientifico. Ai quando eu terminei o cientifico eu pretendia continuar Engenharia. Ai
que eu resolvi vir para Sao Paulo. Ai quando eu cheguei em Séo Paulo eu fiquei perto de uma escola que era muito conhecida no interior que fazia
preparatorio para ingresso no colégio. Mas fiquei na Sao Joaquim, s6 que quando eu fui tentar entrar neste curso preparatdrio na Engenharia o
preco que eles cobravam era muito alto. E como eu vim do interior e sé trabalhei na fimilaria e depois eu trabalhei numa confeitaria ndo tinha
experiéncia para trabalhar em escritorio. E aqui em Sdo Paulo eu comecei a trabalhar em escritorio. E ai como eu ganhava mal, como eu estava
ganhando s6 o salario minimo, nfo dava pra eu pagar a pensdo e pagar o curso preparatorio de uma faculdade. E ai eu morava ali na Sao
Joaquim que ¢ perto da Liberdade e vinha trabalhar nas listas telefonicas, 1a nas Paginas Amarelas que ficava na Cincinato Braga, quer dizer,
praticamente na esquina da avenida Brigadeiro e a Paulista. Entdo vinha de 14 e ia a pé até ali e depois eu ia almogar 4 no Maria Paula, no
Viaduto Maria Paula que acho que € do Sesc, Sesi, uma coisa assim. E tinha uma hora sé de almogo e ento eu ia correndo, entrava numa fila
enorme pra gente poder comer. Mal pegava a bandeja e pegava o alimento e ja engolia e saia indo porque senfio ndo chegava a tempo porque
tinha que subir toda a Brigadeiro até praticamente 14 em cima na Paulista. E depois que eu saia de 1a do servigo eu ia para Sdo Joaquim e para
poder fazer o curso eu comecei fazer o curso para Engenharia 14 na USP antiga. A USP antiga ficava na Tiradentes onde € a Fatec antes, na
Tiradentes, entendeu? Entdo pra ir pra Ia s6 tinha um 6nibus que passava norte e sul. Ai ele saia Largo Ana Rosa e ia até Santana mais ou menos,
era esse trecho. SO que quando ele passava na Sao Joaquim ali na Avenida Liberdade ele ja vinha lotado e quando eu conseguia entrar eu nfio
conseguia descer porque ficava tio cheio. E no fimia parar pra Ia do Rio Tieté 14. Entdo o que adiantava? Nao adiantava nada. O que eu fazia?
Eu pegava 1a da Sdo Joaquime ia até a Tiradentes a pé e a volta como a gente ja estava tdo acostumado a andar ja vinha andando mesmo,
entendeu? Entdo, quer dizer, a minha juventude foi bastante dificil porque nds éramos de uma familia pobre e ainda eu tinha que um pouco que eu
ganhava procurava ajudar 4 em casa. Mas felizmente nos conseguimos. Fiz esses cursos e ai como eu vi que na faculdade de Engenharia s6 tinha
de dia também. Eu nfio tinha condigdo, mas eu queria s ingressar para questdo de honra, de principio. Mas eu falei, bom. Ja que nfio dava, nesse
interim teve um curso de escola Ia na GV que ficava no Bras que era para a formag8o de técnicos de maquinas e motores. Ai comecei a fazer esse
curso de técnico de maquinas e motores que era de dois anos. Ai fiz o primeiro ano e quando eu terminei o primeiro ano os colegas falavam
"vamos fazer um vestibular para Administragdo". Ai um colega me convidou e eu falei: "estd bom, entdo vamos". Ai comecamos estudar e teve um
vestibular que nos famos até a biblioteca e ficavamos estudando 14 porque ndo tinha lugar pra gente ficar estudando. Na pensdo 14 ndo tinha lugar
pra ficar estudando porque eram varias pessoas no mesmo quarto, coisas desse tipo. Entdo nds famos até a biblioteca e estudamos 1a. Ai quando
teve a primeira prova que era tudo elimmnatdria e tinha uma base de quatro por uma vaga, uma coisa assim. Eu falei: "bom, eu nfo quero perder".
Como eu paguei pra fazer o vestibular 14 pra prestar vocé tinha que pagar uma taxa, entendeu? Eu falei: "eu ndo quero ser eliminado na primeira
porque se ndo a gente nfo vai ter muita experiéncia. Vamos estudar a primeira e depois a segunda e assim por diante pra ficar pelo menos a umas
trés provas e ai esta tudo bem porque assimnds vamos ter uma boa no¢o do que € esse bendito vestibular. Ai teve a primeira prova e foi de
matematica. E terminou a prova e tal e eu sai e falei: "poxa vida, a prova foi facil, né?" Eu falei para os meus colegas e o meu colega falou: "ndo.
Nao foi facil ndo, foi dificil". Eu falei: "que nada, foi facil, vocé vai ver. S6 vai ter ummonte de 10 ai, vai ter muita gente que vai tirar 10", A
surpresa foi grande porque na verdade o que teve foi mais € 0,25, meio. Quer dizer, a grande maioria tinha sido elimnada. E eu felizmente fui bem
nessa prova porque eu achei que era uma coisa que foi muito simples. E na seguinte foi Portugués. Ai nos falamos: “Agora vou precisar estudar
mais o Portugués™. Ai estudamos e passamos. E foi indo, foi indo e quando eu me vi estava na faculdade, que na verdade foi mais assim de
brincadeira s6 pra acompanhar o rapaz que estava querendo fazer Administragdo porque ele tinha feito o curso e tudo e ele infelizmente na
primeira prova ele tinha sido elimnado, entendeu? Ainds continuamos e acabamos ingressando. Ai eu assisti a primeira aula, a prelecdo I3, e a
gente que s6 estudou no colégio até o nivel colegial e os professores 14 eles falavam bem, sabem vender bem o peixe e motivam e tal e explicando
como € que era as vantagens que era o curso de Administrag@io. Naquela época o curso de Admmnistragdo so6 tinha GV, a da Catdlica e essa
nossa que nds estavamos, entendeu? Praticamente isso porque a maioria ndo tinha ainda o curso de Administragdo no era muito conhecido. Ai
comecei a fazer esse curso para assistir as primeiras aulas € eu gostei e ai eu tranquei e parei como curso de maquinas € motores e fui fazendo
esse curso. E quando eu estava praticamente terminado o curso ai eu tinha um colega que trabalhava na Avon ele e eu conversando ele falou "eu
estou ai e tal e a firma € assime etc". Ele falou: "por que vocé ndo vai trabalhar 14 na Avon?" Eu falei, "como na Avon? Parece firma americana.
Como ¢ que vocé conseguiu ingressar ali?" Ele falou: "foi através da CIEE", Centro de Integragdo Empresa e Escola na area de recrutamento de
pessoal. Ai eu fui e e alistei e eu falei quem havia me indicado que era umrapaz que trabalhava na Avon e ai quando eu cheguei eu fiza
entrevista e fli aceito e comecei a trabalhar. Fiquei um més trabalhando e nesse um més que eu estava trabalhando porque eu ja trabalhava aqui
na firma que chamava do Brasil, que era uma firma Suiga, alems, né, entdo um sistema de chefia era assim um sistema meio rigido,
sisterna militar. Era bem diferente de uma firma americana. Quando eu fiii trabalhar no estagio eu falei: "Nossa Senhora. Aqui ndo é trabalhar. E
praticamente um lazer. Vir aqui é uma diversdo”, eu falei. Estava tdo bom. Até teve, como eu gostava de jogar xadrez tinha um campeonato
interno e eu estava jogando com o pessoal e tudo e ai os meus colegas falaram assim: "se inscreve af". Eu falei: "mas como me inscrever? E para o
pessoal interno. N3o € para estagiario." "Nao. No tem problema nfo. Inscreve, inscreve". Ai acabei me inscrevendo. Ai quando estavam
terminando eles me convidaram para que eu continuasse trabalhando. Eu falei, "Bom, entdo eu vou ficar ummes fora pra dar aviso prévio para
cumprir coma lei porque tinha muitos anos de firma na outra empresa e eu fiquei umano de aviso prévio e fiquei trabalhando até treiar outra
pessoa no meu lugar e ai acho que era em agosto em julho eu fiz 0 estagio € emagosto eu cumpri o prazo la de ummés e em setembro que eu fiu
efetivado.

P - O senhor conhecia a Avon antes?

R - N3o. Nio conhecia.



P - Foi por intermédio do seu amigo.

R - Do meu amigo. Desse amigo que estudava junto na faculdade que e ele que me indicou e me deu as referéncias da empresa. Porque eu falei
assim: "nossa, a firma alemé ¢ assim o sistema € rigido e tal”. Ele falou: "nfo. O americano ¢ diferente, vamos 14 que vocé vai gostar”. E realmente
muito diferente, totalmente diferente. Entdo, para mim, durante os anos que eu trabalhei, durante muitos anos os anos passaram rapidamente, por
isso que eu ndo percebi que tinha trabalhado tanto tempo na Avon.

P - Entdo o senhor ficou quanto tempo no estagio? O estagio era de quanto tempo?

R - Durante um m€s so.

P - Unmeés?

R - Isso.

P - E nisso o senhor fazia faculdade, o estagjo e o outro emprego?

R - Quando eu ja comecei fazer o estagio ja estava no fim, da Avon. Ento foi praticamente foi muito pouco tempo que eu fiquei trabalhando e
estudando. Mas durante meio ano eu fiquei trabalhando e estudando.

P - Entdo como que foi a primeira impressdo quando o senhor entrou na Avon?

R - A primeira impress&o que eu tive eu nfo sentia que eu estava trabalhando. Eu sentia que estava... Fra tdo aconchegante o ambiente € o
pessoal era tdo gentil e comunicativo e a chefia era muito amigavel. O pessoal era muito amigo, entendeu? Entfo eu nfio sentia que eu estava
trabalhando, eu sentia que estava passando o tempo ali brincando de trabalhar porque na verdade trabalhava e era um servigo sério, um servigo
de muito importante porque era um servico de muita responsabilidade, mas a maneira como as pessoas tratavam entre o relacionamento entre as
pessoas fazia com que a gente ficasse totalmente descontraido. Era um prazer vocé estar indo diariamente pra Avon.

P - E o senhor entrou em que ano?

R - Sessenta e seis.

P - Entdo o senhor entrou na Jodo Dias?

R - Isso. Jodo Dias. Jodo Dias e naquela parte de tras ali também nfio tinha. Foi construido depois que eu entrei. Ai foi que comegou construir e
tem aquela parte depois das Balangas Toledo etc que a Avon vendeu, mas tinha uma pontezinha e se comunicava coma expedicdo. Aquilo tudo
foi construido durante o periodo que eu estava trabalhando na Avon. Inclusive cuidava da parte financeira que chamava ,a que

¢ a que dava o orcamento, que fazia o orcamento muito de aprovagio da verba para a construgdo e eu acompanhei todo esse tipo de construgdo,
custeio dessas obras e tudo. Foi muito interessante, eu aprendi muita coisa trabalhando na Avon.

P - E o senhor entrou em que area dentro da Avon?

R - Eu comecei trabalhando numa area de produc@o e controle de mventario que ¢ a area onde fazia as ordens de fabricagio e também as ordens
de compra de materiais, de componentes. Tanto de componentes de matérias-primas e embalagens também

P - Entdo qual foi a trajetoria do senhor dentro da empresa?

R - O primeiro servigo que eu comecei fazer era umservigo que, por exemplo: um produto quando saia de linha vocé tinha que ir avaliar qual é o
custo para descontinuar aquele produto. Entio fazia o relatorio solicitando para descontinuar aquele tipo de produto. Entdo verificava o valor dos
componentes, quanto tinha de componentes, ingredientes e embalagens, matérias-primas, produtos semi-elaborados que fossem especificos para
aquele produto. Entdo fazia essa avaliaco, fazia esse relatorio e dava para os Estados Unidos e eles davam o “ok” para jogar para a perda os
componentes que ndo fossem reutilizados. Inclusive logo no inicio quando eu comecei o pessoal falou: "Vocé faz assime tal e tudo bem'. E ai eu
fiquei analisando e eu falei: "Poxa vida, as embalagens, os vidros, por exemplo, eram praticamente o maior volume, de maior importancia dentro
do custo. E dependendo da quantidade vocé tinha quantidade vocé tinha quantidade de fazer meia , uma quantidade, uma corrida menor e
eu verifiquei que havia condi¢des de fazer uma pequena corrida e reduzr o desperdicio, reduzir a perda. Ai, mas eu tinha enviado o relatorio era
orientagdo anterior, mas depois eu fizuma ordem e falei: "Eu vou fazer uma produgio, fazer essa pequena produgio e ai eu vou destruir um valor
menor. Ou seja, minimizar o custo”. E ai eu peguei e fiz e mandei para os Estados Unidos. acontece que quando eu enviei a segunda eu recebi a
primeira dizendo que estava ok e que podia fazer. Eu falei: "Agora eu estou frito porque eles falaram que eu posso fazer e eu mandei uma outra
dizendo que eu vou fazer uma producio e vou reduzir e etc. Quando ele receber isso daqui eu estou na rua, eu estou na roga”, eu falei. Ai
passado uns tempos ¢ eu fiquei esse periodo preocupado e ai veio uma resposta dizendo pra cancelar aquela primeira e prevalecer essa outra.
Entdo eu falei: "Gragas a Deus, ainda bem que eles entenderam', entendeu? E dai para frente eu passei toda vez que eu ia fazer isso eu verificava
como poderia ser feita a destruigdo para minimizar o custo. Ai e sempre que eu mandei eles sempre aprovarame eu nio tive problema nenhum. E
era esse tipo de relatorio e outros tipos de controle, mas o mais importante era essa de acompanhamento de destruicio e etc.



P - E o senhor trabalhou em mais alguma area além dessa?

R - Sim Depois de trabalhar na parte de producgo e inventario o meu chefe, que era o senhor Ismael Ferreira, ele era o subgerente do
departamento da onde estava o departamento do controle de inventario porque o Fernando Magalhdies era o gerente e o senhor Ismael Ferreira
era o sub gerente. Ele foi transferido para a tesouraria que o gerente era o Renato Fabri. E ai o senhor Ismael Ferreira ele me convidou que eu
fosse trabalhar comele. E ai eu fui para trabalhar na tesouraria. E quando eu fiii trabalhar na tesouraria ai o meu servico mudou, porque ai eu fazia
relatdrios financeiros. Mas como eu nunca tinha trabalhado nessas areas pra mim era tudo novidade. Ai eles me ensinaram e eu fiquei trabalhando
e fazendo todos os relatorios financeiros para atender os dados do que ¢ uma parte do , que € o orgamento da empresa e
mais a parte financeira que nds preparavamos para enviar para os Estados Unidos. Entdo depois da tesouraria eu comecei a trabalhar na area de
orgamentos que era o departamento onde fazia toda parte de . Entdo como eu fazia a parte financeira entdo unificaram para fazer todo o
relatorio. Tanto a parte econdmica como a parte financeira. Inclusive quem fazia essa parte do antigamente era feito separado, mas foi
juntado tudo para ter um departamento de orgamento onde nds passamos a fazer toda essa parte ai. Porque quem fazia esse servico na verdade
quando estava comegando a fazer a parte financeira era do Ademar Serddio, que foi o presidente da Avon. Mas quando ele fazia isso essa parte
ele fazia praticamente ele sozinho. Ai quando nds passamos a fazer ai nds pedimos para que toda companhia participasse na elaboragdo de seus
planos e cada area participasse e fizesse a tua area. Ai comecamos a difundir e atribuir responsabilidades para todos os departamentos. Porque
s6 a gente pela experiéncia e pelos efeitos e pelos resultados a gente tinha nogdo que niimeros que seriam bons para aquele tipo de despesa e
como ¢ que aquelas despesas variavam. S6 que as pessoas que tinham poderes para controlar esse tipo de despesa eles ficavam alienados, eles
ndo participavam. Entdo eu falei: "vamos comegar a fazer com que eles participem, que eles déem os seus niimeros, que eles sigam os objetivos
que a empresa pretende, entendeu? Ai comecamos a difundir esse tipo e que todo mundo comegou a participar desse tipo de plano. Entdo foi
uma das coisas que eu achei que foi muito interessante, muito bom E a gente fazia os comentarios também. Por que da variagdo entre o plano e o
efetivo. A gente fazia os comentarios € mandava para os Estados Unidos. E numa dessas ai que eu estava fazendo os comentarios o senhor
Amilcar Melendes que foi também o presidente da Avon ele era um diretor da area de fabricagdo. Ele me chegou e falou assim: "Quem é que faz
isso? Vocé que faz esses comentarios?" Eu falei "Sou eu quem fago". Ele perguntou pra mim: "E os meus gerentes sabem disso?" Eu falei: "Néo,
infelizmente eles ndo sabem, eles tém pouca participacdo". Naquela época ainda o pessoal ndo queria saber de participar e a gente encontrava
uma certa resisténcia, por qué? "Poxa, eu nunca fiz e por que eu vou querer fazer umservico desse ai? Isso ndo compete a mim'. Eles achavam
que isso ndo era da competéncia deles. Isso era umplano que tinha que fazer porque sempre foi feito € 0 Ademar Serddio fazia e nunca chegou a
consulta-los e eu queria fazer com que eles participassem Ai o Amilcar Melendes perguntou. Ele falou assin: , que eu vou te chamar e
vocé vai falar sobre isso porque eu vou querer que cada gerente seja responsavel e que cada gerente saiba exatamente o que esta acontecendo".
Porque tinham relatérios onde dizia variagdo de horas, variagdo de custos, de destruicao, perdas, contaminagdo. Coisas desse tipo que o pessoal
fazia e nfo estavam sabendo. Estouravam as verbas e nfo sabia o porqué, entendeu? E desde essa reunidio em diante ai os gerentes vinham e
falavam: "Como € que eu fago pra reduzir isso? Como € que eu posso controlar isso?" Entdo aquilo que a gente queria que eles fizessem veio
exatamente ao contrario. Como a administragdo comegou a exigir a sua definicio e o porqué as coisas aconteciame o que eles tinham que fazer
para reduzir entdo eles vinham e queriam saber como que poderiam reduzir € “O que eu devo controlar, o que eu devo fazer", entendeu? E isso
fez com que a fabrica toda comegasse a se organizar, comegasse ter um controle muito mais eficiente. Entfo eu senti que houve uma melhoria
muito grande nesses periodos todos. Isso foi ainda quando eu trabalhava no orgamento. E no orcamento eu fazia também um registro, um
aumento capital, registro no Banco Central, inclusive teve uma €poca. Porque eu fazia os relatdrios na moeda corrente, moeda local, e fazia a
conversdo em dolar também. Por exemplo, o aumento de capital porque a remessa de dividendos e de pedidos do Banco Central, que temum
limite pra voc€ poder remeter pagando determinadas taxas porque além disso comeca a pagar taxas maiores. Entdo eu fazia os aumentos de
capital e fazia as conversoes. Quanto que isso representava em dolar no aumento desses capitais, dessas mudancas. E numa dessas veio uma
diferenga grande. Ai eu cheguei e falei: "Eundo concordo que o Banco Central fez coma gente", eu falei. E naquela época nés falamos assim:
"Bom, o negdcio ¢ tentar ir l4 no Banco Central e conversar com o pessoal”. Como € que eles tinham chegado naquele niimero que estava muiito
diferente daqueles niimeros que eu havia reportado para a matriz, entendeu? E ai nos fomos até o Banco Central e eles nos atenderam muito bem
€ eu questionei comas pessoas que tinham feito esse tipo de conversdo em ddlar pra gente e eles ficaram de analisar e passou uns tempos e eles
chegarama conclusio que eu estava certo e eles deram esse aumento de capital de acordo com o que haviamos solicitado. Foi muito bom. Entdo
sdo fatos que aconteceram durante os periodos que eu andei trabalhando que foram marcantes. Realmente eu senti que pude fazer alguma coisa
pela empresa, em prol da empresa, e que hoje eu vejo que foram importantes. E teve também depois que eu trabalhei no orgamento ai eu fii
trabalhar em transportes. Ai chamava o mail plan porque mail que ele tem o malote do correio, era o plano do correio. Ou seja, € todo o fluxo
operacional do pedido. Desde a reunifio que as promotoras faziam com as revendedoras, elas faziam os pedidos e enviavam para a Avon e 0s
malotes deveriam ser despachados de 14 e eu diria que o malote deveria chegar em nossas mios e quando esses malotes seriam faturados, que é
através da digitagdo, que era feito na digitac@o para faturamento e a separago e o envio. Ou seja, era o fluxo completo do percurso desde a
reunido das revendedoras, os pedidos e até a separacfo e a chegada 14 e a distribuicdo. E ai como a gente estava contando, estava falando da
parte de mail plan, ou seja, o fluxo todo do processo até a chegada da mercadoria num determinado depdsito e esse depdsito para fazer as
entregas. Entdo todos os depositos t€émuma certa capacidade de distribuicdo, ou seja, nfo adianta a gente pegar e antecipar as entregas para
aquele deposito porque eles ndo vao ter peruas suficientes, pessoal suficiente, para fazer aquelas entregas porque os entregadores, cada motorista
conhece a sequéncia das entregas, apesar de constar todas as sequéncias das entregas, mas é preciso saber qual a casa e onde que fica e etc e
entdo temos pessoal treinado para isso. So varias rotas que fazem. Entdo a mercadoria tem que chegar exatamente no momento de ter essa
disponibilidade para eles poderem fazer se ndo a mercadoria chega e fica parada e ai a gente perde. Porque se a mercadoria fica parada em
qualquer dos estagios, perde o poder de revenda, porque na hora que a mercadoria € entregue as revendedoras ao receber essas mercadorias ¢
que elas vao entregar para os clientes e nesse momento que elas vao fazer as entregas para as clientes elas aproveitam a entrega desses produtos
para a populagdo receber das clientes aquele produto para receber a proxima caixa ela aproveita para fazer a venda. Entdo, se a mercadoria ndo
chega, ela ndo vai la fazer uma venda antes de levar um produto porque sendo se for fazer ela vai reclamar "e o meu produto?" Que ¢ a hora
quando chega, entendeu? Entdo esse fluxo € feito para fazer com que, a isso se chama turn on time, ou seja, a volta toda do tempo para diminuir
esse periodo. Quanto menor, ela vai ter mais tempo para revenda. Esse balanceamento ¢ feito em varias fases tanto na fase da coleta porque
também ndio adianta vir um monte de pedidos que as pessoas faziam as coletas no limite. E o méximo de capacidade, entio tem que balancear ali.
Balancear na expedicdo, porque na separagio também tem o balanceamento e tem que balancear os depdsitos na conta das entregas e cada



depdsito para que eles possam fazer esse tipo de entrega. Entdo todo esse fluxo é feito para facilitar e amenizar os custos e aumentar as vendas.
Entdo esse foi o tipo de servico que eu fui fazer 14 no transporte e depois nds comegamos fazer também o custo para verificar qual prego que
cada depositario deveria cobrar porque era um sistena totalmente diferente. A gente cobria todos os custos fixos mais as varidveis e a gente tinha
um prego para cada tipo de entrega. Para cada depdsitos era uns pregos diferentes, nfo era um preco igual para todo deposito. De acordo com
um volume, de acordo com as quantidades e o aluguel, o espago e etc, era avaliado o custo. Entdo era um servico muito interessante porque vocé
tinha que avaliar também os custos, a despesa que isso geraria para a Avon. Esse foi o tipo de servigo que eu comecei a fazer em transportes.
Depois de transportes eu fui trabalhar na drea com o senhor Irineu Ruffo que estava como um auxiliar 14 pra ajudar a fazer as coisas. Ento o
Irineu era uma pessoa extremamente legal, entendeu? Entdo ele me dava atribuicdes e eu pegava e fazia e entéo sobrava tempo, porque
trabalhava no segundo andar perto de onde era a sala de vice-presidéncia. Ai como eu tinha tempo o Paulo que era umdiretor de
marketing e ele pediu que eu ajudasse a ele fazer algum tipo de servico. Ai eu comecei a fazer toda parte de estimativa de vendas tanto da Avon,
dos produtos da Avon, como produtos do Lar Shop. Aio que acontecia? Fu fazia esse tipo de servico e controlava os custos de folhetos. Tanto
¢ que eu fizumas planilhas pra fazer esse tipo de controle e comecei a controlar. Ai foi nteressante que numa dessas ai eu fiz o valor e falei:
"Paulo", que o valor das despesas seria isso. Ai aconteceu que chegou numa campanha e o Paulo chegou e falou: "Matsumoto, vocé falou que ia
dar tanto e deu o dobro". Ai eu pergunte: "Paulo, mas o que vocé fez de diferente de modelo, de copia, de estratégia?" Ele falou: "foi tudo igual.
"Entdo alguma coisa esta errada”, eu falei. "Nao pode ter dado essa despesa toda". Ai comecei a verificar porqué tinha acontecido isso. Al numa
das notas que eu vi eu vi que a pessoa esta acostumada a fazer aquele tipo de servigo e entdo ele sabe qual € o valor. S6 que tinham I4 era duas
duzias, s6 que a pessoa tinha cobrado, ao invés de cobrar duas diizias tinha cobrado quatro duzias, hipotese, entendeu? Mas eu falei: "Poxa vida,
deve ter colocado o valor errado, mas ele deve ter visto e deve ter corrigido". Mas como eu era daquele tipo que so6 acredito vendo eu fui ver o
contracheque e ai eu vi que no contracheque também tinha saido errado. Entdo, quer dizer, tinha sido pago o dobro do que deveria ter sido. Aieu
peguei e falei: "Esta errado". Ai pegamos e pedimos que a pessoa viesse e trouxesse o dinheiro de volta. Ele trouxe e eu falei: "tem que trazer o
dinheiro de volta e trazer explicagdes porque uma coisa dessas passou € a pessoa la nfio percebeu também. Entdo ai eles trouxeram dizendo que
a funciondria Ia era nova e por isso ndo percebeu etc, mas o dinheiro chegou para a companhia, entendeu? E nisso eu comecei a fazer o
levantamento das despesas e vi que havia muito gasto com papel e de perdas. E ai fazendo esse tipo de levantamento eu vi que havia. O que
acontece? No Brasil infelizmente era um monopdlio, vocé tinha que pedir o papel que eles tinham e na gramatura que eles tinham Gramatura é a
espessura do peso do papel e o tamanho e largura do jeito que eles tinham. E eles ndo queria saber se nos precisavamos de um determinado
tamanho numa determinada gramatura. Entdo eles falam "o papel que eu tenho € esse e custa tanto". "Se ndo tem condigdes de diminuir a largura
entdo vamos aumentar o folheto. Ai eu modifiquei até o tamanho do folheto para perder menos. Pelo menos ficava um folhetinho maior e como
mesmo prego porque as despesas estavam sendo tudo absolvidos por nos e ai modificamos. E havia muitos tipos de perdas no tipo de faca e nds
fomos com eles diminuiram e fizeram uma faca melhor e tal e reduzimos as perdas. Entdo foi uma das coisas. E mesmo assim e fazendo
levantamento nds constatamos que havia muitas perdas e que tinham sido langadas indevidamente. Ai o que aconteceu? Nos revertemos essas
perdas que eram mais ou menos caminhdes de papel que tinham sido jogados para despesa quando na verdade ndo devia ter sido jogado para a
despesa. Entdo fizemos esse tipo de melhoria. Mas mesmo assim eu nfio fiquei satisfeito porque eu achava que estava muito caro e ai comecamos
a fazer estudo para trazer papel da Finlindia, bem pertinho do Brasil, bem pertinho. (risos) Ai nds comegamos a trazer papel da Finlandia € um
outro pais também que eu ndo recordo agora e fizemos essas cotagdes e eu pedi o tamanho da gramatura que eu quisesse, na largura que quisesse
e eles traziam de 14 e ficava mais barato do que comprando aqui no Brasil. Ai o que aconteceu? Nds passamos a importar esses tipos de papel.
Tanto € que nesse ano que eu fiquei controlando e fazendo os controles das despesas o Paulo que era do marketing, porque a maior despesa da
companhia eram os folhetos. Fra uma das maiores despesas da companhia porque a quantidade de papel que se gastava para distribuir aqueles
folhetos tantos. O Paulo ganhou o Leo de Ouro, ou seja, o departamento que conseguisse melhor performance, melhor resultados no
determinado ndo ele ganhava o Ledo de Ouro e ele ganhou o Ledo de Ouro. Que eu saiba, grosso modo, foi uma economia acima de um milhdo
de ddlares no ano. Vocg vé que € muito dinheiro. Ento essas sdo as fases onde sdo coisas que passei e que fiz e que acho que foi bom para a
companhia e foi bom pra mim porque aprendi muita coisa na Avon. Pra mim foi uma verdadeira escola. Se eu ficar falando nio tem fim

P - O senhor se aposentou em qual dessas areas?

R - Quando eu estava la como assistente do senhor Irineu Ruffo. Ai eu fiquei sabendo do deposito que estava perto da minha casa que ele iria se
desligar. Entdo eu fiquei sabendo e eu pedi que eu fosse pra se tornar depositario. Ai fiquei trabalhando e sai da Avon, me desliguei da Avon
como funcionario, mas fiquei como depositario fazendo entregas para Avon. E durante um bom tempo eu fiquei como depositério e ai como o
meu depdsito era pequeno porque eu chegava a fazer mais de mil entregas num dia. Recebia a mercadoria de manha e ai preparava toda
roteirizagdo, fazia a separacio toda durante a madrugada e de manh as peruas saiam para entregar e no dia seguinte de manha eles traziam as
entregas ndo efetivadas por qualquer problema para verificar, entendeu? Entdo ficava retido para que as revendedoras viessem a retirar o
depostto.

P - E depois de trabalhar com essa parte de folheto também foi depois da aposentadoria?

R - N&o, nfo. Do folheto era ainda de quando eu era funcionario e trabalhava na Avon. Depois disso que eu me desliguei pra ser depositario. Ai
fiquei com depdsito durante um determmado periodo até que o deposito ali era limitado. Nao tinha muito espago pra crescer porque a Avon
estava crescendo muito € entdo o espaco ia ficar muito. Havia um gargalo.

P - Isso era em que ano?

R - Eu sou tdo ruim de gravar os anos, mas foi depois que eu sai. Foi por ai em 1998, por ai. Ai fiquei trabalhando no e depois eles
fecharam o deposito e transferiram uma parte para o deposito do ¢ uma parte para o deposito da Dona Marina. . Al eu fiquei
semo deposito e depois eu fiquei sabendo que eles transferiram a parte do Magno para uma firma terceirizada. Inclusive quando eu fiquei
sabendo que eles iam terceirizar e etc eu falei pra eles: "¢ impossivel, nfo tem condi¢des de reduzir custo da maneira que eles estdo oferecendo”.
E eu fiquei sabendo bem depois que essa empresa que eles pegaram e deram um prego 14 em baixo para conseguir achando que eles teriam



condigdes de bancar aquele preco eles acabaram falindo. Entdo o que eu havia dito a principio realimente concretizou porque eu falei "Impossivel
fazer deste jeito". Eles acharam que dava, até que eles acabaram falindo.

P - E quantos depositos a Avon tinha nesta época?

R - Tinha nuitos depdsitos. Porque praticamente em todas as capitais tinhamuns depdsitos. Entdo emtodos os estados. Alguns estados ndo
tinham, mas a grande maioria tinha, entendeu? Por exemplo, Rio Grande do Sul, em Santa Catarina nfo tinha, mas em compensagio em Londrina
tinha, em Bauru também e emtodas as capitais do norte, nordeste. Entdo eram muitos depositos.

P - E o senhor quando comegou na Jodo Dias acompanhou todas essas mudancas para Interlagos.

R - Todas. Inclusive como eu havia dito, eu cuidava dessa parte de controle de ativos, ativo fixo. Entdo toda a construgdo, o custeio, a ativacéo.
Porque quando a Avon fez a fabrica, o escritdrio entdo comprava os equipamentos e eu controlava o custo de cada equipamento ou de cada
moveis. E imdveis quando foi comprado foi comprado como sendo madeiras, pecas de madeiras. Porque tem o problema de IPI, para redugéo
de IPI os armérios eles vendiam tantas madeiras tipo tal e as montagens foram feitas na Avon. Eu custei cada montagem daqueles moveis, cada
montagem daquelas mesas eu custei para fazer o ativo fixo para controlar o ativo fixo da companhia. Os , todos os equipamentos
de refrigeragdo que tem em cada sala etc. Entdo eu acompanhei toda a construg@o da empresa porque eu tinha que justificar se tivesse a variagdo
de custos, enfim, eu tinha que justificar e dar aonde que estava o porqué das variagdes dos custos, entendeu?

P - E como foi entdo acompanhar toda essa evolugdo que aconteceu?

R - Pra mim foi gratificante porque quando eu comecei a Avon era na Jodo Dias e era pequenininha e fii acompanhando toda a evolugdo, todos
os ativos, todas as incorporagdes de novos ativos, novos equipamentos. O aumento de toda aquela parte do escritorio, aquela construgdo do
escritorio. Por isso que eu achei que eu ndo senti que eu fiquei tantos anos na Avon. S6 depois de parado que "poxa vida, a minha vida foi
praticamente dentro da Avon". Inclusive a minha esposa falava que eu ndo tinha casado comela, mas sim coma Avon porque a dedicaco e a
satisfacdo da gente trabalhar na Avon € tio grande que eu ficava sempre depois do horario porque como eu ja tinha me formado entdo como eu
tinha tempo eu sempre ficava depois do horario. Mesmo porque eu gostava de jogar xadrez e o pessoal também jogava xadrez e ai eu ficava
jogando xadrez com o pessoal.

P - Como que eram entdo essas atividades que existiam além do trabalho?

R - Alémdo trabalho eu jogava muito dama, jogos de dama e xadrez. Esse tipo de atividade eu sempre gostei. Entdo a gente se reunia quase que
sempre que possivel nos estavamos reunindo e estavamos jogando. Jogava xadrez ou dama. Mais xadrez do que dama.

P - Tinha campeonato interno?

R - Tinha, tinha campeonato. Tanto é que o primeiro campeonato que teve foi o campeonato de xadrez quando eu era estagiario. Eu me escrevi
quando eu era estagiario e depois de efetivado ai entdo eu comecei a participar do campeonato. E tinha uma pessoa que jogava muito beme que
ele era sempre o campedo. Infelizmente eu acabei ganhando. E realmente eu devia ter deixado ele ganhar, mas € que era garoto tambéme eu
jogava pela faculdade também e ento tinha aquela vontade de ganhar era nmuito grande, mas pensando bem até foi ruim porque eles tinham
comprado o troféu pra dar assim como despedida. Depois que eu fiquei sabendo que eles haviam comprado o troféu pra dar para a despedida
dele durante tantos anos que haviam trabalhado para a empresa. E eu recém-chegado acabei faturando esse presente.

P - Emneio a tantas coisas que aconteceram quais foram os maiores desafios?

R - Na Avon os desafios eram constantes. Entdo a gente sempre ficava atento e procurando sempre algo melhor ou para reduzir ou para
maximizar a lucratividade. Principalmente quando eu trabalhava na area de or¢amento vinham aqueles relatorios todos para serem feitos. Entdo os
meus chefes sempre pediam para que eu fizesse o relatdrio e ai eu analisava o que eles exigiam e verificava e fazia os relatdrios e depois eu
passava para alguém fazer. Porque era constante esse tipo de novagdo, modificagdo. Tanto é que quando eu entrei na Avon o sistema de toda a
parte de recebimento era uma forma terceirizada. Ele recebia todo o dinheiro e ele que depositava, tanto € que quando ele chegava no banco se
um dos gerentes da Avon chegasse no banco ele ndo era conhecido. E esse depositario era tratado como rei porque ele tinha tanto dinheiro que
ele depositava que passava tudo na mio dessa pessoa. E quando eu estava na area de tesouraria e eu fazia os pagamentos e o sisterma bancario
também era muito atrasado. Entdo cada titulo vocé tinha que pagar onde o titulo estivesse. Entdo tinham muitas agéncias e entdo tinham pessoas
que tinham que sair coma mala de manhi e fazer o pagamento e correndo em varios bancos para fazer os pagamentos. E nisso havia muitos
pagamentos no Bradesco e o gerente ele veio saber o porque tinham tantos pagamentos 14 pra saber como ¢ essa empresa e ai conversamos com
o gerente e tal e expliquei o que estava acontecendo e os recebimentos eram terriveis porque nfo existia esse sistema. Porque hoje as
revendedoras cada um paga e entrega o de pagamento. Naquela época nio existia nada disso. Cada uma tinha que i 14 pagar e
depois entregava o . Nao havia tipo de compensagio e etc. Porque hoje é tudo nformatizado e instantaneamente vocé fica sabendo se
pagou ou se esta emaberto no bando oundo. Antes ndo: o banco pagava ficava como dinheiro, nfo vinha o canhoto. Para todos os efeitos pra
Avon essa pessoa estava em débito, entendeu? E com esse gerente nos conversamos € ai que implantamos esse sisterma, porque antes a gente so
trabalhava com os bancos estrangeiros. Era O Boston, o London, Citi Bank, O Lar Brasileiro que eram tudo bancos estrangeiros. Nao tinha
nenhum banco nacional no sistema e para fazer essa modificacdo entdo nds pedimos porque eles s6 podiam pagar nesses bancos. Entdo o que
nos fizemos? Nos introduzimos esse tipo de pagamento € entramos com o Bradesco no sisterma. Mas tudo foi através dessa conversa durante o
periodo que eu estava na tesouraria € conseguimos fazer essas modificagdes todas. Entdo tem muitas coisas que felizmente eu participei dessas
mudangas todas. Entdo era um sisterma muito fechado, muito amarrado e ai nds comegamos modificar e o Bradesco entrou no nosso sistema tanto



¢ que hoje o Bradesco é um dos principais parceiros no recebimento da Avon. Entéo fases muito interessantes. Ai comecei a trabalhar na Avon e
eununca tinha viajado pra fora. Teve uma vez que o meu chefe falou: "vocé avisa na tua casa e vocé traz a mala e tal que vocé vai viajar para o
Paraguai porque esta tendo um problema 14 e o pessoal esta tendo uma auditoria tanto do Brasil como do exterior esto 14", E ai eu cheguei com
mala e tudo e avisei para a minha familia que eu ia viajar pra 14 e ainda eu nunca tinha viajado pra fora e ai eu falei "bom, deixa eu ir". Ai quando
eu cheguei o pessoal falou: "ndo precisa porque o pessoal 14 eles ligaram dizendo que nfo estava faltando dinheiro, estava sobrando dinheiro.
Haviam se equivocado e tal". Mas como eu ja tinha avisado e coma mala e tudo ele falou ja estd com a passagem comprada e ele falou: "vai la
passear, da uma olhada 14 e pelo menos vocé ja avisou para a tua familia pra tua esposa que vocé ia viajar aproveite e vai la". Aieupegueie fuie
comecei a fazer o levantamento. N&o € que o cara estava roubando? O dos auditores 14 ele estava roubando. Ai foi e descobrimos e

o montante e ele devolveu o terreno que ele tinha comprado e etc e tudo pegando o dinheiro da companhia. Ento séo coisas
interessantes que aconteceram durante o periodo. Aidepois a Eneida me convidou pra ir para o Peru porque ela estava na area da auditoria e
estava com o pessoal dos Estados Unidos também, auditores 14 também. Ela me convidou para que fosse junto 1a e eu ndo tinha nada a ver com
auditoria. Mas como nos trabalhamos juntos na contabilidade a Eneida comegou I4 na contabilidade e a gente fazer os
comentarios que passava pra ela e ela que datilografava e tudo e mandava para os Estados Unidos. Ainds fomos para o Peru e fizemos os
levantamentos e fizemos pra ver como € que nds podiamos fazer as mudangas ali para a redugdo de inventarios, redugdo de estoque etc. Os
planos financeiros. E fui e pude participar disso também. Entdo foi uma das viagens boas que nds ndo foi uma vez sd. depois eu voltei de novo
também e ela também nds voltamos pra 14 para verificar e tudo. teve que mudar a cupula. Que o pessoal eles tinham uma maneira de trabalhar que
ndo estava muito certa, entendeu?

P - No Peru?

R - E. No Peru. Agora também niio sei como ¢é que esta, né? Af outra coisa que eu participei também foi que eles fizeram umm franchising la em
Macapa. Entdo o que aconteceu? Eu fiz um estudo quando eu estava fazendo diversos tipos de estudo e entdo eu fiz um estudo. Naquela época a
inflagdo era muito alta e a promotora daquela area sempre ganhava como sendo a melhor promotora do Brasil e etc. E eu fizumestudo 14 e eu vi
que aquela area havia muita devolugdo. E a inflagio era muiito alta, teve um periodo que a inflagio era um negocio assustador no Brasil. Ai eu falei:
"eu ndo vou fazer o estudo na moeda corrente porque ndo significa nada porque uma coisa que estava valendo um x neste momento, no momento
seguinte esta valendo a metade ou coisa desse tipo". Entdo nfo tinha muito sentido vocé fazer emmoeda corrente. Ai eu fiz em dolar, converti
tudo em dolar. Faturamento quanto foi e as devolugdes também quanto que representava em dolar, apesar de ser devolvido bem I na frente
usava os mesmos dolares. Ai que chegamos a conclusio que esse setor ao invés de estar dando lucro estava dando prejuizo. Porque o que
acontecia? Chegava no fim do ano ela fazia compras monstruosas. Ai como era uma cidade pequena e os funcionarios publicos nio recebiam e
havia atraso entdo a mercadoria ficava tudo parada. Ai pelo sisterma da Avon teria que ser devolvido. Ela entrava em contato e falava: "a carga
toda esta parada porque ndo receberame a mercadoria”. E o pessoal falava "ndo devolve, fica af" e tal. E ficava ali e depois ao longo do periodo
essas mercadorias retornavam para companhia. Mas quando retornavam a moeda ja tinha um valor muito menor. Entdo quando mostrava o que
acontecia no grafico? Vocé teria uma a venda assim e quando devolvia o valor ela vinha 14 embaixo porque no valor da moeda uma mercadoria
que custava um determinado valor numa época na outra época ja estava bem menor. Ento se contabilizava 14 na frente em moeda corrente ela
passava a ser insignificante e esse sistema era ciclico emtodo fim de ano era feito esse tipo de . Uma maneira de venda que eu achei que nfo
era correto. Ai quando eu mostre o trabalho eles falaram que eu estava doido. Como € que uma fulana que era considerada a melhor da
companhia o setor esta dando prejuizo. Ai o pessoal analisou e eles viram que eu estava certo. Tanto é que ela foi desligada da companhia e
substituida. Ai nesse interim eles fizeram outro estudo pra fazer franchising nessa area ai. S6 que eu, por mim eu achei que era uma coisa
impossivel porque franchising seria ter uma Avonzinha 14 que quem tomava conta 1a era um chacareiro, era um chacareiro que teria que tomar
conta de uma Avonzinha que por conta propria fazendo todas as operagdes, exceto a fabricac@o que era feita aqui no Brasil, aqui em So Paulo.
Eu falei que é humanamente impossivel porque se uma pessoa tiver essa capacidade para fazer sozinha 14, ele com certeza seria presidente da
IBM ou da Mercedes Benz ou coisa desse tipo, desse porte. Mas infelizmente fomos fazer e na verdade nfo deu outra coisa, teve que voltar o
sistea tradicional.

P - O que o senhor considera a sua principal realizagdo na Avon?
R - A principal realizagao?
P - De todas essas assim

R - Olha, eu acho que a minha principal realizagio foi ter podido ajudar e participado na melhoria do sistema de trabalho na Avon. Porque em
todas as areas que eu pude atuar de umjeito ou de outro eu senmpre primei pela qualidade e eficiéncia na maneira de fazer o servico. Eu tenho a
impressao que foi 0 que eu consegui deixar para os meus colegas e treinar. Eu acho que a grande participacdo minha foi nesse sentido.

P - E o senhor deve ter conhecido muita gente 1a dentro.

R - Sem duvida. Tanto isso € verdade que vocé vé&: mesmo depois que eu sai da Avon eu nunca fui procurar emprego em outras empresas. Alids,
quando eu estava na Avon vieram muitas empresas oferecer que eu fosse trabalhar, mas eu falei "poxa vida, aqui eu trabalho numa empresa que
eu sinto como se estivesse em familia". Eu falei, "eu vou me aventurar a trabalhar com outras pessoas que eu ndo conhego, né?" E também eu ndo
sou uma pessoa muito ambiciosa querendo cargos e flngdes e etc. ndo. Eume contento porque o pouco pra mimja € o suficiente, porque sempre
fii de uma familia humilde, nos viemos de uma familia humilde e eu nfo tenho essas intengdes. E outra: nada se leva, né? Entdo isso nfo tem muito
sentido, vocé querer ganhar posicdo denegrindo outras pessoas ou procurando dar um tombo em outro colega, entendeu? Tanto € que quando
me ofereceram deposito que estava tudo certo eu conversei com o rapaz que era depositario ai ele falou que era isso e tal € até comentei como
Magno. O Magno falou: “olha, Valdecir, se a pessoa quiser perguntar n3o se preocupe comigo. Pra mim fica o dito pelo ndo dito. Pra mim nfo
tem problema n3o". Ele falou: "mas ¢ que ja foi falado para os Estados Unidos ¢ ja esta acertado e entdo nfo tinha condigdes de voltar". Bom, se



for assim tudo bem, eu aceitei. Logico que a gente almeja melhores posi¢cdes, melhores cargos e etc. Mas tambémnéo era esse o objetivo. O meu
objetivo era sentir realizado. Era sentir fazer a coisa certa de uma forma eficiente e da melhor forma possivel e que sentia que eu me sentisse com
a consciéncia tranq(ila de ter feito algo bom. Eu lembro uma vez que a auditoria externa eles vieram e era uma coisa nova, uma legislagéio nova e
ai eu peguei montei toda a planilha como € que tinha que flmcionar e ai vieram os auditores das empresas que a gente contrata como a ,
essas enpresas que prestam servicos de auditoria. Uma firma americana. E eles vieram e se reuniram I4 o doutor , Teuniu todos os
gerentes e etc e o tnico pedozinho 14 era eu. Al eles comecaram e falarame falarame ai o foi perguntando "vocé entendeu?"
Todo mundo: "entendi, entendi e entendi”. Todo mundo tinha entendido. Ai quando chegou na minha vez eu falei: "ndo, pra mimnao ¢ assim. Para
mim quando eu li a lei eu achei que devia ser do jeito que vocés estdo falando, mas analisando com mais profundidade eu cheguei & conclusdo
devido a isso e aquilo que ndo podia ser desse jeito. Entdo por isso que eu montei desse jeito". Expliquei como tinha montado. Ai o Manuel

falou assim: "Matsumoto, todo mundo entendeu e s6 vocé que ndo entendeu?" Eu falei: "'ndo € que eu nfo entendi, eu ndio concordo. Mas
se vocés querem que eu faga desse jeito eu vou fazer, mas eu vou fazer por solicitacdo porque pra mimisso esta errado". Ai eu fiquei durante a
noite porque era um servico que no dia seguinte tinha que estar pronto e ai eu fiquei depois do expediente porque a reunido ja era oito horas da
noite, né? Al eu fiquei trabalhando até eu montar tudo e montei todinho e no dia seguinte quando eu cheguei de manhazinha o pessoal la da
auditoria me liga pedindo desculpas que eu estava certo e que eles estava errado. Quer dizer, eu fii taxado de burro a tnica pessoa que nfo tinha
entendido o negdcio e o tmnico que estava certo era eu. Mas pramim____ nada. Eles ainda vieram e pediram todas as minhas planilhas com
disquetes e tudo pra mostrar para as outras empresas como € que tinha que ser feita, entendeu? E eles cobraram da gente, entendeu? Alids, ndo é
0 tiico caso que aconteceu desse jeito. Teve outros casos que eu tive durante o meu trabalho eu tive esse tipo de desgosto, mas que eu estava
certo e eu era o unico que estava sendo considerado o que ndo havia entendido do assunto. Mas sdo coisas que acontecem no dia-a-dia do
servico. Entdo eu sempre procurei fazer da melhor forma, procurei interpretar bem, porque havia muitas coisas. A nossa legislagio ¢
extremamente complexa e ento € dificil realmente as pessoas acabam se equivocando. Entdo eu procurei tomar muito cuidado nesse aspecto
para nio cometer esses tipo de erros.

[troca de fita]
P - E por todos esses tempos tem alguma coisa pitoresca, divertida, que o senhor tenha presenciado 14 dentro?

R - Presenciado? Temum fato que vocé sabe que todo sisterma da Avon todas as multinacionais t€m um prazo para vocé€ cumprir para remeter os
documentos. E teve um dia que nds estavamos trabalhando até altas horas da noite e ai cheguei para a Elaine e falei: "Elaine, ja € tarde, ¢ bom
vocé ir embora, vocé € uma menina ainda". (risos) Até hoje ela me goza dizendo que ela saiu de Ia eram trés horas da manha que eu tinha
mandado ela ir pra casa porque ela era uma menina. (risos) Entdo toda vez que nds nos encontramos ela chega e ela brinca comigo: "vocé é meu
amigo, hein. Porque vocé me mandou trés horas da matina para ir embora". Porque como a gente trabalhava com prazos tinha vez que ndo dava
tempo pra i pra casa, entendeu? E o sistema também naquela época ndo tinha computador, era tudo manual. E era pra preencher a punho e tudo.
Entdo era servigo muito bragal. Hoje nfio, hoje vocé aperta um botdozinho e sai o resultado, né? Naquela época nfo. Até as maquininhas de
multiplicar tinha aquele sisterma que era assim: vocé tinha que dar tantas voltas pra ca pra fazer a multiplicagdo. Entio vocé vé que €poca que nos
estamos falando. Pra vocés isso acho que nemno museu encontra mais essas pegas ai, mas é desse jeito.

P - E o senhor é casado?

R - Sou

P - Qual € 0 nome da sua esposa?

R-Jiia  Matsumoto.

P - Como a conheceu?

R - Eu conheci ja estava trabalhando aqui na Avon. Como eu tinha uns colegas que nos saiamos assim, com frequéncia, ai numa dessas ai ela foi
convidada e acabei conhecendo e acabamos gostando e no fim casei na propria Avon, quando estava trabalhando ja na Avon. Que a Avon deu e
eu senti seguranca que estava trabalhando na Avon, né, e ai eu falei "eu ja posso assumir a responsabilidade de ter uma esposa”.

P - E tem filhos?

R - Tenho dois filhos. Alids, por sinal, um dos filhos casou agora em 31 de maio. Ele foi pra lua de mel agora pra Espanha, Portugal, aquelas
partes 14 e retornou agora dia 19.

P - E 0 que mais gosta de fazer nas horas de lazer?

R - Nas horas de lazer? Eu costumo ficar jogando xadrez ou outros tipos de jogos por internet. Como sempre gostei de fazer jogos assim porque
na internet tem varios tipos de jogos.

P - Agora pra gente conversar s6 mais um pouquinho sobre a Avon, a Avon ela trabalha coma venda direta, através do sistema de venda direta.
Qual é a opiniao do senhor a respeito da importancia da Avon para a venda direta no Brasil?

R - Pra dizer a verdade a Avon foi a pioneira. Porque gracas a Avon que milhares de pessoas tem podido trabalhar, porque ela ndo necessita de
exclusividade. Entdo ela nos momentos de lazer. Eu acho que esse tipo foi muito bom para muitas familias, para muitas pessoas. Eu acho que esse



sistema deve continuar, deve prevalecer, porque a amizade que elas adquirem comas proprias clientes ¢ muito grande. Entio eu acho que, apesar
agora comesse problema de assaltos e etc tem dificuldades, tem tido umas dificuldades. Porque muitos prédios ndo permitem mais que
vendedoras adentrem dentro do condominio, coisa desse tipo, entendeu? Infelizmente ¢ um dos males que deve estar afetando a venda por causa
disso. Porque eles ndo deixam mais. Antigamente eles deixavam, né, a pessoa podia. Hoje o sisterma de seguranca esta terrivel por causa dos
assaltos.

P - E através desse sistema de venda direta que os produtos podem chegar nos lugares mais distantes do pais.

R - Sem duvida. Porque quando eu estive 14 no nordeste, por exemplo, no Macapd, presenciei entregas. Para vocé ver, pra chegar 4 vai de
caminhdo até Belém. De 14 vai de navio, de barco, até o porto 14 de Macapa e depois vai de caminhdo de novo e depois € entregue e muitos vao
de avido para outros lugares. Outros vao de barcos mais para o fundo e tem lugares que as entregas sdo feitas em cima da mula, do cavalo, que a
pessoa vai entregar a galope ali, no cavalo. Vocé v€ até aonde a nossa mercadoria, até onde a Avon consegue penetrar € uma coisa
impressionante. Nao tem, acho que nenhum produto chega como a Avon numa escala tao grande no Brasil inteiro.

P - Entdo, na sua opinido, qual € a importancia da Avon para a historia dos cosméticos?

R - Na historia dos cosméticos a Avon € a empresa pioneira, apesar que a Natura em termos de faturamento eles ja havia conseguido um valor
maior, mas em termos de volume a Avon ainda continua a maior do mundo, a maior do Brasil. N&o s6 isso. Eu acho que comum esforcinho a
gente consegue ser lider novamente ndo s6 em volume, mas em valor também Com o Renew a Avon no inicio quando eu comecei a trabalhar na
Avon, a Avon era considerado produto de empregada doméstica de classe C e D, coisa desse tipo. Depois que a Avon conseguiu entrar com o
produto coma Renew o conceito mudou totalmente. E a imagem da Avon hoje esta bem melhor. Inclusive eu fazia um setor que chamava setor
metropolitano. Era um setor que era direcionado para artistas, para cabeleireiras, para o pessoal mais profissional que cuidasse da beleza. E a
gente fazia esse tipo de entrega e eu tenho a impressdo que aquilo alavancou as vendas. Que a imagem foi modificando. Aquela imagem de
empregadinha-produto-empregadinha praticamente nfo existe mais hoje, entendeu? Entfo eu acho que a Avon tem que continuar com produtos
bons, com precos bons, com pregos elevados para nfo queimar a imagem. Porque a imagem € muito importante. Tanto € que a Natura que tem
produtos muitas vezes inferior em termos de qualidade, mas temum conceito melhor ao ptblico tem uma opinidio melhor da Natura do que o da
Avon, entendeu? Entdo isso a Avon tem que alavancar isso e modificar essa imagem. Porque nfo reflete a realidade.

P - Qual foi o fator mais marcante que vocé presenciou dentro da Avon?

R - Olha, temtantos fatores marcantes, mas o que me impressionou bastante foi quando o esteve aqui no Brasil. Ou seja, os donos da
Avon estiveram aqui no Brasil. Entfio aquilo foi realmente muito marcante porque esse pessoal eles praticamente, eles sio poderosissimos. Eles
sdo nfo so tema Avon como uma empresa, mas eles tém outras empresas. SA0 pessoas que nds Conversamos Com umas € outras e nos notamos
que eles tinham empresas de turismo, empresas aéreas, empresas. Pessoas que eram os donos do mundo. (risos) Isso realmente foi marcante,
muito interessante ter contato com esse pessoal.

P - Qual foi o0 maior aprendizado de vida?

R - Aprendizagem foi que eu cheguei na Avon eu tinha praticamente s6 a faculdade, que eu achei que foi muito fraco, pra mim eu achei que a
faculdade devia ser muito mais eficiente, que desse mais bagagem pra gente. Eu senti que havia muita falta. Tanto € que eu nem fiii assinar o
diploma da faculdade porque eu achei que eu tinha que fazer mais faculdades porque pra mim aquilo era muito pouco a meu ver. Apesar que eu
encontro comos meus colegas de faculdade e eles estdo bem e nds mesmo depois de tantos anos ainda nds temos encontros. Praticamente s3o
poucas pessoas que tenham feito uma faculdade e que se encontrem com tanta frequéncia como nossa turma. E trabalhando na Avon eu fui
aprender muita coisa. Eunfo conhecia nada e fui aprendendo através dos tipos de relatorios, tipo de solicitagdes, a maneira, os planos que eles
faziame etc. Entdo isso me deu uma bagagem muito grande. Tanto € que, como eu estava dizendo, eu nunca tive que ir procurar enprego porque
senpre houve pessoas me convidando pra trabalhar. E hoje gragas a Avon que eu sou socio de uma empresa, que por sinal estd indo muito bem,
que so ex-avonianos que me convidaram pra trabalhar e acabei ficando socio também Coma experiéncia que eu tinha quando eu comecei
trabalhar eu vi que era uma firma que teria muito futuro, apesar de que quando eu comecei estava dando prejuizo. Mas eu falet: "¢ uma empresa
que tem tudo pra ser uma empresa boa e ter uma boa lucratividade”. E hoje, gracas a Deus, isso se concretizou € nos estamos muito felizes coma
empresa. Mas tudo isso f0i gracas a experiéncia que eu adquiri na Avon. Fu devo muito a Avon também.

P - O que o senhor acha da Avon estar resgatando a historia dela através desse projeto?

R - Foiuma coisa muito boa, muito gratificante porque teve um periodo que havia sempre aquela reunifio dos ex-avonianos, do grupo dos
aposentados. E por uma infelicidade que teve 1a aquilo havia sido interrompido. Eu senti muito, fiquei muito chateado, estava muito magoado com
essa interrupco porque todo ano nds participamos. Nao s6 no ano, mas eram diversas vezes durante o ano que nds nos reuniamos. Fra
praticamente era a tinica oportunidade de encontrar, rever, os velhos amigos, entendeu? E gragas a essa Ultima reunido que foi feita nds pudemos
se reencontrar nos velhos amigos. Eu fiquei muito contente com isso. Fu achei que foi a coisa melhor que a Avon fez. Deu de presente pra gente
poder rever os amigos porque depois que voc se desliga de uma companhia s3o centenas de pessoas que conviveram durante tantos anos lado a
lado e que voc€ nfo temmais chance de se encontrar. Entdo esse tipo de reunido € muito importante. N3o so para os veteranos como para os
jovens também porque eles vio sentir que amanhi eles vao estar do nosso lado e vdo sentir como que eles vao ser tratados e vistos no futuro,
entendeu? Entdo isso eu acho que € muito importante para uma empresa ter esse tipo de conceito.

P - E essa coisa de através dos depoimentos a Avon contar a historia dela, o que o senhor acha disso?



R - Euacho nuito, muito importante. Porque na verdade esta certo que as tecnologias hoje elas sdo muito mais modernas. Eles vdo achar: "Poxa
vida, era um sistema tdo arcaico". Mas foi a histdria, foi a realidade, foi como uma empresa conseguiu sobreviver naquela época e que veio
lutando pra conseguir ser unma poténeia hoje. E a formagio. Porque hoje se montar uma empresa hoje comtoda a tecnologia que temos hoje
disponivel entdo seria totalmente diferente, mas a realidade no passado era uma outra. Entdo a gente tem que vivenciar o que realmente aconteceu
no passado. Era o que os japoneses estdo fazendo sobre os cem anos. Porque vocé vé: ha cem anos atras como € que eles vieram e como € que
eles se sentiram. Entdo tudo esta sendo resgatado. Isso pra gente, principalmente pra mim, ¢ uma coisa de muito valor porque eu sinto através dos
testemunhos como que eles passaram, como que os meus pais devem ter sofrido, como que eles vivenciaram naquelas épocas. A inseguranga, o
medo da incerteza, eles virem para um pais tdo diferente. Entdo também os primeiros que aventuram trabalhando na Avon foram assim também.
As coisas tinham que ser feitas manualmente e com poucos conhecimentos. Infelizmente poucas pessoas tinham um nivel de escolaridade alto para
poder falar. As pessoas ndo sabiam Evidente que pessoas erravam porque tinham vontade de acertar.

P - Entdo o que o senhor acha de estar participando desse projeto como o seu depoimento?

R - Olha, eu fico nuito contente porque como eu fui um dos escolhidos eu falei: "poxa vida, lembraram de mim'". Entfo isso faz com que a gente
se sinta que pelo menos alguma coisa eles viram que a gente teve a oportunidade de participar. Entdo € uma coisa que voce sente uma grande
satisfacdo de poder estar no rol dessas pessoas. Pra mim eu fico nmuito contente.

P - Temmais alguma coisa que o senhor queira contar pra gente?

R - Eupeco desculpas pelo tempo que eu estou despendendo ai que eu fiquei falando tantas coisas. Eu estou satisfeito em poder ter feito.

P - Entdo emnome do Museu da Pessoa e da Avon nos agradecemos a sua entrevista.

R - Muito obrigado pela entrevista. Eu fiquei muito contente.

[Fim da entrevista]
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