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PRESENTACION

En su segunda edicién, la Copa Creative Commons del Concurso Nacional de
Estudiantes Universitarios: Propiedad Intelectual y Tecnologia, amplia su alcance
para albergar a cualquier estudiante universitario, no solo estudiantes de derecho
como en la edicién anterior; asimismo, perfila mejor su alcance sobre dos pilares:
Propiedad Intelectual y Tecnologfa, estando cada afio presentes en la temadtica
que estudian y desarrollan los participantes y profesores asesores.

Nuevamente el Centro Latinoamericano de Investigaciones Sobre Internet
(CLISI), como miembro institucional de Creative Commons, convoca al Comité
Organizador del Concurso y fija como sede la ciudad de Mérida. El concurso
tuvo dos fases, una online y otra presencial, y cont con la participacién de nueve
universidades: Universidad de Carabobo, Universidad de Los Andes,
Universidad Rafael Belloso Chacin, Universidad Catélica del Tachira,
Universidad Rafael Urdaneta, Universidad Yacambu, Universidad del Zulia,
Universidad Valle del Momboy y la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora. Los equipos de estudiantes recibieron
preparacién, formacién, acompafiamiento tanto de los entes convocantes como
de sus universidades y demostraron en las rondas nacionales, que estuvieron a la
altura de lo esperado.

José Luis Mendoza
Director General del Centro Latinoamericano de Investigaciones Sobre Internet






CAPITULO I

Reglamento general de la Copa Creative Commons
2° Concurso Nacional de Estudiantes Universitarios

INTRODUCCION

La Copa Creative Commons 2° Concurso Nacional de Estudiantes
Universitarios: Propiedad Intelectual y Tecnologia, es un concurso de juicios
simulados bajo el procedimiento de Arbitraje como medio alternativo para la
resolucion de conflictos. La tematica de los casos que cada afio se plantea sera:
“Propiedad Intelectual y Tecnologia” en sus diferentes interacciones, y en donde
cada Facultad tendra un grupo de tres a seis estudiantes de pregrado
representandola, quienes tendran un tiempo previo para preparar su caso y acudir
a las rondas a defender el trabajo realizado.

La actividad es totalmente gratuita y voluntaria. La inscripcién de los
estudiantes supone la aceptacion de las bases y no se requiere un apoyo
institucional de las autoridades, basta entonces con verificar el caricter de
pregrado de la institucion que pretende representar.

En las rondas, que se llevaran a cabo este afio en Mérida - Venezuela, se
celebraran las diferentes fases del caso simulado segun el reglamento general
elaborado por el Comité Organizador, con una primera fase de formacioén, en la
cual se impartirdn cursos gratuitos a todos los participantes, ya sea presencial o a
distancia, luego una segunda fase, escrita y online, donde cada equipo entregara
su aporte a las memorias del evento y por ultimo una fase oral y presencial, en
donde se seleccionara el ganador del concurso.

El propésito de esta competencia es incentivar el estudio de la propiedad
intelectual en los futuros profesionales del pais, como mecanismo de desarrollo
tecnolégico y social. Seguros de que es a través del capital intelectual que se logra



el desarrollo econémico, cultural y social de la nacién, pero que ello sélo es
posible si se resguarda, protege y estimula ese capital intelectual desarrollado.

LOS ORGANIZADORES

1. Centro Latinoamericano de Investigaciéon Sobre Internet

CLISI (en lo sucesivo), por sus siglas en espafiol. Es una ONG fundada en
Venezuela - Valencia en el afio 2017, que se propone una accién educativa,
cientifica y de divulgacion. Su filosoffa es tender puentes entre investigadores en
temas de internet que estan trabajando en América latina para contribuir en la
visibilizaciéon y diseminacién de su labor; al mismo tiempo de dotar de
herramientas tecnolégicas a los estudiantes y la sociedad en general. La
legislacion en ambientes digitales es el motivo que la lleva a unirse a esta iniciativa.

2. Escritorio Juridico MMD & Asociados

Es un escritorio legal privado, el unico en Venezuela que pertenece a la Red
Global de Creative Commons y que esta certificado para el manejo de licencias
abiertas de propiedad intelectual. Fundado en el afio 2012, se especializa en el
derecho corporativo y mercantil, asi como la consultoria gerencial y en la
administracién de la propiedad intelectual.

3. Seminario de Propiedad Intelectual de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Politicas de la Universidad de Carabobo

El estudio de la disciplina de la propiedad intelectual forma parte de las
ofertas de seminarios que ofrece la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de
la Universidad de Carabobo a los estudiantes de pregrado. Esta unidad de
investigacion fue reabierta en el afio 2017 y tiene por objeto invitar a los
estudiantes a realizar investigaciones -guiadas- sobre temas de derechos de autor
y propiedad industrial, para que descubran, por si mismos, las respuestas a los
problemas vinculados a la existencia y desarrollo de los bienes inmateriales para
que dichos conocimientos formen parte de su actividad profesional.

4.  Creative Commons

En espafiol, “Bienes Comunes”, es una organizacion internacional sin fines
de lucro dedicada a promover el acceso y el intercambio cultural. Desarrolla un
conjunto de instrumentos juridicos y tecnolégicos (licencias) de caracter gratuito
que facilitan usar y compartir tanto la creatividad como el conocimiento, siendo
las licencias de propiedad intelectual mas utilizadas en internet. Estimula el
estudio de los diferentes patrones de administracion de la propiedad intelectual
en educacion, tecnologfa, cultura y arte y otros.



5. Centro de Investigaciones en Propiedad Intelectual

Departamento destinado fundamentalmente a la investigacién cientifica y a
colaborar en el perfeccionamiento de la ensefianza a través del Postgrado en
Propiedad Intelectual. Es una dependencia de la Universidad de Los Andes
adscrita a la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

DEFINICION DE TERMINOS DEL REGLAMENTO
A los efectos del presente reglamento se entiende por:

*  Cronograma. Agenda de trabajo donde se determinan las fechas limite
definidas por los organizadores para el desarrollo de cada una de las fases.

=  Equipos admitidos. Aquellos que han sido notificados por los
organizadores de que cumplen con las formalidades y requisitos exigidos para
patticipar en la Copa Creative Commons 2° Concurso Nacional de Estudiantes
Universitatios.

*  Formulario de inscripcion. Documento donde se indican los datos y
los recaudos que deben indicar y presentar los equipos interesados en participar
en la Copa Creative Commons 2° Concurso Nacional de Estudiantes Universitatios.

NORMATIVA DEL REGLAMENTO

Articulo 1. Objetivo.

La Copa Creative Commons 2° Concurso Nacional de Estudiantes
Universitarios, tiene como propésito, promover el estudio y la investigacién de
los estudiantes de pregrado en las disciplinas que conforman la propiedad
intelectual especialmente en la interseccién con la tecnologfa.

Articulo 2. Naturaleza.

La Copa Creative Commons 2° Concurso Nacional de Estudiantes
Universitarios, es una actividad académica diseflada para estudiantes de cualquier
afio/semestre/trimestre de cualquier carrera de pregrado de universidades
nacionales, tanto publicas como privadas, consistente en un torneo o concurso
entre equipos de estudiantes dirigido al analisis y solucién, por via de arbitraje,
de un caso simulado de un conflicto en materia de propiedad intelectual que se
ocasiona en un entorno digital, usando para su resolucion, la normativa nacional
e internacional en materia de propiedad intelectual que sea conducente, asi como
aquellas que regulen el uso de la internet.



Articulo 3. Normativa interna del concurso.

Los participantes, a los efectos de desenvolverse adecuadamente en el
concurso, deberan seguir y respetar la presente normativa denominada
“Reglamento General de la Copa Creative Commons 2° Concurso Nacional de
Estudiantes Universitarios” (en lo sucesivo, el reglamento) que se estructura
ademas de los articulos por una parte previa denominada: Introduccién, Los
Organizadores, y Definicién de Términos. Asimismo, los Materiales Basicos o
MB, conformados por el Reglamento del Centro de Arbitraje de Venezuela
(CAV), el Kit de Difusion (KD) y el conjunto de legislaciones basicas (LB).

Esta normativa serd publicada en la pagina web de la Copa Creative Commons
2° Concurso Nacional de Estudiantes Univetsitarios.

El reglamento contiene las pautas o reglas a seguir por los equipos admitidos
durante el desarrollo del torneo desde el momento de la inscripcién hasta la
finalizaciéon de la audiencia oral. Por su parte, el CAV comprende las reglas
procedimentales de arbitraje que deberan cumplir los equipos en la tramitacién
de la solucién del caso hipotético. En consecuencia, el procedimiento a seguir en
la Copa Creative Commons 2° Concurso Nacional de Estudiantes Universitarios es
el del CAV y no el previsto en cualquier otro instrumento nacional o
internacional que regule reglas de arbitraje.

Articulo 4. Criterios de interpretacion.

Las normas que contiene el presente reglamento, asi como las del CAV y
demas MB, podran ser objeto de interpretaciéon por los organizadores del
concurso aplicando para ello, los criterios literal, sistematico, histérico y
sociolégico que tradicionalmente son usados para la exégesis de las normas
juridicas.

Las modificaciones que pudiesen hacerse al presente reglamento y al CAV y
demas MB, unicamente, las podran realizar los organizadores y seran publicadas
en la pagina web de la Copa Creative Commons 2° Concurso Nacional de
Estudiantes Universitarios.

Articulo 5. Consultas o aclaratorias.

Todas las consultas, aclaratorias o dudas que puedan tener los equipos
admitidos sobre las normas del concurso, del caso ficticio y cualquier otro asunto,
deberan dirigirse al Comité Organizador a través del formulario establecido en la
pagina web del concurso (copacc.clisi.org), en la oportunidad fijada en el
cronograma. Cualquier consulta fuera del lapso, no sera respondida.

Las respuestas a tales consultas, se haran mediante un pronunciamiento inico
de parte de los organizadores que sera publicado en la pagina web, en la fecha
que se indique igualmente en el cronograma.

Los equipos admitidos tienen la responsabilidad de estar atentos a las
comunicaciones remitidas y publicadas en la pagina web del concurso.



Articulo 6. Inscripcion. Requisitos. Cotrecciones.

La inscripcién en la Copa Creative Commons 2° Concurso Nacional de
Estudiantes Universitarios es gratuita. Los equipos interesados en participar
deberan inscribirse en linea en las fechas indicadas en el cronograma del concurso
utilizando el formulario de inscripcién, cuyo link/vinculo/enlace, serd publicado
en la pagina web del mismo.

La informacién requerida en el formulario de inscripcion es:

1. Nombre, apellido, cédula de identidad, direccién de correo electronico,
numero de teléfono celular y lugar de residencia de cada uno los integrantes del
equipo.

2. La documentacién a consignar con el formulario de inscripcién, en
formato PDF, JPG o PNG; es la siguiente:

3. Copia de la cédula de identidad de cada uno de los integrantes del
equipo.

4.  Constancia de estudio simple (vigente). Se entiende por tal, el
documento de fecha reciente, que indique que el estudiante se encuentra inscrito
en una Facultad de una universidad del pais, y que incluya el nombre y logotipo
de la institucién, los datos del estudiante y el afio o semestre que curse. Podran
hacer las veces de constancia de estudio una imagen del carnet de estudiante
vigente.

5. Cualquier otro documento que pueda ser solicitado por los
organizadores para certificar las condiciones establecidas, en casos de necesidad.

La presentaciéon de un formulario o una documentacién incompleta dara
lugar al rechazo de la inscripcidn, lo cual sera notificado por los organizadores al
equipo en cuestién a través de la direccién de correo electronico del concurso en
la fecha indicada en el cronograma.

El equipo que se encuentre en tales circunstancias, tendra la posibilidad de
enviar un nuevo formulario de inscripcién y/o la documentacion faltante,
también, por la direccién de correo electrénico del concurso en la oportunidad
fijada en el cronograma.

Articulo 7. Equipos admitidos. Notificacion.
Los organizadores notificaran a los equipos que hayan sido admitidos, via
correo electrénico o via telefonica, en la fecha indicada en el cronograma.

Articulo 8. Conformacién de los equipos.

Podran participar en la Copa Creative Commons 2° Concurso Nacional de
Estudiantes Universitarios: un (1) equipo por cada universidad, conformado de
tres (3) a seis (6) estudiantes.

En el caso de admitirse mas de un equipo por una misma universidad, se
realizard una eliminatoria, previa a la audiencia oral de la fase final, en una jornada
de simulacién interna en la sede de la universidad en la medida de lo posible, con
un jurado de tres (03) profesores: uno designado por CLISI, uno proveniente de



la universidad en cuestién y el tercero proveniente de los entes convocantes. Se
valorara la parte escrita y oral con las mismas rubricas o instrumentos que en las
rondas nacionales.

Articulo 9. Prohibiciones.

No podran inscribirse como participantes (miembros de equipos), aquellos
estudiantes que tengan vinculos laborales o de cualquier otra indole con los
organizadores, o que hayan participado en la organizacién de la Copa Creative
Commons 2° Concurso Nacional de Estudiantes Universitarios.

Quienes hayan patticipado en el desarrollo de la Copa Creative Commons 2°
Concurso Nacional de Estudiantes Universitarios, no podran revelar a terceros,
especialmente a los participantes del concurso y a las Facultades a las que
pertenezcan, ninguna informacion que no sea publica.

Articulo 10. Participacioén e identificaciéon de los equipos.

Todos los miembros del equipo deben participar activamente en el desarrollo
de las actividades asignadas en el concurso, lo cual supone, intervenir tanto en la
fase de preparacion y redaccion del escrito, como en la dinamica de la audiencia
oral.

Los equipos se deben identificar, en todas las fases del concurso, con un
nombre ficticio o de fantasfa, escogidos por ellos mismos. Esto a los fines de
garantizar la imparcialidad y transparencia del concurso.

Articulo 11. Obligaciones nacidas de la admision.

La inscripcién a patticipat en la Copa Creative Commons 2° Concurso Nacional
de Estudiantes Universitarios, supone la aceptacién de las normas de este
reglamento, las de los MB, asi como de cualesquiera decisiones que adopten los
organizadores.

Los participantes, mediante el acto de inscripcién, autorizan a los
organizadores a usar sus datos personales, su imagen, documentos y
declaraciones, con el fin Gnico de promocionar y difundir el concurso.

Articulo 12. El caso y la tematica.

La Copa Creative Commons 2° Concurso Nacional de Estudiantes
Universitarios se desarrolla en torno a un caso ficticio, con hechos y partes
igualmente ficticios cuya situacion hipotética tratara temas de propiedad
intelectual que se desarrollan en un entorno digital. El caso sera publicado en la
pagina web del concurso, una vez notificados los equipos que han sido admitidos,
a fin de que estos accedan al mismo, lo estudien y elaboren el escrito.

El caso ficticio no puede ser modificado por los equipos, quienes no podrin
agregar sucesos o hechos ajenos al mismo. No obstante, pueden esgrimir
fundamentos que hayan sido utilizados en asuntos de la vida real, debiendo citar



debidamente la fuente, la cual debe estar disponible de forma gratuita, o presentar
los anexos que correspondan, a los fines de constatar su veracidad.

Si los equipos participantes consideran que hay hechos que deben ser
incluidos para esclarecer el caso, deberan sugerir o preguntar sobre su inclusion
durante el perfodo de consultas del cronograma de actividades, para que dichos
hechos y dudas, sean agregados o aclarados para todos los equipos por igual y en
la fecha indicada.

Articulo 13. Normativa sustantiva aplicable al caso.

En el anilisis y solucién del caso ficticio de la Copa Creative Commons 2°
Concurso Nacional de Estudiantes Universitarios, seran aplicables todas las
normas nacionales e internacionales vigentes, tanto en materia de propiedad
intelectual como del uso de la internet, que se consideren pertinentes segin los
criterios de cada equipo.

En consecuencia, a manera general y a los solos fines enunciativos, se indica
a los equipos admitidos que podran basar sus fundamentos de fondo o de mérito
en las siguientes normas, entre otras que consideren aplicables:

1. El Tratado de Berna (1890).

2. Los llamados “Tratados de Internet” de la OMPI. El Tratado sobre
Derecho de Autor (WCT) (1996) y el Tratado sobre Interpretaciéon o Ejecucion
de Fonogramas (WPPT) (1996).

3. Acuerdo de la OMC sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad
Intelectual relacionados con el Comercio (Acuerdo sobre los ADPIC) (1995).

4. Decreto N° 825 de fecha 10 de mayo de 2000.

5. Ley Especial contra los Delitos Informaticos publicada en la GO N°
37.313 de fecha 30 de octubre de 2001.

6. Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en la GO N° 36.970 de
fecha 12 de junio de 2000.

7.  Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas publicada en GO
N° 37.076 de fecha 13 de diciembre de 2000.

8.  Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (LOCTI) publicada en GO N°
37.291 de fecha 26 de septiembre de 2001 y dltima reforma en GOE N° 6.693
de fecha 1° de abril de 2022.

Articulo 14. Fase escrita. El escrito. Contenido.

Una vez analizado el caso, el equipo debera elaborar el escrito sobre la base
de la accién de tutela de la propiedad intelectual y demas normas concernientes
segun el criterio que considere conducente para la mejor solucién del supuesto
planteado en el caso hipotético, acatando, ademas, todas las formalidades
indicadas en el presente reglamento. Ademas, el escrito debera identificarse con
el nombre ficticio o de fantasia, a que se refiere el articulo 10 #p supra.



Una vez concluido el escrito debera remitirse con sus anexos, si los hubiere,
en formato PDF a través de la pagina web del evento (copacc.clisi.org) en la
oportunidad que se indique en el cronograma.

Articulo 15. Citas y referencias.

Las referencias bibliograficas, normativas y jurisprudenciales que se realicen
en el escrito, deben presentarse en estilo APA propuesto por la "Awmerican
Psychological Association" vigente (7* edicion) y las citas deben efectuarse en el texto
del mismo.

En caso de que un escrito incumpla con esta obligacién de respeto a los
derechos de autor, el equipo, serd automaticamente descalificado.

Articulo 16. Formato del escrito.

El escrito debe seguir las siguientes condiciones minimas de formato:

1. Miximo de paginas: diez (10). Se excluyen de este nimero maximo, los
anexos.

2. Tamafo de la hoja: A4. Interlineado: Uno y medio (1.5). Fuente: Times
New Roman.

3. Tamafo de la fuente: Doce (12) puntos.

4. Margenes: Superior: Tres (3) cm. Inferior: Tres (3) cm. Derecho: Tres
(3) cm. Izquierdo: Tres (3) cm.

Articulo 17. Calificacién y criterios de evaluacion del escrito.

El escrito serd calificado por los arbitros con puntajes entre cero (0) y veinte
(20) puntos, tomando en cuenta los siguientes criterios para calificar el escrito:

1. Los conocimientos, comprensién, analisis, interpretaciéon y debida
aplicacién de las normas e instituciones juridicas que sean conducentes al caso,
asi como de jurisprudencia relevante (45%);

2. La capacidad de argumentacién juridica (en términos claros, concretos,
originales y debidamente fundamenta) en el escrito respecto del problema
juridico planteado (45%);

3. La redacciéon y manejo de fuentes bibliograficas, normativas y
jurisprudenciales (10%o).

Los arbitros tendran en cuenta, ademds, los requisitos o criterios detallados
en los articulos 14, 15 y 16 del presente reglamento al momento de evaluar el
escrito y, en la calificacion, seran descontados puntos si se llegase a verificar algun
incumplimiento de dichas disposiciones.

Articulo 18. Del equipo ganador de la fase escrita.

El equipo que obtenga el puntaje mas alto sera el ganador de la fase escrita,
lo cual serd comunicado al finalizar la fase oral del concurso. En caso de empate
en el primer lugar de dos o mas equipos, todos ellos seran considerados como
ganadores de la fase escrita.



Articulo 19. Desarrollo de la fase oral.

La fase oral se llevara a cabo el dfa y lugar indicados en el cronograma, en la
cual participaran todos los equipos admitidos que hayan enviado sus escritos
cumpliendo los requisitos y en tiempo oportuno.

Llegado el dia y hora de la audiencia, los arbitros sortearan el orden de
participacion de los equipos clasificados.

Articulo 20. Asbitros.

La audiencia estara presidida por tres (3) arbitros, que seran abogados con
experticia en la materia y que, ademds, cumplan con los criterios del CAV. Los
arbitros se encargaran de evaluar tanto los escritos como el desempefio de los
equipos en la audiencia oral.

En la audiencia oral, los darbitros podrin formular las preguntas que
consideren pertinentes respecto del caso o de los argumentos presentados por
los equipos, las cuales podran darse durante el desarrollo de la audiencia o al
finalizar la misma.

El equipo de arbitros tendra un presidente o arbitro principal, quien dirigira
la audiencia y podra llamar la atencién a los equipos participantes sobre
conductas inadecuadas. Las llamadas de atencién podran ser tomadas en cuenta
para efectos de la calificacién.

Articulo 21. Participacion en las audiencias.

Durante la celebracién de la audiencia oral, cada equipo estara representado
hasta por un maximo de cuatro (4) integrantes, cuyos nombres serdn
comunicados al arbitro que presida la audiencia, antes de que ésta inicie.

Durante el desatrollo de la audiencia oral, los equipos podran hacer uso de
clementos de apoyo, tales como presentaciones, videos, exhibiciéon de pruebas,
testigos y expertos, entre otros, teniendo la precauciéon de ajustarse al tiempo
asignado.

Articulo 22. Tiempo de participacion.

Cada equipo dispondra de diez (10) minutos para exponer sus argumentos.
Intervendran en el orden en el que hayan quedado segtn el sorteo al que se refiere
el articulo 19.

Concluidas las presentaciones mencionadas, los equipos contarin con un
tiempo de cinco (5) minutos para ejercer su derecho a réplica.

Los arbitros podran ampliar el tiempo otorgado a cada uno de los equipos
por un tiempo maximo de cinco (5) minutos en caso de ser necesario.

Articulo 23. Calificacioén y criterios de evaluacion de la intervencion
oral.

Los arbitros calificaran a los equipos participantes con puntajes entre cero (0)
y veinte (20) puntos, considerando, entre otros, los siguientes aspectos:



1. El grado de conocimiento que ostentan sobre la materia (4 puntos). La
solidez de sus argumentos (4 puntos).

2. La solvencia al momento de responder a las preguntas formuladas por
los arbitros (4 puntos).

3. El conocimiento del caso (4 puntos).

4. Las destrezas verbales que manejen durante sus intervenciones (4
puntos).

Adicionalmente, los arbitros elegiran en cada ronda al mejor orador, con la
tinalidad de que este criterio sea utilizado para resolver eventuales empates de
conformidad con el articulo 25 del presente reglamento.

Articulo 24. Determinacion del equipo ganador de la fase oral.

Durante el curso del debate, los arbitros iran evaluando la presentacién oral
de cada equipo y determinaran el equipo ganador mediante el debate reservado
de todos sus integrantes. Al efecto, tomaran en cuenta, entre otros, los criterios
de evaluacion descritos en el articulo 23 y la solucién de empate prevista en el
siguiente articulo.

Articulo 25. Solucién de empates.

En caso de que en la ronda de la fase oral se produzca un empate entre los
equipos, los arbitros tomaran en cuenta los puntajes obtenidos por los equipos
en la fase escrita y declararan ganador al que obtenga el puntaje total mas alto

Siincluso aun persistiese el empate, los arbitros declararan ganador al equipo
conformado por el estudiante que fue declarado como el mejor orador de esa
ronda.

Articulo 26. Premios.

Los premios consistiran en:

1. Reconocimiento al Mejor escrito, Mejor equipo y al Mejor orador.

2. Reconocimiento de participacién a todos los miembros legitimamente
inscritos.

3.  Publicacién en libro de memorias de la Copa Creative Commons 2°
Concurso Nacional de Estudiantes Universitarios con ISBN y demas protocolos
académicos.

4. Participaciéon gratuita y certificada en los cursos internos de la Copa
Creative  Commons 2° Concurso Nacional de Estudiantes Universitarios
(certificacién por cada participante a los cursos a los que efectivamente haya
asistido).

5. Derecho a una (1) inscripcién gratuita al equipo ganador, en las futuras
actividades de CLISI.

6. Constancia escrita al equipo ganador emitida por CLISI con aval de la
Universidad y/o entes convocantes.

7. Una suscripcion de un afio a Safe Creative para el equipo ganador.



Articulo 27. Del derecho de autor.

Los miembros de los equipos admitidos otorgan a los organizadores, una
licencia no exclusiva de los derechos de autor sobtre sus escritos, los cuales
podran ser reproducidos total o parcialmente.

Por el hecho de registrarse en esta competencia, los autores de los
documentos presentados, treconocen y dan su consentimiento a los
organizadores de la Copa Creative Commons 2° Concurso Nacional de Estudiantes
Universitarios, pata la utilizacién de los escritos con fines académicos u otros
relacionados con las actividades del concurso. Este uso serfa bajo licencia Creative
Commons Atribucién — Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0).

Articulo 28. Faltas.
Los Organizadores estaran facultados para descalificar a los equipos que
cometan las siguientes faltas:

1. Utilizar en sus escritos obras de otros autores sin respetar el deber de
cita, lo cual es una falta grave.
2. Mantener comunicacion entre los participantes que efectien la

exposicion oral y los demds miembros de su equipo durante la realizacién de la
audiencia oral correspondiente.

3. Consignar datos falsos en la oportunidad de realizar su inscripcion.

4. Usar lenguaje despectivo, grosero, soez o inapropiado en el desarrollo
de las fases del concurso ya sea en contra de los miembros de su equipo, los de
los equipos contrarios o de los arbitros.

5. Cualquier otra conducta no mencionada en esta norma que vaya contra
el buen desenvolvimiento del concurso y establecer la sancién que corresponda.

Articulo 29. Cronograma oficial.

1. Lanzamiento oficial (Rueda de prensa): 22 de septiembre.

2. Inscripcién de los equipos: del 1 al 22 de octubre.

3. Publicacién de listado de inscritos: 24 de octubre.

4.  Publicacién del caso hipotético 2024, de los MB y del Reglamento
Interno: 24 de octubre.

5. Jornadas de capacitacion: del 24 de octubre al 09 de noviembre.

6.  Solicitud de aclaratorias a los equipos: del 10 al 16 de noviembre.

7. Aclaratorias a los equipos: 18 de noviembre.

8.  Entrega de escrito de demanda (equipos): 21 de noviembre.

9. Reunién del Jurado Rondas Nacionales: 02 de diciembre.

10. Jornadas de juicios simulados: 03 de diciembre.

Articulo 30. Disposicion final.

Todo lo no establecido en el presente reglamento, debera ser planteado y
resuelto por mayorfa simple en votacion del Comité Organizador de la Copa
Creative Commons 2° Concurso Nacional de Estudiantes Universitarios. Siendo



este Comité Organizador la maxima instancia y autoridad con capacidad de
resolucion en todo lo referente a las actividades del concurso.
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CAPITULO II

Reglamento del Centro de Arbitraje de Venezuela

PREAMBULO

El Centro de Arbitraje de Venezuela (CAV) es una institucién privada sin
fines de lucro que tiene como funcién principal, administrar los procesos de
arbitraje en Venezuela como un medio eficaz y autbnomo para la resolucién de
conflictos o como instancia de colaboracién para el desarrollo de actividades
comerciales, mercantiles y de otra indole dentro del pais.

Es importante destacar que, la visiéon del CAV es ser reconocido como un
Centro de Arbitraje lider en la regién, brindando servicios de alta calidad y
eficiencia en la resolucion de conflictos, con procedimientos claros y expeditos
y con un staff de arbitros de primer nivel.

El presente reglamento ha de servir como una gufa clara y precisa de los
procedimientos y requisitos necesarios para llevar a cabo un proceso de arbitraje
dentro del CAV, asi como también establecer los principios éticos y de
responsabilidad social que rigen la institucién.

Articulo 1. Funciones.

El CAV tiene como funciones principales:

A.  Administrar procesos de arbitraje en Venezuela.

B. Promover y difundir el uso del arbitraje como una forma de resolver
conflictos.

C. Fomentar la formacién y capacitacion de arbitros y expertos en materia
de arbitraje.

D. Establecer y mantener relaciones con otras instituciones nacionales e
internacionales que se dediquen a la administraciéon de arbitrajes o materias
conexas.

E. Desarrollar y promover la investigacion en materia de arbitraje.



Articulo 2. Procedimientos.

Los procesos de arbitraje ante el CAV constaran de las siguientes fases e
instancias:

A. Solicitud de arbitraje. La solicitud de arbitraje debe ser presentada por
escrito al CAV y debe contener informacién detallada sobre las partes
involucradas, el objeto de la disputa y las pretensiones de las pattes.

B.  Seleccién de arbitros. E1 CAV cuenta con una lista de arbitros nacionales
e internacionales debidamente calificados y especializados en diversas areas del
derecho. Las partes pueden elegir a uno o mas arbitros, siempre en nimero
impar, de la lista del CAV o pueden solicitar la designacién de un arbitro fuera
de esta lista por parte del CAV.

C. Audiencia. Una vez que se ha seleccionado al arbitro o arbitros, se
convoca a una audiencia en la que las partes pueden presentar sus pruebas y
argumentos. El arbitro o arbitros tomaran en cuenta las pruebas y argumentos
presentados por las partes para emitir un laudo.

D. Laudo. Ellaudo es la decision final del arbitro o arbitros y es vinculante
para las partes. El laudo se emite por escrito y debe contener los fundamentos
de la decision. Esta decision puede ser emitida el mismo dia de la audiencia o en
fecha diferente, pero, para tener valor debe ser primero comunicada validamente
a todas las partes, idealmente, en una audiencia con la presencia de las partes
intervinientes.

Articulo 3. Principios éticos y de responsabilidad.

El CAV se rige por los siguientes principios éticos y de responsabilidad social:

A. Independencia e imparcialidad. El CAV garantiza la independencia e
imparcialidad de los arbitros y de la institucién en su conjunto.

B. Confidencialidad. E1 CAV garantiza la confidencialidad de los procesos
de arbitraje y de la informacién relacionada con los mismos cuando asi lo
soliciten las partes intervinientes o al menos una de ellas.

C. Transparencia. EIl CAV garantiza la transparencia en la administracién
de los procesos de arbitraje y en la toma de decisiones, asi como en la seleccién
de los miembros de la lista de arbitros o en general de cualquiera de los
procedimientos internos del CAV.

D. Responsabilidad social. E1 CAV promueve la responsabilidad social y el
compromiso con la comunidad, a través de actividades y proyectos que
contribuyen al desarrollo social y econémico del pafs.

Articulo 4. Estructura organizativa.

El CAV esta estructurado con las siguientes instancias:

A. Junta Directiva. Es la responsable de la gestion y direccién general del
CAV. Tiene como funciones: Designar a los miembros de la Secretaria Técnica
y del Comité Arbitral; Asegurar que el CAV opere de acuerdo con su misién,
visién y valores; Supervisar la gestion financiera del CAV.



B. Secretarfa Técnica. Es responsable de la gestiéon administrativa y
operativa del CAV. Tiene como funciones: Recibir y procesar las solicitudes de
arbitraje y gestiona el proceso de arbitraje; Mantener la lista de arbitros y se
asegura de que cumplan con las calificaciones requeridas por el CAV; Brindar
apoyo administrativo y logistico para el proceso de arbitraje.

C. Comité de Arbitraje. Es el responsable de seleccionar arbitros y
asegurarse de que estén calificados para manejar los casos que se les asignen.
Tiene como funciones: Revisar las calificaciones de los arbitros y decidir si
incluirlos sobre su inclusion en la lista de arbitros aprobados; Designar arbitros
para casos especificos y asegurarse de cumplimiento de las normas éticas y
procesales establecidas por el CAV.

D. Arbitros. Son los responsables de conocer y decidir las disputas
presentadas ante el CAV. Deben ser imparciales e independientes en su toma de
decisiones, asi como tener las calificaciones y la experiencia necesarias para
manejar el caso especifico que se les asigne. Asumen la obligacién de cumplir
con las normas éticas y de procedimiento establecidas por el CAV.

Articulo 5. Junta directiva.

La Junta Directiva del CAV es el 6rgano de gobierno y direcciéon del centro.
Estd compuesto por un grupo de profesionales altamente calificados y
comprometidos con la promocién y el desarrollo del arbitraje en Venezuela.
Tiene como principales responsabilidades las siguientes:

A. HEstablecer la misién, vision y valores del CAV, y asegurar que se
cumplan en todas las actividades del centro.

B. Establecer las politicas y estrategias del CAV, y supetrvisar su
implementacién.

C. Supervisar la gestion financiera del CAV, y garantizar la sostenibilidad
financiera del centro.

D. Nombrar al director ejecutivo del CAV, y supervisar su gestion.

E. Nombrar alos miembros del Comité de Arbitraje del CAV, y supervisar
su gestion.

F.  Aprobar los reglamentos y normas internas del CAV, y supervisar su
cumplimiento.

G. Promover y difundir el arbitraje como medio de resolucién de disputas
en Venezuela.

H. Establecer relaciones con otras Instituciones nacionales e
internacionales dedicadas al arbitraje, y promover la cooperacion y el intercambio
de conocimientos y experiencias.

I.  Fomentar la formacién y capacitaciéon de arbitros y abogados en
arbitraje.

J. Garantizar la independencia e imparcialidad de los arbitros y del centro
en general.



K. Promover la transparencia y la confidencialidad en los procesos de
arbitraje.

Articulo 6. Consejo de administracion.

El CAV tendrd un Consejo de Administracién que estd integrado por un
minimo de cinco (5) y un maximo de quince (15) miembros, elegidos por un
petiodo de tres (3) afos. Los miembros del Consejo de Administracién deben
tener experiencia en el campo del arbitraje, y ser reconocidos por su integridad y
ética profesional. El Consejo de Administracion se redne al menos dos (2) veces
al aflo, y sus decisiones se toman por mayoria simple de votos.

El Consejo de Administracion del CAV tendrd como principales
responsabilidades: Garantizar el éxito y la sostenibilidad del centro, asi como su
liderazgo y su compromiso con la promocién y el desarrollo del arbitraje en
Venezuela, todo esto con el norte de asegurar que el CAV cumpla con su misién
de ofrecer servicios de alta calidad y eficiencia en la resolucién de disputas.

Articulo 7. Secretaria general.

La Secretaria General del CAV esta dirigida por un secretario general, quien
es designado por el Consejo de Administracion del CAV. El secretario general
es el responsable de la gestién diaria del centro y estd a cargo de la supervisién
del personal de la Secretaria General. El secretario general debe tener experiencia
en el campo del arbitraje, y debe ser reconocido por su integridad y ética
profesional. Tendra como responsabilidades:

A.  Recepcibén y tramitacién de solicitudes de arbitraje.

B. Coordinacion y gestioén de los procedimientos de arbitraje.

C. Administracién y mantenimiento de los registros y archivos del centro.

D. Gestion de la logistica y los recursos necesarios para la realizacién de los
procedimientos de arbitraje.

E. Coordinacién y comunicacién con los arbitros y las partes involucradas
en los procedimientos de arbitraje.

F.  Elaboracién y gestién de los presupuestos y la contabilidad del centro.

G. Elaboracién y gestién de los informes y estadisticas del centro.

H. Promocién y difusion de los servicios de arbitraje del centro.

1. Coordinacién y colaboracién con otras instituciones y organizaciones
relacionadas con el arbitraje.

J. Desarrollo y actualizacién de los reglamentos y normas internas del
centro.

Articulo 8. Comité de arbitros.

El Comité de Arbitros del CAV esta integrado por un minimo de tres y un
maximo de nueve miembros, designados por el Consejo de Administracion del
CAV. Los miembros del Comité de Arbitros deben tener experiencia en el campo
del arbitraje, y deben ser reconocidos por su integridad y ética profesional. Los



miembros del Comité de Arbitros son designados por un periodo de tres afios y
pueden ser reelegidos. Tendrd como responsabilidades:

A.  Seleccién y nombramiento de los arbitros que participaran en los
procedimientos de arbitraje.

B.  Evaluacién de la experiencia, habilidades y conocimientos de los arbitros
para garantizar su idoneidad para participar en los procedimientos de arbitraje.

C. Aprobacién y supervision de la formacién y capacitacion de los arbitros.

D. Supetvision y control de la conducta ética de los arbitros.

E. Promocién y difusion de los servicios de arbitraje del centro.

F.  Desarrollo y actualizacion de los reglamentos y normas internas del
centro relacionados con la selecciéon y nombramiento de los arbitros.

Articulo 9. Procesos del comité de arbitros.

El Comité de Arbitros del CAV es fundamental para el funcionamiento del
centro. Su riguroso proceso de seleccion y nombramiento de los arbitros
garantiza la calidad y excelencia de los procedimientos de arbitraje que se llevan
a cabo en el centro. Ademas, el Comité de Arbitros trabaja en estrecha
colaboracién con la Secretarfa General del CAV para garantizar que los
procedimientos de arbitraje se lleven a cabo de manera justa, transparente y
eficiente.

Articulo 10. Procedimiento para designacion de arbitros.

Este procedimiento debe cumplir con las siguientes pautas:

A. Solicitud de designacién de arbitro. La solicitud puede ser presentada
por una o ambas partes involucradas en la disputa y debe ser presentada por
escrito y dirigida al Comité de Arbitros del CAV. Segin la importancia del asunto
se puede solicitar la designacién de varios arbitros

B. Seleccion de arbitros. El1 Comité de Arbitros del CAV seleccionari a los
arbitros que participaran en el procedimiento de arbitraje. La seleccién se basara
en la experiencia, habilidades y conocimientos en el area de la disputa.

C. Nombramiento de arbitros. El secretario general del CAV notificara a
las partes involucradas en la disputa sobre la designacién del arbitro o arbitros
seleccionado (s) por el Comité de Arbitros. Las partes tendran un plazo de cinco
dfas habiles para objetar la designacién del (los) arbitro (s). Si no se presentan
objeciones, la designacion del (los) arbitro (s) serd confirmada.

D. Aceptacién del nombramiento. Cada arbitro designado debera aceptar
el nombramiento y presentar una declaracion de independencia e imparcialidad.
Si el arbitro no acepta el nombramiento o no cumple con los requisitos de
independencia e imparcialidad, el Comité de Arbitros seleccionari a otro arbitro
en su lugar.

E. Honorarios de los arbitros. Los honorarios de cada arbitro seran fijados
por el Comité de Arbitros y seran acordados por las partes involucradas en la



disputa. Estos honoratrios deberin ser pagados antes de que comience el
procedimiento de arbitraje.

Articulo 11. Criterios de elegibilidad.

Los criterios de elegibilidad para ser seleccionado como arbitro del CAV no
son obligatorios en su totalidad, pero mientras mas acumule un candidato mas
alto serd su elegibilidad. Son los siguientes:

Experiencia y conocimientos.
Independencia e imparcialidad.
Formacién en arbitraje.
Manejo de idiomas.

Etica profesional.

Disponibilidad.

Tmoow

Articulo 12. Arbitro principal.

Una vez confirmado cada uno de los arbitros en aquellos casos en que por su
importancia o cuantia se designen a mas de un arbitro, siempre en numero impar
y segin la solicitud de las partes involucradas, estos arbitros se reunirin y
designaran de entre si y por votacién directa y de mayoria simple, a un Arbitro
Principal quien dirigird el proceso, pero tendran igual capacidad de voto o
decisiéon que el resto de los arbitros. Las audiencias y diferentes etapas del
proceso de arbitraje incluyendo el laudo, no podrin ser celebradas sin la
presencia de todos los arbitros designados.

Articulo 13. Comunicacién con las partes.

El (los) arbitro (s) designado (s) se comunicara (n) con las partes involucradas
en la disputa para acordar los términos y procedimientos del arbitraje. Esta
comunicacion debera informar a las partes sobre el calendario del procedimiento
de arbitraje, el lugar de las audiencias, medios para citaciones y las pruebas que
se presentaran y cualquier otra informacién relevante.

Articulo 14. Presentacion de pruebas.

Las partes involucradas en la disputa presentaran sus pruebas al (los) arbitro
(s) designado (s). Las pruebas pueden incluir documentos, testimonios de
testigos y cualquier otra evidencia relevante incluyendo en soporte electrénico o

digital.

Articulo 15. La audiencia.

El (los) arbitro (s) designado (s) convocara (n) a una audiencia en la que las
partes involucradas en la disputa presentaran sus argumentos y pruebas. El
arbitro unipersonal o el arbitro principal dirigird la audiencia y garantizara que se
respeten los derechos de ambas partes.



Articulo 16. Laudo arbitral.

Una vez que se haya completado el procedimiento de arbitraje, el (los) arbitro
(s) emitira (n) un laudo arbitral. El laudo arbitral serd vinculante para las partes
involucradas en la disputa y se considerara final y ejecutivo.

Articulo 17. Cese de funciones de arbitro.

Una vez notificado el laudo arbitral a cada una de las partes, se considera que
las funciones del (los) arbitro (s) cesan. Sin embargo, los mismos pueden ser
convocados en caso de dudas sobre el procedimiento llevado a cabo por parte
del Comité de Arbitraje sin que dicha comparecencia dé lugar al pago de mas
honorarios.

Articulo 18. Proceso de audiencia.

A.  Organizacién y direccién de la audiencia. El arbitro unipersonal o el
arbitro principal designado es responsable de organizar y dirigir la Audiencia.
Debe informar a todas las partes involucradas en la disputa sobre el lugar, la
fecha y la hora de la audiencia.

B. Asistentes requeridos. Los asistentes requeridos para la Audiencia
incluyen las partes involucradas en la disputa y cualquier representante legal.
También podran requerir la comparecencia de testigos o peritos si fuera
necesario.

C. Presentacién de argumentos y pruebas. Cada parte tendra la oportunidad
de presentar sus argumentos y pruebas durante la audiencia. El arbitro
unipersonal o el arbitro principal fijard plazos para que cada parte presente su
caso y podra restringir el tipo de prueba que se permite.

D. Facilitacién de la Audiencia. El rol del (los) arbitro (s) durante la
audiencia es facilitar la audiencia y asegurar que cada parte tenga el mismo tiempo
y recursos para presentar su caso. También se asegurard de que se consideren
todas las pruebas y de que cada parte tenga la oportunidad de responder a las
pruebas presentadas.

E. La decisién. Después de la audiencia, el (los) arbitro (s) revisard (n) la
evidencia presentada y tomara (n) una decisiéon. Esta se basard en las pruebas
presentadas durante la audiencia y sera definitiva y vinculante. Puede fijarse una
nueva fecha para la decisién si el asunto se considera muy complejo y siempre
que las partes estén de acuerdo. Hasta que todas las partes no sean debidamente
notificadas del laudo no se considerara en vigor el mismo.

Articulo 19. Archivo.

Una vez notificado el laudo, el expediente contentivo de los escritos,
solicitudes, pruebas y demas respaldos de todo lo ocurrido en el proceso,
incluyendo el laudo de la decision final, quedaran en resguardo del CAV para su
archivo por lo menos por dos afos, de manera confidencial. A menos que, las
partes involucradas soliciten expresamente la devolucién de todas las



actuaciones, en estos casos, solo se guardard una copia del laudo en el archivo

del CAV.

Articulo 20. Disposiciones finales.

El CAV tendra como 6rgano divulgativo oficial, la pagina web del concurso
(copacc.clisi.org), en el cual seran publicos y de libre acceso, todos sus
reglamentos internos. Hasta que estos reglamentos o sus modificaciones no sean
publicados en la pagina web, no se consideran validos, sin perjuicio al
cumplimiento de los procedimientos civiles o mercantiles de registro pertinentes
y vigentes en Venezuela. El presente reglamento serd publicado de manera
inmediata y tendra vigencia desde ese momento.
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CENTRO DE ARBITRAJE DE VENEZUELA

CASO: USO DE DATOS ABIERTOS Y PUBLICOS
PARA CREACION DE IA/AVATARES
SIN AUTORIZACION
(Rosa Sandoval Vs. Recuérdame, Inc.)

16 DE FEBRERO DE 2024

Actuando de acuerdo con lo establecido en el Reglamento del Centro de
Arbitraje de Venezuela (CAV), se da entrada y forma al presente expediente.

Se presenta solicitud de arbitraje por las partes: Rosa Sandoval, actuando a
nombre y representacion propia, nacional de Venezuela, de la ciudad de Bocond,
titular del documento de identidad 12.121.212, mayor de edad y civilmente héabil;
y Recuérdame, Inc., empresa comercial debidamente constituida y registrada en
la Ciudad de Montevideo, Uruguay, en fecha 5 de junio de 2022, bajo la
identificacién fiscal 26723459-8.

Visto el contenido de la norma de articulo 1 del Reglamento del Centro de
Arbitraje de Venezuela;

Vista la solicitud de Arbitraje presentada ante el Centro de Arbitraje de
Venezuela, en fecha 16 de febrero de 2024, por las partes: Rosa Sandoval Vs.
Recuérdame, Inc., con relacién al uso de datos abiertos y publicos pata creacién
de IA/avatares sin autorizacion, donde este ultimo alega que cualquier uso que
se le dé a los datos que se encuentran en bases de datos abiertos o datos publicos
es valido y no se requiere autorizaciéon expresa de la persona fisica vinculada a
dichos datos;

Considerando que, ambas partes se encuentran a derecho, ya que ambas de
mutuo acuerdo asisten a realizar la solicitud de Arbitraje y asi lograr una solucion
mas pronta y expedita a la situaciébn que estd afectando el normal
desenvolvimiento de sus actividades comerciales y de desarrollo, asi como la
memoria y el buen nombre del difunto hijo de Rosa Sandoval, y que ambas partes
han designado a sus representantes legales para el proceso de Arbitraje;

Considerando que, el 20 de marzo de 2024, ambas partes solicitan al Comité
de Arbitraje del Centro de Arbitraje de Venezuela proceda a la escogencia y
designacion de tres (3) arbitros seleccionados de la Lista de Arbitros Permanentes



del Centro de Arbitraje de Venezuela, a los fines de iniciar el proceso de arbitraje
a la brevedad posible, segin lo establecido en los articulos 2, 3, 4, 8, 10 y 11;

Considerando que, ambas pattes aceptan y ratifican los honoratios para los
arbitros designados por el Comité de Arbitraje del Centro de Arbitraje de
Venezuela.

Considerando que, seleccionados y comunicados a los Arbitros Expertos de
la Lista de Arbitros Permanentes del Comité de Arbitraje del Centro de Arbitraje
de Venezuela, los mismos manifestaron su aceptacion y conformidad con los
términos de su designacion.

Considerando que, el 6 de abril de 2024, se juramentan los Arbitros que
llevaran a cabo el proceso de Arbitraje en la presente causa y nombran de entre
si al Arbitro Principal, de acuerdo a lo establecido en el articulo 12 del
Reglamento del Centro de Arbitraje de Venezuela;

Considerando que, durante el proceso de redaccion, las partes acordaron que
Rosa Sandoval, comparece como demandante y Vs. Recuérdame, Inc. como
demandado, sin perjuicio de cualquier cuestion relativa a la carga de la prueba;

Considerando que, tras las negociaciones, los Representantes de las Partes
comunicaron conjuntamente a la Junta de Arbitraje que establecieron una
Declaracién de Hechos, sobre aquellos elementos en que ambas partes estin de
acuerdo y que por consiguiente no necesitan ser probados en este procedimiento
de arbitraje, fijando para la entrega de dicha declaracién el 12 de junio de 2024;

Considerando que, los representantes de las partes han acordado que cada
uno de ellos presentard un Escrito de Contestacién y formulard alegaciones
orales unicamente sobre las demandas y reconvenciones presentadas en esta
Declaracion de Hechos Acordados;

Considerando que, los representantes de las partes han acordado que existe
una controversia entre las partes con respecto al uso legitimo y valido del
conjunto de datos que reposan en bases de datos abiertos como la de Wikimedia,
ademas de las que estan conformadas por todas las publicaciones en redes
sociales de determinada persona ain y cuando dicha persona no ha dado permiso
expreso para el uso de los datos o incluso, ha fallecido ya antes de dicho uso sin
haberlo autorizado, y que la mejor forma de datle solucion a dicha controversia
es a través de un proceso de Arbitraje, habiendo ambas partes de mutuo acuerdo
seleccionado para llevar este procedimiento de arbitraje al Centro de Arbitraje de
Venezuela, a cuya decisiéon declaran someterse con caracter de obligatoriedad;



Teniendo en cuenta los acuerdos de las partes:

Se fija como fecha para la presentacion de los Escritos de Contestacion el 21
de noviembre de 2024, hasta las 11:59:59 pm (UTC -4), a través de los medios
electronicos fijados por la Junta de Arbitraje nombrada por el Centro de Arbitraje
de Venezuela, y para los alegatos orales el 3 de diciembre de 2024 en las
instalaciones de la Universidad de Los Andes del estado Mérida - Venezuela, a
las 10:00 am (UTC -4);

Se determina que, durante los alegatos orales, Rosa Sandoval (como
Demandante) presentara sus alegatos orales en primer lugar, y Recuérdame, Inc.
(como Demandado) presentara sus alegatos orales en segundo lugar; y

Se adopta el Reglamento General de la Copa Creative Commons del 2°
Concurso Nacional de Estudiantes Universitarios, los Materiales Basicos (MB) y
el Reglamento del Centro de Arbitraje de Venezuela, como normas que rigen el
procedimiento en este asunto.

Hecho en espafiol, siendo este texto el que da fe, en la sede del Centro de
Arbitraje de Venezuela, el seis de abril de dos mil veinticuatro, en tres ejemplares,
uno de los cuales se depositard en los Archivos del Centro de acuerdo a lo
establecido en el articulo 19 del Reglamento del Centro de Arbitraje de
Venezuela, y los otros corresponden uno a cada parte del proceso, a saber, Rosa
Sandoval y Recuérdame, Inc, respectivamente.

(Firma ilegible)
Arbitro Principal

(Firma ilegible)
Segundo Arbitro

(Firma ilegible)
Tercer Arbitro



DECLARACION DE HECHOS

CASO: USO DE DATOS ABIERTOS Y PUBLICOS
PARA CREACION DE IA/AVATARES
SIN AUTORIZACION
(Rosa Sandoval Vs. Recuérdame, Inc.)

6 DE ABRIL DE 2024

1. En fecha 5 de junio de 2022, Recuérdame, Inc., bajo la identificacién
fiscal 26723459-8, se crea en la ciudad de Montevideo - Uruguay; con el
proposito de crear, mantener y explotar comercialmente modelos de Inteligencia
Artificial de Avatares que imitan el comportamiento de seres humanos a solicitud
de usuatrios/clientes quienes desean mantener comunicaciones con estos
Avatares o personajes basados en la persona fisica mencionada previo. Para la
creacion de estos “Avatares”, se generan copias de archivos que se encuentran
en bases de datos abiertos como la de Wikipedia, de datos noticiosos utilizados
por medios de comunicacién y el conjunto de publicaciones en redes sociales en
cuentas indicadas por el usuario/cliente.

2. El avatar es el resultado del entrenamiento de la IA propiedad de
Recuérdame, Inc., a partir del conjunto de datos que tienen como punto en
comun su relacién de causalidad con determinada persona fisica. Estd persona
fisica puede o no estar viva, y al estar los datos en bases de datos abiertas o
publicas, no se requiere, segin Recuérdame, Inc., de autorizacién expresa de uso.
Una vez entrenados y creados estos Avatares, los mismos establecen y mantienen
comunicacién con el usuario/cliente por todo el tiempo que suscriba el servicio,
En ningin momento Recuérdame, Inc. autoriza a copiar sus archivos, avatares o
cualquier otro dato/archivo generado por su IA o sus interacciones.

3.  En su version 16.0, los avatares de Recuérdame, Inc. tienen formato
video/fotografia, con los rasgos y rostro de la persona fisica de origen (imitando
incluso caracteristicas fisonémicas o sobrevenidas como cicatrices o
deformidades), audio con imitacién del tono de la voz y acento de la persona de
origen y en texto, imitando la redaccién y lenguaje natural de la persona de origen.

4. Lasobligaciones contractuales de Recuérdame, Inc. son con sus clientes/usuatios,
no con la persona fisica que origina los datos. Adicionalmente, el uso del avatar es como
fines personales del cliente, no autotizando su uso para fines comerciales por parte del
cliente/usuatio, o fuera del entomo doméstico del cliente, aunque Recuérdame, Inc.
reconoce que no tiene forma de limitar al fuero interno los usos de sus avatares.



5. Recuérdame, Inc. consetrva por un tiempo indeterminado todos sus
avatares y todos los archivos y piezas de datos que alimentan a dicho avatar
durante su creacion o funcionamiento, asi como el contenido creado o generado
por la IA, no se ha declarado de manera publica la finalidad de conservar estos
datos.

6. En ningun momento se ha probado que Recuérdame, Inc. utilice datos
que no se encuentran disponibles en redes sociales o fuentes de datos abiertas,
noticiosas y publicas.

7. Durante su funcionamiento, dentro del servicio contratado, los avatares
generan contenido en sus comunicaciones con el cliente/usuatio. La
retroalimentacién recibida le permite mejorar su fidelidad con la personalidad de
la persona fisica de origen. Este contenido es también conservado en los
servidores de Recuérdame, Inc.

8. Rosa Sandoval fue cliente de Recuérdame, Inc. en junio de 2023, luego
de perder a su hijo de 16 afios en un accidente de trdnsito. Suministré acceso a
las redes sociales de su difunto hijo, y como en vida fue miembro destacado de
los scouts y algunos clubs deportivos, existian diversas notas de prensa sobre €l
incluyendo declaraciones y discursos. También se consiguen datos en Wikidata,
uno de los servidores de bases de datos abiertos de Wikipedia. Todo esto fue
utilizado por Recuérdame, Inc. para crear el avatar.

9. Luego de tres meses de entrenamiento y creacion, Rosa Sandoval recibe
acceso al avatar contratado y durante dos meses hizo uso del servicio, pero decide
terminar el contrato por motivos religiosos.

10. Después de un mes de culminado el contrato, Rosa Sandoval se
sorprende cuando observa que “su hijo” aparece en una pagina web emitiendo
comentatios positivos sobre un festival al cual no pudo haber asistido, pues
ocurrié después de su muerte, investigando, Rosa Sandoval averigua que fue
parte de una campafia publicitaria ofrecida por Reviews, Inc, compafifa filial de
Recuérdame, Inc.

11. El avatar del hijo de Rosa Sandoval, como quizds otros mas aun sin
precisar, fue utilizado en al menos una campafia publicitaria, sin autorizaciéon del
hijo de Rosa Sandoval (persona fisica de origen) ni de su madre Rosa
(cliente/usuatio), haciéndose pasar por su hijo, un ser humano real y vivo.

12. Recuérdame, Inc. no niega que, comparta datos con sus empresas
filiales, manifestando que dentro de los términos y condiciones establecidos en
todos sus contratos de servicios establece que todos sus datos y contenido:



“podran ser usados con fines comerciales por Recuérdame, Inc. y sus asociados
directos o indirectos”.

13. RosaSandoval alega que, en ningiin momento se le informé que terceros
tendran acceso al avatar de su hijo. Que utiliz6 el servicio como una manera de
procesar el duelo de la pérdida y que, una vez que lo hizo, cancel6 el servicio. Se
siente profundamente engafiada en su buena fe y alega abusos por parte de
Recuérdame, Inc. y sus socios comerciales.

14. Igualmente, Rosa Sandoval expone que, en ningin momento, ni ella, ni
su difunto hijo, ni ningun otro miembro de su familia, autoriz6 el uso de la
imagen del hoy difunto hijo para fines comerciales o no, por parte de
Recuérdame, Inc.

15. Recuérdame, Inc. alega que, las iméagenes y fotografias del hijo de Rosa
Sandoval solo se utilizaron en el entrenamiento de la IA, y que el avatar utiliza
imagenes y videos que ¢l mismo generd, basadas en su entrenamiento, por lo
que, Recuérdame, Inc. como duefio y desarrollador del software serfa el titular
de los derechos de propiedad intelectual y derechos de autor de todo el material.

16. Asi mismo, la “personalidad” que desarrollé la IA durante su
entrenamiento y perfecciond por retroalimentacién de Rosa Sandoval durante
los dos meses de prestacion de servicio; si bien emula la personalidad del hijo
fallecido, en su manifestaciéon creadora o al expresar “opiniones” realmente
entrega un contenido creado segun requisitos de las empresas filiales y socios
comerciales, por tanto, estin bajo la propiedad de Recuérdame, Inc.

17. Rosa Sandoval pudo validar que, algunos de los datos utilizados por
Recuérdame, Inc. para entrenar su IA, que reposaban en bases de datos abiertas
o en medios de comunicacién y de prensa, ya no estaban accesibles en internet,
siendo que la tnica copia que quedaba era la que estaba en los servidores de
Recuérdame, Inc.

18. La pretensién en este procedimiento de Rosa Sandoval es que, sean
borrados permanentemente todos los archivos relacionados con su hijo fallecido
de los servidores de Recuérdame, Inc. y sus empresas filiales. Igualmente, que
sea publicada una lista de todas las campafias publicitarias u otros usos que haya
dado Recuérdame, Inc. al avatar con la imagen de su hijo. Que el uso que se ha
dado al avatar de su hijo luego de culminado el contrato de servicio sea declarado
como: Uso Abusivo, sentando un precedente que puedan utilizar futuros
clientes/usuarios de Recuérdame, Inc.



19. La pretensién de Recuérdame, Inc. es que, se declare que no ha existido
ninguna violacién al contrato de servicio que existié entre la empresa y Rosa
Sandoval. Igualmente, se reconozca la titularidad de los derechos de autor y de
propiedad intelectual sobre todo el contenido generado por el software de la
Inteligencia Artificial que han desarrollado, patentado y entrenado. Por ultimo,
que su acceso a bases de datos abiertas, hechos noticiosos y a publicaciones en
redes sociales suministradas por los clientes/usuarios para el entrenamiento de
la IA no constituye una obligacién de solicitud expresa para usos futuros no
contemplados del material generado por la IA, ni el borrado de los archivos y
datos en los servidores de Recuérdame, Inc. o sus empresas filiales.

(Firma ilegible)
Representante de Rosa Sandoval

(Firma ilegible)
Representante de Recuérdame, Inc.



CAPITULO IV
Fase escrita: aporte de los equipos participantes

(SIC)

IUS PUNIENDI ABOGADOS Y ASOCIADOS
Maria Castillo - Sergio Leo6n - Valeria Jiménez

ESCRITO DE CONTESTACION A LA
DECLARACION DE HECHOS
CONVOCADA POR RECUERDAME, INC.

CIUDADANO (S)
CENTRO DE ARBITRAJE DE VENEZUELA (C.A.V)
SU DESPACHO. —

CASO: USO DE DATOS ABIERTOS Y PUBLICOS PARA CREACION
DE IA/AVATARES SIN AUTORIZACION

Nosotros, IUS PUNIENDI ABOGADOS & ASOCIADOS, actuando en
calidad de representante legal de la sociedad mercantil RECUERDAME, INC;
debidamente constituida y registrada en la Ciudad de Montevideo, Uruguay, en
fecha 5 de junio de 2022, bajo la identificacion fiscal 26723459-8. Acudimos ante
este prestigioso comité de arbitraje contestar la declaracién de los hechos
firmados por la ciudadana ROSA SANDOVAL, nacional de Venezuela, de la
ciudad de Bocond, del documento de identidad N° V-12.121.212, mayor de edad
y civilmente habil.

Ponemos en conocimiento que nuestro representado, la empresa comercial

RECUERDAME, INC., cumple en su totalidad lo establecido en el acuerdo de términos
p

y condiciones firmado por ambas partes, la cual se anexa en un folio marcado con Ia literal



A. Ta disidencia de nuestro representado RECUERDAME, INC. contra ROSA
SANDOVAL se encuentra fundamentada por las siguientes razones legales.

CAPITULO II
DECLARACION DE LOS HECHOS

1. En fecha 5 de junio de 2022, Recuérdame, Inc., bajo la identificacién fiscal
26723459-8, se crea en la ciudad de Montevideo - Uruguay; con el propésito de creat,
mantener y explotar comercialmente modelos de Inteligencia Artificial de Avatares
que imitan el comportamiento de seres humanos a solicitud de usuatios/clientes
quienes desean mantener comunicaciones con estos Avatares o personajes basados
en la persona fisica mencionada previo. Para la creacién de estos “Avatares”, se
generan copias de archivos que se encuentran en bases de datos abiertos como la de
Wikipedia, de datos noticiosos utilizados por medios de comunicacién y el conjunto
de publicaciones en redes sociales en cuentas indicadas por el usuario/cliente.

2. El Avatar es el resultado del entrenamiento de la IA propiedad de
Recuérdame, Inc., a partir del conjunto de datos que tienen como punto en comuin
su relacién de causalidad con determinada persona fisica. Estd persona fisica puede
0 no estar viva, y al estar los datos en bases de datos abiertas o publicas, no se
requiere, segun Recuérdame, Inc., de autorizacion expresa de uso. Una vez
entrenados y creados estos Avatares, los mismos establecen y mantienen
comunicacién con el usuatio/cliente por todo el tempo que suscriba el servicio, En
ningin momento Recuérdame, Inc. autoriza a copiar sus archivos, avatares o
cualquier otro dato/archivo generado por su IA o sus interacciones.

3. En su version 16.0, los avatares de Recuérdame, Inc. tienen formato
video/fotografia, con los rasgos y rostro de la persona fisica de origen (imitando
incluso caractetisticas fisonémicas o sobrevenidas como cicatrices o deformidades),
audio con imitacién del tono de la voz y acento de la persona de origen y en texto,
imitando la redaccién y lenguaje natural de la persona de origen.

4. Las obligaciones contractuales de Recuérdame, Inc. son con sus
clientes/usuarios, no con la persona fisica que origina los datos. Adicionalmente, el
uso del avatar es como fines personales del cliente, no autorizando su uso para fines
cometciales por parte del cliente/usuario, o fuera del entorno doméstico del cliente,
aunque Recuérdame, Inc. reconoce que no tiene forma de limitar al fuero interno los
usos de sus avatares.

5. Recuérdame, Inc. conserva por un tiempo indeterminado todos sus avatares
y todos los 4 archivos y piezas de datos que alimentan a dicho avatar durante su
creacién o funcionamiento, asi como el contenido creado o generado por la IA, no
se ha declarado de manera publica la finalidad de conservar estos datos.



6. En ningin momento se ha probado que Recuérdame, Inc. utilice datos
que no se encuentran disponibles en redes sociales o fuentes de datos abiertas,
noticiosas y publicas.

7. Durante su funcionamiento, dentro del servicio contratado, los avatares
generan contenido en sus comunicaciones con el cliente/usuatio. La
retroalimentacion recibida le permite mejorar su fidelidad con la personalidad de
la persona fisica de origen. Este contenido es también conservado en los
servidores de Recuérdame, Inc.

8. Recuérdame, Inc. no niega que comparta datos con sus empresas filiales,
manifestando que dentro de los términos y condiciones establecidos en todos
sus contratos de servicios establece que todos sus datos y contenido: “podran ser
usados con fines comerciales por Recuérdame, Inc. y sus asociados directos o
indirectos”.

9.  Recuérdame, Inc. alega que las imagenes y fotografias del hijo de Rosa
Sandoval solo se utilizaron en el entrenamiento de la IA, y que el avatar utiliza
imagenes y videos que él mismo género, basadas en su entrenamiento, por lo que
Recuérdame, Inc. como duefio y desarrollador del software serfa el titular de los
derechos de propiedad intelectual y derechos de autor de todo el material.

10. Asi mismo, la “personalidad” que desarrollé la IA durante su
entrenamiento y perfecciond por retroalimentacién de Rosa Sandoval durante
los 2 meses de prestacion de servicio, si bien emula la personalidad del hijo
fallecido, en su manifestaciéon creadora o al expresar “opiniones” realmente
entrega un contenido creado segun requisitos de las empresas filiales y socios
comerciales, por tanto, estin bajo la propiedad de Recuérdame, Inc.

CAPITULO III
DEL DERECHO

En razén de los hechos descritos anteriormente, fundamentamos en la
presente contestacion, diversas disposiciones legales aplicables al caso en
cuestion, las cuales pertenecen al marco normativo de la Republica Oriental del
Uruguay.

Para el desarrollo de este documento, se consideran las siguientes leyes
uruguayas:

1. Negamos, rechazamos y contradecimos la pretension en este
procedimiento de Rosa Sandoval en que “Ssean borrados permanentemente todos los
archivos relacionados con su bijo fallecido de los servidores de Recuérdame, Inc. y sus empresas



filiales” debido a que en la Ley de Propiedad Intelectual del Uruguay (Ley N.°
9.739) en su articulo 1 menciona que “Esta ley regula los derechos de autor y la propiedad
intelectual en Urnguay. Recuérdame, Inc. puede argumentar que tiene derechos sobre el contenido
generado por su inteligencia artificial, ya que este contenido es considerado wuna creacion
original...”

Este articulo versa que, al poseer los derechos de propiedad intelectual sobre
el contenido generado por la IA, pasa a ser una creacién original, ya que este es
un producto de su desarrollo; siendo que el avatar es una creacién original y que
la personalidad emulada es el resultado del proceso de entrenamiento, lo que
otorga todos los derechos de propiedad intelectual a la empresa.

2. Assuvez, negamos su pretension de que “seaz publicada una lista de todas las
camparias publicitarias u otros usos que haya dado Recuérdame, Inc. al avatar con la imagen
de su hijo.” debido a que Ley de Proteccién de Datos Personales de Uruguay (Ley
N.® 18.331) en su Articulo 9 bis menciona que:

A. El Diario Oficial y las publicaciones oficiales, cualquiera sea su
soporte de registro o canal de comunicacion.

B. Las publicaciones en medios masivos de comunicacién,
entendiendo por tales los provenientes de la prensa, cualquiera sea
el soporte en el que figuren o el canal a través del cual se practique
la comunicacién.

C. Las guias, anuarios, directorios y similares en los que figuren
nombres y domicilios, u otros datos personales que hayan sido
incluidos con el consentimiento del titular.

D. Todo otro registro o publicaciéon en el que prevalezca el interés
general en cuanto a que los datos personales en ellos contenidos
puedan ser consultados, difundidos o utilizados por parte de
terceros. En caso contrario, se podra hacer uso del registro o
publicacién mediante técnicas de disociacién u ocultamiento de los
datos personales (...)

Aunque esta ley protege los datos personales, argumentamos que los datos
utilizados son de acceso publico y, por lo tanto, no estan sujetos a las
restricciones de proteccién de datos personales. Ademas, alegamos que el uso de
estos datos se realiza dentro de los limites establecidos por la ley.

Segtn lo observado en la declaracién de hechos por parte de Rosa Sandoval,
pretende que “Que el uso que se ha dado al avatar de su hijo lnego de culminado el contrato
de servicio sea declarado como: Uso Abusivo, sentando nn precedente que puedan utilizar

Juturos clientes/ nsuarios de Recuérdame, Inc.” es por ello que refutamos la pretension
mencionada anteriormente ya que en la Ley de Defensa del Consumidor de



Uruguay (Ley N.° 17.250) en su Articulo 6 menciona que “Son derechos bdsicos de
consumidores:

B. La educacién y divulgaciéon sobre el consumo adecuado de los
productos y servicios, la libertad de elegir y el tratamiento igualitario
cuando contrate.

C. La informacién suficiente, clara, veraz, en idioma espafiol sin
petjuicio que puedan emplearse ademas otros idiomas.

D. La proteccién contra la publicidad engafiosa, los métodos
coercitivos o desleales en el suministro de productos y servicios

(.

En este articulo podemos observar que, se ha cumplido en su totalidad los
derechos del consumidor, por ende, nuestro representado no incurre en ningtin
tipo de incumplimiento del contrato.

Asimismo se aplica la Ley de Acceso a la Informacién Pablica de Uruguay
(Ley N.° 18.381) en donde su Articulo 2 expresa "(Alcance)-Se considera informacion
priblica toda la que emane o esté en posesion de cnalquier organismo priblico, sea o no estatal,
salyo las excepciones o secretos establecidos por ley, asi como las informaciones reservadas o
confidenciales. ..” y el Articulo 3 de la misma ley “(Derecho de acceso a la informacion
prblica)-El acceso a la informacion piiblica es un derecho de todas las personas, sin
discriminacion por ragon de nacionalidad o cardcter del solicitante, y que se ejerce sin necesidad
de justificar las ragones por las que se solicita la informacion. ..”

Segun los articulos mencionados, estos enfatizan el derecho al acceso a la
informacién puiblica como un principio de transparencia y confianza, lo que
corrobora el hecho de la utilizacion legitima de los datos de acceso publico por
parte de nuestro representado. Una vez entendido esto, no existe concordancia
con la peticién de que sean borrados permanentemente los archivos obtenidos
de manera licita.

Por ultimo, pero no menos importante mencionamos la Convenciéon de
Berna para la Proteccion de las Obras Literarias y Artisticas. Derechos de Autor
en donde este tratado establece normas sobre la proteccion de los derechos de
autor. Recuérdame, Inc. puede argumentar que su uso del contenido generado
por la IA esta protegido bajo este marco, ya que se considera una creacion
original.



CAPITULO IV
PETITORIO

1. Ausencia de Violacién al Contrato de Servicio: todas las acciones
llevadas a cabo respecto al uso de datos personales e imagenes de Rosa Sandoval
se han realizado dentro del marco establecido en el contrato firmado entre las
partes. Hste contrato, voluntariamente suscrito por Rosa Sandoval, contempla
claramente el uso de los datos suministrados para la creacién de contenido
mediante el software de inteligencia artificial desarrollado por la empresa.

2. Reconocimiento de los Derechos de Autor y de Propiedad Intelectual:
se solicita el reconocimiento de su titularidad sobre los derechos de autor y de
propiedad intelectual relativos a todo el contenido generado por su software de
inteligencia artificial. Este software ha sido desarrollado, patentado y entrenado
exclusivamente por la empresa, y cualquier contenido producido es una creacién
intelectual que debe ser protegida y reconocida como tal.

3. Legitimidad del Acceso y Uso de Bases de Datos Abiertas: Nuestro
representado defiende que su acceso a bases de datos abiertas, hechos noticiosos
y publicaciones en redes sociales se ajusta a las normativas de uso publico y no
requiere de una solicitud expresa para futuros usos del material generado.
Ademas, la empresa argumenta que no esta obligada a borrar los archivos y datos
almacenados en sus servidores o los de sus filiales.



ESCRITO DE CONTESTACION A LA
DECLARACION DE HECHOS
CONVOCADA POR ROSA SANDOVAL

CIUDADANO (S)
CENTRO DE ARBITRAJE DE VENEZUELA (C.A.V)
SU DESPACHO. —

CASO: USO DE DATOS ABIERTOS Y PUBLICOS PARA CREACION
DE IA/AVATARES SIN AUTORIZACION

Nosotros, IUS PUNIENDI ABOGADOS & ASOCIADOS, actuando en
calidad de representante legal de la ciudadana ROSA SANDOVAL, nacional de
Venezuela, de 1a ciudad de Boconé, del documento de identidad N° V-12.121.212,
mayor de edad y civilmente habil. Acudimos ante este prestigioso comité de arbitraje
contestar la declaracién de los hechos firmados por la empresa comercial
RECUERDAME, INC.; debidamente constituida y registrada en la Ciudad de
Montevideo, Uruguay, en fecha 5 de junio de 2022, bajo la identificacién fiscal
26723459-8.

Ponemos en conocimiento que nuestra representada, la ciudadana ROSA
SANDOVAL, mantiene una disidencia con RECUERDAME, INC., a causa de
la falta de consentimiento para el uso del avatar, dafios psicolégicos, vulneracion de
sus derechos, falta de ética y responsabilidad social en sus practicas empresariales y
por reparacién y compensacién de los dafios sufridos. La disidencia de nuestra
representada ROSA SANDOVAL contra RECUERDAME, INC., sc encuentra
fundamentada en la combinacién de razones legales, éticas y emocionales.

CAPITULO II
DECLARACION DE LOS HECHOS

1. Rosa Sandoval fue cliente de Recuérdame, Inc. en junio del 2023, luego de
perder a su hijo de 16 afios en un accidente de transito. Suministr6 acceso a las redes
sociales de su difunto hijo, y como en vida fue miembro destacado de los scouts y
algunos clubs deportivos, existian diversas notas de prensa sobre él, incluyendo
declaraciones y discursos. También se consiguen datos en Wikidata, uno de los
servidores de bases de datos abiertos de Wikipedia. Todo esto fue utilizado por
Recuérdame, Inc. para crear el avatar.

2. Luego de 3 meses de entrenamiento y creacién, Rosa Sandoval recibe
acceso al avatar contratado y durante 2 meses hizo uso del servicio, pero decide
terminar el contrato por motivos religiosos.



3. Después de 1 mes de culminado el contrato, Rosa Sandoval se sorprende
cuando observa que “su hijo” aparece en una pagina web emitiendo comentarios
positivos sobre un festival al cual no pudo haber asistido, pues ocurrié después
de su muerte, investigando, Rosa Sandoval averigua que fue parte de una
campafia publicitaria ofrecida por Reviews, Inc, compaiifa filial de Recuérdame,
Inc.

4. Bl avatar del hijo de Rosa Sandoval, como quizis otros mas aun sin
precisar, fue utilizado en al menos una campafia publicitaria, sin autorizaciéon del
hijo de Rosa Sandoval (persona fisica de origen) ni de su madre Rosa
(cliente/usuatio), haciéndose pasar por su hijo, un ser humano real y vivo.

5. Rosa Sandoval alega que en ningin momento se le informé que terceros
tendran acceso al avatar de su hijo. Que utiliz6 el servicio como una manera de
procesar el duelo de la pérdida y que, una vez que lo hizo, cancel6 el servicio. Se
siente profundamente engafiada en su buena fe y 5 alega abusos por parte de
Recuérdame, Inc. y sus socios comerciales.

6. Igualmente, Rosa Sandoval expone que, en ningun momento, ni ella, ni
su difunto hijo, ni ningin otro miembro de su familia, autorizé el uso de la
imagen del hoy difunto hijo para fines comerciales o no, por parte de
Recuérdame, Inc.

7.  Rosa Sandoval pudo validar que algunos de los datos utilizados por
Recuérdame, Inc. para entrenar su IA, que reposaban en bases de datos abiertas
o en medios de comunicacién y de prensa, ya no estaban accesibles en internet,
siendo que la tnica copia que quedaba era la que estaba en los servidores de
Recuérdame, Inc.

CAPITULO III
DEL DERECHO

En razén de los hechos descritos, fundamentamos los siguientes articulos:

1. Negamos, rechazamos y contradecimos la pretensiéon de Recuérdame,
inc., en que “se declare que no ha existido ninguna violacion al contrato de servicio que existio
entre la empresa y Rosa Sandoval”, ya que el articulo 60 de la Constituciéon De La
Republica Bolivariana De Venezuela menciona...” que protege el honor y la intimidad
personal y familiar de los ciudadanos y ciudadanas y el pleno ejercicio de sus derechos.”



Cuando hacemos referencia a la intimidad personal de la familia, subrayamos
la importancia de proteger la dignidad y el respeto dentro del nticleo familiar. Las
acciones realizadas por la empresa Recuérdame Inc., han afectado
profundamente el bienestar emocional y moral de Rosa Sandoval, al exponer
recuerdos y aspectos personales de su difunto hijo sin su consentimiento, siendo
este relevante en un contexto donde la informacién puede ser facilmente
difundida y mal utilizada.

Tomando en cuenta la existencia de un contrato de términos y condiciones,
Recuérdame Inc., ha utilizado los datos de una manera que compromete el honor
y la intimidad de la familia Sandoval, lo cual no estaba contemplado en el alcance
del acuerdo.

2. A suvez, negamos su pretension de que “Se reconozea la titularidad de los
derechos de autor y de propiedad intelectnal sobre todo el contenido generado por el software de
la Inteligencia Artificial que han desarrollado, patentado y entrenado”, debido a que el
Articulo 39 dela Ley De Protecciéon De Los Datos Personales De Uruguay... “La
accion de habeas data podrd ser ejercida por el propio afectado titular de los datos o sus
representantes, ya sean tutores o curadores y, en caso de personas fallecidas, por sus sucesores
universales, en linea directa o colateral hasta el segundo grado, por si o por medio de apoderads.
En ¢l caso de personas juridicas, la accion deberd ser interpuesta por sus representantes legales
0 los apoderados designados a tales efectos.”

En razén de sucesién de derechos; permitir que los sucesores universales de
personas fallecidas puedan ejercer la accion de habeas data garantiza que los
derechos de proteccién de datos persistan mas alld de la vida del titular. Esto es
esencial para respetar la dignidad y los intereses de los fallecidos y de sus familias,
debido al continuo avance de las tecnologias de informacion y la posibilidad que
estas tienen de vulnerar los derechos de los particulates.

Segin su representacién legal; la inclusion de representantes asegura que
aquellos que no pueden actuar por si mismos, ya sea por razones de incapacidad,
por ser menores de edad o en razén de su fallecimiento, tengan un mecanismo
eficaz para proteger su honor y sus derechos. Esto refuerza el principio de que
todos los individuos, independientemente de su situacién, tienen derecho a la
proteccion de sus datos personales y familiares.

3. Segin lo observado en la declaraciéon de hechos Recuérdame inc.,
pretende que “5u# acceso a bases de datos abiertas, hechos noticiosos y a publicaciones en redes
sociales suministradas por los clientes/ usnarios para el entrenamiento de la LA no constituye
una obligacion de solicitud expresa para usos futuros no contemplados del material generado
por la LA, ni el borrado de los archives y datos en los servidores de Recuérdame, Inc. o sus
empresas  filiales.”, es por ello que refutamos la pretension mencionada



anteriormente ya que la fundamentacion legal de la presente contestacion es
pertinente hacer mencién a la sentencia que fue emitida por la Oficina. Juzgado
Ldo. Civil 5° de Uruguay, en el cual se evidencian perspectivas, enfoques e
interpretaciones que tiene la Suprema Corte De Justicia de Uruguay con respecto
al derecho al olvido, es por ello que se expone la siguiente jurisprudencia:

Fecha de Emisién: 24/11/2024
Sentencia N° 67/2022
Firmante: Dr. Juan José Benitez Caorsi

(...) 7- En forma por demas clara, ALMEIDA IDIARTE sefiala
que el derecho al olvido, constituye una manifestacién o corolario
del derecho a la proteccién de datos personales, por lo cual debera
tutelarse a la luz de las normas procesales contenidas en los arts. 37
a 45 de la Ley

18.331 (ALMEIDA IDIARTE, Rodrigo La tutela procesal del
derecho al olvido péags. 226 y 227 en RUDP 2/2017). (...)”

... FALLO: Haciendo lugar parcialmente a la pretensién, y en su
mérito condenando a la parte demandada a la desindexacién de los
enlaces denunciados de fojas 63 a 79 cuya fecha de publicacién sea
anterior al 23 de agosto de 2018. En atencion a la propia naturaleza
de la Sentencia, cualquier copia o reproduccién de la misma, debera
evitar el nombre de la parte actora, como forma de garantizar el
“nuevo

comienzo” que se pretende garantizar. (...)

Se menciona que el derecho al olvido es una manifestacién del derecho a la
proteccién de datos personales, que debe ser tutelado conforme a la Ley 18.331,
ademas la sentencia concluye con la orden de desindexacién de los enlaces
denunciados cuya fecha de publicacién sea anterior al 23 de agosto de 2018. Esto
establece explicitamente la aplicacién del derecho al olvido en este caso.

CAPITULO IV
PETITORIO

La pretensién en este procedimiento es que:

1. Que sean borrados permanentemente todos los archivos: nuestra
representada solicita que se borren permanentemente todos los archivos
relacionados con su hijo de los servidores de Recuérdame, Inc. Esto se basa en
el derecho a la privacidad y a la proteccion de datos personales, especialmente en
el contexto de la muerte de su hijo menor de edad.



2. Publicacién de una lista de toda las Campafias Publicitarias y otros usos
que haya dado Recuérdame Inc.: La peticion de que se publique una lista de todas
las campanfias publicitarias que han utilizado el avatar de su hijo se fundamenta
en la necesidad de transparencia. Nuestra representada tiene derecho a conocer
cémo se ha utilizado la imagen y personalidad de su hijo, especialmente dado que
no se le otorgd autorizacion para tal uso. Esto también puede estar relacionado
con la proteccién de la imagen del menor fallecido.

3. Que el uso que se ha dado al avatar de su hijo luego de culminado el
contrato de servicio sea declarado como USO ABUSIVO: Esta peticién se
fundamenta en el principio de que el uso de datos personales debe set justo y
razonable. Si el avatar fue utilizado para fines comerciales sin el consentimiento
explicito de su hijo o de ella misma, se puede argumentar que esto constituye un
abuso de los derechos de la persona fallecida y una violacién de la confianza
depositada en Recuérdame, Inc.

4.  Establecimiento de precedente que puedan utilizar futuros
clientes/usuatios de Recuérdame, Inc.: Esto, basado en el interés publico de
proteger los derechos de las personas en situaciones similares. Un precedente
que podria ayudar a establecer normas mas claras sobre el uso de datos
personales en el contexto de la inteligencia artificial y la creacién de avatares,
promoviendo asi una mayor proteccién de los derechos de las personas.

En la ciudad de Barquisimeto, a los veinticinco dias del mes de noviembre del
2024.

(Firma Ilegible)
TUS PUNIENDI ABOGADOS & ASOCIADOS



Fase escrita: aporte de los equipos participantes

(SIC)

ATLAS JURIDICO
Enderson Rebolledo - Fabiana Tovar - José Ramirez
Maria Alfaro - Moisés Parada

ESCRITO DE CONTESTACION A LA
DECLARACION DE HECHOS
CONVOCADA POR ROSA SANDOVAL

CIUDADANO ()
CENTRO DE ARBITRAJE DE VENEZUELA
SU DESPACHO. -

CASO: USO DE DATOS ABIERTOS Y PUBLICOS PARA CREACION
DE IA/AVATARES SIN AUTORIZACION (ROSA SANDOVAL VS
RECUERDAME, INC.)

Nosotros, ATLAS JURIDICO Despacho de abogados actuando en
condicién de representante de Rosa Sandoval habil en derecho y poseedora de la
Cedula de identidad V-12.121.212, Domiciliada en la Republica Bolivariana de
Venezuela. Identificados los instrumentos de representacion en el anexo “C”, del
presente escrito con los numeros 2024- 001, 2024-002, 2024-003, 2024-004 y
2024-005, acudimos ante usted con el debido respeto a los fines de exponer
cuanto sigue.

I ANTECEDENTES

1. En atencién a que nuestra representada es la parte demandante en esta
controversia, y a que se han cumplido uno y cada uno de los pasos previos
necesarios y estando oportunamente habilitada para ello al dia de la presentacion
del presente escrito, de conformidad con la declaracién de hechos levantada por
la junta de arbitraje (CAV), de los corrientes, y a la solicitud de escrito realizada
ami representada de acuerdo con lo establecido en el articulo 14 del Reglamento
General Copa Creative Commons 2° Concurso Nacional de Estudiantes
Universitarios (2024), procedemos en consecuencia a presentar nuestros
alegatos.



II
INVOCACION DEL DERECHO AL OLVIDO EN FAVOR DE LA
IMAGEN DEL HIJO FALLECIDO DE ROSA SANDOVAL

2. Con fundamento en la memoria y el buen nombre del difunto hijo de
Rosa Sandoval, consideramos relevante destacar un conjunto de derechos que
se han infringido por parte de Recuérdame Inc.

3. Principalmente, enfatizamos que existe una la violacién del derecho de
imagen del difunto hijo de nuestra representada.

4. Es menester traer a colacion lo expresado por el doctor Nogueira Alcala
(2007):

El derecho a la propia imagen protege frente a la captacidn,
reproduccién y publicacién de la imagen en forma reconocible y
visible. Cada persona dispone de la facultad exclusiva de determinar
cuando, como, por quién y en qué forma quiere que se capten,
reproduzcan o publiquen sus rasgos fisonémicos, controlando el
uso de dicha imagen por terceros, impidiendo asi su captacion,
reproduccién y publicacién por cualquier procedimiento mecanico
o tecnoldgico, sin su consentimiento expreso (p. 261)

5. Percatamos mediante la anterior exposiciéon doctrinaria, que este hecho
sucedido es una clara violaciéon del derecho de imagen del hijo de nuestra
representada, la cual no dio su debida autorizacién para tal uso por parte de la
contraparte Recuérdame, Inc.

6.  Nogueira (2007) considera el mencionado derecho de imagen como un
derecho fundamental en el contexto del ordenamiento juridico mexicano.

7.  Vinculando este criterio al contexto del ordenamiento juridico
venezolano en su carta magna, especificamente en su articulo 60, lo encontramos
expresado de la siguiente manera. (CRBV, 1999): “Toda persona tiene derecho a
la protecciéon de su honor... La ley limitara el uso de la informatica para
garantizar el honor...”

8. Por otra parte, el Tribunal Europeo de Derechos Humanos (2009)
establecié a través de una Resoluciéon del 15 de abril de 2009 en el caso Reklos
and Davoutrlis v Greece, que el derecho a la propia imagen implica el derecho a
controlar el uso de dicha propia imagen.



9. Elarticulo 8 del Convenio Europeo para la Proteccién de los Derechos
Humanos y de las Libertades Fundamentales (1950) expresa en resumidas
palabras que la imagen de una persona es parte de los atributos principales de la
personalidad humana, por el hecho de que manifiesta su originalidad y hace la
diferencia entre sus semejantes.

10. Elderecho dela persona ala proteccién de suimagen implica el dominio
total de la persona sobre su imagen, que comprende especificamente un derecho
de rechazo de su divulgacién no autorizada por parte de un tercero. (Pfeffer,

2000)

11. De acuerdo a Pfeffer (2000) este derecho de imagen aunque es
independiente del derecho de honor, su violacién puede implicar lo violacién de
este ultimo, porque la implicacién de alterar el valot, prestigio, el crédito y/o la
decencia de una persona llevaria a dicha vulneracién.

12. Pfeffer (2000) también afirma que entre alguna de las violaciones del
derecho a la privacidad se encuentran:

Al divulgar publicamente hechos privados, aun cuando aquellos no
atenten contra el honor o no sean lesivos para la persona; La
divulgacién de hechos deformados o falsos relativos a una persona,
por ejemplo cuando se distorsiona la imagen, nombre, voz del
individuo con fines comerciales (p. 467).

13. Sobre este particular, descamos se tenga en cuenta que para esta
controversia, el Avatar creado en base a la imagen del hijo de Rosa Sandoval,
representa una imagen falsa, deformada, distorsionada, pero por sobre todo,
usada con fines comerciales, tal como consta en la declaracion de hechos.

14.  Con fundamento en la proteccién de la privacidad y el honor, debemos
mencionar el articulo 12 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos
(1948) que establece:

Nadie serd objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra
0 a su reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la
ley contra tales injerencias o ataques.

15.  El anterior punto refleja la evidente relacion que la accién hecha por la
contraparte no solo implica la vulneracién el derecho a la privacidad, sino que
consecuencialmente se vulnera el derecho de imagen y siguiente al derecho al
honor.



16.  El Derecho al olvido surge como una solucion ante los anteriormente
mencionados derechos vulnerados para su mejorar y fortificar su debida
proteccion.

17. Rosa Sandoval tiene la facultad de utilizar dicho Derecho al olvido, el
cual es definido por Rodarte (2020): “Como aquel derecho a la supresion de
datos personales frente al uso de la informatica, teniendo como consecuencia la
proteccién de las personas respecto al tratamiento automatizado de los datos
personales” (p.117)

18. Tener en cuenta que la construccion artificial de una imagen personal
humana en funcién de una pre existente tal como la realizada por la inteligencia
artificial de la contraparte requiere de tener como insumo los denominados datos
biométricos de la persona en la cual se basa la emulacién de la imagen, que en
tal sentido dichos datos biométricos son esencialmente datos personales.

19. A la vez es sefialado como un derecho humano, por Serrano (2019)
cuando expresa “El derecho al olvido es un derecho joven que nace con la tercera
generacion de los derechos humanos, conocidos también como derechos de los
pueblos o, también denominados derechos de solidaridad...” (p. 62)

20. Hay que destacar la teorfa garantista como uno de los elementos que
definen a este derecho de olvido como derecho humano.

21. Serrano (2019) citando a Ferrajoli ante la teorfa garantista, afirma:

Parte de la premisa de que en nuestros dias no se pueden reducir
los derechos del hombre a los derechos del ciudadano por consistir
estos ultimos en un factor de exclusién y desigualdad. La ciudadania
contradice la universalidad de los derechos reconocidos en
Constituciones estatales, declaraciones y pactos internacionales.

(p-36)

22. Schiavi (2017) en su obra El Derecho al Olvido y a La Proteccién De
Datos Personales en Uruguay define la proteccion de datos personales como

sigue:

Como la facultad o el poder que tienen las personas para actuar pet
se y para exigir la actuaciéon del Estado o de quien tenga
competencia para ello a fin de tutelar los derechos que pudieran
verse afectados por virtud del acceso, registro o trasmision a
terceros de los datos que atafien a su personalidad (p. 63-64)



23.  Schiavi (2017) continuando, y citando a Cristina Vazquez Pedrouzo devela
que el origen de la transparencia estd en las regulaciones sobre la informacion
publica, como los sistemas informaticos que reciben cantidades incalculables en
exactitud, por lo que existe la necesidad de proteger datos personales.

24. Siguiendo con su obra, Schiavi (2017) sefiala que en la balanza entre la
modernizacion y garantia de los derechos de los ciudadanos, en el examen entre
derecho del ciudadano a consetrvar el dominio total sobre sus datos personales y la
llegada de los nuevos avances de la Informacién, es exactamente donde se ubica el
derecho al olvido, consecuentemente integrandose en forma ineludible del derecho
fundamental a la proteccion de los datos personales.

25.  En el caso Google Spain, S.L. y Google Inc. contra Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (AEPD) y Mario Costeja Gonzalez(2014), se resolvié que la
actividad del buscador, consistente en rastrear la red, indexar los contenidos de la
misma y ofrecer los resultados, es decir mostrar los enlaces tecleando el nombre de
una persona, tenfa la consideracién de Tratamiento de datos personales y que
ponderando los derechos en conflicto, a saber; proteccion de datos, interés publico,
interés legitimo del buscador.

26. Esta ultima sentencia citada es clave por cuanto senté un precedente
importante a nivel mundial en cuanto al derecho al olvido en conjuncién con la
proteccion de datos personales, en la legitimidad de retirar datos personales cuando
afectan personas en funcién del derecho a conocer dichos datos personales.

27.  Promovemos como prueba documental en el Anexo D, la existencia de un
competidor de Recuérdame Inc, que entre sus politicas de servicios permite el
derecho al olvido, y donde consta la responsabilidad social y buenas practicas
empresariales con ello, aspectos que carecen en la contraparte

111
DERECHO AL CONOCIMIENTO DE LOS USOS DE LA IMAGEN
DEL HIJO DE ROSA SANDOVAL POR PARTE DE
RECUERDAME INC. Y SUS ASOCIADOS

28. Empezamos fundamentalmente que de acuerdo a la CRBV (1999), en su
articulo 28 establece que toda persona tiene el derecho al acceso a su informacion y
datos sobre si misma o bienes perteneciente, su utilizacién y finalidad de ese mismo
uso; aplicando también su solicitud ante tribunal competente con respecto a la
rectificacibn o destrucciéon si estuviera incorrectos o vulneren derechos sin
justificacién legal, esto es invocamos la figura del Habeas Data garantizado en el
ordenamiento juridico Venezolano



29. También contamos con mds precisiéon en su acceso a la informacioén
establecido en el articulo 7, numeral 4 de la Ley Organica de Precios Justos
(2013) vigente de la Republica Bolivariana de Venezuela:

Son derechos de las personas en relacién con los bienes y setvicios,
declarados o no de la cesta basica o regulados, ademas de los
establecidos en la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en los tratados y convenios internacionales suscritos y
ratificados por la Republica, los siguientes: ...4. A la informacién
adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y
servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios,
caracteristicas, calidad y demas aspectos relevantes de los mismos,
incluyendo los riesgos que pudieran derivarse de su uso o consumo.

30. En el ordenamiento juridico de Uruguay podemos ver reflejado este
mismo derecho a través de Ley de Relaciones de Consumo y Defensa del
Consumidor (2020) en su articulo 6:

Son derechos basicos de consumidores: (...) B) La educacién y
divulgacién sobre el consumo adecuado de los productos y
servicios, la libertad de elegir y el tratamiento igualitario cuando
contrate. C) La informacién suficiente, clara, veraz, en idioma
espaflol sin perjuicio que puedan emplearse ademas otros idiomas.

31. En consecuencia, nuestra representada requiere recibir informacién
sobre el uso preciso y concreto de la imagen que de manera tan vergonzosa para
la memoria de su hijo fue empleada con motivos comerciales extralimitando el
uso convenido en el contrato, derivado del uso abusivo por parte de
Recuérdame, Inc, a tal actuacion, se presencia la vulneracién del derecho al
acceso a la informacién al nunca haber sido informado por dicha empresa para
tales usos.

v
DEL USO ABUSIVO DE LA IMAGEN DEL HIJO DE ROSA
SANDOVAL POR PARTE DE RECUERDAME INC.

32.  La parte demandada alega que el material proporcionado por Rosa
Sandoval solo se utilizé en el entrenamiento de la Inteligencia Artificial (en
adelante IA), al igual que el avatar utilizaba del material del mismo género, pero
el fin no justifica los medios. Por lo tanto tal informacién no se encuentra
autorizada para su uso comercial.



33. Lo anterior es cierto en sentido de interpretacién estricto, peto
apartando el hecho importante que las imagenes generadas generan confusion
en el observador desprevenido con la imagen originaria, y esto porque no consta
el necesatio aviso de que se trate de una imagen generada por IA, por lo que se
puede presumir de la mala fe de la contraparte.

34,  Adicionalmente, la cldusula contractual de rescision de contrato
indefinida, que expresa que la rescision surtird efecto a los 30 dias siguientes
cuando la empresa sea notificada, tiempo siguiente nuestra representada fue tuvo
conocimiento de tal uso no autorizado de la imagen de su hijo fallecido.

35. Ademis de la publicacién de campafias publicitarias por parte de sus
asociadas con el uso extralimitado de la imagen del hijo de nuestra representada,
que da una perspectiva totalmente diferente e inaceptable sobre quien fue.

36. La imagen generada por la IA debe ser considerada como un deepfake,
dando a consideracién de interpretacién del término por el Reglamento
2024/1689 Del Patlamento Europeo y del Consejo Europeo de 13 por el que se
establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial en su articulo
3.60:

Un contenido de imagen, audio o video generado o manipulado
por una IA que se asemeja a personas, objetos, lugares, entidades
o sucesos reales y que puede inducit a una persona a pensar
erroneamente que son auténticos o veridicos” “un contenido de
imagen, audio o video generado o manipulado por una IA que se
asemeja a personas, objetos, lugares, entidades o sucesos reales y
que puede inducir a una persona a pensar erroneamente que son
auténticos o veridicos

37. Recalcamos que siguientemente utilizacién comercial de los datos del
difunto hijo Rosa Sandoval, que a su vez, afirmada con la misma empresa
Recuérdame, ha percibido cantidades de dinero donde nuestra cliente aun no
logra percibir compensacion alguna.

38. También existe una lesion patrimonial a nuestra cliente del cual nuestra
representada puede solicitar de acuerdo al articulo 6 numeral 7 de la Ley
Organica de Precios Justos (2013) vigente de la Republica Bolivariana de
Venezuela:

Son derechos de las personas en relaciéon con los bienes y servicios,
declarados o no de la cesta basica o regulada, ademds de los



establecidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en los tratados y convenios internacionales suscritos y
ratificados por la Republica, los siguientes: ... 7. A la reparacién e
indemnizacién por dafios y petjuicios, por deficiencias y mala
calidad de bienes y servicios.

39. En la antes mencionada Ley de Relaciones de Consumo y Defensa del
Consumidor uruguaya (2020) encontramos practicas consideradas abusivas que
fundamentan los puntos anteriores de este capitulo, en su articulo 22: Son
consideradas practicas abusivas, entre otras: ““...B) Hacer circular informacién
que desprestigie al consumidor, a causa de las acciones realizadas por éste, en
ejercicio de sus derechos.

40. Tener en cuenta que en la relaciéon contractual el consumidor, para este
caso Rosa Sandoval es el débil juridico, razén por la cual requiere proteccién
especial frente a las practicas abusivas de la contraparte.

A%
ACLARATORIAS FINALES

41. La contraparte declara entre sus pretensiones el reconocimiento de
propiedad intelectual de sus obras creadas por la IA, pero para ello se necesita
cumplir una serie de requisitos, el mas notorio es que carece de autorfa, la cual
esta reservada para seres humanos.

42. La autoria implica la titularidad originaria para obras creadas, y sin
titularidad originaria no es posible obtener por cesién una titularidad derivada en
favor de la contraparte.

43. Para Esqueda y Vargas (2023), uno de los requisitos que menciona es la
originalidad de la obra, algo que alegamos indirectamente que carece en base a
nuestras pretensiones por constituirse como deepfakes demostrados en el capitulo
anterior.

VI
PETITORIO

44. Solicitamos el cese absoluto del uso de avatares con la imagen del hijo
de nuestra representada por parte de la contraparte la empresa Recuérdame Inc,
al igual que cualquier obra derivada creada con informacién de datos personales
suministrada por Rosa Sandoval, tanto como la eliminacién de dichos datos
biométricos de la base de almacenamiento de la empresa mencionada y sus
asociadas



45. Invocamos que en funciéon del Hdbeas Data se declaré la obligacion de
la contraparte de informar a nuestra representada sobre los usos concretos y
precisos que se le ha dado a la imagen de su hijo fallecido.

46. Ademas, se exige el pago una indemnizacién por daflos morales
causados, combinado accesoriamente con un pago por la ganancia econémica
que nuestra cliente ain no ha percibido de la explotacion de dichos avatares de
acuerdo a los fundamentos de derecho antes mencionado, cantidades que
dejamos a criterios de expertos gestionados por el CAV para determinarse.

47. De igual manera solicitamos que se desestimen las pretensiones de la
contraparte por infundadas y carentes de sustento.

48. Finalmente, de conformidad con lo establecido en el Reglamento del
centro de Arbitraje de Venezuela en los articulos 2(c), 14 y 16 en concordancia
con los articulos 14, 15, 16, 17 y 29 del Reglamento General Copa CC,
solicitamos a este Centro de Arbitraje se sirva dar justa y oportuna respuesta a la
controversia aqui planteada.

En la ciudad de Valencia, a los 25 dias del mes de noviembre 2024.- Cuanto
este escrito se refiera debera ser notificado a la siguiente direccién: Despacho de
Abogados ATLAS JURIDICO

Av. Alejo Zuloaga, Edificio Sur de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Politicas, Ciudad Universitaria, Barbula — Naguanagua, Estado Carabobo,
Valencia 241 — Venezuela.

Teléf.: (0412) 8952786/ (0412) 1359777/ (0412) 7437684/ (0414) 9456140/
(0424) 7127877/

despachodeabogadosatlasjuridico@gmail.com ER/JR/MP/FT/MA
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Anexo C (Poderes)
PODER DE REPRESENTACION LEGAL 2024-001

Yo Rosa Sandoval, de nacionalidad venezolana, mayor de edad, civilmente
habil y titular del documento de identidad Nro. V.-12.121.212, por medio del
presente documento declaro: Que confiero Poder Especial, pero amplio y
suficiente cuanto en derecho se requiere a Enderson Rebolledo, de nacionalidad
venezolana, mayor de edad, civilmente habil y titular de la Cédula de Identidad
Nro. V.- 28.479760, para que en mi nombre y representacion defienda mis
derechos e intereses ante el CENTRO DE ARBITRAJE DE VENEZUELA,
en la controversia denominada; “Caso: USO DE DATOS ABIERTOS Y
PUBLICOS ~ PARA  CREACION DE  IA/AVATARES  SIN
AUTORIZACION).” En virtud del presente Mandato, queda facultada mi
referido Apoderado para todo cuanto yo misma harfa para la mejor y mayor
defensa de mis derechos e intereses, haciendo constar expresamente.

PODER DE REPRESENTACION LEGAL 2024-002

Yo Rosa Sandoval, de nacionalidad venezolana, mayor de edad, civilmente
habil y titular del documento de identidad Nro. V.-12.121.212, por medio del
presente documento declaro: Que confiero Poder Especial, pero amplio y
suficiente cuanto en derecho se requiere a Fabiana Tovar, de nacionalidad
venezolana, mayor de edad, civilmente habil y titular de la Cédula de Identidad
Nro. V.- 29.959.076, para que en mi nombre y representaciéon defienda mis
derechos e intereses ante el CENTRO DE ARBITRAJE DE VENEZUELA,
en la controversia denominada; “Caso: USO DE DATOS ABIERTOS Y
PUBLICOS ~ PARA  CREACION DE  IA/AVATARES  SIN
AUTORIZACION).” En virtud del presente Mandato, queda facultada mi
referido Apoderada para todo cuanto yo misma hatfa para la mejor y mayor
defensa de mis derechos e intereses, haciendo constar expresamente.

PODER DE REPRESENTACION LEGAL 2024-003

Yo Rosa Sandoval, de nacionalidad venezolana, mayor de edad, civilmente
habil y titular del documento de identidad Nro. V.-12.121.212, por medio del
presente documento declaro: Que confiero Poder Especial, pero amplio y
suficiente cuanto en derecho se requiere a José Ramirez, de nacionalidad
venezolana, mayor de edad, civilmente habil y titular de la Cédula de Identidad
Nro. V.- 28.480.181, para que en mi nombre y representaciéon defienda mis
derechos e intereses ante el CENTRO DE ARBITRAJE DE VENEZUELA,
en la controversia denominada; “Caso: USO DE DATOS ABIERTOS Y
PUBLICOS PARA  CREACION DE  IA/AVATARES  SIN



AUTORIZACION).” En virtud del presente Mandato, queda facultada mi
referido Apoderado para todo cuanto yo misma harfa para la mejor y mayor
defensa de mis derechos e intereses, haciendo constar expresamente.

PODER DE REPRESENTACION LEGAL 2024-004

Yo Rosa Sandoval, de nacionalidad venezolana, mayor de edad, civilmente
habil y titular del documento de identidad Nro. V.-12.121.212, por medio del
presente documento declaro: Que confiero Poder Especial, pero amplio y
suficiente cuanto en derecho se requiere a Moisés Parada, de nacionalidad
venezolana, mayor de edad, civilmente habil y titular de la Cédula de Identidad
Nro. V.- 29.884.493, para que en mi nombre y representaciéon defienda mis
derechos e intereses ante el CENTRO DE ARBITRAJE DE VENEZUELA,
en la controversia denominada; “Caso: USO DE DATOS ABIERTOS Y
PUBLICOS ~ PARA  CREACION  DE  IA/AVATARES  SIN
AUTORIZACION).” En virtud del presente Mandato, queda facultada mi
referido Apoderado para todo cuanto yo misma harfa para la mejor y mayor
defensa de mis derechos e intereses, haciendo constar expresamente.

PODER DE REPRESENTACION LEGAL 2024-005

Yo Rosa Sandoval, de nacionalidad venezolana, mayor de edad, civilmente
habil y titular del documento de identidad Nro. V.-12.121.212, por medio del
presente documento declaro: Que confiero Poder Especial, pero amplio y
suficiente cuanto en derecho se requiere a Marfa Alfaro, de nacionalidad
venezolana, mayor de edad, civilmente habil y titular de la Cédula de Identidad
Nro. V.- 30.486.897, para que en mi nombre y representacién defienda mis
derechos e intereses ante el CENTRO DE ARBITRAJE DE VENEZUELA,
en la controversia denominada; “Caso: USO DE DATOS ABIERTOS Y
PUBLICOS ~ PARA  CREACION  DE  IA/AVATARES  SIN
AUTORIZACION).” En virtud del presente Mandato, queda facultada mi
referido Apoderada para todo cuanto yo misma harfa para la mejor y mayor
defensa de mis derechos e intereses, haciendo constar expresamente.



Anexo D (Prueba documental de competidor de Recuérdame Inc.)

Ya esta disponible para TODOS y gratis el foro de Café 1A

Habla , discute , busca y resuelve dudas en el foro!

Web de Eternity

Preguntas Frecuentes (FAQ)

1. §C6mo funciona Eternity?

+ Etemity graba tus respuestas, crea un avatar 3D y te permite interactuar con tu clon.
2. ;Es seguro almacenar mis datos en la nube?

+ i, Eternity cumple con las regulaciones de privacidad y encripta la informacion del usuario.
3. {Puedo borrar mi clon en el futuro?

+ i, tienes el “derecho al olvido". Puedes eliminar tu clon si lo deseas.

“DIGITAL WMORTALTY 15 CLoseR THAN YOU THIK!

X [0 Inteligencta artificial

Fuente: https://iaboxtool.es/eternity-ac-clon-digital/
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ESCRITO DE CONTESTACION A LA
DECLARACION DE HECHOS
CONVOCADA POR RECUERDAME, INC.

CIUDADANO (S)
CENTRO DE ARBITRAJE DE VENEZUELA
SU DESPACHO

CASO: USO DE DATOS ABIERTOS Y PUBLICOS PARA CREACION
DE IA/AVATARES SIN AUTORIZACION (Rosa Sandoval vs
Recuérdame Inc.)

Nosotros, ATLAS JURIDICO despacho de abogados actuando en condicién
de representante de la sociedad mercantil Recuérdame Inc, con identificacion
fiscal 26723459-8, domiciliada y debidamente constituida en la ciudad de
Montevideo, Uruguay, identificados los instrumentos de representacién en el
anexo “C”, del presente escrito con los numeros 2024- 001, 2024-002, 2024-003,
2024-004 y 2024-005, acudimos ante usted con el debido respeto a los fines de
exponer cuanto sigue.

I
ANTECEDENTES

1.  En atencién a que mi representada es la parte demandada en esta
controversia, y a que se han cumplido uno y cada uno de los pasos previos
necesatios, y estando oportunamente habilitada para ello al dia de la presentacion
del presente escrito, de conformidad con la declaracién de hechos levantada por
la junta de arbitraje (CAV), de los corrientes, y a la solicitud de escrito realizada
a mi representada de acuerdo con lo establecido en el articulo 14 del Reglamento
General Copa Creative Commons 2° Concurso Nacional de Estudiantes
Universitarios (2024), procedemos en consecuencia a presentar nuestros
alegatos.

I1
DE LA NO INFRACION DEL CONTRATO DE SERVICIO
ENTRE RECUERDAME INC. Y ROSA SANDOVAL

2. Invocamos principalmente la autonomia de la voluntad y la libertad
contractual que son principios fundamentales del Derecho Privado que reflejan
la capacidad de las partes para regular sus propias relaciones juridicas de manera
libre y voluntaria.



3. La autonomia de la voluntad es un postulado que, llevado al Derecho
Privado, se constituye en su caracteristica fundamental, al extremo que puede ser
considerado como el factor determinante para que las situaciones y relaciones
juridicas queden comprendidas en su ambito, razén por la cual se le denomina
también autonomia privada no ha recibido una nocién legal y ello lo hace ser un
principio de derecho no escrito, o, si se prefiere, un postulado, por ello, es
puramente tedrica y doctrinaria. (Vidal Ramirez, citado por Laos, 2020).

4. La libertad contractual se manifiesta en la voluntad autbnomamente
expresada, que determina el establecimiento de las estipulaciones que las partes
se otorgan de manera libre, pudiendo, en ciertos casos, hacer exclusién patcial o
total de la norma juridica, y son obligatorias para ellas desde el punto de vista
juridico (Castrillén, 2017).

5. En funcién de lo antes expuestos se ha podido comprobar que el
contrato entre las partes de esta controversia es completamente licito y legal
respetando los principios de libertad contractual y autonomia de la voluntad,
acordado entre Recuérdame Inc; y Rosa Sandoval, en la cual la Parte accionante
en junio del 2023, suministré acceso a las redes sociales de su difunto hijo,
permitiendo que nuestro representado creara el avatar y lo entrenara de acuerdo
como lo encargo la accionante.

6. En ningin momento se ha probado que Recuérdame Inc, utilizé datos
que no se encuentran disponibles en redes sociales o fuentes de datos abiertas,
noticiosas y publicas. Centro de Arbitraje de Venezuela. (CAV, 2024).

7. Tomando en cuenta estos principios de la autonomia de voluntad y la
libertad contractual permiten a los individuos establecer libremente acuerdos y
estipulaciones, incluso apartarse de las normas legales, siempre que no vulneren
el orden publico.

8. La autonomia de la voluntad se erige, asi como un pilar en la
construccién de un sistema juridico que respeta la libertad individual y promueve
la responsabilidad en las obligaciones asumidas, con todo lo expuesto queda
comprobado, que la voluntad expresada por las partes se convierte en la base de
la validez y obligatoriedad de los contratos.

9. Por tanto, queda clara y sustentada la pretension de nuestra
representada en cuanto a declarar la legitimidad y licitud del contrato celebrado
entre las partes.



III
DEL RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL SOBRE TODO EL CONTENIDO GENERADO
POR EL SOFTWARE DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

10.  Para nuestra representada es muy importante obtener derechos de
Propiedad Intelectual por las obras creadas por su Inteligencia Generativa, ya
que de esta forma se puede asegurar retornos econdmicos a las inversiones
realizadas, no obstante, esto tiene fundamentos doctrinarios sélidos, los cuales
expondremos a continuacion.

11. La teorfa utilitarista fue impulsada por los legisladores al promulgar los
derechos de propiedad, buscando: "la maximizacién del bien social". Y para
lograr esa "maximizacién" en el contexto de la PI, se demanda que los
legisladores logren un balance éptimo entre el podetio de los derechos exclusivos
para provocar la creaciéon de invenciones y obras de arte, y, la restriccion al
publico masivo sobre el disfrute de estas creaciones. (Fisher, 2011).

12, Por lo tanto, la razén de ser de los derechos intelectuales estd en
coadyuvar al progreso cuantitativo y cualitativo de la produccién de bienes y
servicios materiales, consiguiendo asi el mejoramiento de la oferta de los bienes.

13.  Otro autor ha afirmado lo siguiente:

(...) los fundamentos que legitiman la propiedad intelectual se
suelen centrar alrededor de dos grandes planteamientos:
iusnaturalistas y utilitaristas. Los primeros sostienen que es posible
justificar la propiedad intelectual con fundamento en la “teorfa de
la propiedad” de John Locke, al entenderse que la invencién o la
creacion literaria, artistica o cientifica es el resultado de un proceso
intelectual individual, de un esfuerzo sin el que serfa imposible
conocetla. Por contra, los segundos convergen en torno a la
llamada “clausula del progreso” y el argumento de los incentivos a
la creacion intelectual. En este sentido, la necesidad de promover
el progreso de la “ciencia y las artes utiles” exige tanto el
reconocimiento de la labor creativa del autor o inventor, mediante
el establecimiento de derechos de propiedad individual, como la
limitacién en el tiempo de esos derechos, para recuperar el continuo
ciclo de innovacién cultural y tecnoldgica interrumpido por el
monopolio conferido. (Wong, 2020, pp 371).

14. Teniendo presente lo argumentado se entiende que, la propiedad
intelectual se legitima mediante dos planteamientos principales: el iusnaturalista,



que justifica la propiedad intelectual como fruto del esfuerzo individual, y el
utilitarista, que promueve el progreso mediante incentivos a la creacién, ya que
aboga por derechos temporales para fomentar la innovacién continua.

15. Recuérdame Inc; cumple perfectamente con ambos argumentos con el
iusnaturalismo se puede observar el esfuerzo individual que ha llevado a cabo la
empresa, mientras que con el utilitarismo se ve el esfuerzo que ha podido
desarrollar y llevar a cabo para la creaciéon de los avatares.

16. Por otra parte, importante tener en cuenta que la libertad de expresion
es un derecho a manifestar y difundir libremente ideas, opiniones o
informaciones. Real Academia Espafiola (RAE, 2023).

17. En términos generales se entiende que la libertad de expresién, es el
derecho fundamental para expresar opiniones y pensamientos sin temor a
represalias o censura.

18.  Otro autor ha afirmado lo siguiente:

La libertad de expresién es una piedra angular en la existencia
misma de una sociedad democratica. Es indispensable para la
formacién de la opinién publica. Por ende, es posible afirmar que
una sociedad que no estd bien informada no es plenamente
libre...Dada la importancia de la libertad de expresiéon en una
sociedad democratica, el Estado no sélo debe minimizar las
restricciones a la circulacién de la informaciéon sino también
equilibrar, en la mayor medida de lo posible, la participacién de las
distintas informaciones en el debate publico, impulsando el
pluralismo informativo. En consecuencia, la equidad debe regir el
flujo informativo. En estos términos pueden explicarse la
protecciéon de los derechos humanos de quien enfrenta el poder de
los medios y el intento por asegurar condiciones estructurales que
permitan la expresion equitativa de las ideas. (Garcia et al, 2018, pp
25-26).

19.  Con todo lo expuesto sobre la libertad de expresion, se debe tener en
cuenta que los argumentos de la contraparte resultan infundados, dado que no
se perjudicado o difamado al de cujus de la parte accionante por parte de nuestro
representada Recuérdame Inc.

20. Por el contrario, la IA de nuestro mandante ha permitido la innovacién
y la utilizacion para crear un servicio en la cual los consumidores pueden disfrutar
de reencontrarse con familiares fallecidos, y muchas otras funciones que



requieren de apoyo de la Propiedad Intelectual en favor de nuestro representado
con su A,

21. Adicionalmente, es de destacar la existencia de un conjunto de
instrumentos juridicos que tutelan los derechos de propiedad intelectual y que
dan cuenta de la importancia de estos derechos a nivel nacional y mundial, como
lo es el Convenio de Berna (1971).

22. El Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad
Intelectual relacionados con el Comercio (1994), en adelante ADPIC, en su
articulo 10 tipifica que los programas de ordenador, sean programas fuente o
programas objeto, seran protegidos como obras literarias en virtud del Convenio
de Berna (1971).

23. Para concluir, debemos hacer notar que nuestro representada, genera
una fuente de empleo estable beneficiando, no solo la economia uruguaya, sino
también a la venezolana.

v
DEL LEGITIMO USO Y ACCESO A LA BASE DE DATOS Y
HECHOS NOTICIOSOS Y PUBLICACIONES
EN REDES SOCIALES

24. El acceso libre a los datos, entendiendo estos como insumos para la
creacién de obras por medio de su Inteligencia Artificial es clave para los
intereses de nuestra representada, razén por la cual nuestra argumentacién se
centrard en fundamentar este aspecto.

25. Los datos abiertos son una herramienta fundamental para garantizar la
transparencia y la participacién ciudadana, enfatizando su caracter accesible y
reutilizable, ya que cualquier persona puede utilizar, modificar y compartir
libremente.

26. Por datos abiertos se entiende los datos digitales que pueden usarse con
libertad, por cualquier persona y cualquier propésito, incluyendo su libre
distribucién y aprovechamiento comercial o de otro tipo. (Nieto, 2021).

27. La informacién publica como un derecho fundamental, destaca la
importancia de los datos abiertos para garantizar la transparencia y la

participacion ciudadana. Corte Constitucional de Colombia (C.C.C, 2018).

28. A grandes rasgos la utilizacién de los datos abiertos se caracteriza por



ser de acceso publico, por su uso y reutilizacién, y por su formato abierto, estos
principios buscan maximizar el valor de los datos abiertos, promoviendo la
transparencia, la participacién ciudadana y el desarrollo de nuevas aplicaciones y
servicios.

29. Dados todos estos argumentos se puede demostrar que nunca hubo
engafio al consumidor como alega la parte accionante, nuestro representado
siempre ha actuado de buena fe utilizando material a través del uso de datos
abiertos que estin para todo aquel que lo desee y recordando que la parte
accionante también proporciono el material para la creacién por parte del
software para la creacién de este avatar de acuerdo a ultima versién 16.0, en la
cual se propotciona, formato video/fotografia, con los rasgos y rostro de la
persona fisica de origen (imitando incluso caracteristicas fisonémicas o
sobrevenidas como cicatrices o deformidades), audio con imitacién del tono de
la voz y acento de la persona de origen. Centro de Arbitraje Venezolano (CAV,
2024).

30. Queda comprobado que los datos abiertos tienen como finalidad la de
promover la transparencia y la participacién ciudadana, al ser accesibles y
reutilizables por todos ya que refuerza el compromiso con su uso a través de
practicas éticas en el manejo de informacioén publica.

31. Nuestra representada estd comprometida socialmente con dicha
transparencia y participacién ciudadana.

v
CONSIDERACIONES ADICIONALES

32. Solicitamos que se consideren fuera del ambito del derecho a la propia
imagen las representaciones que requieren mediacién intelectual (Nogueira,
2013), como es el caso de la manipulacién y transformacién que realiza la
inteligencia artificial de nuestra representada.

33. Tener en cuenta lo que expresa el Tribunal de Internet de Beijing
(T1B, 2023):

Cuando las personas utilizan modelos de inteligencia artificial para
generar imagenes. Esencialmente, las personas siguen utilizando
herramientas para crear, es decir, son las personas y no los modelos
de IA las que invierten en la aportacion intelectual durante todo el
proceso creativo. Se reconoce que el fomento de la creatividad es
el objetivo fundamental del sistema de derecho de autor. Las
imagenes generadas por inteligencia artificial, en la medida en que



puedan reflejar el ingenio y la aportacion intelectual de los seres
humanos, deben ser reconocidas como obras y protegidas por la
ley de derechos de autor.

34. En relacién con la proteccion de las imagenes, el tribunal considerd que
estas podian calificarse como “artisticas”, ya que son semejantes a otras obras
fotograficas en cuanto a su apariencia.

35. En lo que respecta al requisito de que la imagen sea fruto de una
creacion intelectual, el tribunal consideré que las imagenes reflejaban las
contribuciones intelectuales de su autor, ya que este tomé decisiones como: la
eleccion del sistema de IA utilizado y la modificacion de parametros del modelo.

36. Esta sentencia es fundamental para demostrar que nuestro representado
no ha violado el derecho de la imagen del de cujus de la parte actora, por el
contrario, con la dltima versién del software de Recuérdame Inc; se ha podido
innovar dando como resultado la creacién de una obra nueva, derivada y artistica,
y por ende da como resultado contribuciones intelectuales por parte de nuestro
representado.

37. Consideramos que la parte accionante tenfa conocimiento y estaba al
tanto que nuestro representado es una empresa que se nutre a través de los datos
abiertos y también de la informacién que proporcionan los clientes.

38. En el contrato queda perfectamente demostrado y comprobado de
como nuestro representado ha cumplido con todo lo referente al cumplimiento
del contrato; sim embargo la accionante busca dafiar la imagen y credibilidad de
nuestro mandante.

39. El derecho al olvido debe ser considerado una restriccion excesiva a la
libertad de expresion y al derecho de los ciudadanos a mantenerse informados
de hechos relevantes de la historia social, tal como establecié el Supremo
Tribunal Federal de Brasil (Politi, 2021).

40. Sin duda alguna, la sentencia del maximo tribunal de Brasil comprueba
que el derecho al olvido vulnera el derecho que tienen las personas de informarse
y de recibir informacion veraz y verdadera siendo este un derecho humano que
tiene que ser respetado y no vulnerado como lo pretende la parte accionante.

VI
PETITORIO

41.  Solicitamos que se declare; que no ha existido ninguna violaciéon al
contrato de servicio que existi6 entre Recuérdame Inc, y Rosa Sandoval.



42.  Igualmente, que se reconozca la titularidad de los derechos de autor y de
propiedad intelectual sobre todo el contenido generado por el software de la
Inteligencia ~ Artificial que han desarrollado, patentado y  entrenado.

43.  Por tltimo, que el acceso a bases de datos abiertas, hechos noticiosos y a
publicaciones en redes sociales suministradas por los clientes/usuarios para el
entrenamiento de la IA no constituye una obligacion de solicitud expresa para usos
futuros no contemplados del matetial generado por la IA, ni el borrado de los archivos
y datos en los servidores de Recuérdame, Inc. o sus empresas filiales.

44.  Solicitamos se desestime las pretensiones de la contraparte por carecer de
pruebas, fundamentos y alegatos suficientes.

45.  Finalmente, de conformidad con lo establecido en el Reglamento del centro
de Arbitraje de Venezuela y el Reglamento General Copa CC, solicitamos a este Centro
de Arbitraje se sirva dar justa y oportuna respuesta a la controversia aquf planteada.

En la ciudad de Valencia, a los 25 dias del mes de noviembre 2024.- Cuanto este
escrito se refiera debera ser notificado a la siguiente direccion: Despacho de Abogados
ATLAS JURIDICO.

Av. Alejo Zuloaga, Edificio Sur de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas,
Ciudad Universitaria, Barbula — Naguanagua, Estado Carabobo, Valencia 241 —
Venezuela.

Teléf.: (0412) 8952786/ (0412) 1359777/ (0412) 7437684/ (0414) 9456140/
(0424) 7127877/

despachodeabogadosatlasjuridico@gmail.com ER/JR/MP/FT/MA
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Fase escrita: aporte de los equipos participantes
(SIC)

ESCRITORIO JURIDICO TEMIS
Eudhalic Molina - Jean Quifionez
Jonathan Hernandez - Mariana Parada
Rogelio Gonzalez

ESCRITO DE CONTESTACION A LA
DECLARACION DE HECHOS
CONVOCADA POR RECUERDAME, INC.

EXP: CASO COPA CC 2024

CIUDADANO(S):

ARBITROS DESIGNADOS POR EL COMITE DE ARBITRAJE
DEL CENTRO DE ARBITRAJE DE VENEZUELA-CAV

SU DESPACHO. -

Nosotros, ROGELIO ANTONIO GONZALEZ USECHE, MARIANA
VANESSA PARADA RAMIREZ, EUDALIC EUNICE MOLINA ARAUJO,
JONATHAN SAVIER HERNANDEZ FERNANDEZ, JEAN PIERO
QUINONES HERNANDEZ, todos venezolanos, mayores de edad, titulares de las
cédulas de identidad N°s V-32.441.140, 30.707.131, V-31.144.563, V- 29.610.515 y V-
16.305.409, respectivamente inscritos en el Instituto de Previsién social del Abogado
(IPSA) bajo los mimeros: 343.855, 343.856, 343.857, 343.858 y 343.859, en ese orden;
domiciliados procesalmente en la calle 25, entre avenidas 4 y 5, Edificio EDIPRO, de la
ciudad de Mérida, Estado Bolivariano de Mérida; socios del escritorio juridico TEMIS,
numeros de teléfonos 0414. 371.57.26/ 0424 763.80.85/ 0412 650.83.42/ 0414
889.41.93/ 0424 712.78.77, cotreo electronico: escritotiojuridicotemis@gmail.com,
actuando en este acto en condicion de representantes legales de Recuérdame, Inc.,
sociedad comercial debidamente constituida y registrada en la Ciudad de Montevideo,
Republica Oriental de Uruguay, en fecha 5 de junio de 2022, bajo la identificacion fiscal
26723459-8, domiciliada en la calle El Cetrito, 902010, Montevideo; cualidad la nuestra
que consta en instrumentos de poder debidamente apostillado y que acompafiamos en
copia fotostatica simple, que acompafiamos al presente escrito marcado “A”;
encontrandonos en la oportunidad procesal para presentar el escrito de contestacién
pasamos a hacetlo en los términos siguientes:


mailto:escritoriojuridicotemis@gmail.com

I
DE LOS HECHOS

De conformidad con lo establecido en la Declaracién de Hechos acordada
por las partes en fecha 16 de febrero de 2024 y a solicitud de escrito realizado a
mi representada de acuerdo con lo establecido en el articulo 14 del Reglamento
General de la Copa CC 2° Concurso Nacional de Estudiantes de Derecho (2024),
en lo sucesivo denominado Reglamento de la Copa y a la prérroga concedida
hasta el dia 17 de los corrientes, exponemos:

En junio del 2023, la ciudadana Rosa Sandoval, en lo sucesivo LA
DEMANDANTE, luego de perder a su hijo de dieciséis (16) afios en un
accidente de transito, acordé con nuestra representada el uso, registro y
creaciéon del servicio o cuenta de usuarios, a través de una Aplicacién
suministrada por App store; comprometiéndose LA DEMANDANTE a facilitar
todos los datos o informacién requerida de forma completa y veraz para la
creacién y uso de un “Avatar”, conforme a los Términos y Condiciones del
Acuerdo de Usuario de Recuérdame, Inc, desde ahora referido como el
ACUERDO. De manera voluntaria y cumpliendo con los Términos vy
Condiciones del ACUERDO, la DEMANDANTE suministté a nuestra
representada el acceso a las redes sociales de su difunto hijo, y a otros datos y
publicaciones abiertas como notas de prensa, discursos y declaraciones debido a
que, en vida, el adolescente fue miembro destacado de los scouts y algunos clubs
deportivos. Asimismo, se descubri6 la existencia de datos en Wikidata, uno de
los servidores de bases de datos abiertos de Wikipedia. Todos estos accesos,
publicaciones y datos abiertos fueron utilizados por nuestra representada para
crear el “Avatar” del hijo fallecido de la DEMANDANTE.

Es preciso aclarar que, ese "Avatat" creado, es el resultado del entrenamiento
de la Inteligencia Artificial-IA, en su versién 16.0, propiedad de nuestra
representada, a partir del conjunto de datos que tienen como punto en comuin
su relacion de causalidad con una persona fisica, que puede o no estar fallecida.
Hste servicio por el que se crea el “Avatar” es suministrado por nuestra
representada  en formatos simultineos de, video/fotografia, con las
caracteristicas fisonoémicas congénitas y sobrevenidas de la persona fisica de
origen, imitando incluso cicatrices o deformidades, de audio con imitacién del
tono de la voz y acento de la persona de origen y en texto, imitando la redaccién
y lenguaje natural de la persona de origen; en este caso que nos ocupa es el hijo
fallecido de la ciudadana Rosa Sandoval. Cabe destacar, que el mencionado
servicio de Avatares prestado por nuestra representada, utiliza imagenes y videos
generados directamente por la IA 16.0, basadas en su alimentaciéon de datos y
entrenamiento; que como propietaria y desarrolladora del software nuestra
empresa representada serfa la titular de los derechos de propiedad intelectual y



derechos de autor derivados de los servicios y datos generados por dicha
inteligencia artificial y al estar los datos en bases abiertas o publicas, no se
requiere de autorizacién expresa de uso como lo expresa el ACUERDO de
términos y condiciones aceptado por la DEMANDANTE.

El “Avatar” del adolescente fallecido, hijo de la DEMANDANTE, fue
creado, mediante el uso de copias de archivos que se encuentran en bases de
datos abiertos como Wikipedia, de datos noticiosos y el conjunto de
publicaciones utilizados por medios de comunicacién y en redes sociales de las
cuentas indicadas por el usuatio/cliente. Una vez entrenado y creado, el "Avatar"
construye y mantiene comunicacion con el usuario/ cliente por todo el tiempo
que susctiba el servicio, como efectivamente lo hizo la DEMANDANTE, quien
luego de tres (03) meses de entrenamiento y creacién, recibe acceso al “Avatar”
contratado y durante dos (02) meses hizo uso del servicio, pero decidié terminar
el ACUERDO argumentando motivos religiosos. De acuerdo con la
DEMANDANTE, después de un (1) mes de culminado el contrato, el “Avatar”
del adolescente fallecido, aparecié en una pagina web emitiendo comentarios
positivos sobre un festival al cual no pudo haber asistido, por ser de fecha
posterior a su muerte, que fue parte de una campafia publicitaria de nuestra
empresa filial Reviews, Inc, por lo que, la DEMANDANTE se comunica
posteriormente con nuestra representada, alegando el cumplimento de lo
establecido en el ACUERDO, manifestando abiertamente su voluntad de que
todos los archivos relacionados con el adolescente fallecido sean botrrados
permanentemente de nuestros servidores y de nuestras empresas filiales y que
sea publicada una lista de todas las campafias publicitarias u otros usos que haya
dado nuestra representada al “Avatar” con la imagen de su hijo fallecido, por
considerarlo un uso abusivo de su imagen, al mismo tiempo que la
DEMANDANTE reconocié que algunos de los datos utilizados por
Recuérdame, Inc. para entrenar a su IA 16.0, reposaban en bases de datos
abiertas, en medios de comunicacién y de prensa, que ya no estan accesibles en
internet, siendo que la Unica copia existente la que estd en los servidores de
nuestra representada.

DE LA IMPORTANCIA DE LA TECNOLOGIA
PARA LA SOCIEDAD

En la actualidad, la tecnologia se ha convertido en un pilar fundamental en la
construccioén y desarrollo de nuestra sociedad. Su rapido e incesante avance, ha
transformado no solo la forma en la que interactuamos, sino también el proceso
de empleo, la educacion y nuestra vida en general. Desde la invencion de la rueda
hasta el desarrollo de la Inteligencia Artificial, la tecnologia ha sido la fuerza
propulsora que ha permitido a nuestra sociedad evolucionar, adaptarse y florecer.
La tecnologia realmente ha cambiado la forma en la que hablamos e



intercambiamos mensajes unos con otros, suponiendo la transformacion de la
sociedad internacional de una comunidad analoga a una digitalizada y
globalizada, donde la comunicacién instantanea se ha vuelto norma, permitiendo
cada vez mas a las personas conectarse de manera simultanea, sin importar la
distancia geografica que los separa. De la misma manera, plataformas
tecnolégicas  como  redes sociales, aplicaciones de mensajerfa y
videoconferencias, y los dispositivos portatiles, han facilitado la creacién de
comunidades globalizadas, enriqueciendo las interacciones humanas e
impulsando nuestro sentido de pertenencia a la comunidad internacional,
favoreciendo la construccién de principios y valores globales como los derechos
humanos, sirviendo al mismo tiempo de catalizador del cambio y la justicia
social.

La tecnologia ha dejado una huella indeleble en la sociedad internacional,
cambiando radicalmente la forma como transitamos por el mundo, ya que la
implementacién de herramientas digitales, ha revolucionado y multiplicado los
recursos, servicios y bienes que de alguna u otra manera adquieren relevancia
juridica para la sociedad. Esta relevancia se exteriorizé de manera globalizada
durante la pandemia de COVID-19, donde a lo largo del mundo se utilizaron y
crearon plataformas digitales para continuar con la dindmica social como la
conociamos, y asi poder cumplir con nuestras obligaciones sociales, aun cuando
representé un desafio debido a la brecha digital entre los sujetos y actores de la
comunidad internacional, también representd el impulso necesario para
promover la invencién e innovacién en el mundo digital. Una de las
innovaciones mas significativas luego de la pandemia, es el desarrollo de la
Inteligencia Artificial y el analisis de big data.

La Inteligencia Artificial (IA) ha posicionado como uno de los avances
tecnologicos mas significativos del siglo XXI, evolucionando profundamente la
manera como las sociedades operan y se desarrollan, abarcando una variedad de
disciplinas, como la educacién, el comercio, el procesamiento del lenguaje
natural, la informatica, los servicios y la economia, entre otras. De acuerdo con
Valls (2024, p. 11), la Inteligencia Artificial “es un campo de la informatica que
se dedica al desatrollo de sistemas y tecnologias capaces de realizar tareas que
normalmente requieren inteligencia humana”, la IA implica:

1. Aprendizaje automatico (Machine Learning): Una rama de la IA
que permite a las maquinas aprender y mejorar a partir de la
experiencia sin ser programadas explicitamente para ello. Utiliza
algoritmos que pueden identificar patrones en datos y hacer
predicciones o decisiones basadas en esos datos.

2. Procesamiento del lenguaje natural (NLP): Se centra en la
interaccion entre las computadoras y el lenguaje humano. Permite
que las maquinas comprendan, interpreten y respondan al lenguaje



hablado y escrito de manera natural

3. Visién por computadora: Permite a las maquinas interpretar y
comprender el mundo visual, analizando imagenes y videos para
identificar objetos, personas, escenas y actividades.

4. Robética: Combina la IA con la ingenierfa para diseflar y
construir robots que pueden realizar tareas fisicas, desde las mas
simples hasta las mas complejas, en diversos entornos.

5. Sistemas expertos: Programas que imitan la toma de decisiones
de un experto humano en un campo especifico. Utilizan una base
de conocimientos y reglas para resolver problemas especificos (pp.
11y 12).

Cada uno de estos procesos propios de la IA, ha provocado el uso cada vez
mas frecuente y diverso de la IA, originando una nueva serie de relaciones que
favorecen directamente a la invencién y la innovacién, capaz de transformar
todos las areas sociales, siendo la mas destacada la industria y el comercio; debido
a que el desarrollo de Aplicaciones para gestionar bienes y servicios, la creacién
de entornos digitales y el uso de la realidad virtual, que han multiplicado las
actividades econdmicas y comerciales y han redefinido los patrones de
comercializacién, haciendo los negocios cada vez mas internacionales.

Dentro de los desarrollos tecnolégicos de la IA, se encuentra la creacion,
registro uso y entrenamiento de avatares. Un avatar es la representacion grafica
de una persona dentro del entorno virtual o meta verso, que a través de formato
de imdagenes en movimiento, audio y cédigos es capaz de interactuar con el
usuario. Estos avatares se crean mediante el procesamiento de datos (textos,
imagenes y c6digos), que una vez sistematizados son capaces de rectrear los rasgos
fisicos y la personalidad del sujeto a representar, convirtiéndose en un bien
intangible, pero como explica Park (2022).

En el mundo fisico, abundan las cuestiones juridicas que se plantean en el
metaverso: la privacidad y la recopilacion de datos, la defensa de la competencia,
la libertad de expresién y la difamacion, asi como la propiedad intelectual,
incluido el derecho de autor, las patentes y las marcas. Para los titulares de
marcas, la proteccion de estas en el metaverso serd fundamental, y prepararse
para jugar en este nuevo metaterreno requerird contar con una estrategia juridica.

Uno de los aspectos mas importantes de la regulacion es la privacidad y uso
ético de los avatares en el metaverso, al mismo tiempo que existe una falta de
regulacion efectiva sobre los derechos inherentes a la regulacion juridica. La IA
depende de grandes cantidades de informacién personal para operar de manera
efectiva, lo que suscita preocupaciones sobre la proteccién de la privacidad del
individuo, la recopilacién masiva de datos, a menudo sin el consentimiento



explicito del usuario, puede conducir a violaciones de privacidad y aumentar la
vulnerabilidad a ataques cibernéticos, asi como generar problemas con respecto
a la titularidad de la Propiedad Intelectual.

II
SOBRE EL RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DE
PROPIEDAD INTELECTUAL

La Propiedad Intelectual es definida por Antequera (1998, p. 37) como “el
area juridica que contempla sistemas de proteccién para los bienes inmateriales,
de caracter intelectual y de contenido creativo, asi como de sus actividades afines
o conexas”. A esta definicién estd vinculada sus dos ramas: el Derecho de Autor
y la Propiedad Industrial. La Propiedad Industrial se refiere a los derechos
econémicos sobre las invenciones, los modelos y dibujos industriales, asi como
las marcas de fabrica, los lemas y las denominaciones comerciales. Por su parte,
El Derecho de Autor se refiere al conjunto de derechos sobre las obras artisticas,
cientificas y literarias, incluyendo los derechos conexos.

En Venezuela, la Propiedad Intelectual se encuentra protegida en la parte
dispositiva de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
como un derecho cultural y educativo, segin lo expresado en el articulo 98 de la
Carta Magna:

Articulo 98. La creacion cultural es libre. Esta libertad comprende
el derecho a la inversién, produccién y divulgacién de la obra
creativa, cientifica, tecnolégica y humanistica, incluyendo la
proteccion legal de los derechos del autor o de la autora sobre sus
obras. El Estado reconocerd y protegera la propiedad intelectual
sobre las obras cientificas, literatias y artisticas, invenciones,
innovaciones, denominaciones, patentes marcas y lemas de
acuerdo con las condiciones y excepciones que establezcan la ley y
los tratados internacionales suscritos y ratificados por la Republica
en esta materia.

Asi mismo se completa esta disposiciéon constitucional con los articulos 1y 2
de la Ley sobre Derecho de Autor de Venezuela (1993):

Articulo 1°.- Las disposiciones de esta Ley protegen los derechos
de los autores sobre las obras del ingenio de caracter creador, ya
sea de indole literaria, cientifica o artistica, cualquiera sea su género,
forma de expresion, mérito o destino.



Los derechos reconocidos en esta Ley son independientes de la
propiedad del objeto material en el cual esté incorporada la obra y
no estan sometidos al cumplimiento de ninguna formalidad.

Quedan también protegidos los derechos conexos a que se refiere
el Titulo IV de esta Ley.

Articulo 2°- Se consideran comprendidas entre las obras del
ingenio a que se refiere el articulo anterior, especialmente las
siguientes: los libros, folletos y otros escritos literarios, artisticos y
cientificos, incluidos los programas de computacién, asi como su
documentacién técnica y manuales de uso; las con- gerencias,
alocuciones, sermones y otras obras de la misma naturaleza; las
obras dramidticas o dramatico-musicales, las obras coreograficas y
pantomimicas su- yo movimiento escénico se haya fijado por
escrito o en otra forma; las composiciones musicales con o sin
palabras; ras; las obras cinematograficas y demds obras
audiovisuales expresadas por cualquier procedimiento; las obras de
dibujo, pintura, arquitectura, grabado o litografia; las obras de arte
aplicado, que no sean meros modelos y dibujos industriales y cartas
geograficas; los planos, obras plasticas y croquis relativos a la
geografia, a la topograffa, a la arquitectura o a las ciencias ; y, en fin,
toda produccién literaria, cientifica o artistica susceptible de ser
divulgada o publicada por cualquier medio o procedimiento.

De la misma forma, el articulo 2.1 del Convenio de Berna para la Proteccion
de las Obras Literarias y Artisticas (1979) establece:

Articulo 2

[Obras protegidas: 1. « Obras literarias y artisticas »; 2. Posibilidad
de exigir la fijacién; 3. Obras derivadas; 4. Textos oficiales; 5.
Colecciones;

6. Obligacién de proteger; beneficiarios de la proteccion; 7. Obras
de artes aplicadas y dibujos y modelos industriales; 8. Noticias.

1) Los términos «obras literarias y artisticas» comprenden todas
las producciones en el campo literario, cientifico y artistico,
cualquiera que sea el modo

o forma de expresion, tales como los libros, folletos y otros
escritos; las conferencias, alocuciones, sermones y otras obras de la
misma naturaleza; las obras dramaticas o dramatico-musicales; las
obras coreograficas y las pantomimas; las composiciones musicales
con o sin letra; las obras cinematograficas, a las cuales se asimilan
las  obras expresadas por procedimiento anilogo a la



cinematogtrafia; las obras de dibujo, pintura, arquitectura, escultura,
grabado, litografia; las obras fotograficas a las cuales se asimilan las
expresadas por procedimiento analogo a la fotografia; las obras de
artes aplicadas; las ilustraciones, mapas, planos, croquis y obras
plasticas relativos a la geografia, a la topografia, a la arquitectura o
a las ciencias.

Estas disposiciones juridicas son la manifestacion de la relevancia social que
posee la Propiedad Intelectual en la Republica Bolivariana de Venezuela, que a
pesar de los retos que representa la naturaleza de las nuevas obras del intelecto,
entre las cuales se encuentran las del entorno digital; logra tutelar y proteger toda
invencién e innovacién, incluyendo los datos, los soportes digitales, los
softwares, las obras audiovisuales del metaverso y las grabaciones de audio.

Volviendo al caso que nos ocupa, la obra controvertida; el Avatar del
adolescente fallecido se puede considerar por analogia como una obra
audiovisual, que de acuerdo a la Ley de Derecho de Autor Venezolana (1993):

Articulo 12.- Se entiende por obra audiovisual toda creacién
expresada mediante una serie de imagenes asociadas, con o sin
sonotizacién incorporada, que esté destinada esencialmente a ser
mostrada a través de aparatos de proyeccién o cualquier otro medio
de comunicacién de la imagen y del sonido, con inde- pendencia de
la naturaleza o caracteristicas del soporte material que la contenga.

La calidad de autor de una obra audiovisual corresponde a la persona
o las personas fisicas que realizan su creacion intelectual.

Salvo prueba en contrario se presumen coautores de la obra
audiovisual, hecha en colaboracion:

1) Eldirector o realizador.

2) Elautor del argumento o de la adaptacién.

3) Elautor del guion o los didlogos.

4) El autor de la musica especialmente compuesta para la obra.

Salvo pacto en contrario entre los coautores, el director o realizador
tiene el ejercicio de los derechos morales sobre la obra audiovisual,
sin perjuicio de los que correspondan a los coautores en la relacién
con sus respectivas contribuciones, ni de los que puedan ejercer el
productor de conformidad con el articulo 15 de esta Ley.

Cuando la obra audiovisual ha sido tomada de una preexistente,
todavia protegida, el autor de la originaria queda equiparado a los
autores de la obra nueva.



Un avatar es analogo a las obras audiovisuales, debido a que estos avatares
son representaciones que se exteriorizan en formato de imdgenes en
movimiento, audio y c6digos capaces de interactuar con el usuario, mediante la
utilizacién de dispositivos tecnolégicos. De acuerdo a lo expresado por
Antequera (1998; p. 205) una obra audiovisual “es la perceptible a través de
imagenes relacionadas, grabada sobre un material adecuad, para ser ejecutada
mediante la utilizacién de mecanismos idéneos”.

Siguiendo las explicaciones de Antequera (1998), la persona fisica o juridica
que realiza la creacién intelectual; en este caso la obra audiovisual, es en
consecuencia, quien tiene la titularidad originaria del derecho. No obstante,
como en las obras audiovisuales, el propietario y el productor del programa de
ordenador tiene singular importancia en cuanto a la titularidad de los derechos
sobre la obra, por ser la persona natural o juridica que, conforme al articulo 17,
primer aparte la Ley sobre Derecho de Autor (1993);

Articulo 17.- Se entiende por programa de computacion a la
expresion en cualquier modo, lenguaje, notacién o cédigo, de un
conjunto de instrucciones cuyo proposito es que un computador
lleve a cabo una tarea o una funcién determinada, cualquiera que
sea su forma de expresarse o el soporte material en que se haya
realizado la fijacién (...).

El titular de los derechos sobre el programa de computaciéon es la persona
natural o juridica que toma la iniciativa y la responsabilidad de la realizacién de
la obra y toma la responsabilidad en su realizacién, a cuyos efectos se presume
como tal, salvo prueba en contrario, la que figure con ese caracter de la manera
acostumbrada. De la misma forma prevista para las obras audiovisuales y las
radiofénicas, en la creacién e innovacion de los avatares se establece una
presuncién iuris tantum de cesién de los derechos de explotacién, ilimitada y por
todo el plazo de tutela, en favor del titular de los derechos de propiedad
intelectual, inclusive del derecho de hacer o autorizar adaptaciones o
modificaciones de la obra y de utilizar el titulo de la misma.

Nuestra representada Recuérdame Inc., se asemeja a la figura de un
productor de una obra audiovisual, segin lo expresado en los articulos 14 y 15
la Ley sobre Derecho de Autor (1993);

Articulo 14.- El productor de una obra audiovisual es la persona
natural o juridica que toma la iniciativa y la responsabilidad de la
realizacién de la obra. Sin petjuicio de lo dispuesto en el articulo
104 de esta Ley, y salvo prueba en contrario, es productor la
persona que aparezca indicada como tal en la obra audiovisual.



El productor puede ser el autor o uno de los coautores de la obra,
siempre que llene los extremos indicados en el articulo 12 de esta
Ley

Articulo 15.- Se presume, salvo pacto expreso en contrario, que los
autores de la obra audiovisual han cedido al productor, en forma
ilimitada y por toda su duraciéon el derecho exclusivo de
explotacién sobre la obra audiovisual, debi nido en el articulo 23 y
contenido en el Titulo II. incluso la autotizacion para ejercer los
derechos a que se refieren los articulos 21 y 24 de esta Ley, asi como
también el consentimiento para decidir acerca de la divulgacion.
Sin perjuicio de los derechos de los autores, el productor puede,
salvo estipulaciéon en contrario, ejercer en nombre propio los
derechos morales sobre la obra audiovisual, en la medida en que
ello sea necesario para la explotacion de la misma.

III
DEL ACUERDO DE TERMINOS Y CONDICIONES

En términos generales, el acuerdo se define como la promesa entre dos o
mas partes para hacer o no hacer algo. Una de las caracteristicas de los acuerdos
1 es que son informales y a menudo no escritos y se conocen principalmente
porque los términos se basan en el honot, no en la exigibilidad. Los acuerdos se
basan en la confianza, en el mismo se establece que el Propietario permite a los
Usuarios cargar, compartit o proporcionar su propio contenido a esta
Aplicacion. Al proporcionar contenido a esta Aplicacion, los Usuarios confirman
que estan legalmente autorizados a hacetlo y que no infringen ninguna
disposicién legal y/o derechos de terceros. En relacién a lo anterior, luego de
aclarar lo referente a la figura legal que rige la relacién entre la DEMANDANTE
y la DEMANDADA, vale decir que en apartado de Derechos relativos al
contenido de esta Aplicacién - Todos los derechos reservados del
ACUERDO, se expresa que el propietario, en este caso nuestra representada,
“ostenta y se reserva todos los derechos de propiedad intelectual sobre dichos
contenidos” teniendo la titularidad de los derechos de Propiedad Intelectual de
los soportes digitales, el uso y la creacion de los contenidos disponibles en la
Aplicacion.

Reafirmando lo anteriormente expuesto en el apartado del ACUERDO
denominado Derechos de Propiedad Intelectual, en su tercer parrafo, el cual reza
“Todo el contenido generado por la aplicacion, asf como sus obras derivadas,
podran ser usados con fines comerciales por Recuérdame Inc., y sus asociados

! Tomado de: https:

payfit.com/es/contenido-practico/las-diferencias-entre-contrato-y- acuerdo
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directos e indirectos, empresas filiales y socios comerciales” del contrato de
servicio, en virtud del sentido amplio del Derecho de Autor, aunado a los
términos y condiciones aceptados por la DEMANDANTE. Antequera (2001)
menciona “...el autor tiene el derecho exclusivo de explotar su obra por
cualquier medio o procedimiento salvo aquellas excepciones expresamente
contempladas en la ley, de interpretacion restrictiva, las cuales, conocidas como
limitaciones al derecho patrimonial” (p. 187), ello en relacién al Derecho que
tiene nuestra representada es la titularidad sobre los derechos de Propiedad
Intelectual y sobre la explotacion de la obra en cuestion a través de los medios
de inteligencia artificial generativa y su uso en otras filiales.

Segun lo establecido en el ACUERDO en su apartado Derechos relativos a
los contenidos facilitados por los usuarios;

Los usuarios reconocen y aceptan que, al proporcionar su propio
contenido en esta Aplicacién, conceden al Propietario una licencia
no exclusiva, totalmente pagada y libre de derechos de autor para
procesar dicho contenido para el funcionamiento y mantenimiento
de esta Aplicacion segtn se requiera contractualmente.

Con este apartado la DEMANDANTE cede de forma voluntaria el
contenido, libre de derecho de autor, renunciando de forma voluntaria a posibles
pretensiones sobre esa materia.

En la seccién Limitaciones de responsabilidad;

En la medida maxima permitida por la ley aplicable, en ningtn caso
el Propietario, y sus subsidiarias, afiliados, funcionarios, directores,
agentes, co-marcadores, socios, proveedores y empleados serin
responsables de cualquier dafio indirecto, punitivo incidental,
especial, consecuente o ejemplar, incluyendo sin limitacién los
dafios por pérdida de beneficios, fondo de comercio, uso, datos u
otras pérdidas intangibles, que surjan o estén relacionados con el
uso o la imposibilidad de uso del Servicio; y cualquier dafio, pérdida
o petjuicio resultante de piraterfa informatica, manipulacioén u otro
acceso o uso no autorizado del Servicio o de la cuenta de Usuario
o de la informacién contenida en los mismos; cualquier error,
equivocacion o inexactitud del contenido; lesiones personales o
dafios materiales, de cualquier naturaleza, resultantes del acceso o
uso del Servicio por parte del Usuario; cualquier acceso o uso no
autotizado de los servidores seguros del Propietatio y/o de toda la
informacién personal almacenada en ellos; cualquier interrupcién o
cese de la transmisién hacia o desde el Servicio; los errores, virus,
troyanos o similares que puedan transmitirse al Servicio o a través



del mismo; cualquier error u omisién en cualquier contenido o por
cualquier pérdida o dafio incurrido como resultado del uso de
cualquier contenido publicado, enviado por correo electrénico,
transmitido o puesto a disposicion a través del Servicio; y/o la
conducta difamatoria, ofensiva o ilegal de cualquier Usuario o
tercero. En ningan caso el Propietatio, y sus subsidiarias, afiliados,
funcionarios, directores, agentes, co-marcadores, socios,
proveedores y empleados serin responsables de ninguna
reclamacion, procedimiento, responsabilidad, obligaciones, dafios,
pérdidas o costes por un importe superior a la cantidad pagada por
el Usuario al Propietario en virtud del presente en los 12 meses
anteriores, o el perfodo de duracién de este acuerdo entre el
Propietario y el Usuario, el que sea mas corto.

En este apartado se deja en claro las limitaciones de responsabilidad de
nuestra representada con respecto al uso abusivo, dafios directos, tangibles r
intangibles, uso de datos y otras pérdidas.

No obstante, nuestra representada dentro de sus politicas empresariales sigue
las recomendaciones sobre la ética de la inteligencia artificial de la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
para la promocién de datos abiertos, siendo nuestro pafs sede uno de los Estado-
miembros que deberfan revisar sus politicas y marcos reguladores,
particularmente en lo que respecta al acceso a la informacién y el gobierno
abierto, para favorecer la creacién de legislaciones regulatorias del uso de la
inteligencia artificial, en convergencia con la Propiedad Intelectual, estableciendo
un marco regulatorio al que las empresas se puedan acoger.

En concordancia con la ética empresarial nuestra representada hizo uso
honrado de las obras por ellas producidas al cumplir con la denominada regla de
los tres pasos, que consta de los siguientes; (a) Que trate de supuestos
especificamente determinados por la ley, y que, por ser excepciones a un derecho
en principio exclusivo e ilimitado, deben ser interpretados en forma restrictiva;
(b) Que no se atente contra la explotacién normal de la obra; y, (¢) Que no causen
un petjuicio injustificado a los legitimos intereses del autor (Antequera, 2001, p.

187)

La regla de los tres pasos para el Derecho de Autor es un principio que se
utiliza para determinar si el uso de una obra protegida por Derecho de Autor es
una infraccién o por el contrario si se considera un uso legitimo, la misma
consiste en un analisis que debe efectuarse segin el cumplimiento de las tres
premisas recién mencionadas. La regla de los tres pasos se encuentra en el
articulo 9, numeral 2° del Convenio de Berna para la Proteccién de las Obras



Literarias y Artisticas (1979), en el articulo 13 del Acuerdo sobre los Aspectos de
los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (1994), en
adelante ADPIC, suscrito tanto por la Republica Oriental de Uruguay como la
Republica Bolivariana de Venezuela.

En el anilisis de la mencionada regla es posible determinatr que nuestra
representada cumple con la regla de los tres pasos, ya que, siendo la creadora de
la obra posee los derechos de Propiedad Intelectual, siendo considerada como
obra audiovisual, pudiendo explotarla libremente y como se encuentra sefialado
en el ACUERDO en la seccién titulada Derechos relativos de esta aplicacion-todos los
derechos reservados, citada ut supra.

Tomando en consideracién que en el presente caso la creacién del avatar es
producto del desarrollo de la IA generativa, vinculada directamente a las 6rdenes
del desarrollador, estando presente el factor humano, distinto al entrenamiento
que tuvo el avatar con la usuaria para este caso DEMANDANTE y ademas que
nuestra representada estd en el emergente negocio de las IA generativas que
ofrecen productos y servicios personalizados a solicitud del cliente. En
fundamento a lo anterior, nuestra representada cumple con el uso honrado de la
obra creada a través de la IA generativa, dando satisfaccién a la cliente hoy
DEMANDANTE en el servicio al cual se suscribi6 validando de esta forma el
contrato celebrado entre ambas partes que se transforma en la norma regulatoria
principal, al ser que el mercado relacionado con la inteligencia artificial generativa
se encuentra en plena regulacion, sin existir hasta el momento leyes nacionales o
convenciones que normen estas actividades quedando enmarcadas en normas de
general aplicacién y en las voluntades expresadas por los contratantes de los
servicios ofrecidos por empresas como nuestra representada.

En este sentido entre nuestra representada y la DEMANDANTE fue suscrito
un contrato que regula la relacion juridica y que es la norma principal a aplicar al
no existir otra supetrior, y en su contenido se establece que la DEMANDANTE
es una usuario de la aplicacién de nuestra representada, pero que el contenido
generado es de uso exclusivo de la empresa al punto que la DEMANDANTE
renuncio a cualquier derecho sobre propiedad intelectual ya que ella se sirvi del
producto, es decir el avatar de su hijo, generado por la IA pero no es la propietaria
del mismo.

Como consecuencia de la aplicacion de la norma contractual en referencia, nuestra
representada en ningin momento ha incurrido en infracciones de abuso de Propiedad
Intelectual en detrimento de la DEMANDANTE, en primer lugar, porque la imagen
usada fue de su hijo ya fallecido, y el derecho a la imagen no trasciende a la persona y
ella no puede reclamar derechos inexistentes ni abrigarse para si una infraccién al
derecho de imagen cuando no es ella la legitimada en ese derecho.



v
PETITORIO

Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente solicitamos a ustedes, se
declare que:

1° Recuérdame Inc. no se ha extralimitado en los términos y condiciones por
los que se rige desde su creacién y que fueron del conocimiento y aceptacion de
la DEMANDANTE, al momento de utilizar la Aplicacién mediante la cual se
cred el “Avatar” sobre cuyo uso se discute en el presente procedimiento de
Arbitraje y que no ha existido ninguna violacién al Acuerdo de Términos y
Condiciones que existié entre nuestra representada y la ciudadana Rosa Sandoval.

2°. Del mismo modo, Recuérdame Inc. pide que se reconozca la titularidad
de los derechos de Propiedad Intelectual sobre todo el contenido generado por
la Aplicaciéon con Inteligencia Artificial que han desarrollado, patentado y
entrenado y sea considerado como una obra audiovisual, siendo nuestra
representada la titular de los derechos patrimoniales.

3°. Asi mismo pedimos que se aclare fehacientemente que, el acceso a bases
de datos abiertas, hechos noticiosos y a publicaciones en redes sociales
suministradas por los clientes/usuarios para el entrenamiento de la IA, no
constituye una obligacién de solicitud expresa para usos futuros en cuanto al
material generado por la IA, ni el borrado de los archivos y datos en los
servidores de Recuérdame, Inc. o sus empresas filiales.

4° Por ultimo pedimos que se desestimen las pretensiones de la contraparte
por infundadas.

Finalmente solicitamos, de conformidad con lo establecido en el Reglamento
del Centro de Arbitraje de Venezuela, en los articulos 1(a), 2(a), 14, 15, 16, 18(e),
que este Centro de Arbitraje se sirva dar justa y oportuna respuesta a la
controversia aqui planteada.

ANEXOS
Anexo A (Poderes de Representacion Juridica)

PODER DE REPRESENTACION LEGALIL 2024-006

Yo, JOAQUIN REINALDO ROSSINNI MONTECARLO, de
nacionalidad uruguaya, mayor de edad, civilmente hébil y titular de la cédula de
identidad Nro. 000000001-5, por medio del presente documento declaro: Que
confiero Poder Especial, pero amplio y suficiente cuanto en derecho se requiere



a MARIANA VANESSA PARADA RAMIREZ, de nacionalidad venezolana,
mayor de edad, civilmente habil y titular de la Cedula de Identidad Nro. V.-
30.707.131, inscrita en el Instituto de Prevision social del Abogado (IPSA) bajo
los nimeros: 343.856, para que en mi nombre y mi representacién defienda mis
derechos e intereses ante el CENTRO DE ARBITRAJE DE VENEZUELA,
en la controversia denominada; Caso: CASO USO DE DATOS ABIERTOS Y
PUBLICOS  PARA  CREACION DE  IA/AVATARES — SIN
AUTORIZACION (Rosa Sandoval V's. Recuérdame, Inc.). En virtud del presente
Mandato, queda facultada mi referida Apoderada para todo cuanto yo misma
harfa para la mejor y mayor defensa de mis derechos e intereses, haciendo constar
expresamente.

JOAQUIN REINALDO ROSSINNI MONTECARLO

Cédula de identidad Nr0.000000001-5

Representante legal de Recuérdame INC, nombre comercial de la empresa
comercial debidamente constituida y registrada en la Ciudad de Montevideo,
Uruguay, en fecha 5 de junio de 2022, bajo la identificacion fiscal 26723459-8.

PODER DE REPRESENTACION LEGAL 2024-007

Yo, JOAQUIN REINALDO ROSSINNI MONTECARLO, de
nacionalidad uruguaya, mayor de edad, civilmente hébil y titular de la cédula de
identidad Nro. 000000001-5, por medio del presente documento declaro: Que
confiero Poder Especial, pero amplio y suficiente cuanto en derecho se requiere
a BEUDHALIC EUNICE MOLINA ARAUJO, de nacionalidad venezolana,
mayor de edad, civilmente hdbil y titular de la Cedula de Identidad Nro. V.-
31.144.563, inscrita en el Instituto de Prevision social del Abogado (IPSA) bajo
el numero: 343.857, para que en mi nombre y mi representacion defienda mis
derechos e intereses ante el CENTRO DE ARBITRAJE DE VENEZUELA,
en la controversia denominada; Caso: CASO USO DE DATOS ABIERTOS Y
PUBLICOS PARA  CREACION DE  IA/AVATARES  SIN
AUTORIZACION (Rosa Sandoval Vs. Recuérdame, Inc.). En virtud del
presente Mandato, queda facultada mi referida Apoderada para todo cuanto yo
misma harfa para la mejor y mayor defensa de mis derechos e intereses, haciendo
constar expresamente.

JOAQUIN REINALDO ROSSINNI MONTECARLO
Cédula de identidad Nro.000000001-5
Representante legal de Recuérdame INC, nombre comercial de la empresa

comercial debidamente constituida y registrada en la Ciudad de Montevideo,
Uruguay, en fecha 5 de junio de 2022, bajo la identificacion fiscal 26723459-8.



Yo, JOAQUIN REINALDO ROSSINNI MONTECARLO, de
nacionalidad uruguaya, mayor de edad, civilmente habil y titular de la cédula de
identidad Nro. 000000001-5, por medio del presente documento declaro: Que
confiero Poder Especial, pero amplio y suficiente cuanto en detecho se requiere
a JONATHAN SAVIER HERNANDEZ FERNANDEZ, de nacionalidad
venezolana, mayor de edad, civilmente habil y titular de la Cedula de Identidad
Nro. V.- 29.610.515, inscrito en el Instituto de Prevision social del Abogado
(IPSA) bajo el numero 343.858,, para que en mi nombre y mi representacién
defienda mis derechos e intereses ante el CENTRO DE ARBITRAJE DE
VENEZUELA, en la controversia denominada; Caso: CASO USO DE DATOS
ABIERTOS Y PUBLICOS PARA CREACION DE IA/AVATARES SIN
AUTORIZACION (Rosa Sandoval Vs. Recuérdame, Inc.). En virtud del
presente Mandato, queda facultada mi referida Apoderada para todo cuanto yo
misma harfa para la mejor y mayor defensa de mis derechos e intereses, haciendo
constar expresamente.

JOAQUIN REINALDO ROSSINNI MONTECARLO
Cédula de identidad Nro.000000001-5
Representante legal de Recuérdame INC, nombre comercial de la empresa

comercial debidamente constituida y registrada en la Ciudad de Montevideo,
Uruguay, en fecha 5 de junio de 2022, bajo la identificacién fiscal 26723459-8.

Yo, JOAQUIN REINALDO ROSSINNI MONTECARLO, de
nacionalidad uruguaya, mayor de edad, civilmente habil y titular de la cédula de
identidad Nro. 000000001-5, por medio del presente documento declaro: Que
confiero Poder Especial, pero amplio y suficiente cuanto en derecho se requiere
a JEAN PIERO QUINONES HERNANDEZ, de nacionalidad venezolana,
mayor de edad, civilmente habil y titular de la Cedula de Identidad Nro. V.-
16.305.409, inscrito en el Instituto de Previsién social del Abogado (IPSA) bajo
el numero: 343.859, Para que en mi nombre y mi representacion defienda mis
derechos e intereses ante el CENTRO DE ARBITRAJE DE VENEZUELA,
en la controversia denominada; Caso: CASO USO DE DATOS ABIERTOS Y
PUBLICOS PARA  CREACION DE  IA/AVATARES  SIN
AUTORIZACION (Rosa Sandoval Vs. Recuérdame, Inc.). En virtud del
presente Mandato, queda facultada mi referida Apoderada para todo cuanto yo
misma harfa para la mejor y mayor defensa de mis derechos e intereses, haciendo
constar expresamente.

JOAQUIN REINALDO ROSSINNI MONTECARLO
Cédula de identidad Nro.000000001-5
Representante legal de Recuérdame INC, nombre comercial de la empresa

comercial debidamente constituida y registrada en la Ciudad de Montevideo,
Uruguay, en fecha 5 de junio de 2022, bajo la identificacién fiscal 26723459-8.



Yo, JOAQUIN REINALDO ROSSINNI MONTECARLO, de
nacionalidad uruguaya, mayor de edad, civilmente habil y titular de la cédula de
identidad Nro. 000000001-5, por medio del presente documento declaro: Que
confiero Poder Especial, pero amplio y suficiente cuanto en derecho se requiere
a ROGELIO ANTONIO GONZALEZ USECHE, venezolano, mayor de
edad, soltero, Abogado, titular de la cédula de identidad N° V-32.441.140,
inscrito en el Instituto de Previsién social del Abogado (IPSA) bajo el numero:
343.855, para que en mi nombre y mi representacién defienda mis derechos e
intereses ante el CENTRO DE ARBITRAJE DE VENEZUELA, en la
controversia denominada; Caso: CASO USO DE DATOS ABIERTOS Y
PUBLICOS PARA CREACION DE IA/AVATARES SIN
AUTORIZACION (Rosa Sandoval Vs. Recuérdame, Inc.). En virtud del
presente Mandato, queda facultada mi referida Apoderada para todo cuanto yo
misma harfa para la mejor y mayor defensa de mis derechos e intereses, haciendo
constar expresamente.

JOAQUIN REINALDO ROSSINNI MONTECARLO

Cédula de identidad Nro.000000001-5

Representante legal de Recuérdame INC, nombre comercial de la empresa
comercial debidamente constituida y registrada en la Ciudad de Montevideo,
Uruguay, en fecha 5 de junio de 2022, bajo la identificacion fiscal 26723459-8.



ESCRITO DE CONTESTACION A LA
DECLARACION DE HECHOS
CONVOCADA POR ROSA SANDOVAL

CIUDADANO(S):
ARBITROS DESIGNADOS POR EL COMITE DE ARBITRAJE DEL
CENTRO DE ARBITRAJE DE VENEZUELA

SU DESPACHO. -

Yo Rosa Sandoval, venezolana mayor de edad, titular de las cédulas de
identidad N° V-12.121.212, domiciliada en la ciudad de Boconé, municipio
Boconé del estado Trujillo, cortreo electrénico rosabocono@gmail.com, teléfono
celular N° 04141775522, actuando en nombre propio y representacion,
encontrandome en el momento legal oportuno para presentar el escrito, en el
presente procedimiento de arbitraje, procedo a hacerlo de la siguiente forma:

I
DE LOS HECHOS

En fecha 21 de noviembre de 2024, yo ciudadana Rosa Sandoval, venezolana,
mayor de edad, titular de la cédula de identidad N° V-12.121.212, domiciliada en
la ciudad de Boconé del estado Trujillo, actuando en mi propio nombre y
representacion presento por ante el Centro de Arbitraje de Venezuela- CAV, de
conformidad con lo establecido en el articulo 14 “presentacién de pruebas” del
Centro de Arbitraje de Venezuela, puesto que en fecha 16 de febrero del 2024,
presenté solicitud de arbitraje por ante el mencionado Centro; cuyo motivo
central es el uso de datos abiertos y publicos para creacién de Inteligencia
Artificial- TA/Avatares sin autorizaciéon. En el pasado mes de junio de 2023,
contraté los servicios de Recuérdame, Inc. con el objeto de que generara un
avatar con inteligencia artificial a partir de los datos proporcionados sobre mi
fallecido hijo de 16 afos, lo cual efectivamente hizo luego de 3 meses de
entrenamiento y 2 meses de uso a través de datos que en mi caracter de madre
proporcioné, cumpliendo asi con lo acordado. Sin embargo, luego dos meses de
uso y tras culminar el servicio por principios religiosos, a un mes de dicha
suspension el avatar del que pagué en su totalidad hace posteriormente su
aparicién en una campafia publicitaria de un festival al que mi hijo nunca asistio,
debido a que para dicho momento ya habfa fallecido. En corolario de lo anterior,
alego que esa situacion estd afectando la memoria y el buen nombre de su difunto
hijo, adicionalmente que dicho avatar creado por la IA esta afectando mi salud
mental causindome estados de depresion recurrentes al observar esta creacién y
ademds afecta mis principios morales conforme a la religiéon de la que soy
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practicante, es clerto también que esta situacion estd afectando mi
desenvolvimiento en la cotidianidad, mal rendimiento laboral, afectacion de
interaccién social, e imposibilidad de usar redes sociales o internet para evitar
encontrarme con la encarnacion digital de mi menor hijo. Ante lo anterior, se
estd haciendo un uso indebido de los datos que reposan en bases de datos
abiertos como la de Wikimedia, ademas de un uso ilegitimo de los datos que
estan conformados por todas las publicaciones en redes sociales de mi menor
hijo y tal y como lo sefialé anteriormente esta causando un grave petjuicio a mi
salud mental y fisica. En tal sentido, acudo ante a los arbitros designados por el
Centro de Arbitraje de Venezuela, a cuya decision declaro someter la
controversia con caracter de obligatoriedad, paso a hacerlo de la forma que sigue:

I1
SOBRE EL FONDO DE LA CONTROVERSIA

Niego, rechazo y contradigo en todas y cada una de sus partes el alegato de
Recuérdame Inc. por cuanto solicito al Comité lo siguiente:

II.1.
DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL ACUERDO

Segin los términos y condiciones en la conservacién de la propiedad del
producto estable que “hasta gue el propietario no reciba el pago del precio total de compra,
los productos pedidos no pasardn propiedad del nsuario™ en virtud del término anterior,
el producto fue pagado en su totalidad toda vez que como usuaria tal y como se
demuestra en los hechos anteriormente seflalados, hice uso del producto
adquirido durante tres (3) meses, lo cual efectivamente luego de este tiempo de
entrenamiento, mas dos (2) meses de uso a través de datos que en mi caracter de
madre proporcioné. En virtud de ello, el producto (Avatar) es de mi entera

propiedad.

Aunado a lo anterior, en la seccion de los derechos de uso, los términos
sefialan que “Los usuarios no adquieren ningsin derecho a utilizar el producto adquirido
hasta gue el propietario reciba el precio total de la compra”, por lo cual, segin lo sefialado
poseo el pleno derecho sobre la propiedad del producto, respaldado por el
término indicado en el primer parrafo, pues Recuérdame Inc. me proporcioné el
producto.

Que el apartado sobre la cancelacién de la cuenta establece que “E/ Propietario
se reserva el derecho, a su entera discrecion, de suspender o eliminar en cualguier momento y sin
previo aviso las cuentas de Usuario que considere inapropiadas, ofensivas o que infrinjan estas
Condiciones”. Por tanto, es un acto de mala fe por parte de Recuérdame Inc. siendo
que las imagenes son inapropiadas, ofensivas a la moral e infringiendo estas



condiciones, toda vez que estin afectando mi dignidad y la de mi familia,
causando dafios psicolégicos que pudiesen ser irreversibles.

No se podria minimizar el impacto ocasionado sobre los dafios psicolégicos
que ha causado el avatar sobre mi persona, aunado que puede atentar en contra
de las buenas costumbres, ello es otra muestra de la mala fe en el acuerdo.

El término sobre la indemnizacién establece que “E/ Usuario se compromete a
defender, indemmizar y mantener indemne al Propietario y a sus subsidiarias, afiliados,
[funcionarios, directores, agentes, co-marcadores, socios, proveedores y empleados de y contra
calguiera y todas las  reclamaciones o  demandas. darios, obligaciones, pérdidas,
responsabilidades, costes o dendas, y gastos, incluyendo, pero no limitado a, honorarios y gastos
legales, derivados del uso y acceso del Usnario al Servicio, incluyendo cualquier dato o contenido

transmitido o recibido por el Usuario; W= La violacion de estos términos por parte del usuario,
incluyendo, pero no limitado a, el incumplimiento por parte del nsnario de cualquiera de las

representaciones y garantias establecidas en estos términos; > La violacion por parte del usnario
de cunalquier derecho de ferceros, incluidos, entre otros, cualquier derecho de privacidad o de

propiedad intelectual; W= Violacion por parte del usuario de cualguier ley, norma o reglamento;

> cualguier contenido que se envie desde la cuenta del Usnario, incluido el acceso de terceros
con el nombre de usnario sinico, la contraseiia u otra medida de seguridad del Usuario, si

procede, incluida, entre otras, la informacion enganiosa, falsa o inexacta; > Conducta dolosa
del usnario; o disposicion legal por parte del Usuario o sus afiliados, funcionarios, directores,
agentes, co-brandeadores, socios, proveedores y empleados en la medida permitida por la ley

aplicable.”

A pesar de ser un acuerdo, lo anterior es una demostraciéon de clausulas
abusivas por parte de las organizaciones que desarrollan tecnologias, pudiéndose
evidenciar que se estd en presencia de una especie de acuerdo leonino, ya que
impone exigencias extremas y desproporcionadas a los usuarios en el caso de
incumplimiento de sus términos y condiciones. Para Salazar (2006) la Clausula
abusiva es aquélla que es contraria a la buena fe y al justo equilibrio entre los
derechos y obligaciones de las partes en perjuicio del consumidor y no ha sido
negociada individualmente entre las dos partes. Una cldusula no negociada es
abusiva cuando causa, en detrimento del consumidor, un desequilibrio
importante entre los derechos y obligaciones que se derivan del acuerdo, tal
como ocutre en el presente caso.



I1.2.
SOBRE EL PRINCIPIO DEL INTERES SUPERIOR
DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE

Que la Convencién Internacional sobre Los Derechos del Nifio establece en
su articulo 16 lo siguiente: “7. Ningsin nifio serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales
en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia ni de ataques ilegales a su
honra y a su reputacion. 2. 2/ nifo tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias
0 ataques” En virtud del citado articulo, y de que el principio de interés superior
del nifio, nifia y adolescente es de interés juridico, y se aplica en toda situaciéon en
la que se vean involucrados nifios, nifias y adolescentes, por lo que también se
aplica después de su muerte, de conformidad con el articulo 16 mi menor hijo a
pesar de haber fallecido, se puede ver perjudicada su moral, memoria y honor
pues es prueba que no asisti6 a el festival donde se observa el avatar, asi como
esa situacién muy bien puede ser usado en situaciones irreales que afecten su
honra y reputacién asimismo puede ser objeto de ataques e injerencia en su
contra, con lo cual me generaria otro daflo adicional al causado por su muerte.

Por su parte, el articulo 78 de la Constituciéon de la Republica Bolivariana de
Venezuela, establece que “E/ Estado, las familias y la sociedad asegurarin, con prioridad
absoluta, proteccion integral, para lo cual se tomard en cuenta su interés superior en las
decisiones y acciones que les conciernan...”. Siendo que el principio de interés superior
se aplica post morten es mi deber como madre impulsar la proteccién integral del
mismo, en consecuencia es imperante marcar un hito desde el punto de vista
moral y juridico en los derechos post mortem y la dignidad péstuma ya que cada
ser humano, sin importar su condicién, merece ser tratado con dignidad.

I1.3.
DEL USO ETICO DE LA IA

Las recomendaciones sobre la ética de la inteligencia artificial de la UNESCO
(2021) consideran que “La dignidad inviolable e intrinseca de cada ser humano constituye
la base del sistema universal, indivisible, inalienable, interdependiente e interrelacionado de
derechos humanos y libertades fundamentales. Por consiguiente, el respeto, la proteccion y la
promociin de la dignidad humana y de los derechos establecidos por el derecho internacional, en
particular el derecho internacional de los derechos humanos, son esenciales a lo largo del ciclo de
vida de los sistemas de LA” Ningun derecho econémico debe sobreponerse a los
principios fundamentales de la dignidad de las personas vivas o muertas.

En tal sentido, el avatar de mi propiedad creado por la IA y por el cual pague
su totalidad, esta afectando gravemente mi dignidad y la dignidad péstuma de mi
menor hijo fallecido, toda vez que el avatar constituye una violacion al principio
fundamental establecido tanto en las recomendaciones sobre la ética de la



Inteligencia artificial como en la Declaraciéon Universal de Bioética y Derechos
Humanos de la UNESCO, del cual vale citar los principios siguientes: “7.- La
dignidad bumana y los derechos bumanos exigen que los intereses y el bienestar de la persona
bumana prevalezcan sobre el interés exclusivo de la ciencia y de la sociedad. 2.- El respeto a la
vida privada y a la confidencialidad esti asociada en forma irrestricta a una persona
identificable y El progreso de la ciencia y de la tecnologia deberd estar asociado a una
responsabilidad social, al bien comiin de la humanidad, dentro de un contexto de solidaridad y
cooperacidn internacional con poblaciones vulnerables. Los beneficios resultantes de las
investigaciones deberdn ser compartidos por todos los seres bumanos” De manera que
ademas de mi dignidad existe un riesgo de afectacion de la dignidad péstuma,
derecho que garantiza el trato digno y respetuoso a una persona después de su
muerte. Por ello, ante las nuevas acciones del ser humano y la vida, implicando
el uso de la tecnologia debe prevalecer una sociedad tecnolégica cuyas acciones
se basen en la conciencia critica de sus consecuencias.

De igual forma la UNESCO en las ya mencionadas recomendaciones sobre
la ética de las IA considera que “Ningin ser humano ni comunidad humana deberia
sufrir dafios o sometimiento, ya sean de cardcter fisico, econdmico, social, politico, cultural o
mental, durante ninguna etapa del ciclo de vida de los sistemas de LA. A lo largo de su ciclo de
vida, los sistemas de LA deberian mejorar la calidad de vida de los seres humanos, dejando a
las personas o los grupos la tarea de definir el concepto de calidad de vida, siempre que como
resultado de esa definicion no se produzca ninguna violacion o abuso de los derechos bumanos y
las libertades fundamentales ni de la dignidad de las personas”. Recuérdame Inc. autorizé
sin mi consentimiento el uso, por parte de sus asociados, del avatar de mi
propiedad creado a partir de los rasgos e informacién provenientes de mi hijo
fallecido para fines comerciales, sin tener en cuenta el dafio y petjuicio provocado
en mi salud mental o psique, lo cual se opone total y rotundamente a los
principios de ética por los cuales rigen los paises miembros de la UNESCO.

11.4.
DE LA PROTECCION AL CONSUMIDOR Y AL USUARIO

En mi caracter de usuario y sobre la base de los términos del acuerdo, tomo
en consideracion la aplicacién de la legislacién nacional relacionada con la
proteccién al consumidor y al usuario especificamente la Ley de Proteccion al
Consumidor y al Usuario de Venezuela segin lo establecido en los articulos 1°y
6° sefialan lo siguiente:

Articulo 1.- La presente Ley tiene por objeto la defensa, proteccion
y salvaguarda de los derechos e intereses de los consumidores y
usuarios, su organizacion, educacion, informacion y orientacion asi
como establecer los ilicitos administrativos y penales y los
procedimientos para el resarcimiento de los dafios sufridos por



causa de los proveedores de bienes y setvicios y pata la aplicacion
de las sanciones a quienes violenten los derechos de los
consumidores y usuarios.

Articulo 6.-Son derechos de los consumidores y usuarios:

(...

6°. La indemnizacién efectiva o la tepatracién de los dafios y
petjuicios atribuibles a responsabilidades de los proveedores en los
términos que establece la presente ley.

7°.-La proteccién de los intereses individuales o colectivos en los
términos que establece esta ley.

Por otra parte, la legislacién uruguaya dispone en Ley No 17.250 de defensa
al consumidor Capitulo 1I de los Derechos Basicos del Consumidor.

Articulo 6.- Son derechos basicos de consumidores:

Ordinal A) La proteccién de la vida, la salud y la seguridad contra
los riesgos causados por las practicas en el suministro de productos
y servicios considerados peligrosos o nocivos.

B) La educacién y divulgacion sobre el consumo adecuado de los
productos y servicios, la libertad de elegir y el tratamiento igualitario
cuando contrate.

F) La efectiva prevenciéon y resarcimiento de los daflos
patrimoniales y extra patrimoniales.

Por otra parte, el Capitulo III De la Proteccién de la Salud y la Seguridad
seflala que: “Articulo 8o.- Todos los productos y servicios cuya utilizacién pueda
suponer un riesgo de aquellos considerados normales y previsibles por su
naturaleza, utilizacién o finalidad, para la salud o seguridad de los consumidores
o usuatios, deberin comercializarse observando las normas o las formas
establecidas o razonables.

Articulo 8.- Los proveedores de productos y servicios peligrosos o
nocivos para la salud o seguridad deberan informar en forma clara
y visible sobre su peligrosidad o nocividad, sin perjuicio de otras
medidas que puedan tomarse en cada caso concreto.

Conforme a las normativas anteriormente citadas, el servicio y e producto de
Recuérdame Inc. en este caso el avatar de mi menor hijo fallecido, esta
violentando, las disposiciones anteriormente sefialadas, toda vez que el producto
derivado puede ser considerado nocivo, ademas no existe la educaciéon ni
difusién debida sobre la naturaleza del servicio y en consecuencia del producto,



ademas del compromiso legal de Recuérdame Inc. para resarcir los dafios y
petjuicio.

Por otra parte, no existen normas y medidas razonables establecidas en los
términos y condiciones, para evitar la extensién del dafio ocasionado por el
producto o servicio.

II1.1
SOBRE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL DEL
AVATAR CONSIDERACION DE CO-AUTORIA DEL AVATAR

A pesar de que los términos y condiciones de Recuérdame Inc. establecen
que los derechos de propiedad intelectual sobre los contenidos de esta aplicacién
le pertenecen. Debo alegar que el avatar publicado en el festival se ha generado
con la informacién e interaccién que tuve con el mismo por el tiempo de tres
meses de entrenamiento y dos meses de uso, por tanto, aplico por analogia que
soy co autora del avatar, en virtud de ello solicito me sea reconocida la coautorfa
toda vez que el articulo 5 de la Ley Venezolana sobre Derecho de Autor establece
que “El autor de una obra del ingenio tiene por el sélo hecho de su creaciéon un
derecho sobre la obra que comprende, a su vez, los derechos de orden moral y
patrimonial determinados en esta Ley. Los derechos de orden moral son
inalienables, inembargables, irrenunciables e imprescriptibles”. De igual forma el
articulo 10 de la misma Ley indica que El Articulo 10.- El derecho de autor sobre
las obras hechas en colaboracién pertenece en comun a los coautores. Los
coautores deben ejercer sus derechos de comun acuerdo. Se presume, salvo
prueba en contrario, que cada uno de ellos es mandatario de los otros en relacién
con los terceros. En caso de desacuerdo, cada uno de los coautores puede
solicitar del Juez de Primera Instancia en lo Civil que tome las providencias
oportunas conforme a los fines de la colaboracién.

Si bien es cierto que autor es la persona humana que crea la obra, mal puede
atribuirse el Derecho de Autor a nombre de Recuérdame Inc. y mucho menos a
la IA, en consecuencia, mi participacion corresponde a una coautoria
comprobada, por tanto se me deben reconocer los derechos morales sobre el
avatar, los cuales son derechos fundamentales, segin la Declaraciéon Universal
de Derechos Humanos, especificamente ordinal 2 que reza: Toda persona tiene
derecho a la proteccion de los intereses morales y materiales que le correspondan
por razén de las producciones cientificas, literarias o artisticas de que sea autora.

Por otra parte, los derechos morales como derechos fundamentales no
pueden cederse, por lo cual es otra demostracion de ilicitud de los términos y
condiciones de Recuérdame Inc. Para Antequera (1992) sefiala sobre el derecho
moral lo siguiente: es absoluto oponible erga omnes ya que debe ser respetado



por todos los demas sujetos juridicos inclusive el propietario del soporte material
que contiene la obra o el cesionario en exclusiva del derecho de explotacion, el
derecho moral es inalienable ya que las facultades que lo conforman permanecen
con el autor, aun cuando haya transferido por acto entre varios total o
parcialmente, el aspecto patrimonial de su derecho, es irrenunciable, de manera
que es nula cualquier clausula contractual por la cual el autor se obligue a
abstenerse de ejercer ese derecho. Es inembargable, ya que no tiene un elemento
patrimonial, aunque la violaciéon del derecho sea valorable econémicamente y en
consecuencia no es susceptible de ejecucion, es inexpropiable a consecuencia de
su inalienabilidad porque si no es posible su transmisioén entre vivos de forma
voluntaria, nada justifica que sea objeto de una transferencia forzosa, es
imprescriptible ya que no adquiere por usucapién ni se pierde por prescripcion
extintiva.

En virtud de todo lo anterior, y de que es el derecho moral es fundamental y
se rige por los principios anteriormente sefialados, es imposible ceder o renunciar
a tales derechos a pesar de haberse transferido por acto entre vivos como lo serfa
los términos de referencias de Recuérdame Inc.

Iv
PETITORIO

1°. Que en mi condicién de usuario del servicio prestado se reconozcan y
respeten mis derechos consagrados en las Leyes de Proteccién al Consumidor y
al Usuario venezolana y uruguaya.

2° Que se apliquen para este caso los principios establecidos tanto en
Declaraciéon Universal de Bioética y Derechos Humanos de la UNESCO como
Declaracién Universal de Bioética y Derechos Humanos de la UNESCO para el
caso presentado.

3°. Que se marque un precedente sobre la aplicabilidad del principio del
interés superior del nifio, nifia y del adolescente asf como el reconocimiento de
la dignidad péstuma y los derechos post mortem como principios juridicos que
garanticen el trato digno y respetuoso a una persona después de su muerte.

4°. Que se me considere como coautora del avatar y por tanto me restituyan
mis derechos morales sobre el avatar.

5% Que Recuérdame Inc. aplique sus términos y condiciones normas y
medidas razonables, para evitar la extension de dafios ocasionados por el
producto o servicio a mi persona y a otros usuarios.



6°. Que se me reconozca la propiedad del avatar.

7°. Que sean borrados permanentemente todos los archivos relacionados con
mi menor hijo fallecido de los servidores de Recuérdame, Inc. y sus empresas
filiales.

8°. Que sea publicada una lista de todas las campafias publicitarias u otros
usos que haya dado Recuérdame, Inc. al avatar con la imagen de mi hijo.

9°. Que el uso que se ha dado al avatar de su hijo luego de culminado el
contrato de servicio sea declarado como: Uso Abusivo, sentando un precedente
que puedan utilizar futuros clientes/usuarios de Recuérdame, Inc.

Es justicia que pido, en la ciudad de Caracas a los 25 dfas del mes de
noviembre de 2024.
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Resumen

En el presente trabajo se realiza un analisis preliminar de las consideraciones
éticas y legales que deben abordarse durante el desarrollo y uso de avatares, ello
con el fin de mitigar posibles impactos negativos en la sociedad digital. Los
avatares digitales son seres virtuales cuya identidad se construye y desarrolla
mediante un proceso creativo que, en muchos casos, implica la expresiéon de
originalidad, por esa razén y debido a su creciente uso, ademas que a menudo
los mismos estan inspirados en la representacion de seres humanos, es crucial
considerar el respeto a ciertos derechos. El trabajo se centra en dos grandes
cuestiones fundamentales para guiar las acciones creativas y el uso responsable
de avatares en el entorno digital: en primer lugar la relevancia de la ética y de la
infoética en la sociedad de la informacion y en segundo lugar, la importancia al
respeto de los Derechos Fundamentales y otras categorias tales como el Derecho
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de Autor, el Derecho de Imagen, el Derecho de Propiedad Industrial, el Derecho
a la Privacidad, entre otros.

Palabras clave: ética, avatar, derecho, infoética o ética de la informacion.
I. Introduccion

Los entornos digitales o cibernéticos han traido consigo la creaciéon de
espacios de interaccion que facilitan la comunicacién entre personas y
organizaciones, ello a su vez genera constantes fluctuaciones en todos los
ambitos de la llamada sociedad de la informacion, hasta el punto que, dicha
variabilidad trastoca a lo interno y a lo externo de la humanidad. Ese proceso
cambiante incluye a la evolucién racional y espiritual del hombre en el espacio
virtual, permitiendo asf la nueva configuracién de la sociedad, donde la ética y al
respeto por la legalidad resurgen como aspectos vitales de dicha transformacion.

Esa evolucién interactiva y relacional de comunicacién de los seres humanos
se ha visto reflejada en el creciente interés para el desarrollo de avatares como
nuevos seres que clertamente tienen una connotacién digital pero que, en su
esencia responden a realidades ontolégicas y axioldgicas, razén por la cual, su
proceso de creacién y uso no debe darse mecdnica ni irracionalmente sino por el
contrario, debe estar contenida de una gran estimacion ética y legal.

La presente reflexién, aborda algunos desafios éticos y legales que deben ser
considerados por las personas y organizaciones al momento de participar en la
creacién y uso de avatares. Si bien es cierto que las tecnologias digitales aportan
incalculables beneficios a la sociedad, también representan grandes desafios en
todo lo que comprende la revision de los valores éticos, aunado con el deber
moral como gufa necesaria a ser aplicada en todos los procesos del mundo
cibernético.

Por su parte, los procesos relacionados con la creacion de avatares digitales
requieren ademas de conocimientos y destrezas técnicas propiamente humanas,
otras acciones que necesariamente deben poner en practica un buen obrar, es
decir que, el individuo en su accionar, conserve conscientemente la premisa
subyacente sobre si aquello que hace o dice en el mundo digital podtia afectar o
no a personas en particular o a la humanidad en general.

En respuesta a los desafios que plantea la era digital, se propone una estrategia
proactiva: la integracion de la ética, el control moral y axiolégico, con especial
énfasis en la infoética o a la ética de la informacién, junto al estricto respeto por
los derechos fundamentales, tales como la privacidad, la imagen y la propiedad
intelectual. Esta sinergia permitira desarrollar soluciones viables y sostenibles



ante el posible impacto negativo, en todo caso, lo esencial es consolidar una
brdjula moral colectiva ajustado a los nuevos cambios.

II. Breve reflexiéon al sentido de la ética en la sociedad de la
informacion

El Tercer Milenio se erige como el espacio temporal donde lo digital y lo
cibernético cobran protagonismo en la vida de los individuos, imponiendo a la
humanidad nuevas formas y patrones sociales y culturales que contienen grandes
desafios éticos. Estos desafios emanan del deber moral tanto de los individuos
como de las organizaciones que desatrollan tecnologias digitales. Dicho deber
moral, elemento esencial que gufa la conducta humana, se ajusta a las realidades
disruptivas del hombre posmoderno, considerando las nuevas valoraciones
morales que emergen. Hste fenémeno, conocido como conciencia colectiva,
permite a la sociedad influir en las creencias y costumbres de los individuos
(Aranguren, 1997)

En este sentido, la sociedad de la informacién involucra aspectos complejos
que obligan a repensar las valoraciones morales de la nueva humanidad, la cual,
a pesar de ser nueva, dispone de las mismas bases soélidas de la moralidad
tradicional, que contiene principios inmutables

No es primera vez que en la historia de la humanidad se generan desafios
éticos y legales, sino que como afirma (Nezer de Landaeta, 2002) se han dado
sucesos tales como la manipulacién genética de la especie humana, la revolucién
atOmica, la revolucion electronica, la revolucion del ADN con la derivacion de
alimentos transgénicos y el proyecto genoma humano, la fertilizacién asistida que
se encuentra frente al llamado racismo cromosomico, entre otros escenarios que,
ha conllevado a la imperiosa necesidad de extender la ética hacia otras
subdisciplinas como la biomédica, obligando a un dialogo entre humanistas y
cientificos.

Con lo anterior, es posible afirmar que la ética se ha de mirar con nuevos ojos
conforme avanza la ciencia y la tecnologia, toda vez que, las acciones humanas
permiten discernir que el progreso tecnolégico jamas puede estar por encima de
los intereses no solo del hombre sino de su entorno y de los demas seres
sintientes del planeta. Para tratar de desentrafiar el dilema sobre las consecuencias
positivas y negativas del progreso tecnoldgico surge las interrogantes sen qué
medida se transforma el orden social y humano con la tecnologia desarrollada?
¢el desarrollo de cierta tecnologia responde a deberes morales y principios
axiologicos de tipo individual o colectivo?



Para el pensador Edgar Morin (2005) los tiempos modernos han ocasionado
rupturas éticas en el individuo, en la sociedad y en la especie, afirmando a la vez
que las naciones imponen su propia adoracién, en ese sentido, tal afirmacién
Moriniana permite reflexionar acerca de la adoracién actual centrada en las
tecnologfas de informacién y comunicacion. De igual forma Morin (2005) sefiala
que, en la modernidad se habla sobre la ética empresarial que obedece a los
imperativos de la instrumentalizacion y la explotacién de otros seres, aunado a
ello, el desarrollo técnico a la par del desarrollo cientifico y econémico ha
permitido el avance de la racionalidad instrumental, que ha traido como
consecuencia que el conocimiento se cimiente en el servicio de fines inmorales,
lo cual conlleva a pensar el postulado realizado por Maquiavelo.

Con las formas de ver la ética para Morin, se observa que la misma esta en
crisis, en un debilitamiento moral y valorativo de los hombres, actualmente para
el pensador, el individualismo se ha traducido en un extremo egocentrismo que
afecta los valores humanos de solidaridad, compasion, respeto a las tradiciones
heredadas, donde tiene prevalencia el placer sobre el deber.

Para autores como Nézer de Landaeta (2002) “los problemas éticos
tradicionales alcanzan una nueva dimensién que sobrepasa la capacidad de la
ética para responder” (p.114) con dicha afirmacion, las nuevas realidades sociales
imponen la necesidad de que el redimensionamiento ético sea constante, debido
a los nuevos sistemas axiologicos, en el sentido que el ser humano siempre entra
en conflictos con los valores temporales.

Otra premisa interesante revelada en la obra de Morin (2005) es que la
sociedad se encuentra en una especia de autoservicio normativo, en que los
individuos estan en la facultad de elegir sus propios valores. En tal sentido, esa
emanacién de valores en la sociedad de la informacién, es lo que ha permitido
vislumbrar nuevas formas de ética donde contrariamente a la pérdida de valores,
es posible el despliegue de reconexiones humanas subyacentes del deber moral,
aprovechando el realce del hombre digno de la nueva era.

Ejemplos de nuevas formas de ética que ha surgido en la sociedad y que han
permitido dar respuestas a los dilemas éticos de la sociedad se encuentra la
bioética, la ética militar, ética profesional, entre otras.

Para Morin (2005) la ciencia y la técnica han generado incesantemente nuevos
poderes, impulsando el desarrollo econémico contemporaneo, tales desarrollos
han impactado en todas las transformaciones histéricas de la sociedad, contando
entre sus causas y efectos a la tecnociencia como uno de los ejes principales. Un
hecho concreto relatado por el pensador francés y que plantea desde sus inicios
un dilema ético, ha sido la fabricacién y la detonacién de la bomba atémica,



donde quedd en evidencia el vinculo existente entre ciencia, técnica, sociedad y
politica, haciendo un llamado al control moral del desarrollo cientifico.

Asimismo, las llamadas éticas emergentes han dilucidado que el peligro no de
los avances cientificos y tecnolégicos no radican en la ciencia sino en el uso que
el hombre haga de ella ademas de los fines que persigue (Arias Restrepo, 2019).

En cuanto a los aspectos éticos en el proceso de creacion y uso de avatares
para el entorno digital, se corresponde con un hecho que demuestra una
transformacién humana, impactando en las relaciones individuo y sociedad,
alejandose de un simple hecho ilustrativo de personajes para la recreacién, por
tanto serfa limitante pensar que un avatar es meramente una creacién destinada
al entretenimiento.

En una investigacion realizada por Guerrero (2012) sefiala que los entornos
virtuales desencadenan subjetividades ejercidas y vividas tanto en el plano real
como en el virtual, de manera que estos entornos no son auténomos existiendo
en ellos elementos materiales e inmateriales. Para el autor, existe una dimension
ideoldgica, una dimensién ladica que exponen ciertos sistemas valorativos en
estos entornos, tal es el caso de que se propagan por cjemplo, visiones
patriarcales de roles de género, condiciones raciales, sexo, existencia de una
clevada exaltacién del individualismo, presencia de relaciones de podet, y sobre
todo “de una concepcién del éxito que se aterriza en términos de los logros del
avatar como logros personales” (Guerrero, 2012, p.93)

En los entornos virtuales existe evidentemente la posibilidad de proyeccién
de una humanizacién tomada a partir del mundo fisico, derivando de ello que tal
humanizacién sea a partir de individuos de la especie humana que sienten y
padecen, en tanto que se extrapola el caricter subjetivo del hombre lo cual hace
pensar que es un mundo real dentro de un entorno virtual. Tanto asf que en esta
dimensién social, pueden generarse a partir de los avatares, hechos que
trastoquen la ética o afecten un adecuado sistema de valores, es decir, sobre la
base de que las acciones que alli suceden no afecten a los hombres de la especie
humana, es decir no virtuales, porque si la realidad virtual ocasiona un dafio al
cualquier hombre de la especie humana ya se estaria afectando la ética, por lo
cual vendria a ser necesario la regulacién y la sanciéon o penalizacion.

Queda claro con la postura de Guerrero que, la relacién avatar y humano no
debe ser subestimada sino por el contrario debe ser necesariamente controlada,
ya que genera aspectos sociales y comunicacionales toda vez que, en muchos
casos puede quedar en evidencia como afirma guerrero, la relacién con nuestro
propio cuerpo y la realidad circundante (Guerrero, 2012).



En ese sentido la realidad virtual, la creacién y uso de avatares ubican a la
sociedad frente a procesos complejos de nuevas relaciones que en ciertos casos
pueden ser antagénicos para los principios morales de la humanidad, en
consecuencia, ante esos procesos es que resultan de aplicabilidad otras
derivaciones del campo de la ética, tales como la infoética o ética de la
informacion.

De esa manera, la infoética se presenta como la oportunidad de oro para el
mundo de la era digital, esta disciplina se refiere a la a la ética de la informacion
y uso de la tecnologia, cuya aplicaciéon valorativa es de gran pertinencia al
momento de la creacién de avatares ya que como afirma Amoroso (2014) “La
infoética contribuye a identificar los valores que tributan a preservar la dignidad
humana en el Ciberespacio. Se estima que la Infoética debe ser el método
privilegiado para delimitar los objetivos y el modo de alcanzarlos. La Infoética
debe servir de base para la gestacién del Modelo de Derecho de la sociedad
tecnologicamente avanzada (p. 235)

La anterior consideracién permite entender la importancia de esta disciplina
de la ética en la sociedad de la informacién, permitiendo un modelo valorativo
que involucra al derecho, a la sociedad de la informacién y el incesante desarrollo
tecnologico, abogando por proteger y resguardar a los individuos, adecuando
axiologicamente el buen comportamiento en linea.

ITII. Precision conceptual acerca del Avatar

La era tecnolégica y la sociedad de la informacién nos obliga a revisar e
internalizar nuevos conceptos que estan tocando la vida humana, Castell () sefiala
que a cultura de la virtualidad ha sido construida en gran parte por la
transformacién de los cimientos materiales de la vida, el espacio y el tiempo.

En ese sentido, la transformacion pateciera ser radical, con énfasis en cambios
que involucran la extensién humana hacia el mundo virtual, situacién que deja
en evidencia la propagacién de seres ficticios construidos a partir de identidades
reales y cuya funcién a pesar de ser digital es tomada de practicas sociales Baron
y Bautista (2018).

La Real Academia Espafiola (2025) define avatar como

1. Fase, cambio, vicisitud.

2. En la religion binddi, encarnacion terrestre de alguna deidad, en especial 1isnii.

3. Reencarnacion, transformacion.

4. Inform. Representacion grdfica de la identidad virtual de un usuario —en  entornos
digitales.



De las cuatro definiciones aportadas por la Real Academia Espafiola, es
posible comprender al avatar como wuna transformacién, cambio o
representacion de seres, en cuanto al tema que nos ocupa, vinculado al entorno
digital. La  definicibn numero cuatro, permite comprender el
redimensionamiento social, en el sentido de que la representacién es mediante la
creacion de una imagen cuya identidad pertenece a un usuario del mundo digital.

Ante la precisién conceptual nimero cuatro, conviene resaltar la funcién de
identidad del avatar, con lo cual la autenticacion y autorizaciéon que deben poseer
estas creaciones es fundamental para evitar fraudes y falsificacién de identidad,
ya que la mayor proteccion favorece la ética.

En consecuencia, la definicién aclara que necesariamente debe existir un
usuario digital y que el avatar funciona como extensién de dicho usuatio, razén
por la cual permite reconocer que no es un elemento auténomo ni independiente
sino que requiere de la intervencién humana para su existencia. Autores como
Barén y Bautista (2018) sefialan que

(...) con el nombre de avatar se conoce a la representaciéon humana
o animal creada por un usuario de Internet, particularmente de las
redes sociales, para  poder comunicarse. Algunos usuarios piensan
que su avatar es un titere, mientras que para otros es un vehiculo
que utilizan las personas para interactuar virtualmente, incluidas las
redes sociales. (p.89)

La definicién anterior, permite comprender que un avatar es un ser del
entorno digital cuyas caracteristicas identitarias son propiamente humanas y
animales, su finalidad principal es la comunicacién, es decir, se puede entender
como un elemento de interaccion verbal o visual.

El avatar es propiamente del mundo digital, pero va construyendo su
identidad a partir de seres reales, tomados del mundo fisico, ciertamente como
afirman Barén y Bautista en su concepto, la representaciéon humana, se entiende
como la figura humana es el elemento clave que permite la creacién de la

identidad.

El tema de identidad es un tema de suma importancia para los usuatios del
mundo digital y la sociedad de la informacién, se considera que actualmente
existen realidades hibridas donde lo digital y lo fisico no se verd fragmentado
sino complementario, segin el portal web psycobrand (2024) sefiala lo siguiente:

Las personas tendran identidades digitales profundamente
arraigadas en su dia a dia, influyendo en su percepciéon del yo y de



su entorno. La hibridacion de las experiencias digitales y fisicas no
solo redefinird la forma en que los individuos interactian con el
mundo, sino que también transformara las dinamicas sociales y la
identidad colectiva (s.p)

En ese sentido el avatar, tomando el sentido de hibridacién (real y fisico en
plena conjuncién) traspasa lo meramente técnico y se convierte en un elemento
cuya identidad no podra separarse del elemento real de donde fue tomado, es
decir ambas realidades se integraran redimensionando el yo que antes estaba
fragmentado.

Para Gaviria, Jaramillo ez al (2018) el avatarse define como el tipo de
subjetividad que se constituye en la sociedad cibernética y no debe ser
comprendido simplemente como un procesador de informacién cuantificable y
controlable de forma transparente, sino como un modo de ser cualitativo que
con su vida puede testimoniar aventuras singulares, inéditas y creativas.

Uno de los autores latinoamericanos que ha trabajado con la figura del avatar
es Julio Cortazar, quien a pesar reflexionar desde el ambito de la literatura, se
refiere a la dualidad del ser, entremezclando fantasia y realidad (Selvi, 2020) Ante
ese escenario planteado por Cortazar, es posible reflexionar ante esa dualidad,
donde la realidad y fantasia se fusionan, muchas veces cuando la realidad es
inaceptable, la fantasia procede a generar escenarios mentales posibles y
favorables, ante esa situacién se considera como preponderante en el avatar mas
que todo la dualidad del yo para descubrir otros escenarios.

Segin un articulo reseflado por el portal Tumblr (s.f) haciendo referencia a
Santoshi Kon, los individuos se encuentran cada vez mas obsesionados con sus
avatares como representaciones personales idealizadas, pudiendo llegar a tomar
conciencia propia. Aunque a pesar de aludir a una obra de ficcién, para el autor,
en el avatar subyacen elementos que pueden llegar a impactar en la psicologia del
individuo real.

Queda claro que, en los avatares digitales, cambia el plano y se mantiene el
mismo humano, la misma identidad con quizas algunas modificaciones
favorables de la personalidad y de la apariencia fisica de un sujeto real.

Ahora bien, ante la presencia de los avatares, su masificacion y por qué no,
pensar en la transhumanizacién, pueden llegar a generar consecuencias
favorables pero también desfavorables para la humanidad. Ya se observé que
puede llegar a afectar el plano fisico y psicolégico de los individuos, ademds que
resulta necesario en funcién de proteger la identidad del usuario que las
plataformas creadoras de los mismos ofrezcan proteccién para asegurar la



inviolabilidad de la propia identidad del avatar creado por un usuario en concreto
va que se estarfa hablando de los aspectos no solamente fisico sino también
psicolégicos y de personalidad de un individuo.

IV. Breve acercamiento a algunos desafios éticos

La humanidad no debe perder de vista los preceptos éticos en el mundo
digital, muchos autores han reflexionado en torno a nuevas disciplinas derivadas
de la ética, que permitan amoldar sus realidades ontoldgicas y axiologicas con las
nuevas tecnologias, una vez comprendido la esencia del avatar como un elemento
construido por las nuevas tecnologias que posee grandes implicaciones humanas
dada a su correlaciéon con el mismo y respeto por la identidad.

Entre las implicaciones éticas que deben considerarse, se toman como
referentes algunos de los valores sugeridos por la Unesco para el caso concreto
de las recomendaciones ética para el uso de la IA (2021) sustentados sobre la
premisa del reconocimiento y respeto por la dignidad humana, asf como por las
diferentes categorias de derechos establecidos en la Declaracién Universal de los
Derechos humano, asimismo, la paz y la justicia son considerados otros
clementos tangenciales a lo largo del documento.

Las organizaciones de desarrollo de tecnologias y los programadores deberan
considerar el respeto a la diversidad cultural, en ese sentido, los avatares deberan
representar de manera justa, equilibrada y respetuosa avatares que represen
etnias, grupos demograficos, razas, genero, sexo, orientacién, toda vez que la
ausencia de diversidad y la masificacién de ciertos patrones raciales pueden
derivar en perpetuar estereotipos y exclusiones sociales, afectando de esta
manera a la humanidad, por tanto el fundamento ético consiste en evitar los
sesgos raciales y culturales.

Por otro lado, resulta fundamental el respeto al derecho de imagen de los
individuos tomados como referentes para la creacién de avatares, toda vez que
es un derecho personalisimo ese derecho, al respecto vale mencionar a Nogueira
(2007) que sefiala lo siguiente:

Cada persona dispone de la facultad exclusiva de determinar
cuando, como, por quién y en qué forma quiere que se capten,
reproduzcan o publiquen sus rasgos fisonémicos, controlando el
uso de dicha imagen por terceros, impidiendo as{ su captacion,
reproduccion y publicacién por cualquier procedimiento mecanico
o tecnoldgico, sin su consentimiento expreso. (p.261)



De ese modo, la creacién de avatares parte de la representacién de un sujeto
real, por tanto, es imperante obtener el consentimiento de la persona. El desafio
ético se traduce en no hacer uso de imdgenes de personas sin su debida
autorizacion, analizando en algunos casos la existencia de un interés superior por
ejemplo, con el uso de imagenes de niflos, nifias y adolescentes, pues resulta
imperante que los sujetos que sirve de inspiracion para los avatares, tengan pleno
conocimiento sobre el contexto, la finalidad y el destino del mismo. Entre los
efectos dafiinos pueden ser explotacion y humillacion.

Adicionalmente, las organizaciones, los disefladores, los programadores, y
otros actores del mundo cibernético, deberan evaluar el impacto puede generar
el avatar sobre la autoimagen de una persona, en el sentido que, los mismos
pueden influir en cierta medida en la percepcién que las personas tienen sobre si
misma y los demas, es evidente que estas creaciones virtuales promueven
estandares estéticos que pueden afectar la salud mental de algunas personas.

Asf mismo, el comportamiento de los avatares en entornos virtuales puede
influir en como los usuarios se comportan en la vida real. Si un avatar actia de
manera agresiva o despectiva, se podria normalizar ese comportamiento en el
mundo fisico causando dafio social.

¢Hasta qué punto es ético usar la imagen o la identidad de otra persona para
crear un avatar? Las respuestas a esa interrogante engloban un sinfin de
situaciones axiolégicas. Un punto de partida, es tomar en consideracién aspectos
relacionados con el respeto a la privacidad y el consentimiento y para ello la
conciencia y el deber moral de la sociedad digital debe estar en armonia con los
individuos.

Para lograr esa armonia social digital, resulta prudente que los usuarios del
mundo digital se apropien o sensibilicen entendiendo que, la ética derivada de
ethos abarca las buenas costumbres y los habitos y que, como afirma Aranguren
(1997) existen dos formas de ver la ética; una es comprendiéndola desde su
objeto material y otra desde su objeto formal. Segun el autor, el objeto material
de la ética involucra los actos libres y deliberados perfecta e imperfectamente, los
mismos estan relacionados con los habitos engendrados por su repeticion, de
manera que, la ética se adquiere por el habito, y la otra forma es por objeto formal
de la ética, en la cual los actos provienen desde la razén formal, siendo estos los
actos regulados, ordenados por el hombre y son aplicados para el bien de los
ciclos.

Dicho esto, se considera que el objeto formal de la ética, mas que el objeto
material tiene un papel preponderante en el desarrollo de los avatares, sobre todo
con la necesidad de regular y ordenar necesariamente el respeto por la privacidad



como un derecho humano y la posibilidad de dar consentimiento del uso de la
imagen.

Las empresas, los programadores y los disefiadores deben hacer uso
consciente de todas las herramientas no solo del mundo digital y tecnolégico sino
también del mundo juridico y del sentido axiolégico, en la medida que la
consolidacién de un deber moral a favor de la sociedad responda a las realidades
disruptivas del hombre, no abandonando los principios éticos, sino repensando
nuevas perspectivas, aplicando el objeto material y el objeto formal de la ética.

Un escenario que permite concebir el objeto formal de la ética, es mediante
la autenticacion de los avatares para dar mayor seguridad y fiabilidad al usuario,
ello se constituye como un acto de elevada conciencia en pro de garantizar la
individualidad en los entornos virtuales, protegiendo de esta manera la identidad
como uno de los aspectos mds relevantes para los usuarios digitales.

Por otro lado, en noviembre de 2021 la UNESCO adopté el documento
sobre Recomendaciones éticas para el uso de la IA, esta reflexion sobre asuntos
éticos inicié en el afio 2018 y no fue hasta el afio 2021 que se adopta el
documento, cuya finalidad es ofrecer orientaciones a los paises miembros para
responder a las consecuencias derivadas del desarrollo y uso de la IA. En ese
caso, la IA conlleva a una revolucién tecnolédgica profunda que puede trastocar
todas las situaciones de la vida humana, por esa razén la UNESCO considera la
imperiosa necesidad de preparar a la sociedad, a fin de que pueda afrontar
adecuadamente sus implicaciones.

Lo tangencial de las consecuencias de la IA, como por ejemplo la creacién de
avatares que representen personajes de la vida real, es que surtira efectos a lo
externo como a lo interno del hombre, toda vez que su utilizacién influye en las
formas de pensamiento y en la toma de decisiones por ser un recurso de amplio
alcance, lo cual permite afirmar que el buen uso de la IA derivara a partir de una
elevada consciencia colectiva sustentada en las bases solidas de la moralidad
tradicional conjugada con las nuevas visiones trascendentales.

Para responder a algunos desafios éticos es necesario guiarse por el
documento sobre Recomendaciones éticas de la UNESCO (2021) el cual
considera que la ética es una base dinamica, holistica y evolutiva. La direccion del
documento plantea que la IA es un recurso de amplio alcance, donde participan
los actores de la IA quienes deben actuar conforme a los principios éticos en
todo el ciclo de vida de la IA, asimismo la UNESCO establece que los principios
fundamentales subyacen en la importancia de la paz, el respeto por la dignidad
humana, el respeto por las libertades fundamentales, la seguridad y la justicia,



expresando como lineas medulares a la igualdad de género y la proteccién del
medio ambiente y los ecosistemas.

Por otra parte, la mayor preocupacion de la UNESCO (2021) tiene que ver
con los sesgos, la discriminacion, la desigualdad, los conflictos raciales, la
afectacion de la traspatrencia a consecuencia de los sistemas de la 1A, el prejuicio
y los estereotipos. Asimismo, una situacién de intranquilidad es el control de los
datos personales y de los ingresos de la cultura en manos de unos pocos, ademas
de la desinformacion, la informacién errénea, los fakes news, la proliferacion del
discurso de odio y violencia, la alfabetizacién mediatica y las nuevas narrativas
sociales.

Se hace mencién al documento de la UNESCO como un instrumento de alta
claridad ética y valor normativo, en el sentido que, consagra el respeto a los
Derechos Fundamentales, el desarrollo de las economias digitales sostenibles,
aclarando que las necesidades éticas no deberan ser un obsticulo para el
desarrollo de la tecnologia. Todos los principios mencionados por la UNESCO
deben servir de referencia para el caso del desarrollo y uso de avatares., cuyo
control no pretende menoscabar el derecho a la creacién y uso de los mismos,
sino que por el contrario estimular su desarrollo y uso para fines especificos que
no afecten a la humanidad.

Por las razones anteriormente reflejadas el uso de los avatares debe considerar
el contexto, por ejemplo, las plataformas sociales o los entornos de juego. Otra
situacién preocupante es la utilizacién de avatares para el acoso o la intimidacién
significa un problema ético y legal de significancia que debe ser abordado por los
creadores y usuarios en los términos y condiciones, otro escenario antiético setia
que los avatates puedan ser utilizados con instrumentos de manipulacién y/o
engaflo, en consecuencia las organizaciones y programadores deberan asegurar
que los mismos no seran utilizados para engafiar o inducir a ciertas formas de
comportamiento desfavorables o peligrosos para la sociedad.

Para continuar con situaciones ejemplificativas, los avatares pueden ser
utilizados en entornos en linea para acosar o intimidar a otros, incrementandose
el gyberbullying, lo cual podria afectar gravemente el bienestar emocional de la
victima. La UNICEF, presenta la siguiente definicion:

Ciberacoso es acoso o intimidacién por medio de las tecnologias
digitales. Puede ocurrir en las redes sociales, las plataformas de
mensajeria, las plataformas de juegos y los teléfonos méviles. Es un
comportamiento que se repite y que busca atemorizar, enfadar o
humillar a otras personas. (Fecha de consulta: febrero de 2025).



Son innumerables los casos ejemplificativos donde los avatares pueden ser
utilizados para representar experiencias traumdticas o dolorosas, en juegos,
narrativas, noticias, mensajes y otras formas de comunicaron en espacios
virtuales publicos y/o privados. En virtud de ello, es necesario dar a conocer las
consecuencias por cometer c¢yberbulling tanto para la victima como para el
victimario, y dependiendo del caso pudiese llegar a criminalizatse el acoso.

En resumen, el mayor desafio ético radica en encontrar un equilibrio entre
el desarrollo tecnolégico y la ética en sentido formal y material aplicada al proceso
de creacién y uso de avatares del entorno digital, teniendo como premisa
fundamental el respeto por los Derechos Humanos y a dignidad de las personas
involucradas, ello permitira que la sociedad digital actie proactivamente y con
un elevado nivel de conciencia fomentando un entorno inclusivo y respetuoso.

V. Una breve mirada a algunas implicaciones legales que los
creadores de avatares deben considerar

El proceso de creacion de avatares se considera como una actividad que
amalgama tecnologfa, disefio, desarrollo, creatividad, arte, innovacion, literatura,
entre otras areas, que implican la proteccién de algunos derechos. En ese sentido
la inobservancia de buenas practicas plantea desatios no solamente éticos sino
también legales, toda vez que existen situaciones en ese proceso que requiere
respetar las categorfas juridicas o al menos algunas que se tornan complejas y
algunas se presentan a continuacion:

1. Respeto al Derecho de Autor: si un avatar responde a un contenido de
caricter original como condicién fundamental para que una creacidén sea
considerada obra, en consecuencia podra estar protegido por el Derecho de
Autot.

Ante esa situacién de que un avatar sea considerado obra por poseer
originalidad, se pudiesen presentar escenarios que permitan discernir sobre la
titularidad de los derechos morales y patrimoniales del avatar; a) Cuando el avatar
es creado por el usuario b) Cuando el avatar es creado por la empresa tecnologica
y b) Cuando el avatar es creado entre la empresa y el usuario. Aunado a lo
anterior, existe otra variable que hay que tomar en cuenta y, responde a la
existencia de un contrato o un acuerdo de términos y condiciones que estipulen
la titularidad del avatar.

La respuesta ante los tres escenarios, aunados con la existencia o inexistencia
del contrato no se torna facil, autores como Veltani y Mansilla (2023) también
presentan tres supuestos que dan medianamente respuesta a las situaciones
planteadas:



=  Primer supuesto: el usuatio no tiene derechos de propiedad intelectual
sobre el avatar: sucede en el caso de que en la licencia o en los términos y
condiciones se establezca que toda creacion le corresponde al licenciante.

= Segundo supuesto: el usuario tiene derechos de propiedad intelectual
limitados sobre el avatar: en este caso los usuarios podrian ser considerados
autores y/o coautores de la obra, pero con ciertas restricciones sobre la creacion.

= Tercer supuesto: el usuatio tiene derechos de propiedad intelectual sobre
el avatar que se derivan de su derecho a la propia imagen: este escenario plantea
otro aspecto que se puede presentar cuando el avatar es creado a pattir de una
obra original (fotograffa, imagen, disefio, graficos, textos, o un personaje) y allf
es importante asegurarse que no se infrinjan el derecho de autor de la obra
original, para lo cual ante esa situacion debe existir la autorizacién del autor de la
obra preexistente, es asi como también el avatar serfa considerado una obra
derivada. La autorizacion del autor de la obra preexistente debe permitir de igual
modo una autorizacién de uso en las diferentes plataformas digitales. Aqui entre
también en juego un derecho personalisimo que es el derecho de imagen.

A pesar que los supuestos permiten aclarar en cierto modo el complejo
panorama, aun quedan muchas lagunas por resolver desde el derecho de autor,
como por ejemplo el reconocimiento del derecho de paternidad, o se estarfamos
en presencia de una obra colectiva, entre otras situaciones que de seguro podrian
estar cubiertas en cierta medida por las diferentes legislaciones.

2. Derecho de imagen: como se planted en el tercer supuesto sefialado por
Veltani y Mansilla, un avatar generalmente representa una persona real, en
consecuencia se deben respetar los derechos de imagen, siendo este un derecho
fundamental y personalisimo, citando a Nogueira (2007):

El derecho a la propia imagen tutela la proyeccién exterior y
concreta de la persona en su figura fisica visible
independientemente de la afectaciéon de su honra, de su vida
privada y del eventual derecho de propiedad, dotando a la persona
de la facultad de decidir sobre el uso de su imagen sin intromisiones
ilegitimas (...) (p.261).

En virtud de lo anterior, es de suma importancia el consentimiento expreso
mediante una autorizacién que debe otorgar una persona sobre la cual sea
generado un avatar, en tanto que existe claramente un derecho que garantiza la
proteccién del aspecto fisico del mismo.



3. Otros Derechos de Propiedad Intelectual: en algunos casos un avatar
puede utilizar signos distintivos registrados, haciendo uso de logotipos o
nombres protegidos por el sistema marcario, ante esa situacion, se podria estar
infringiendo el derecho de matcas en caso de no tener licencia o autorizacion.
Otro escenario posible es en el caso que en el mundo cibernético se hagan uso
de disefios industriales 0 modelos de utilidad que estan protegidos por el derecho
de patentes.

En el caso del Derecho marcario, vale destacar que el INDECOPI otorgd a
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Pert una marca llamada Illary
sobre un avatar con fines educativos precedente de la IA. Es asi que el tema
marcario estarfa estrechamente vinculado para poder distinguir como signo
distintivo un avatar con caracteristicas de originalidad,

4. Derecho penal por promover contenido ofensivo y difamatorio: si un avatar es
creado para promover material o contenido ofensivo o difamatorio, incitar al
odio, violencia o promover el ¢berbullying, es posible que se deriven
consecuencias penales. Las plataformas digitales suelen regular este tipo de
conductas indebida, pero en caso de no poseerlas tanto las empresas digitales y
los usuarios pueden enfrentar consecuencias de tipo penal ya que la difamacién
e injuria son delitos que afectan el honor y la reputacion de las personas.

5. Derecho a la privacidad: este es un derecho que tiene toda persona de
controlar la informacién que sobre si mismo se encuentra en internet. La
creacion y uso de avatares puede requerir la recopilacion de datos personales, en
especial si se usan caracteristicas biométricas o informacién personal, para ello
es necesario cumplir con las leyes de proteccién de datos.

6. Derechos del nino, nifia_y adolescente: cada vez son mas los Desafios en los
casos del uso de imagenes de menores de edad en la creacién de avatares
virtuales, tanto asi que la Unicef ha tomado parte en el asunto. principios de
interés superior del nifio, nifia y adolescente pueden aplicarse al momento de la
creacion y uso de avatares de menores de edad

7. Revision de las regulaciones establecidas por las mismas plataformas: es de suma
importancia que los usuarios revisen detenidamente las regulaciones de las
plataformas digital, asi como los acuerdos de términos y condiciones que las
mismas incorporan. Cada una de las plataformas contienen sus limitaciones y
hasta en muchos casos la cesiéon de derechos.

Las normativas a considerar en la creaciéon y buen uso de avatares pueden
variar dependiendo de la legislacion existente en cada pafs, sin embargo, a manera
de ejercicio, se sugiere la revision de algunas leyes especiales tales como; las leyes



sobre derecho de autor y leyes en materia de propiedad industrial, las leyes
relacionadas con la proteccién, seguridad y privacidad de datos a fin de
salvaguardar la informacion sensible que circula por internet, sea de personas y
organizaciones, las leyes que protegen los derechos de los menores, pot ejemplo,
en los Estados Unidos existe la Ley de Proteccion de la Privacidad Infantil en
Internet (COPPA), leyes contra la discriminacién racial, acoso y odio, leyes en
materia laboral, leyes sobre el derecho de las mujeres, leyes de proteccion al
consumidor y al usuario, las licencias de cada plataforma ademas de las politicas
y términos de condiciones e necesario, entre otras normativas que de seguro
permitiran dar respuesta a algunos desafios que se presentan en el mundo digital
y en especifico la creacién de avatares.

Por otro lado, cada vez son mas las empresas que estin haciendo uso de
avatares para influir en el mercado y captar publico consumidor, impactando de
esta manera en el imaginario colectivo que se crea en torno a los sujetos, ante esa
situacién la regulacién y el consentimiento es un tema prioritario.

Adicionalmente, otro aspecto de la era digital, es lo que tiene que ver con las
politicas de acceso libre a la informacion, tal es el caso del uso de licencias Creative
Commons, quiere decir con conocer si para la creacién de avatares se utilizan
recurso que se encuentran en el dominio puablico, lo cual no significa que exista
desproteccién juridica o la posibilidad de quebrantar o vulnerar un derecho
fundamental.

En funcién de lo anterior, resulta de suma importancia que las personas y
organizaciones se mantengan actualizadas sobre las normativas y regulaciones
aplicables en el entorno digital, toda vez que las mismas estin en constante
evolucién a casusa del ritmo acelerado del desarrollo tecnolégico que vive la
humanidad.

VI. Reflexiones finales

Para Capurro (2010) existe actualmente una profunda crisis del humanismo
frente a los desarrollos tecnoldgicos. Segun el autor, esta realidad provoca, en
algunas ocasiones, incertidumbre y angustia en muchos aspectos de la vida
humana.

En virtud de ello, es necesaria la prevalencia de la ética y de leyes ajustadas a
la sociedad de la informacion. La comprension de la ética, tanto en su objeto
material como formal, se traduce en una necesidad incalculable en la era
tecnologica, ya que, dominando sus principios, serd posible que los actos
humanos se desarrollen conscientemente.



Para dar respuesta a las dificultades que pueden derivarse de los desafios
éticos que impone la era cibernética, es imperativo no olvidar los valores como
pilares de la ética. A medida que el hombre genera nuevos sistemas axiol6gicos
al servicio de sus necesidades y de su evolucion, estos valores deben sustentarse
en las premisas de aquello que es bueno, justo y verdadero, con el fin de mejorar
la convivencia y condiciones de existencia.

Los valores, en la era digital, deben ajustarse al nuevo modo de vida con una
mirada hacia el futuro, donde la tecnologia conviva de manera sana y armoénica
con la humanidad. Por esta razén, la infoética o ética de la informacion se perfila
como la disciplina del campo de la ética que puede coadyuvar a individuos y
organizaciones a regular las conductas adecuadamente en el entorno digital y, en
el caso concreto que nos ocupa, en la creacién y el uso de avatares. Son muchos
los desafios éticos y legales de la sociedad de la informacion; no obstante, existe
un sélido marco legal que puede responder a las nuevas realidades impuestas.

Asimismo, organizaciones multilaterales como la UNESCO y la UNICEF
estan en sintonfa con los cambios tecnoldgicos, logrando definir documentos
que vislumbran el camino a seguir. Por otra parte, resultarfa prudente la
conformacién de comités de ética y buenas practicas en las organizaciones para
que ayuden en la solucién de conflictos y controversias que puedan generarse en
el mundo digital, particularmente el desarrollo y uso de avatares cuya identidad
sea tomada de seres humanos de carne y hueso. En consecuencia, queda claro
que la creacién de avatares no solo es un proceso cteativo, sino que también esta
lleno de consideraciones éticas y morales que pueden impactar tanto a creadores
como a usuarios.

Finalmente, la era digital obliga a la sociedad a desarrollar la sabiduria de las
multitudes o también llamada inteligencia colectiva, para que en todos los
entornos virtuales y las creaciones que se deriven para ese mundo, se guie de
forma ética y responsable, promoviendo la diversidad, el respeto a la dignidad y
el bienestar en el contexto del progreso tecnolégico del presente milenio.
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I. Introduccion

El Derecho al Olvido surge como un concepto contemporineo central en el
debate sobre la privacidad digital en la era de las Tecnologias de la Informacién,
permitiendo a los individuos solicitar la eliminacién de datos personales
obsoletos o perjudiciales que puedan estar disponibles en la red de internet; la
jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea ha sido precursora
en este ambito, extendiendo su impacto a diversas jurisdicciones. El Derecho al
Olvido posee su fundamentaciéon sobre diferentes elementos, entre ellos un
derecho humano fundamental como es el Derecho a la Libertad, seguidamente,
como una extension de derechos de la personalidad y del derecho a la Proteccion
de Datos.

La importancia de este derecho radica en su capacidad para equilibrar la
tensién entre la privacidad personal y el acceso a la informacién en un mundo
que cada dfa se encuentra mas interconectado y digitalizado; por un lado protege
la libertad personal al permitir que los individuos controlen la informacién
disponible sobre ellos mismos, protegiéndolos de la vigilancia y el escrutinio
constante, por otro lado, debe coexistir con la libertad de expresion y el derecho
a la informacién, derechos también fundamentales en cualquier sociedad
democratica, y en este sentido, debe asegurarse que el derecho al olvido no se
utilice como un medio para censurar informacion de interés puiblico o limitar la
libertad de prensa.

II. Detrecho alalibertad

Comenzando con la premisa de que “Todo individuo tiene derecho a la vida, 1a
Iibertady a la seguridad de su persona” establecido en el Articulo 3 de la Declaracién
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Universal de los Derechos Humanos (DUDH) de 1948, se puede decir que tanto
la vida, la libertad y la seguridad se encuentran en un mismo nivel de importancia,
pues inclusive a partir del Articulo 1 se expresa que, al momento de nacer, todo
ser humano es libre e igual en dignidad y derechos, para lo que se clasifica una
serie de “libertades” durante la extensiéon de esa Declaracion, que se podrian
mencionar de la siguiente manera; “Libertad de circulaciéon” (Art.13), haciendo
referencia a la libertad que posee el individuo de desplazarse o circular libremente
en todo su territorio nacional; “Libertad de pensamiento, conciencia y religion”
(Art. 18), donde el individuo es libre inclusive de cambiar de religién o creencia
y manifestarla de diferentes maneras; “Libertad de opinién y de expresion” (Art.
19), teniendo como premisa en este articulo que el derecho a esta libertad incluye
no ser molestado a causa de sus opiniones, que al final, como seres humanos,
racionales, pueden cambiar o modificarse en el tiempo, por experiencias, a través
de la investigacion, etc.; “Libertad de reunién y asociacién pacificas” (Art. 20),
donde se tiene el derecho a generar o crear asociaciones, entendiéndose también
que existe la libertad de dejar de pertenecer a una; “Libertad del voto” (Art. 21
(3)), que ya esta relacionada con participar en la eleccién de gobiernos en sus
paises, garantizando que cualquier persona puede votar por quién considere,
garantizando un procedimiento universal, igual y secreto, o equivalente a ello.

Estas libertades vienen dadas a partir de la primera (civiles y politicos) y
segunda (Econémicos, Sociales y Culturales) generacién de Derechos Humanos,
que de alguna manera se ven inmersos en la tercera generaciéon (Cooperacion
entre los pueblos), que al final buscan mantener un clima de libertad, igualdad y
fraternidad entre las diversas naciones del mundo (Cantor, 2011).

A partir de las tres generaciones de Derechos Humanos anteriormente
mencionadas, se comienza a establecer una cuarta generacién, que posiblemente
se estudie y analice a un ritmo inferior al avance de la tecnologia, y es que esta
generacion esta relacionada con los medios digitales, (Donas, 2001) plantea una
serie de derechos orientados a las nuevas realidades y desafios de la era digital,
entre los que destacan los siguientes:

®  Derecho a la privacidad y proteccion de datos: Un derecho centrado en la
proteccién de la informacion personal y sensible en el entorno digital, asegurando
que los individuos tengan control sobre sus datos y cémo se utilizan.

= Derecho a la libertad de expresion en linea: Un derecho que garantiza a las
personas poder expresar sus opiniones y compartir informacién en internet sin
temor a represalias o censura.

= Derecho a la seguridad digital: Este derecho abarca la proteccién contra
ciberataques, fraudes y otras amenazas en linea, asegurando que los usuarios
puedan navegar de manera segura en internet.



®  Derecho a la nentralidad de la red: Con este derecho serfa posible asegurar
que todos los datos en internet se traten de manera equitativa, sin discriminacion
ni priorizacién de ciertos tipos de contenido.

*  Derecho a la inclusion digital: Este derecho pretenderfa garantizar que todas
las personas, independientemente de su ubicacién o situaciéon socioecondmica,
tengan acceso a las tecnologias digitales y a la informacién en linea.

De aqui se toma el Detrecho a la privacidad y proteccioén de datos, que, a pesar
de no considerarse, por los momentos, como un derecho humano fundamental,
es contemplado en gran variedad de leyes especiales, pero se puede considerar
su fundamento en un derecho humano como es el derecho a la libertad y a la
seguridad ya mencionada; algunos paises solo contemplan una accion penal sobre
acciones de violacién contra los datos personales, como es el caso de Venezuela.

III. Derecho a la privacidad

El derecho a la privacidad se fundamenta en el articulo 12 de la
Declaraciéon Universal de los derechos Humanos, que reza “nadie sera objeto de
injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques a su honra o su reputacién”, siendo asi un
derecho humano de primera generacién, pues forma parte de los derechos civiles,
permitiendo a los individuos controlar la informacién que se tiene sobre ellas,
evitar que la privacidad sea invadida sin su consentimiento, protege la dignidad y
libertad, establece limites éticos, protege la vida privada, la intimidad, la propia
imagen, la confidencialidad y la reputacién (Velez, 2021). En este sentido, el
derecho a la privacidad ha jugado un papel muy importante en la nueva era

digital,
IV. Nacimiento del derecho al olvido

En este sentido, es importante abordar lo que significé la concepciéon o
consolidacién de lo que es el derecho al olvido, y es que en la sentencia del
Tribunal de Justicia de la Unién Europea del 13 de mayo de 2014 en el caso de
Google Spain, S.L. Google Inc. Vs. Mario Costeja Gonzalez, Agencia Espafiola
de Protecciéon de Datos (AEPD), donde el tribunal dictaminé que los motores
de busqueda como Google, deben cumplir con las leyes de protecciéon de datos
personales de la Unién Europea, significando que los individuos tienen el
derecho de solicitar la eliminacién de informacion personal que es irrelevante,
inexacta o ya no necesaria; de la misma manera, establece que Google, como
gestor del motor de basqueda, es responsable de los datos que indexa y almacena,
incluso si esos datos provienen de terceros, implicando esto que Google debe
cumplir con las solicitudes de eliminacion de datos cuando se cumplan ciertas



condiciones; la sentencia aclara que las leyes de proteccion de datos de la Union
Europea se aplican a cualguier empresa que opere en territorio de un Estado
miembro, independientemente de dénde esté ubicada su sede principal,
significando que Google debe cumplir con las leyes de proteccion de datos de la
Unién Buropea, indiferentemente de que sus servidores estén fuera de Europa;
se destaca en esta sentencia la importancia del derecho a la informacién y
transparencia en el procesamiento de datos personales, teniendo derecho los
individuos de saber gué datos se estin utilizando y por qué, pudiendo solicitar la correccion
o eliminacion de los mismos si es necesario; todo esto ha tenido un impacto
significativo en la forma en que los motores de busqueda manejan la informacion
personal y ha llevado a una mayor conciencia sobre la privacidad y proteccién de
datos en la era digital extendiéndose esta interpretacién a multiples jurisdicciones.

A partir del surgimiento del “derecho al olvido” con la sentencia mencionada,
no se ha detenido el debate y la busqueda del perfeccionamiento de todo aquello
que concierne a la vida digital de una persona fisica, Espafia lo ha implementado
a través de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD), que ha
adoptado un papel proactivo en la implementacién del derecho al olvido,
buscando equilibrar lo que es el derecho a la informacién con el derecho al honor
y a la propia imagen; Francia también ha avanzado en este hecho, a través de la
Comisién Nacional de Informatica y Libertades (CNIL), ha logrado implementar
la aplicacién del derecho al olvido, emitiendo directrices para la eliminacién de
datos personales en linea, y ha sancionado a empresas que no cumplen con las
solicitudes legitimas de supresién de datos; en Alemania, el derecho al olvido
esta respaldado por la Ley Federal de Proteccién de Datos (BDSG), y su
jurisprudencia ha enfatizado la necesidad de equilibrar el derecho al olvido con
la libertad de informacién y el interés publico, teniendo principal énfasis en casos
relacionados con la rehabilitacién social y la reintegracién de individuos en la
sociedad; en Italia se ha incorporado el derecho al olvido en su Cédigo de
Proteccién de Datos Personales, la Autoridad Italiana de Proteccion de Datos
(Garante per Ja Protezione dei Dati Personali) ha establecido procedimientos para
gestionar las solicitudes de eliminacién de datos y ha adoptado un enfoque
equilibrado en la implementacién del derecho al olvido (Moreno, 2020).

V. Derecho al olvido y otros derechos de la personalidad

Al hablar del derecho al olvido, surgen inquietudes respecto a su relacién con
respecto a otros derechos de la personalidad, como el derecho de imagen, y es
que el derecho de imagen es un vértice del derecho a la privacidad que protege
la representacion visual de una persona frente a su uso no autorizado, siendo
utilizado histéricamente para salvaguardar la dignidad y el honor de las personas,
el derecho de imagen converge con el derecho al olvido en el hecho de que
ambos estin orientados en funcién de la proteccion de la privacidad en el ambito



digital; las imagenes y los datos personales que circulan en internet pueden tener
un impacto duradero y, a veces, irreversible en la vida de una persona, es asi
como el derecho al olvido ofrece una via para mitigar este impacto, permitiendo
a los individuos solicitar la eliminacién de contenido visual y/o textual que
pudiera ser dafiino o irrelevante. (Mieres, 2014) sugiere que el derecho a la
intimidad protege “datos intimos”, y aunque pudiera parecer paradéjico, un dato
publico puede transformarse en privado con el transcurrir del tiempo, pues la
intimidad no se limita solo a lo que socialmente consideramos privado, como la
salud, las emociones, vida sexual, etc. sino que también abarca “datos
irrelevantes” que una persona decide mantener en reserva; el Tribunal
Constitucional de Espafia ha enfatizado que, ademas de la definicion social de
intimidad, también debe considerarse la voluntad de una persona de mantener
ciertos datos como secreto, y esto incluye la utilizacién de barreras fisicas,
conductuales y sociales para proteger su privacidad, denominando esto como
“barreras de reserva” (en sentencia STC 72/2012, I'] 5).

Las personas, incluso, en espacios publicos, pueden tener la expectativa
razonable de que sus actos no se difundan mas alld de un circulo cercano, el
derecho ala intimidad permite elegir la audiencia adecuada para nuestras acciones
y palabras, protegiendo asi la privacidad individual; el factor tiempo es
determinante también, pues puede actuar como una barrera de reserva,
permitiendo que la informacién que en alguna oportunidad ha sido publica se
considere privada si ha dejado de ser relevante, y es totalmente plausible que esta
expectativa de privacidad sea razonable con el paso del tiempo, para proteger a
las personas de la divulgacién permanente de datos personales.

Existen varios casos judicializados en Estados Unidos y Europa, donde el
pasado publico de una persona llega a convertirse en un elemento privado en la
actualidad, como es el caso Melvin Vs. Reid, caso de una mujer con un pasado
como prostituta y acusada de asesinato que fue revelado en un largometraje, lo
cual fue considerado como una invasién de su privacidad, determinando el
Tribunal que, aunque esos datos eran publicos en su dia, debian ser considerados
“hechos privados” debido a que la mujer habia cambiado su vida (112 Cal. App.
285, 297). El caso de U.S. Department of Justice v. Reporters Committee (109 S.Ct. 1468
(1989)) donde el Tribunal Supremo de Estados Unidos reconocié que el paso del
tiempo puede convertir documentos publicos en privados, reconociendo el
concepto de “oscuridad practica”, donde un dato, aunque sea publico, puede
tener limitada su accesibilidad general para proteger la privacidad. El caso
asumido por el Tribunal Europeo de Derechos Humanos de M.M c. Reino
Unido, del 13 de noviembre de 2012, donde establece que la informacién sobre
sanciones penales, aunque publica, puede con el tiempo formar parte de la vida
privada de una persona, y el almacenamiento sistematico de tales datos puede



revelar informaciéon mucho después de los hechos, cuando ya han sido olvidados
pot todos salvo por la persona afectada.

Las expectativas de privacidad dependen de las practicas sociales, que pueden
ser alteradas por los cambios tecnoldgicos, y el acceso continuo a la informacion
publicada en linea desaffa la posibilidad de una expectativa razonable de
privacidad en el contexto digital; el derecho a la intimidad también cubre
situaciones en las que se multiplica la difusién de informacién intima obtenida
de manera ilicita, como es el ejemplo de la sentencia STC 99/2002 del Tribunal
Constitucional de Espafia, donde determina que la reiteracién de la publicacion
de informacién intima que fue declarada lesiva continda siendo violaciéon del
derecho a la intimidad.

Sefiala (Adan, 2024) que tanto el derecho al honor, derecho a la intimidad y a
la propia imagen, resultan en derechos extrapatrimoniales, y por tal motivo son
irrenunciables, imprescriptibles e inalienables, con excepcion de los casos en que
se haya autorizado o exista consentimiento; estos derechos son fundamentales
en el desarrollo de la personalidad y deberfan prevalecer sobre el derecho a la
informacién. En este orden de ideas, deberfa mantenerse un equilibrio en el
accionar de cada individuo, asumiendo la responsabilidad de sus propias
actuaciones para evitar comportamientos antiéticos, indignos o desleales, y todo
se resumen en la “presuncién de buena fe” o “presuncién de inocencia”.

Resulta muy relevante que cada individuo goce de su derecho a mantener su
intimidad fuera del alcance de otras personas, asi como del derecho a la libertad
de expresion; esto debe ser garantizado por el estado a través de las leyes que
permitan la proteccién que evite injerencias en el ejercicio de estos derechos,
pues cada persona tiene la facultad de decidir qué informacién difundir y cual
no. Algunos conflictos pueden tener lugar en el momento en que la informacién
esté sujeta al escrutinio o valoracién de terceros.

(Mieres, 2014) sefiala cémo el derecho al honor puede proteger a una persona
en el momento en que la divulgacién de hechos pasados afecta su reputacion o
imagen social, aunque en principio se requiere que los hechos sean falsos para
considerar lesionado el derecho al honor, pues la verdad también puede dafiar,
especialmente si se trata de informacion pretérita que distorsiona la realidad
presente de la persona. Es el caso también donde la publicacion de informacion
verdadera pero desactualizada puede falsear la imagen actual de una persona y
situarla bajo una luz que puede provocar juicios petjudiciales, pudiendo esta
informacién afectar negativamente las relaciones personales y sociales del
individuo. En este sentido, el derecho al olvido se establece como una proyeccion
del derecho al honor, reconocido asi en la jurisprudencia de diversos paises, pues
los hechos pasados, aunque sean verdaderos, pueden perjudicar la imagen social



actual de una persona, y es a través de este que se puede cubrir el derecho a la
intimidad y el derecho al honor de una manera legitima para que no se obstaculice
la vida actual de un individuo.

VI. El derecho al olvido en Venezuela

Vista la fundamentacién que da lugar al derecho al olvido, es importante
comprender el alcance y estado legal del mismo en Venezuela, partiendo del
mismo articulo 12 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, es posible
encontrar la proteccién sobre el derecho a la privacidad, luego, la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela en su articulo 28, establece que “Toda
persona tiene el derecho de acceder a la informacion y a los datos sobre si misma,. . ., y de solicitar
ante el tribunal competente la actnalizacion, la rectificacion o la destruccion de aquellos, si fuesen
errdneos o afectasen ilegitimamente sus derechos. ..”, que como sefiala (Reina C., 2021)
ha sido el fundamento principal para invocar el recurso habeas data en Venezuela,
teniendo principal impacto sobre registros de antecedentes penales o policiales;
sin embargo, el recurso de habeas data es una garantia judicial que permite al
individuo tener acceso a la informacién sobre si en bases de datos publicas o
privadas, as{ como también conocer el uso de sus datos y finalidad, y al mismo
tiempo permite actualizar, rectificar, eliminar o limitar la divulgacién de los
mismos.

Por otro lado se tiene el articulo 58 de la CRBV, que establece “... Toda persona
tiene derecho a la informacion oportuna, verag e imparcial, sin censura, de acuerdo con los
principios de esta Constitucion, asi como a la réplica y rectificacion cuando se vea afectada
directamente por informaciones inexactas o agraviantes...” que llama al derecho a la
informacién, que en algunos casos puede prevalecer sobre el derecho a la
intimidad, aunque este mismo articulo ofrece la réplica y rectificacién cuando se
vea afectada la persona por informacién inexacta o agraviante. En todo caso el
articulo 58 de la CRBV, responde a los derechos establecidos en la Declaracion
Universal de los derechos Humanos; en el momento en que la informacién haya
perdido vigencia, destaca (Reina C., 2021), surge ese derecho a eliminar o limitar
la accesibilidad de dicha informacién, que, enmarcado dentro del derecho a la
privacidad y hacer uso de la propia imagen, es decir, el derecho al olvido.

El articulo 60 de la CRBYV, en el mismo orden de ideas, establece que “Ioda
persona tiene derecho a la proteccion de su honor, vida privada, intimidad, propia imagen,
confidencialidad y reputacion. La ley limitard el nso de la informatica para garantizar el honor
Y la intimidad personal y familiar de los cindadanos y ciudadanas y el pleno ejercicio de sus
derechos.”, exponiendo asi el derecho al honor, derecho a la privacidad, derecho a
la intimidad y el derecho a la propia imagen, y esto se encuentra directamente
relacionado con los derechos establecidos en el articulo 28 ya analizado, ambos



inmersos en el Titulo III de la Constitucién, correspondiente a los derechos
civiles.

En Venezuela se cuenta con una Ley Especial contra Delitos Informaticos,
que de alguna manera pretende proteger los sistemas de Tecnologia de la
Informacién y sancionar cualquier delito cometido contra ello, sin embargo no
es una ley que permita abordar los derechos que tiene el ciudadano frente al uso
de las Tecnologias de la Informacién, es una ley del afio 2001, pero que no esta
orientada con la finalidad de definir los derechos digitales de los que puede gozar
un individuo; en este sentido, la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela posee los argumentos legales que pueden sustentar, de forma explicita
o tacita, los derechos de los que puede gozar una persona en el contexto digital.

VII. Reflexiones finales

El derecho al olvido se puede encontrar fundamentado en los derechos
humanos, en tratados, declaraciones internacionales y en la jurisprudencia de
diferentes pafses; el articulo 12 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos es el punto de partida, donde el Derecho a la Privacidad es elemental
para poder abordar otros elementos que con ella se relacionan y que de alli
derivan estos derechos de la personalidad, como el derecho a la propia imagen,
el derecho al honor y el derecho a la intimidad, y que entre todos se guarda una
relacién muy directa, pues comparten un objetivo comun de proteger la dignidad,
el honort y el respeto de los individuos frente a la intromisién indebida en sus
vidas privadas.

En este orden de ideas, el derecho al olvido tiene el potencial de convertirse
en un derecho humano de cuarta generacién, que son aquellos que surgen en
respuesta a los desafios y oportunidades presentados por las tecnologfas
emergentes y la globalizacion, donde podria compartir espacio con el derecho al
acceso a la tecnologia, derecho a la proteccién de datos personales, entre otros.;
el derecho al olvido reviste de importancia en torno a la proteccion de la
privacidad digital, capaz de adaptarse a las demandas de una sociedad en
constante y acelerada evolucion tecnoldgica.

En Venezuela, no existe una ley expresa que defina y gestione el derecho al
olvido, sin embargo, cuenta con derechos civiles constitucionales que estan bien
definidos y que pueden aplicarse de manera explicita o tacita en el ambito digital,
aunque es necesario un marco juridico coherente y armonizado que garantice la
proteccién integral de la personalidad en el contexto digital.
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Introduccion

El desarrollo de la inteligencia artificial (IA) ha venido avanzando
intensamente en las dltimas décadas, por lo que resulta innegable su impacto en
nuestras vidas. Mas alld de los temores, comprensibles por demas, sobre su
amenaza de sustituir al hombre en muchas tareas y por la posibilidad de que éste
pierda su control, paraddjicamente se ha convertido en un valioso aliado del
hombre porque vino a potenciar sus capacidades, a mejorar la toma de
decisiones, a reducir el tiempo de trabajo y a crear nuevas oportunidades, por
mencionar las mas resaltantes.

En tal sentido, en el presente escrito exponemos, sobre alguno de los aspectos
mas impactantes de ambos extremos con el propésito de que el lector tenga un
panorama mas equilibrado sobre el tema. En todo caso, no obstante, su lado
obscuro (realidad que siempre vamos a encontrar en toda innovacién) somos de
la opinién de que la IA  ha generado mas beneficios que petjuicios a la
humanidad.

En orden a lo expuesto, hacemos referencia, fundados en una recopilacion
de informacion contenida en diferentes fuentes, en primer y segundo lugar a las
amenazas y beneficios sobre la IA para continuar con la ética y algunas
estrategias que garantizan la accesibilidad y la igualdad de los seres humanos.



Presentamos también, una vision en cuanto al futuro de la IA como
herramienta de apoyo, para cerrar con una visiéon equilibrada de la IA y unas
conclusiones.

1. Amenazas de la IA

Resulta comprensibles que la IA suscite temores en la sociedad. Pensamos
que algunos son fundados y otros no basandonos en la informacién obtenida.
En este orden, referimos a continuacién algunas de las preocupaciones mas
frecuentes.

=  El reemplazo del hombre en muchos trabajos es, quizds, la queja mds
reiterada y preocupante, por cuanto ello conducirfa a una alta tasa de desempleo
y aumentaria la brecha econémica?. Ahora, ello estarfa pasando, de momento, en
actividades especificas. Por ejemplo, gestion de tareas administrativas como la
programacién de citas, la introduccién de datos y la gestién de inventarios.
En la fabricacién, los robots pueden gestionar cadenas de montaje, con una
velocidad y precision que superan con creces las capacidades humanas.
En el drea de las finanzas, los algoritmos pueden automatizar transacciones
rutinarias y comprobaciones de cumplimiento, liberando recursos humanos para
tareas mas complejas.

®=  Riesgo a la vulneracién del derecho de privacidad de las personas y al
uso indebido de sus datos o informaciones, ya que se desconoce co6mo esta
tecnologfa, recopila, almacena y utiliza dicha informacion.

= También se denuncia que en el entrenamiento de una IA los
desarrolladores aplican sesgos (discriminacion racial o de género) al utilizar los
datos de las personas, con lo cual el algoritmo aprende y replica la discriminacién
en sus predicciones o decisiones. Estos sesgos los podemos encontrar? en los
datos de entrenamiento iniciales, en el algoritmo o en las predicciones que este
produce. Esta situacion ha pasado en areas como la contratacion, la justicia penal
y en servicios financieros, por lo cual es necesario desarrollar y supervisar los
algoritmos de manera ética y responsable para minimizar estos sesgos.

=  Preocupa igualmente la autonomia que adquieren los sistemas de 1A
(por ejemplo, los vehiculos y armas auténomas) ya que, puede haber pérdida o
fallas de control, ocasionando dafos. Por otro lado, la excesiva confianza en

2 Liviu-Sevastian Bocii, Nicanor Ursua. 2023. La inteligencia artificial y el impacto en el mundo
laboral inteligente

3 IBM. :Qué es el sesgo en la inteligencia artificial> 2023. https://www.ibm.com/es-
es/ think/topics/shedding-light-on-ai-bias-with-real-world-examples



estos sistemas se convierte también en un problema, en los casos en que estas
tecnologfas fallen, pues las personas no sabrian que hacer al no estar preparados.

= El uso, cada vez mayor de asistentes virtuales y robots, esta
disminuyendo la interaccioén cara a cara de las personas, incidiendo o afectando
las relaciones humanas por la pérdida de sus habilidades.

. Por dltimo, el riesgo en la seguridad, como el  hackeo o su uso
malicioso.

2. La IA como herramienta de apoyo

No obstante, los casos mencionados, la IA ha transformado numerosas
industrias y aspectos de la vida cotidiana, ofreciendo una amplia gama de
beneficios que mejoran la eficiencia, la productividad y la calidad de vida.

En este orden, podemos citar el campo de la medicina, donde su utilizacién
ha generado diagndsticos mas precisos y tratamientos personalizados, ya que, los
algoritmos tienen la capacidad de analizar enormes cantidades de datos médicos,
con mayor rapidez y precision, lo cual lo convierte en un aliado invaluable para
el hombre, al mejorar significativamente las tasas de supervivencia y la calidad de
vida de los pacientes.

En el caso especifico del cancer de mama, los algoritmos de aprendizaje
profundo, han logrado detectar la enfermedad en estadios iniciales, mejorando
significativamente las tasas de supervivencia. La combinacién de inteligencia
artificial y datos multiémicos estd impulsando la medicina de precisiéon en el
tratamiento del cancer. Las tecnologfas de secuenciaciéon de dltima generacién
proporcionan informacién especifica para el tratamiento personalizado del
cancer, lo que permite a los oncélogos diseflar terapias dirigidas basadas en un
conocimiento exhaustivo de las mutaciones genéticas y los subtipos de cancer.
También /s asistentes virtuales en la telemedicina facilitan el acceso a la atencién
médica personalizada y remota, especialmente en areas rurales y desatendidas.

En el drea educativa la IA ha transformado la educacién al proporcionar
herramientas avanzadas para personalizar el aprendizaje, mejorar la eficiencia de
los docentes y ofrecer nuevas oportunidades educativas. Algunos ejemplos lo
constituyen las plataformas de aprendizaje personalizadas como la Kban Academy
y Duolingo que utilizan algoritmos para ajustar el contenido en tiempo real,
basado en el progreso del estudiante. Los Tutores virtuales, como los chatbots
educativos; las herramientas de evaluacién, la generaciéon de contenido y las
traducciones automaticas que facilita la comunicacién en aulas multiculturales
que permite acceder a informacién educativa en diferentes idiomas.



En el ambito empresarial, la IA es ya una herramienta esencial para mejorar
la productividad y la eficiencia. El sector usa asistentes virtuales para tareas
repetitivas y administrativas permitiendo a los profesionales centrarse en trabajos
creativos y estratégicos. Ademds, el analisis avanzado de datos permite una toma
de decisiones basada en informacién precisa y en tiempo real. Estas soluciones
optimizan las operaciones permitiendo alcanzar mayores niveles de
competitividad.

La IA también ha tenido un impacto positivo en la accesibilidad y en la calidad
de vida de personas con discapacidades. Los lectores de pantalla, los dispositivos
de reconocimiento de voz, como Alexa, Google Assistant y Siti, permiten a las
personas con discapacidades visuales realizar tareas cotidianas mediante
comandos de voz, mejorando su autonomia. También las aplicaciones de
traduccion facilitan el acceso a la informacion y el entretenimiento para personas
con discapacidad auditiva. Estos avances mejoran la autonomia de las personas
con discapacidades promoviendo el desarrollo de una sociedad mas inclusiva.

En el campo de la seguridad, existen sistemas que ya detectan y previenen
ciertos tipos de delitos. Es el caso de las camaras de vigilancia con
reconocimiento facial y algoritmos que identifican comportamientos
sospechosos, favoreciendo a reducir la criminalidad y a mejorar la seguridad
publica.

Los vehiculos auténomos y los sistemas de transporte inteligente estan
mejorando la eficiencia y la seguridad en las carreteras al reducir los accidentes y
optimizar el flujo de trafico en las ciudades*.

La IA potencia la creatividad humana al proporcionar herramientas que
ayudan a la generacién de ideas, al disefio y a la produccién de contenido. Por
ejemplo, los asistentes virtuales pueden ayudar a redactar textos, crear graficos y
producir videos, permitiendo a los profesionales centrarse en aspectos mas
creativos de su trabajo.

Finalmente, podemos indicar como otra ganancia la utilizacién de la IA para
monitorear y gestionar los recursos naturales con la finalidad de controlar el
cambio climatico y promover practicas sostenibles (sostenibilidad ambiental). En
otras palabras, mejorar la eficiencia energética y reducir las emisiones de carbono.

4 https://www.socialphy.com/es/ tecnologia-de-vehiculos-autonomos-y-transporte/



3. La éticaenlalA

Es esencial atender los temas éticos vinculados al desarrollo y uso de la IA,
como lo son fundamentalmente la transparencia, la justicia y el respeto por la
privacidad.

La transparencia implica que los desarrolladores y usuarios de sistemas de IA
deben ser abiertos, es decir, exponer cémo se disefian, desarrollan y utilizan. Esto
significa proporcionar informacién clara sobre los algoritmos utilizados, los
datos que se recopilan y c6mo se interpretan los resultados.

La transparencia ayuda a generar confianza y permite a los usuarios
comprender y cuestionar las decisiones de la IAS.

La justicia en la IA se refiere a garantizar que los sistemas de IA no
discriminen a ningun grupo o individuo. En consecuencia, los desarrolladores
deben asegurarse de que los datos de entrenamiento no contengan sesgos y que
los algoritmos sean disefiados para tratar a todos por igual. Ademas, es crucial
monitorear y corregir cualquier comportamiento injusto o sesgado que pueda
surgir durante el uso de la IAS.

Finalmente, el respeto por la privacidad implica proteger los datos personales
de los usuarios y garantizar que no se utilicen de manera inapropiada. Los
sistemas de IA deben cumplir con las regulaciones de proteccién de datos y
garantizar que la informacién personal se maneje de manera segura y
confidencial. Los usuarios también deben tener control sobre sus datos y saber
cémo se utilizan’.

La importancia de que la IA se desarrolle conforme a estos valores y
principios, se resumen en los siguientes conceptos:

®=  Se maximizan los beneficios sociales y se promueve la sostenibilidad.
Una IA con mecanismos que afronte temas globales como el cambio climatico,
la salud publica y la educacién, contribuye al bienestar de la sociedad en su
conjunto.

5 European Commission, 2019
6 Binns, 2018
71EEE, 2019



=  Son mis seguros y confiables, no solo los algoritmos que funcionen
correctamente en las diversas situaciones que puedan darse, sino también,
aquellos que posean medidas para prevenir ciberataques y mal uso®.

=  Eliminan, controlan o fiscalizan la explotacién injusta que hagan o
quieran hacer grupos, personas o instituciones.

2.1. Estrategias para garantizar la accesibilidad y la igualdad de la IA

Garantizar que la IA sea accesible para todos es un desatio permanente que
debe estar inmerso en el protocolo de sus creadores. Aplicar alguna de las
maniobras que a continuacién se mencionan, ayudan abordar el problema:

®*  Formar equipos heterogéneos de personas, de diferentes origenes y
perspectivas en el desarrollo de la IA, ayudara a identificar y corregir sesgos que
de otro modo pasarfan desapercibidos.

=  Actuar con transparencia y responsabilidad sobre cémo se toman las
decisiones algoritmicas y permitir la revisiéon externa de sus sistemas.

=  Fomentar la formacién continua en competencias digitales, tanto para
estudiantes como para docentes, es crucial para cerrar la brecha digital.

- Establecer normativas y estandares que promuevan la inclusién y la

igualdad de oportunidades.

=  Cocreaciéon: Involucrar a los usuarios, especialmente aquellos con
discapacidades, en la fase de diseflo, para asegurar que las tecnologias sean
accesibles para todos.

4. Futuro de la IA como herramienta de apoyo

El futuro de la IA como herramienta de apoyo promete ser transformador en
muchos aspectos de nuestra vida cotidiana y profesional. Asi, por ejemplo:

=  No obstante, las preocupaciones, las IA se volveran mas auténomas, con
capacidad de tomar decisiones complejas, basadas en datos en tiempo real y de
aprender de manera continua, sin intervenciéon humana. Esto abre la puerta a

8 Almache Barreiro, Juan Carlos, & Marquez., José Albert. (2023). Implicaciones éticas de la IA y su
potencial impacto en el derecho internacional.



sistemas capacitados para resolver problemas interdisciplinarios y colaborar con
humanos en tareas creativas y cientificas.

= La IA generativa, como los modelos de lenguaje y la creaciéon de
contenido, se esta convirtiendo en un pilar clave. Estas herramientas ya crean
contenidos completamente originales, desde peliculas hasta disefios
arquitectonicos, y asisten en la educacion mediante la generacién de materiales
personalizados.

= Alos fines de mejorar la eficiencia y la calidad de vida, estas tecnologias
se combinan con dispositivos conectados para crear entornos mas inteligentes,
como hogares y ciudades inteligentes.

= Laintegracion de equipos conformados por humanos y sistemas de IA
optimizard procesos y aumentara la productividad en las empresas. Estos equipos
hibridos trabajaran en colaboracion, redefiniendo la gestién de los equipos y las
habilidades necesarias para el trabajo del futuro.

*  Los avances en la robética, impulsados por 1A, permitirain que estas
maquinas interactien de manera mas directa con el mundo fisico,
revolucionando areas como la logistica, la fabricacién y los servicios cotidianos.

5. Una visién equilibrada

La IA es una de las tecnologias més transformadoras de nuestro tiempo, con
el potencial de cambiar practicamente todos los aspectos de nuestras vidas. Sin
embargo, las opiniones sobre la IA oscilan entre el optimismo extremo y el
alarmismo. Se requiere asumir una perspectiva optimista pero equilibrada para
maximizar sus beneficios y mitigar y/o disminuir o eliminar sus tiesgos. Aqui
algunos puntos clave para obtenerlo:

= LaIA esuna herramienta poderosa en diversas areas, desde la medicina
y la educacion hasta la economia y la sostenibilidad. Ha mejorado el diagndstico
de enfermedades, personalizado el aprendizaje, optimizado procesos
empresariales y promovido practicas sostenibles. Reconocer estos beneficios es
necesario para entender el impacto positivo que la IA puede tener en nuestras
vidas.

= Aunque ser optimistas es importante, ello no debe impedir que seamos
realistas sobre los riesgos y limitaciones de la IA. Esto supone seguir trabajando
para garantizar la privacidad, la seguridad, evitar la discriminacion algoritmica y



la posible pérdida de empleos. Abordar estos problemas es crucial para asegurar
que la IA efectivamente, beneficie a todos.

= Hl desarrollo de la IA debe centrarse en principios éticos y de
responsabilidad. Esto supone, como lo hemos dicho ya, garantizar la
transparencia, la equidad, la privacidad y la seguridad en los sistemas de IA. Un
enfoque ético en el desarrollo de la IA ayudara a construir confianza y a asegurar
que la tecnologia sea utilizada para el bien comun.

=  Para que la IA sea verdaderamente beneficiosa, debe ser accesible para
todos, por lo cual es esencial trabajar en la inclusién digital y asegurar que las
tecnologias de IA estén disefladas para ser equitativas y accesibles para todas las
personas, independientemente de su origen socioeconémico o ubicacién
geografica.

=  Educar en materia de IA es fundamental para empoderar a las personas
a utilizar y comprender esta tecnologia. Fomentar la formacién continua en
competencias digitales y promover una cultura de curiosidad y aprendizaje ayuda
a las personas a adaptarse a un mundo cada vez mas impulsado por la TA.

Conclusion

1. LalIA, lejos de ser una amenaza, es un poderoso aliado del ser humano.
Desde la salud y la educacién hasta la productividad y la accesibilidad, la IA esta
ampliando nuestras capacidades y mejorando la calidad de vida. Al adoptar una
petspectiva optimista y responsable, podemos aprovechar al maximo el potencial
de la IA para construir un futuro mejor y mas equitativo para todos.

2. Aunque los temores sobre la IA son validos, debemos tener presente
que también ofrece muchas oportunidades para mejorar nuestras vidas. Con un
desarrollo y una regulacién adecuados, podemos maximizar los beneficios de la
IA mientras minimizamos sus riesgos.

3. Cuando los sistemas de IA se desarrollan y utilizan de manera ética y
responsable, se constituyen en un instrumento invaluable para mejorar la vida
humana. Desde la salud y la educacién hasta la productividad y la sostenibilidad,;
los beneficios de la IA son extensos y continian creciendo a medida que la
tecnologfa avanza.

4. Desarrollarla con ética es esencial para asegurar que esta tecnologfa sea
utilizada de manera responsable y beneficie a la humanidad en su conjunto. La
ética en la IA no es solo una preocupacion técnica, sino una responsabilidad
social y moral de toda la sociedad.



5. Asumir una posicion optimista y equilibrada sobre la IA significa
reconocer tanto sus beneficios como sus desafios, y trabajar colectivamente para
maximizar los primeros y mitigar los segundos. Debemos enfocarnos en el tema
ético y la responsabilidad de sus desarrolladores y procurarlo permanentemente,
va que la IA tiene el potencial de transformar positivamente nuestras vidas y
construir un futuro mejor para todos.
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