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1. 
Come nasce Wikipedia 



In the beginning… 

Nasce il 9 marzo 2000 creata da Jimmy Wales e Larry Sanger 
 
Struttura che combinava processo di qualità accademica e 
volontari reclutati su internet 
 
Struttura gerarchica: autore, redattore, correttore di bozze 
 
Redattore capo: Larry Sanger 



Ruoli e processo 

Processo di creazione delle voci in 7 passi 
• Assegnazione dell’incarico 
• Ricerca di un revisore capo 
• Revisione principale 
• Revisione aperta 
• Correzione principale delle bozze 
• Correzione aperta delle bozze 
• Approvazione finale e formattazione. 

 
Settembre 2000 pubblicata la prima voce 



PRO 
Standard elevato gestito da un gruppo ristretto 
di persone 
Competenze e processo rigoroso 
 
CONTRO 
Collo di bottiglia 
Troppo tempo necessario perché una voce 
giungesse alla fine del processo 
Non consentiva la creazione di una massa 
critica 

Ruoli e processo 



Cos’è un wiki? 

Un wiki è un sito web che permette agli utenti di 
modificare i contenuti tramite un browser, 
utilizzando un linguaggio di markup semplificato 

Wiki è un termine hawaiano che 
sta per Veloce. 
 
Si ispira al bus che collega 
l’aeroporto al centro di Honolulu 
chiamato Wiki Wiki 



Nasce Wikipedia 

en.wikipedia.org 28 settembre 2002 



12 Nupedia 

2001 

Nupedia chiude il 26 settembre 2003 

20.000 Wikipedia 



it.wikipedia.org 

Nasce a maggio 2001 
 
>1.000.000 di utenti registrati 
 
8000 utenti attivi/mese 
 
100 amministratori 
 
8° versione linguistica per numero voci 



> 5.000.000 en.wiki 

1.262.000 it.wiki 



15 miliardi (page views) 

500 milioni utenti 

7° sito più usato 

290 lingue ca. 



“ 
«Immagina un mondo in cui ogni persona 
possa avere libero accesso all’intero 
patrimonio della conoscenza umana. 
Questo è il nostro scopo.» 
 

Jimmy Wales 



2. 
I cinque pilastri 



I cinque pilastri 
Wikipedia è un’enciclopedia 

Wikipedia ha un punto di vista neutrale 

Wikipedia è libera 

Wikipedia ha un codice di condotta 

Wikipedia non ha regole fisse 



I cinque pilastri 
Wikipedia è un’enciclopedia 

o non è un dizionario: una sola definizione non è abbastanza per una 
voce di enciclopedia 

o non è una fonte primaria ma secondaria o terziaria 
o non è una raccolta indiscriminata di informazioni: che qualcosa sia 

vero non significa che sia adatto ad essere incluso in una 
enciclopedia 

o non è una sfera di cristallo: gli eventi futuri non sono enciclopedici, 
perché sono per loro natura non verificabili finché non avvengono 

o non è un palco per comizi: né un veicolo per propaganda o 
promozione, né una chat, un blog, un forum di discussione 



I cinque pilastri 
Wikipedia ha un punto di vista neutrale 

o le voci non devono contenere l'opinione di una sola 
parte 

o devono essere riportate le diverse teorie inerenti 
all'argomento 

o queste teorie vanno presentate tutte in modo chiaro e 
imparziale con il supporto di fonti attendibili 

o per una corretta evoluzione della voce e la risoluzione 
dei conflitti utilizzare la pagina di discussione 



Imparare a citare le fonti 

Caratteristica per includere informazioni in Wikipedia: verificabilità 

Verificabilità ≠ Verità 

A cosa serve citare le fonti? 

• Rendere verificabili le 
informazioni 

• Aumentare l’accuratezza e la 
neutralità 

• Evitare il plagio 
• Evitare le ricerche originali 



I cinque pilastri 
Wikipedia è libera 

o Il contenuto è modificabile da chiunque 
o Tutte le modifiche sono immediatamente 

visibili 
o Nessuno è proprietario delle voci che scrive 
o I contributi sono pubblicati con licenze libere e 

sono riutilizzabili rispettandone le prescrizioni 



I cinque pilastri 
Wikipedia ha un codice di condotta 

o Rispettare le opinioni di tutti i wikipediani evitando 
attacchi personali 

o Presumere la buona fede mantenendo un 
atteggiamento aperto e pacato 

o Essere accoglienti con i nuovi contributori 
o Non danneggiare Wikipedia per sostenere il proprio 

punto di vista 
o Wikipedia è un progetto collaborativo in cui si pratica il 

consenso 



In sintesi 



I cinque pilastri 
Wikipedia non ha regole fisse 

o Tutte le regole possono essere messe in discussione 
dalla comunità, tranne i 5 pilastri 

o Non bisogna aver paura di fare modifiche: il piacere di 
contribuire non richiede il raggiungimento della 
perfezione 

o Non bisogna preoccuparsi di fare pasticci: tutte le 
versioni precedenti vengono salvate, per cui è 
impossibile danneggiare Wikipedia in maniera 
irreparabile 

Be Bold! 



3. 
Be Bold! 

or how I learned to stop criticizing and pressed edit 



"Librarians are Wikipedians Too" 
Information literacy 

Apprendimento 

Vantaggio 
per utenti 

Bibliotecari come 
facilitatori 

Comunità 

Autonomia 



“ 
«Quando la conoscenza entra a far parte di una rete, la 
persona più intelligente della stanza non è né la persona 
che tiene la lezione davanti a noi, né la saggezza collettiva 
delle persone presenti. La persona più intelligente nella 
stanza è la stanza stessa: la rete che unisce persone e idee 
presenti, e le collega con quelle all’esterno.» 

 
 

David Weinberger, La stanza intelligente. La conoscenza come 
proprietà della rete. Codice, 2012. 





Visual editor 



Modifica wikitesto 



Wiki markup 
''corsivo'' 
'''grassetto''' 
== Paragrafo == 
=== Sottoparagrafo === 
* Elenco puntato 
# Elenco numerato 
[[wikilink]] 
[[wikilink|testo]] 
[http://www.nomesito.com Testo] 

https://it.wikipedia.org/wiki/Aiuto:Wikitesto  

https://it.wikipedia.org/wiki/Aiuto:Wikitesto
https://it.wikipedia.org/wiki/Aiuto:Wikitesto


Cronologia 



Vandalismo 



Vandalismo… non solo nelle voci 



Namespace 
Alcune pagine di Wikipedia hanno un prefisso,  

separato dal nome della pagina con " : " 
 



Template 



Template 



Una biografia/1 



Template:Bio 

Template:Cita web 

Una biografia/2 



Template:Bio 

Template:Cita web 

Una biografia/3 



Un edificio/1 



Template:Edificio religioso 

Template:S 

Immagine con didascalia 

Un edificio/2 



Template:Edificio religioso 

Template:S 

Immagine con didascalia 

Un edificio/3 



2. 
I progetti fratelli 





Wikivoyage, Wikiversity, Wikiquote 

Raccolta di citazioni di persone famose, opere letterarie, 
proverbi ecc., fornendo approfondimenti sul contesto di 
produzione 

Creazione di materiali per il libero 
apprendimento, secondo il principio del 
“learning by doing”. 

Guida turistica mondiale aggiornabile, affidabile e 
dal contenuto libero 



Commons 
Archivio di file multimediali con 
licenza libera generalmente CC BY-SA 
 
Tutti i file di Commons possono essere 
utilizzati negli altri progetti Wikimedia 
 
Tutti i file di Commons possono riusati 
nel rispetto della licenza 
CC Creative Commons 
BY Attribuzione 
SA Condividi allo stesso modo 



Wikisource 

Biblioteca digitale libera e gratuita a 
cui tutti possono collaborare 
 
Raccoglie opere e testi di pubblico 
dominio* o rilasciati nei termini della 
licenza CC-BY-SA 

* In Italia 70 anni dalla morte dell’autore 



Wikisource 



Wikisource 



Wikidata 
• Database libero, collaborativo, multilingua 
• Utilizza la tecnologia LOD (linked open data) 
• Consente l’importazione di dati da fonti 

attendibili esterne ai progetti Wikimedia che 
utilizzino la stessa tecnologia e le stesse licenze 

• Inserimento e gestione dei dati sono 
supervisionati dalla comunità di Wikidata che 
decide sulle linee guida generali 

• Database privo di un’ontologia predeterminata 
• Scopi:  
- raccogliere e strutturare i dati fondamentali 

delle voci presenti nei progetti Wikimedia; 
- centralizzare i link alle voci nei progetti; 
- creare una base dati machine-readable; 
- fornire supporto a terze parti 



Wikidata 





5. 
 
 

Gli istituti della conoscenza in modalità wiki 



Migliorare i contenuti di Wikipedia e gli altri progetti 
Wikimedia su argomenti relativi al settore culturale, 
agevolando la collaborazione con enti e istituzioni 

galleries, libraries, archives and museums 

https://it.wikipedia.org/wiki/Progetto:GLAM  
https://it.wikipedia.org/wiki/Progetto:GLAM/Progetti  

https://it.wikipedia.org/wiki/Progetto:GLAM
https://it.wikipedia.org/wiki/Progetto:GLAM/Progetti


GLAM/Musei 

https://it.wikipedia.org/wiki/Progetto:GLAM/Musei 
 

Come possono contribuire operatori e istituzioni? 

• Rendere accessibili collezioni in PD (Immagini Hi-Res + metadati) 
• Rendere accessibile documentazione e dati 
• Permettere fotografie all'interno dei loro edifici 
• Coinvolgere personale e pubblico nei progetti Wikimedia 
• Utilizzare QRpedia su didascalie e pannelli esplicativi negli 

allestimenti 
• Organizzare esposizioni pensate per avere delle sinergie con 

progetti Wikimedia 
• Dare visibilità a collezioni e al lavoro di ricerca che svolgono 
• Potenziare il ruolo di istituzioni educative aperte al pubblico 

https://it.wikipedia.org/wiki/Progetto:GLAM/Musei
https://it.wikipedia.org/wiki/Progetto:GLAM/Musei
http://qrpedia.org/
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 Mettere in pratica 

Contestualizzare 

Comunicare 

Consapevolezza 

Relazioni attività 

Social media 

Convegni 

Segnaletica 

Mostre 

Lab tirocinanti 

Edit-a-thon  

Accordi con terzi 

(associazioni, riviste, 

LUG, soggetti nuovi) 



GLAM/MART 



GLAM/MART 

60 bio artisti le cui opere sono conservate 
presso il Mart in Wikipedia 

400 ca. immagini di opere contemporanee in PD ad 
alta risoluzione in Commons (Category:MART) 

5 libri sulla Grande Guerra in Wikisource in occasione della 
mostra La guerra che verrà non è la prima 

https://commons.wikimedia.org/wiki/Category:Mart
http://www.mart.trento.it/guerra


Adriana Bisi Fabbri Teatro dei burattini (1913) 

Umberto Boccioni Nudo di spalle (controluce) (1909) 

https://commons.wikimedia.org/wiki/Category:Mart  

https://it.wikipedia.org/wiki/Progetto:GLAM/Mart  

https://commons.wikimedia.org/wiki/Category:Mart
https://commons.wikimedia.org/wiki/Category:Mart
https://it.wikipedia.org/wiki/Progetto:GLAM/Mart
https://it.wikipedia.org/wiki/Progetto:GLAM/Mart


Romolo Romani La rivolta  (1907-1908) 

Rudyard Kipling, La guerra nelle montagne (1917) 

https://commons.wikimedia.org/wiki/Category:Mart  

https://it.wikipedia.org/wiki/Progetto:GLAM/Mart  

https://it.wikisource.org/wiki/La_guerra_nelle_montagne
https://commons.wikimedia.org/wiki/Category:Mart
https://commons.wikimedia.org/wiki/Category:Mart
https://it.wikipedia.org/wiki/Progetto:GLAM/Mart
https://it.wikipedia.org/wiki/Progetto:GLAM/Mart


https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:GLAM/Norwegian Museum of Cultural History  

GLAM/Norsk Folkemuseum 

https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:GLAM/Norwegian_Museum_of_Cultural_History
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:GLAM/Norwegian_Museum_of_Cultural_History
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:GLAM/Norwegian_Museum_of_Cultural_History
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:GLAM/Norwegian_Museum_of_Cultural_History
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:GLAM/Norwegian_Museum_of_Cultural_History
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:GLAM/Norwegian_Museum_of_Cultural_History


GLAM/British Museum 

https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:GLAM/British Museum  

https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:GLAM/British_Museum
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:GLAM/British_Museum
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:GLAM/British_Museum


“ 
«Passare da una mentalità proprietaria ad una 
mentalità open non è facile. Significa, molte 

volte, abdicare al prestigio, per concentrarsi 
sull’impatto. Significa pensare molto di più a 
quante persone vedranno il mio oggetto 
digitale, in una piattaforma che non è il mio sito, 
piuttosto che contare le visite al mio sito.» 
 

Andrea Zanni 
 



6. 
Produrre  
contenuti aperti 

Wikimedia Italia 
Associazione per la diffusione della conoscenza libera 



Scopi 

Fondata nel giugno 2003 da Jimmy Wales  
è un soggetto senza fini di lucro con sede a  

San Francisco, California (USA) 

Promozione di Wikipedia e 
progetti fratelli 

Incoraggiare sviluppo e 
diffusione di contenuti liberi 

Raccogliere donazioni 
Gestire l’hardware 



Nasce nel giugno 2005. Da maggio 2016 ha sede a Milano 
Capitolo ufficiale italiano della WMF 

 
• Associazione di promozione sociale 
• Promuove i progetti della WMF e la cultura libera 
• Non gestisce Wikipedia 
• Non è responsabile per quanto scritto su Wikipedia 
• Wikimedia Italia ≠ Wikipedia Italia (che non esiste) 



Contribuire attivamente alla diffusione, al miglioramento e 
all’avanzamento del sapere e della cultura promuovendo la 
produzione, la raccolta e la diffusione gratuita di contenuti 
liberi (Open Content) per incentivare le possibilità di accesso 
alla conoscenza e alla formazione 

Obiettivo 



Digital commons 
 

Licenze libere 
 

Lavoro collaborativo 
 

Accesso aperto all'informazione scientifica 
 







Letture consigliate 
Don Tapscott - Anthony D. Williams, Wikinomics. La 
collaborazione di massa che sta cambiando il mondo. ETAS, 2007 
 
David Weinberger, Elogio del disordine. Rizzoli, 2009 
 
Clay Shirky, Surplus cognitivo: creatività e generosità nell'era 
digitale. Codice, 2010 
 
Andrew Lih, La rivoluzione di Wikipedia. Codice, 2010 
 
David Weinberger, La stanza intelligente. Codice, 2012 
 
Aaron Swartz, Guerrilla Open Access Manifesto. 2008 

https://archive.org/stream/GuerillaOpenAccessManifesto/Goamjuly2008_djvu.txt
https://archive.org/stream/GuerillaOpenAccessManifesto/Goamjuly2008_djvu.txt
https://archive.org/stream/GuerillaOpenAccessManifesto/Goamjuly2008_djvu.txt


Grazie! 
Domande? 

You can find me at: 
cforziati@unisa.it  
claudio.forziati@wikimedia.it 
https://it.wikipedia.org/wiki/Utente:Uomovariabile 
 

mailto:cforziati@unisa.it
mailto:claudio.forziati@wikimedia.it
mailto:claudio.forziati@wikimedia.it
https://it.wikipedia.org/wiki/Utente:Uomovariabile
https://it.wikipedia.org/wiki/Utente:Uomovariabile
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