Wikipedianen en communiceren

Die Wikipedianen communiceren
soms raar



Wikipedianen en communiceren

Een korte lezing over online communicatie, en
daarbij putten uit de training online
communicatie gegeven door eCoachPro voor
Wikimedia Nederland, de presentatie van
Kritzolina op Wikimania "Wikipedia addiction
and its comorbidities" en de presentatie van
Asaf Bartov op CEE16 "Elephants and Mahouts -
Conflict Engagement for Humans".



Opbouw

Uitkomsten onderzoek Motivaction 2015

— De helft is met name vanwege conflicten

Schets presentatie Christel Knoll
— Hoe om te gaan met gekte andere bewerkers

Schets presentatie Asaf Bartov

— Luister naar je olifant en die van een ander

Schets training eCoachPro Alexander Waringa
— Vind de behoefte achter andermans bericht



interimrapport onderzoek onder Wikipediabewerkers

RESULTATEN ONDERZOEK 2015

Wikimedia Conferentie Nederland 19
november 2016 - Ad Huikeshoven



Werksfeer

De sfeer wordt het meest getypeerd als ruzie-achtig en
argwanend maar ook relatief vaak als constructief. De
combinatie van deze drie heeft zowel iets positiefs als iets
negatiefs in zich. Positief als in: elkaar uitdagen en
scherphouden, negatief als in: behoudend en stijfkoppig.
Ongeveer even vaak als constructief wordt de werksfeer
agressief genoemd en in combinatie met ruzie-achtig en
argwanend heeft dat alleen een negatieve component in
zich. Een grote groep is op de Nederlandstalige Wikipedia
weleens op een manier benaderd die men ongepast
vond, een kleine groep geeft toe dat zelf wel eens gedaan
te hebben: dit kan op meerdere manieren
geinterpreteerd worden.



Conflicten en conflictoplossing

... twee op de vijf bewerkers geeft aan de afgelopen zes
maanden betrokken te zijn geweest bij een [...] conflict.

[...]

Over de oplossing van de conflicten [...]: er zijn meer
bewerkers die aangeven dat conflicten soms of (bijna)
nooit goed opgelost worden dan bewerkers die zeggen
dat dit meestal wel of altijd op een goede manier
gebeurt. [...] Wat ook opvalt is dat een vrij grote groep
geen kijk heeft op het aantal conflicten en/of oplossing
hiervan. Ego’s en koppigheid spelen een grote rol bij het
ontstaan van conflicten; regels/richtlijnen en moderatie
door getrainde mensen worden vaak als oplossing
aangedragen.



WIKIPEDIA ADDICTION AND ITS
COMORSBIDITIES



Wikipedianen zijn gek

* Presentatie “ Wikipedia addiction and its
comorbidities” door [[user:Kritzolina]] tijdens
Wikimania Esino Lario 2016

* Hetis niet altijd gemakkelijk om met gekke mensen
om te gaan — soms hebben Wikipedianen steun en
bescherming nodig om te kunnen omgaan met de
gekte van andere bewerkers

* Consequentie: stel jezelf in de gezondste mentale
toestand, voordat je begint met bewerken



en dan ...

Let op: Jij hebt slechts marginale invioed op het
bewerkgedrag van anderen, én je bent
verantwoordelijk voor je eigen gedrag

Als een rationele aanpak in een conflict op de wiki
niet werkt — probeer dan iets anders

Als een emotionele aanpak op de wiki niet werkt —
probeer dan iets anders

Als niets werkt — ga even van de wiki af, wissel van
project, ga iets leuks doen

Laat jezelf of anderen niet raken door een conflict
op Wikipedia — onze gezondheid is belangrijker dan
welke pagina dan ook



ELEPHANTS AND MAHOUTS - CONFLICT
ENGAGEMENT FOR HUMANS



Elephants and Mahouts:

Presentatie “Conflict Engagement for Wikipedians
Humans” door Asaf Bartov, CEE Meeting 2016,
Yerevan

Luister naar je olifant; respecteer hem, men hem
Luister naar de olifant van de ander; respecteer hem
Maak meningsverschillen veilig: kritiek is feedback

Mensen willen gehoord worden; en willen het
gevoel hebben dat ze gehoord zijn.



|deeén versus Emoties: wat te doen?

Spiegel; stem in met wat je kan, vraag om meer
meningen en steun

Werk aan consensus ronde de meerderheid;
schep comfort aan minderheidsgezichtpunten;
erken hun frustratie. Steun gezichtsbehoud

Gebruik humor om te helen niet om te schaden

Verban kwade wil (getrol = opzettelijk van streek
maken van olifanten)

Herken olifanten zonder berijder



Alexander Waringa, E-coachpro en Universiteit Tilburg;

Cursus voor moderatoren, arb-com leden e.a.

TRAINING ONLINE COMMUNICATIE
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Gevoelens, behoeften, verzoeken

e Gevoelens...

* Behoeften / Verlangens
— Autonomie
— Competentie
— Verbondenheid

* Verzoeken

— |k wil ...



Effectieve Online Communicatie

* Erkenning = Competentie + Verbondenheid
* Analyseer eerst de taal van een bericht
* Richt daarna pas je bericht in



Taalanalyse

e Welke behoefte valt te lezen uit de
taalanalyse?

 Wat is de boodschap (inhoud)?
* Wat zegt jou dit bericht?



Inrichten van een bericht ...

1. Aanhef

. Opening met erkenning/waardering —
compliment

. Kernboodschap

. Afrondend verwachtingsmanagement —
activeren/motiveren

. Afsluiting



Bronnen

[[wmnl:Stakeholderonderzoek/Resultaten onderzoek
2015]]

[fwmnl:WCN 2016/Progsramma/Wikipedianen en c
ommuniceren]]

[[:File:Elephants and Mahouts -
Conflict Engagement for Humans 2016.pdf

[[:File:Wikipedia addiction and its comorbidities.pdf
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