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P/1 — Bomdia, Antonia.

R —Bomdia.

P/1 — Por favor, diga o seu nome completo, local e data de nascimento.

R — Antonia Maria de Carvalho. Local de nascimento: Esperantina, no estado do Piaui. Data de nascimento, 10 de agosto de 1959.
P/1 — O nome dos seus pais?

R — Ant6nio Lopes da Silva e Maria Carvalho da Silva.

P/1 — A origemda sua familia?

R — A origem, os meus pais eram comerciantes e sdo nordestinos do estado do Piaui.

P/1 — Ok. A atividade profissional dos dois?

R — Eles tinham um pequeno comércio na cidade onde eu nasci e essa era a atividade principal de ambos.

P/1 —E o comércio era em que?

R — O comércio ficava no mercado. Hoje seria um conceito de uma mercearia, e naquela €poca era como se fosse um supermercado. Entdo
minha méie trabalhava com o meu pai e eu, desde pequena, os ajudava e comecava a observar, até todo um processo ai de atendimento a cliente
e de vendas.

P/1 — E vocé passou a sua infancia no Piaui, Esperantina?

R —No Piaui. Toda a minha infincia foi no Piaui, nio em Esperantina. Sai de Esperantina aos oito anos e fui pra Teresina, que € a capital do
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estado do Piaui.

P/1 — Ok. E ento vocé fez o primario em Teresina?

R—E, eu fizo primério em Teresina e fiz, naquela época chamava-se colegial. E faculdade fiz em Teresina.
P/1 — Ok. Vocg pode falar um pouquinho como era Teresina nessa época?

R — Teresina era uma cidade pequena, apesar de ser a capital do estado era uma cidade pequena. Era uma cidade bastante tranqiila onde voce,
na realidade, naquela época vocé tinha uma boa qualidade de vida, vocé tinha toda... Era nuito forte essa questdo de amizade, de vizinhanga.
Vocé tinha muitos valores que eram bastante arraigados, como a questio de Igreja. Era uma cidade muito tranqiila, era uma cidade, apesar de
ser capital, mas era uma cidade bem tranqiila € comuma boa qualidade de vida. Tenho boas recordagdes.

P/1 — E a sua escola, como era?

R — A minha escola era escola publica, eu estudei sempre em escola publica. Tinha uma boa qualidade de ensino, onde eu tinha bastante amigos.
Gostava muito de... Nao era aquela estudante que hoje chamam, como € que ¢? Hoje um estudante, quando ele € nuito aplicado, que tira, CDF.
Nao era CDF, era uma estudante mediana, mas eu gostava muito do circulo de amizade das pessoas, do relacionamento, do humor que o colegial
te proporciona, das experiéncias, dos amigos que a gente faz e que eles ficam pra vida inteira. Hoje eu tenho amigos que moram I3, outros moram
fora, mas que foram amigos que foram dessa fase, digamos, de adolescéncia, que a gente realmente constituiu € que norteiamai a vida da gente
quando vocé pensa no valor ai que € a amizade.

P/1 —Mas, um pouco antes disso, a sua infincia € em Esperantina ou em Teresina?

R — Ela foi mais em Esperantina, que eu ja fui... Quer dizer, a infincia mesmo foi em Esperantina, que € uma cidade muito pequena, do interior,
uma cidade onde vocé tem pragas, uma cidade onde vocé tem coretos, onde vocé tem as festas, que s@o as festas religiosas, que sdo as mais,
digamos assim, as mais importantes pra cidade, onde é um grande acontecimento na cidade. Entfo, as lembrangas que eu tinha era de estar na
praca brincando com as minhas amigas. E uma coisa que a gente sempre ia com os meus pais. Todo domingo nos iamos a missa, entfio era uma
coisa assim que fazia parte do programa da familia. E o que eu lembro realmente € uma infincia onde eu brincava muito, onde a gente tinha muita
liberdade do ponto de vista de... Vocé tinha muita natureza, entdo é muito diferente se a gente fizer uma comparagio hoje, € muito diferente. Foi
um tempo assim de cidade realmente do interior onde vocé podia correr, vocé podia brincar, vocé podia ser crianca. E isso que eu lembro
realmente da mnha infancia.

P/1 — Conta um pouquinho dessas brincadeiras da tua infincia.

R — Ah, eu brincava muito de boneca. Eu gostava muito de brincar de boneca e eu gostava muito de brincar de professora, por isso até da minha
opgdo. A graduagio, quando eu fiza opgao eu fiz pra Letras, porque eu tinha aquela, eu sempre gostei muito de liderar um pouco as pessoas.
Entdo, as minhas amigas sempre me viam como uma pessoa que conseguia conciliar, conseguia agregar alguma coisa. Entdo eu achava que eu ia
ser uma excelente professora. Entdo, quando eu via as minhas professoras eu falava: “Ah, nfo, um dia eu vou ser professora, umdia eu vou
ensinar alguém, um dia eu vou contribuir com alguma coisa”. Essa troca de experiéncia € que é realmente o processo de ensinar. Ensinar € uma
troca de experiéncia. Entfo, eu me fascinava, desde pequena eu queria ser uma professora. Entio era muito nessa linha realmente, de brincar. Eu
brincava muito de boneca, brincava de fazer comida, essas coisas todas que sdo caracteristicas da infincia.

P/1 — E na infancia, algum professor emblemitico ou alguma figura marcante?
R —Nao. Nio, eunfo tinha assim um professor, realmente nio.
P/1 —Mesmo coma opgao de, de repente, ser professora, ndo se espelhava...?

R —Nao, eu realmente nio tenho uma pessoa que eu diga assim: “Olha, essa...” Nao, realimente ndo me recordo. Nao foi marcante, por isso ndo
me recordo.

P/1 — Entdo o primario em Esperantina, o gindsio em Teresina. E a época do ginasio, a juventude?

R — A época do ginasio foi um pouco mais dificil porque ai eu fui pra capital, fomos pra capital. Meus pais optaram, até realmente por uma
questdo de formacao académica dos filhos, optaram em ir pra capital. E ai meu pai e minha miie tiveram que realmente abrir méio do negocio e
fomos pra capital e nos ja comegamos também a procurar uma atividade pra trabalhar. Entéo ficava um pouco mais dificil de vocé, na realidade,
ficar so especificamente com a atividade de estudar, vocé também tinha que conciliar ja trabalho. Entdo, assim, foram periodos que eu tinha que
estudar mas também tinha que trabalhar.

P/1 — Se mudou pra 14 seus pais, vocé e seus irmfos?

R — Meus irméos.

P/1 — E ai vocé estudava e trabalhava?



R — Estudava e trabalhava.

P/1 — Quais os horarios e o qué que vocé fazia?

R — Eu estudava no periodo da manhi e trabalhava a tarde.

P/1 — O qué que voce fazia?

R — Eu, na realidade, eu era uma assistente de vendas. Como era s6 o periodo da tarde, eu comecei como assistente de vendas em uma loja que
vendia redes, porque 14 no Piaui ¢ muito comum as pessoas, em fingdo do calor e em fungdo da propria cultura regional, as pessoas usam nuito

rede. Entdo eu era assistente. Na realidade eu era assistente, eu era caixa. Eu era, na realidade, uma pessoa que estava ali ajudando toda uma loja
que era pequena. A loja tinha o dono e mais uma pessoa, que era o vendedor, e eu trabalhava como assistente nessa loja.

P/1 — Além de trabalhar e estudar, o qué que vocé fazia?

R —Nagquela época estava surgindo a televisdo, entdo o que eu gostava mesmo era de ver televisdo. E naquela época tinha uma coisa interessante
que vocg, a televisdo era uma forma de voce€ estar se reunindo com amigos. Entdo todo mundo se reunia pra ir assistir alguma coisa na casa de

alguém
P/1 —Por exenplo...?

R —Por exenplo, a novela que passava. Entdo, era um acontecimento. Ninguém saia, todos iam 4 pra casa ou entfo eu ia pra casa de algum
amigo pra que a gente assistisse a novela. Entfo o programa era assistir novela, a televisdo estava surgindo naquela época.

P/1 — Vocé se lembra de alguma novela?
R —Nao, nfo lembro assima novela que tenha... Eu era muito, quer dizer, eunfo lembro.
P/1 — Um horario, um artista que vocé gostava.

R — Ah, eu e lembro, Tarcisio Meira, isso ai eu lembro, Francisco Cuoco. Nossa, era o colirio na época, das meninas. Entdo lembro do
Francisco Cuoco, Tarcisio Meira, isso ai no esqueco.

P/2 —Nessa época de juventude vocé freqiientava alguma comunidade, tinha alguma atividade nesse sentido?

R —Nao, ndo tinha. Fu gostava muito, na época, de ir a festas, eu gostava muito de dangar. Entdo eu tinha varias amigas e no final de semana a
gente ia muito pra festa. Tinha clube. Era muito comum, nas cidades pequenas vocé tem clubes. Entdo tinha clube. Inclusive, quando eu era menor
tinha 0 matin€, que os meus pais ndo deixavamir a noite. Como eu gostava muito de dangar, eu gostava muito de me divertir, o qué que eu fazia?
Euia a tarde, que era o matiné. E na realidade tinha bandas, vocé se reunia com os amigos e vocé dancava. Entdo ja tinha rock-and-roll naquela
época. Entdo, assim, foi uma época muito boa. Ai depois eu fui, na realidade, amadurecendo do ponto de vista de idade, e a noite eu ja ia pros
bailes. Entdo, assim, eu gostava muito, realmente, sempre gostei muito de dancar.

P/1 — Voce falou que tinha ja rock-and-roll. Lembra nome de bandas nacionais, internacionais? O qué que vocé gostava?

R —Naquela época a gente tinha o rock, que a gente tinha muito assim... O Roberto Carlos, teve uma época, que ele comegou realmente... Pra
nos, naquela época, € como se fosse, ele e Frasmo Carlos. A gente gostava nmuito das miisicas, do Jovem Guarda naquela época, digamos assim
Entdo eu me lembro muito bem da €poca do Roberto Carlos, da Jovem Guarda, e que a gente ia pros bailes. E tinha alguns grupos que eu ndo me
lembro o nome agora, mas era Os Incriveis. Mas eu ndo lembro. Vocés me desculpem mas ja faz tanto tempo que eu ndo lembro. Eu sé sei que
era bastante agitada, que a gente gostava. Mas eu me lembro que tinha Os Incriveis, esse nome eu me lembro.

P/1 — Vocé disse que na infincia ia & missa todos os domingos, né?

R-Sim

P/1 — Durante a juventude esse contato coma Igreja se perdeu ou vocé vinculou alguma atividade especifica?

R —Nao, veja bem A religiio, pra mim, sempre foi muito forte. Eu sou uma pessoa que eu, a minha vida sempre foi muito norteada pela . Eu
sou uma pessoa que eu sou muito religiosa. Entdo, desde pequena os meus pais, isso era uma questdo realmente de familia, uma tradicdo da
familia, da gente i todos os domingos a missa, ¢ € uma coisa que até hoje eu realmente pratico. Ento isso norteou toda a minha vida. Eu todos os
domingos vou a missa, a ndo ser que realmente tenha um compromisso que ndo dé pra que isso seja feito.

P/1 — E hoje vai s6 vocé ou vocé leva seus familiares?

R —Nao, os meus filhos ndo, porque ja estdo todos grandes, mas quando pequenos sim. Quer dizer, tudo que eu absorvi do ponto de vista de



cultura religiosa dos meus pais eu passei pros meus filhos. Entdo como eles eram pequenos, que pequeno da pra vocé leva-los pra Igreja, termina
sendo um programa. Agora nfo, agora ja estdo grandes. Enfim, eles realimente nfo vao.

P/1 — E Igreja Catolica?
R — Catolica.
P/1 — Certo. Entdo na juventude vocé estudava, ja trabalhava no coméreio. E como € que foi a passagem para o curso superior de Letras?

R — Foiuma opg@o, como eu falei, por toda uma inspiragdo de infancia. Primeiro eu me casei, fiza opcao de casar, e depois foi que eu fui fazer,
na realidade, faculdade.

P/1 —Mas, ainda trabalhando no comércio, ndo modificou a sua escolha, desde pequena, de ser professora, ndo € isso?

R —Nao, porque eu tinha... Veja, no comego me despertou pra vendas. Entdo, quando eu comecei a trabalhar no comércio eu trabalhava numa
atividade. Primeiro eu comecei como auxiliar de vendas, depois eu passei nessa mesma loja pra vendedora, e depois uma outra rede, ja era uma
rede de um outro segmento, era da parte de ferragens. Era a maior rede de ferragens, na época, em Teresina. E através de uma venda que eu fiz
pra dona deste estabelecimento, ela me convidou pra trabalhar, que era uma rede grande, na época, 14 em Teresina. S6 que eu fui trabalhar na
area administrativa, eu fui trabalhar como, naquela época chammava-se chefe de escritorio, que seria hoje um gerente administrativo. Entéo eu fui
trabalhar com a parte de recursos humanos, mas assim. Recursos humanos, eu era recursos humanos, eu era contabilidade, eu era administragao,
eu fazia a parte financeira, entdo eu era tudo. Naquela época chamava-se, tem até na carteira, chamava chefe de escritdrio.

P/1 — Antes de entrar na faculdade?

R —Isso antes de entrar na faculdade.

P/1 — E a faculdade vocé fez em Teresmna?

R — Eu comecei em Teresina, miciei ela em Teresina, ...

(PAUSA)

P/1 — Continuando. Antonia Maria de Carvalho, vocé estava comegando a falar, na verdade, a entrada na graduagdo, Letras. Falou um
pouquinho do seu primeiro trabalho, primeiro nfo, da sua experiéncia em comércio como chefe de escritdrio, e ai a gente...

R — Ok. Vocé me perguntou como ¢é que seria a graduagdo em Teresina. Eu iniciei em Teresina mas fiz a opgdo de casamento, na época muito
cedo. E nessa época o meu namorado morava em Brasilia e eu fui pra Brasilia. Ai eu tive que realmente fechar a faculdade e fiz a opgo,
realmente, de casamento, isso em 79, foi quando eu fiz essa opgao.

P/1 — Mas vocé trancou a faculdade?

R — Tranquei. Tranquei, e depois eu tive que, posteriormente eu tive que fazer um outro vestibular pra, na realidade, fazer o curso de Letras.
Porque, como eu tinha trancado e era uma faculdade piblica, vocé ndo tem como assegurar, na realidade, a vaga.

P/1 — E quando vocé retomou os estudos?

R — Eu retomei os estudos em 1992, ai os meus filhos ja estavam todos, enfim, ja tinham nascido os dois, e ai eu fiz... Foi uma opgao de vida.
Nagquela época nio tinha como vocg, até porque o meu marido também tinha que fazer faculdade, e ai era particular. Entdo nds tinhamos que
fazer algumas opgdes. Entdo eu preferi que ele se formasse primeiro. Eu preferi ser mée, cuidar dos filhos. E ai, quando os meus filhos nasceram,
os dois, enfim, ai eu decidi: “Nao, agora eu vou retomar os estudos”. E retomei os estudos, inclusive, em Sao Luis, que eu inclusive ja estava la a
trabalho até, na época, da Credicard.

P/1 — Entdo deixa eu entender. Vocé se mudou pra Brasilia...

R—-Em79.

P/1 — Porque o seu marido morava la.

R —Morava 14, na época namorado. Nos casamos e ai eu fui pra Brasilia, eu sai de Teresina e fii pra Brasilia.

P/1 — Como vocés se conheceram?

R —Nés nos conhecemos em Teresina, no aniversario, inclusive, de um amigo comum. Ele morava em Brasilia € a gente se conheceu nesse
aniversario. SO que ele morava em Brasilia, eu morava em Teresina, ¢ os pais dele moravam Ia em Teresina.



P/1 — E casada vocé viveu quanto tempo em Brasilia? Se mudou, teve os filhos...
R — Olha, em Brasilia eu fiquei de 79 até 89. Depois eu assumi uma posicio na enpresa, a primeira posicao gerencial, e fii pra Sao Luis.
P/1 — Mas quando casada vocé estava trabalhando também?

R — Sim, sempre trabalhei, desde os 14 anos. O tiico periodo que eu fiquei sem trabalhar foi quando eu casei. Eu casei em dezembro, antes do
Natal, e na primeira quinzena de janeiro eu ja estava trabalhando em Brasilia. Entfio eu nunca fiquei um més sem... Foi assim, foi muito rapido.

P/1 — E esse trabalho em Brasilia era ligado a que area?

R — A Credicard. Fu cheguei em Brasilia, eu nfo conhecia Brasilia, nunca tinha ido a Brasilia. E nds casamos. Cheguei num final de semana, era
época de Natal, Ano Novo. E eu entfo peguei o jornal, Correio Brasiliense, e ja fii, na realidade, buscar as oportunidades de emprego. Na
época o meu marido falou: “Nao, vocé acabou, né? Vamos ficar, nfo precisa tanta pressa”. Eu falei: “Nao, tem que ter pressa porque aqui eu
tenho que comecar tudo de novo”. Quando eu sai I4 de Teresina eu ja estava numa posicao, eu seria uma executiva desse grupo 14, na época.
Entdo eu sai, eu falei: “Aqui eu tenho que comecar tudo de novo, aqui ninguém me conhece”. E eu peguei o jornal e vi uma oportunidade como
temporaria, seria por 30 dias, na Credicard. E eunfo sabia nemo que era cartdo de crédito, eu nunca tinha visto cartdo, porque 1 na minha
cidade isso ndo existia. Entdo eu peguei o jornal e vi 14 uma opg¢do que era uma empresa que era pra prestar servigo, e fui fazer. Alids, ndo era pra
prestar servigo, era pra trabalhar na parte de contabilidade. Quando eu apresentei o meu curriculo a pessoa achou que eu estava super
dimensionada pra fing@o que eu estava, na realidade, pleiteando a vaga. E ela achou que eu tinha realmente uma vocagéo muito pra vendas e que
tinha uma oportunidade, na época na Credicard, que era uma grande empresa, e era uma empresa que fazia recrutamento, era servico temporario.
Ela falou: “Olha, se vocé na realidade fizer um bom trabalho nos 30 dias, que € o que eles realmente estio necessitando, vai haver um parecer das
suas competéncias e ai nds vamos indica-la até pra outras empresas, vocé temum grande potencial”. Enfim, a psicologa levou a minha bola, eu
falei: “Po, eu acho que € aqui mesmo”. E ai eu perguntei quando € que eu podia comegar, ela falou: “Vocé quer?” Eu falei: “Logico, me da o
enderego que eu vou agora”. Isso era o que? Era umas 11 horas... Ela falou: “Néo, mas voc€ pode ir amanha”. Eu falei: “Né&o, eu quero ir agora,
ja que tem que comegar”. E nisso o meu marido estava trabalhando e ndo sabia que eu tinha saido, que eu ndo conhecia a cidade. Ele no sabia,
eu so deixei umrecado coma irmé dele que eu tinha saido e que eu tinha ido procurar emprego. E naquela época ndo tinha nem telefone celular. E
eu fui, na época, na Credicard, me apresentei pra pessoa que era o administrativo. Ele me passou qual seria, na realidade, as tarefas. Eu perguntei
se eu ja poderia comecar, ele falou: “Olha, pode, mas vocé ndo quer vir amanhd?”; eu falei: “Nao, eu gostaria de pelo menos me inteirar”. E
comecei 14, s6 pedi um tempo pra ligar pro meu marido e dizer: “Olha, eu j& estou trabalhando”. Ele nfio entendeu muita coisa mas a noite, quando
eu cheguei em casa, eu expliquel. E foi uma experiéncia muito boa porque era um mercado diferente, eu ndo conhecia absolutamente nada, era
uma cidade totalmente diferente. Eu vinha de uma cidade... Brasilia € uma cidade que seria muito diferente, as caracteristicas, as pessoas muito
reservadas. E eu vinha de uma cidade do interior onde voc€ tem muito calor humano, onde vocé tem, né, as pessoas todas te conhecem, as
pessoas sabemda tua historia. E eu estava comegando a historia em Brasilia. Entdo foi muito bom essa passagem em Brasilia. E foi interessante,
assim, num segmento que eu ndo conhecia absolutamente nada. E diferente vocé trabalhar a parte de recursos humanos, a parte de contabilidade,
a parte Administrativa, que eu sempre dominei muito bem. E 14 ndio, 14 era diferente, eu tinha que, na realidade, atender cliente. Entdo eu ia
trabalhar na parte de atendimento a clientes, de um negécio que eunio conhecia. Atender clientes, lidar com pessoas eu ja lidava, mas ndo cartio
de crédito. E uma coisa interessante, que nos tinhamos um chefe na época, que isso me marcou muito. Ele era uma pessoa que aparentemente era
muito fechado, entdo os funciondrios tinham aquele respeito muito grande por ele. E no primeiro dia ele me viu, enfim, mas nfio me cumprimentou,
acho que ele nfo sabia nem quem é. E eu comecei a desenvolver o meu trabalho. Eu sempre fui uma pessoa que eu sempre gostei muito, eu sou
muito observadora, eu sempre gostei muito de aprender mais do que aquilo que as pessoas me ensinam, ou seja, eu sempre procurei: “E isso
aqui? Mas como ¢ que faz, como € que pode fazer melhor, como € que vocé...” Entdo eu sempre fui uma pessoa muito curiosa, eu sou miito
curiosa. E eume lembro que quando eu estava exatamente com 15 dias disseram: “Olha, o senhor Rodrigo”, que era o meu chefe, “quer falar com
voc€”. E ele ficava no mezanino. E eu tremi toda, eu falei: “Gente, o qué que eu fiz de errado? Porque eu estou fazendo tudo certinho, eu estou
chegando aqui antes do horério, eu estou me esfor¢ando, estava saindo pra almogar”, sabe assim, “P, o qué que eu fiz?” Porque ele era tido
como uma pessoa, como um chefe duro. E ele me chamou na sala dele e disse: “Olha, eu estou chamando vocé aqui porque eu estou gostando
muito do seu trabalho. No momento nds ndo temos oportunidade, mas eu gostaria que voc€ pensasse que nos vamos ter uma oportunidade pra
vocé. A primeira coisa que eu vou fazer, o seu contrato de 30 dias eu vou prorrogar pra 90. Se vocé tiver alguma proposta de mercado eundo
gostaria que vocé aceitasse sem vocé antes falar comigo”. Eu falei: “Gente, eu nfo estou entendendo nada”. E me perguntou quais eram os meus
planos de ter filhos, porque eu era recém casada. Eu falei: “Nao, por enquanto eu preciso ter uma estabilidade do ponto de vista profissional. Néo
da, eundo pretendo.” Ele falou: “Quanto tempo vocé acha que vocé pretende ter filhos?” Eu falei: “Olha, no maximo daqui a trés anos”. Ele falou:
“Entdo ta. Agora, vocé ndo pode ter filhos. Se voc€ vier trabalhar comigo vocé no pode ter filhos antes disso porque senfo o nosso, digamos
assim, 0 nosso contrato verbal vai estar sendo rompido. Eu preciso de uma pessoa que realmente nfo saia, pelo menos nos proximos dois anos,
de licenga-maternidade”. E ai foi interessante porque ele € uma pessoa tida como muito duro, uma pessoa... Mas ele era uma pessoa que gostava
muito das coisas bem feitas. Ento eu percebi que era isso que ele gostava e procurei, dentro das minhas possibilidades, enfim, do meu
conhecimento, surpreendé-lo sempre, do ponto de vista positivo. E eu comecei a gostar muito do que eu fazia, porque eu gosto muito de lidar
compessoas. E os clientes, naquela época, tinha aquelas filas pra vocé atender os clientes. E eu procurava, até no horario mesmo de almogo, que
vocé tinha duas atendentes, mas eu procurava estar até um pouco mais no horario de almogo pra ajuda-las, porque era um horario que voc€ tinha
mais, digamos, mais pique. Mas como eundo era titular, eunfo era fncionaria, eu ficava como se fosse uma assistente ali. E fiquei na empresa
Credicard, que ¢ do mesmo grupo, até hoje. Entdo isso aconteceu em 1980. Entdo, pra mim 1980 é um marco na minha vida porque eu dei uma
virada na minha vida, tanto do ponto de vista cultural como do ponto de vista profissional.

P/1 — E como que se deu a passagem pra Redecard?

R — A passagem pra Redecard foi em 96. Vocés devem conhecer toda a historia, o proprio mercado proporcionou realmente essa mudanga. E



foi uma coisa interessante porque naquela época nos éramos area comercial, e existia um sentimento muito bacana da gente, a gente gostava muito
do que a gente fazia. E a gente sabia da nossa importéncia do ponto de vista do crescimento do negdcio, a gente sabia da importancia da area
comercial na ponta. Ou seja, o mercado de cartfo de crédito vocé tem varios... voc€ sabe que € muito importante. E a gente gostava muito, mas a
gente era dentro da Credicard. Entdo isso nfio era visto, isso nfo dava pra separar e ver a importincia quando vocé fala em relacionamento com
o estabelecimento, que ¢ a parte comercial. E ai surgiu a Redecard. Ai algumas pessoas ficaram assim: “P6, sera que esse negdcio vai dar certo?”,
porque a gente estava na Credicard, era um nome consagrado. Sé que pra mim eu achei maravithoso, eu falei: “Po, ¢ mais um desafio, vamos
comegar de novo”. E naquela época nos tivemos ai alguns lideres que nortearam, que foi no caso o Anastacio, o Irélio, e o Ivo, que veio depois ja
de tudo estruturado pra, na realidade, tocar a empresa. E naquela época foi uma coisa nuito bacana porque quem acreditava na Redecard, era
uma coisa maravilhosa vocé saber que voc€ estava construindo uma nova empresa que ja nasceu lider de mercado, do ponto de vista de estar
trazendo o know-how da Credicard. Mas estava comegando a historia da Redecard e nds éramos responsaveis por isso. E foi umnegocio muito
legal porque o Ivo, que era o presidente, teve uma participagdo muito boa. Ou seja, a motivagdo pros funcionarios era que tipo de motivagdo? De
orgulho. E ele falava muito: “Nés vamos ser maior do que a Credicard, nds vamos”, e isso se concretizou. Entéio pra mim foi muito legal, foi muito
bom e aprendemos muito. Sabe, € aquela coisa, vocé sair. Vocé esta no seio da mamée onde vocé tem toda uma comodidade, onde vocé tem
tudo, onde as pessoas te reconhecem pelo sobrenome que vocé tem, e de repente vocé fala: “Nao, eu agora sou a Redecard e agora eu vou
caminhar com os meus proprios pés”.

P/1 — Antonia, como ¢ que foi essa trajetoria 80, 96 na Credicard? Vocé comegou a falar um pouco desse primeiro desafio que, alémde
mudangas culturais, no trabalho, esse periodo pré Redecard...

R — T4, entfio vamos falar. Foi uma grande escola a Credicard. Eu comecei, como eu falei pra vocés, como terceirizada,. Era pra trabalhar por 30
dias, e terminei ficando ai alguns anos. No grupo eu tenho, agora, 26 anos de empresa. Comecei muito jovem, € por isso. Na Credicard eu
comecei, na realidade, no Atendimento a Clientes, depois eu assumi uma fungdo de supervisora de atendimento. Naquela época vocé tinha uma
estrutura de filial onde vocé fazia o atendimento, vocé tinha o sistema de cobranga e a parte administrativa. Entdo era como se fosse no modelo
hoje de uma agéncia bancaria onde vocé, na realidade, tinha as varias fungdes. Entdo eu passei pelo atendimento, fui supervisora, trabalhei na
parte administrativa, fiquei um periodo como responsavel pela area de cobranga da filial e depois fui pra area comercial, fiii trabalhar na area
comercial como promotora de shopping, isso nesse periodo todo que vocé esta perguntando, de 80 a 96. Ai eu fui trabalhar como promotora de
shopping, depois eu fui trabalhar com relacionamento com bancos, ou seja, trabalhar dentro das agéncias, fazendo com que os gerentes e todas as
pessoas envolvidas com vendas nas agéneias bancarias emitissem os nossos cartdes. Entio foi uma experiéncia tarbém muito boa. E vocé, na
realidade, ser uma multiplicadora dentro de um ambiente que ndo ¢ seu, entdo vocé realmente fazer as pessoas venderem carto. E foi uma
experiéncia muito boa. Eu gosto muito de desafio e a vida sempre me proporcionou o que eu gosto, que € desafio. Eu lembro que na época que
eu fui pra bancos eu peguei um grupo de agéncias, que foi em setembro, isso € uma coisa que me marcou bastante. As agéncias tinham feito dez
credenciamentos, dez vendas de cartdo naquele periodo, ou seja, de janeiro até setembro. Em outubro e novembro, a gente conseguiu vender a
marca de 250 cartdes nessas mesmas agéncias. Obviamente que o meu chefe era inteligente, e a partir de janeiro eu, na realidade, peguei o que
tinha de melhor em termos de potencial das agéncias. A gente fez um belo trabalho, foi uma experiéncia muito boa em bancos, mas foi muito
pouco tempo porque o superintendente da época viu o trabalho, gostou e ja me eu outro desafio, precisava de alguém desbravador em Sao Luss.
E essa foi uma experi€ncia muito interessante porque eu sai de uma estrutura de filial onde voc€ temtoda a estrutura em termos de tecnologia,
infraestrutura, e fui para um modelo de Home Office, onde eu tinha criancas pequenas, e ai tive que convencer o marido que era uma escolha
profissional. A empresa realmente me proporcionou tudo que poderia fazer de melhor do ponto de vista realimente de estrutura, enfim, de toda a
comodidade, e eu fui pra Sao Luis. Naquela época em Sao Luis nds tinhamos uma rede de estabelecimentos, credenciada, de 32
estabelecimentos, era a base que nds tinhamos I4. E eu fui pra desbravar. E foi uma experiéncia muito interessante porque naquela época ndo tinha
mais a estrutura mais de filial, eu tinha que estar no mercado durante o horério comercial mas a noite eu tinha que despachar a minha produg&o.
Entdo eu ficava, eu chegava do trabalho emtorno de 18, 18 e 30, e ficava no escritorio abrindo malote. Na minha residéncia eu tinha um
escritorio, um Home Office. O meu filho era pequenininho, o Rafael. E 14 fazia muito calor, e na casa que eu morava o piso era de tbua corrida, e
era fresquinho. E ele deitava e dormia. Ele nfio queria ir pra cama, entdo ele ficava me acompanhando, e as vezes eu ficava até duas horas da
manhi porque eu tinha que preparar toda a produco. Enfim, no dia seguinte eu tinha que estar no mercado porque eu era sozinha. E tinha tanta
coisa pra fazer que nfio dava pra vocé dizer: “Nao...”; Vocé tinha que trabalhar de uma forma mais acelerada pra vocé aproveitar o que o
mercado estava te proporcionando. E foi uma experiéncia muito boa, muito enriquecedora, fiz muitos amigos em Sao Luis. E depois de Sao Luis
eu fui convidada pra assumir uma filial bem maior, que ai era uma estrutura de filial. Nessa época era uma estrutura de representagdo, era um
escritdrio menor, era ummercado menor. E ai eu fui pra Belém, que foi também uma experiéncia muito boa, era ummercado bem maior.
Proporcionalimente seria cinco vezes maior ao que eu estava. Entdo foi umbelo desafio. E o que me marcou muito em Belém foi que naquela
época nés tinhamos uma grande concentragdo, ummix de clientes 14 em Belém Noés tinhamos, aproximadamente 40% dos negocios estava num
grupo de clientes. E na semana que eu cheguei, super entusiasmada: “Nossa, um mercado maior, eu vou...” Entdo, assim, eu estava numa fase
muito boa. E quando eu fui visitar os primeiros clientes, que eram os mega clientes, o primeiro cliente que eu cheguei tinha uma faixa dizendo que a
partir de segunda-feira nfio aceitava mais cartdo. Eu falei: “Meu Deus, e agora, o qué que eu vou fazer? Que promogao € essa? Isso ndo é
promogo”. Foi muito interessante. Mas ai a gente, pela experiéncia, enfim a gente conseguiu reverter a situacdo. Houve uma paralisacio mas a
gente fez um outro trabalho. Busquei clientes menores, do mesmo segmento, pra que o do cliente nfo sentisse, na realidade, falta da utilizagdo do
cartdo. E eu tive muita sorte, eu sou uma pessoa que tenho muita sorte. Eu digo que eu sou muito iluminada. O homem 4 de cima, Deus, € muito
bom comigo. E eu lembro que o prédio que eu fii morar, uma das pessoas 14 do prédio, um dos vizinhos era de um jornal muito influente 1a em
Belém. E coincidentemente eu tinha duas vagas de garagem e ndo usava. E a esposa dele estava recebendo uma filha que morava fora do Brasil e
Veio negociar, queria que eu alugasse pra ela a vaga. Eu falei: “Tmagina, no estou usando, pode usar”. E ai criou-se uma amizade. E nessa época
14 da crise dos supermercados, que todos suspenderam, os mega-supermercados todos suspenderam com os nossos cartdes. E um dia eu cheguei
14, eu falei: “Nao, eu vou ter que pedir apoio pra midia, ndo tem jeito”. E foi interessante que a gente formou uma rede de pequenas mercearias na
periferia e eu consegui, através dessa pessoa que era o principal executivo, na época, do Jornal Liberal Ia em Belém, que ele fizesse uma matéria
falando dos cartdes na periferia. Ou seja, mudou o jogo. E ai o que aconteceu? La em Belém existe uma caracteristica, que o consumidor do
cartdo vai aonde aceita, ¢ diferente de Sdo Paulo. Entdo, se os grandes supermercados ndo estavam aceitando ele ia pra periferia. E os



supermercados pequenos comegarama ter um movimento que eles nfio esperavam O qué que aconteceu? Os grandes, demorou 32 dias, os
grandes me chamaram pra mesa de negociagdo, e foi uma situagdo muito legal, foi nuito bom. Eu tenho essa passagem muito interessante. Em
Belém eu deixei grandes amigos. A gente ainda cuida da regifio até hoje, mas do ponto de vista regional. Mas foi uma experiéncia muito boa. E ai,
depois desse desafio de Belém eu voltei pra Brasilia, que foi quando eu comecei a trabalhar na Credicard. Sé que ai eu ja voltei como gerente
comercial da filial Brasilia, que é uma das mais estratégicas ai na empresa até hoje. Passei pouco tempo como gerente, naquela época ja na
Redecard. O presidente, o Ivo e o Anastacio, na época era o meu chefe, entenderam que Brasilia estava pequena pra mim, e eles me deramo
desafio de uma geréncia regional. Nao existia, foi criada uma geréncia regional, um modelo tmico no caso, foi customizado para Antonia, eu diria
assim, onde eu fiquei com Brasilia e fiquei com Goids e fiquei com todo o Centro-Oeste. Entdo eu tinha uma diretoria comercial, mas nessa
diretoria comercial existia uma composi¢do de uma geréncia regional que ndo existia na Redecard. E obviamente que isso foi um cuidado muito
grande que a empresa teve, eu acho que foi extremamente estratégico, de me preparar para maior responsabilidade, que € uma preocupacgo que
a empresa sempre teve comos seus funcionarios. E entdo eu peguei mercados menores, do ponto de vista regional, tendo, obviamente, toda uma
estrutura do diretor comercial que ficava no Rio cuidando da regidio. E eu iniciei e fiquei, entrei nessa geréncia regional cuidando de Brasilia e todo
0 Centro-Oeste. Foi uma experiéncia muito boa, demorou pouco tempo. E eu fui a primeira mulher na empresa a ser nomeada diretora comercial
da Redecard. Entdo eu tenho esse marco, essa histdria bacana. E ai eles expandiram, além do Centro-Oeste, também a expanséo ai do Norte do
Brasil

P/1 —Mas, em 96, coma fundac@o da Redecard, vocé estava em qual fungdo?

R — Eu estava como gerente comercial em Brasilia.

P/1 — Regional ja?

R —Nao, eu ja estava como gerente apenas.

P/1 — Regional foi um outro desafio?

R — Foi dois anos depois, foi em 98.

P/1 — Certo. E qual desses projetos, ou pode ser outros, algum desafio que vocé considera como sua principal realizagdo dentro da Redecard?

R — S@o varias realizacoes. Fu acho que uma das... S3o Luis pra mim foi uma grande realizagdo. Porque? Do ponto de vista, vocé trabalhar numa
filial que vocé tem estrutura e vocé sair pra um local onde vocé ndo tem estrutura, € vocé tendo que conciliar a sua vida pessoal e profissional no
mesmo ambiente, que ¢ o Home Office, e com crianga pequena, ndo € uma tarefa facil. Entdo pra mimme marcou muito, eu acho que eu cresci
muito profissionalmente. Ento isso foi uma coisa interessante e eu consegui, na realidade, lidar muito bem com essa situagao e me realizei muito
profissionalimente porque eu consegui realmente ter habilidade ai do ponto de vista pessoal. Belém me marcou muito por esse episodio que eu
contei pra vocés, ou seja, de repente vocé perceber que o seu negdcio esta emrisco € vocé tem que buscar alternativas e vocé tem que, vocé ndo
tem tempo. Entdo pra mim foi uma experiéncia muito positiva onde eu busquei os pequenos. Entdo qual é a minha experiéncia? Que voc€ pode
ser um grande se vocé tiver os pequenos numa composicao de aliado. Entdo eu peguei pequenos clientes. E uma coisa interessante, do ponto de
vista profissional, que esses pequenos clientes, naquela €poca, hoje sdo grandes em Belém Entio eu sempre converso com o meu pessoal direto
de vendas: “Veja que o pequeno hoje pode ser um grande amanha, e € legal vocé participar dessa trajetoria de crescimento”. Eu tenho hoje um
cliente em Belém que ele € um dos da regido, do ponto de vista de varejo, e ele comegou nessa época, eu buscando fazer uma rede. E ai essa foi
uma experiéncia muito positiva. Uma outra experiéncia também nuito interessante f0i quando eu assumi a regjonal, porque era uma coisa nova.
Na Redecard nfio tinha uma geréncia regional e eu sabia, eu tinha certeza que era uma grande responsabilidade que o presidente na época estava,
na realidade, me atribuindo, e que ele tinha uma grande confianca que esse modelo desse certo, ndo s6 ele como o meu chefe, o Anastacio. Entdo
foi uma coisa que me marcou muito, ou seja, eu ndo esperava. Porque eu tenho ummodelo diferente do ponto de vista de negdcio? Entdo eu
percebi que a empresa, isso foi uma coisa que me marcou muito. Vocé, pra ser importante dentro da Redecard vocé niio precisa estar somente
em Sao Paulo. Isso foi um grande aprendizado que a empresa me passou, porque eu tinha uma estrutura familiar. Fu sou muito arraigada a familia,
o meu valor de familia € muito forte, as pessoas que convivem comigo sabem disso. Ento eu tinha filhos, eu tinha uma estrutura. Entdo a empresa
me simbolizou o seguinte: “Vocé, Anténia, vocé profissionalmente tem uma importancia estratégica como se vocé estivesse em Sao Paulo, por
isso nos vamos The dar uma estrutura mesmo, sem tirar vocé de Brasilia, pra que vocé possa se desenvolver profissionalmente”. Entdo isso eu
nunca vou esquecer, eu acho que foi uma coisa muito bacana da empresa onde ela pensou no fincionario. Ou seja, eu vou reter esse talento
dando a ele uma condigio dele estar onde ele se sente bem do ponto de vista pessoal. Isso foi uma coisa que me marcou muito. E obviamente
que a minha responsabilidade, a minha motivacdo aumentou muito. E logo em seguida, foram poucos meses, eu fui efetivada como diretora de
vendas. Entdo, eu diria pra voc€... E um outro momento muito importante na Redecard foi quando o Anastacio assumiu a presidéncia, porque €
uma pessoa no qual eu tenho grande respetto, uma pessoa que. Fu conhego 0 Anastacio ha muito tempo e ele foi o meu mentor dentro da
Redecard, e € muito bom vocé ver uma pessoa como ele alcangar hoje o cargo do principal executivo da empresa, uma pessoa que conhece a
empresa, conhece as pessoas, construit. Nessa historia toda da Redecard ele tem uma participagdo muito grande. Entdo, quando vocé fala de
historias vencedoras, 0 Anastacio € uma pessoa vencedora, ele faz parte de uma histdria vencedora. Entdo isso me marcou muito, ndo s6 a mim
mas eu acho que com muitas pessoas que convivem com ele, que conhecem a historia dele.

P/1 — Vocé assumir a diretoria regional coincide com o projeto de interiorizacdo que a Redecard elaborou no inicio de 2000?

R —Nao, ndo. Quer dizer, eu participei mas ndo era coincidente como projeto. Mas obviamente que a gente teve uma participacao, todas as
diretorias regionais faziam parte do projeto de interiorizagio.



P/1 — Certo. Vocé falou de varios projetos, desafios, e disse também que gosta de trabalhar com pessoas.

R — Gosto.

P/1 — Em algum momento vocg participou, vivenciou alguma decisdo que afetasse a vida de alguma pessoa dentro da Redecard?

R — Sim, os processos de desligamento sdo assim. Entdo, infelizmente, a gente faz parte do processo gerencial

P/1 — Alguma coisa similar com o seu Rodrigo 14 atrés, quando te chamou pra...

R — Como assim? O seu Rodrigo foi uma grande surpresa. Porque surpresa? Porque as pessoas voc€ primeiro tem que conhecé-las antes de
julga-las. E o seu Rodrigo, as pessoas tinham uma imagem que ele era uma pessoa muito dura. Agora, pra mimnao, ele sempre foi uma pessoa...
S6 que, quando ele me pedia alguma coisa, eu sempre entregava no prazo ou procurava, na realidade procurava antes do prazo e procurava
antever as necessidades que ele tinha. E ele me ensinou muita coisa, ele foi uma pessoa... Eu sempre tive muita sorte com os meus chefes, os meus
chefes sempre me ensinaram muita coisa boa, eu sempre aproveitei nuito, eu sempre extrai as coisas boas dos meus chefes. O Rodrigo tinha uma
coisa muito boa, uma pessoa muito organizada, era uma pessoa que cobrava muito a questdo de qualidade, de vocé procurar fazer bem feito.
Entdo eu assimilei essas coisas boas do Rodrigo.

P/1 —Ta. E, na relagdo entre as pessoas dentro da Redecard, que valores que vocé sente que sao mais marcantes?

R —Fu acho que a questio da cooperac@o entre as pessoas, eu acho que isso € uma coisa. As pessoas procuram se ajudar mutuamente. Entdo as
pessoas estio sempre predispostas a querer contribuir com alguma coisa. Entdo eu acho que isso é uma marca importante na Redecard, uma
outra coisa, ndo s6 do ponto de vista de relacionamento. Mas uma das coisas que eu acho importante na Redecard € que aqui as pessoas sao
vencedoras, elas querem sempre fazer o melhor. Em qualquer area que vocé conversa, vocé vé que as pessoas querem fazer da melhor forma
possivel, e eu acho que isso € uma caracteristica da Redecard. Eu diria que a Redecard € uma empresa de alta performance, emtodas as areas.
As pessoas aqui querem, e elas se cobram, procurando fazer o melhor sempre. Fu acho que essa é uma caracteristica, por isso que as pessoas
aqui fazem tanta diferenca.

P/1 — Hoje vocé trabalha com uma equipe de quantas pessoas?

R — Hoje a minha equipe, entre contratados e terceirizados, aproximadamente 40 pessoas.

P/1 — S6 em Brasilia?

R —Nao, toda a regido Centro-Oeste ou Norte. Na realidade a minha regido, eu fico sediada em Brasilia e cuido de toda a parte do Centro-
Oeste e do Norte do pais.

P/1 — A parte comercial, ndo € isso?
R — A parte comercial.
P/1 — E qual que seria o desafio do momento?

R — O desafio do momento € crescer, esse € o constante desafio, ¢ vocé crescer sobre o crescimento. A nossa regido tem uma particularidade,
principalmente o Centro-Oeste, ¢ uma regido que cresce muito. Entdo € vocé manter um crescimento sobre crescimento.

P/1 — E na regidio Centro-Oeste como € que esta essa transicdo de... Ainda existe maquineta?

R —Nio, ndo.

P/1 —POS?

R —Hoje, veja bem, a regifio Centro-Oeste, Norte, nds temos hoje 99,59% das capturas feitas eletronicamente. Hoje nds temos, inclusive no
mterior do Para, no interior do Amazonas, as pessoas usam tecnologia. A nossa regional, inclusive, €, pelas suas particularidades do ponto de
vista de infra-estrutura das proprias concessionarias. Hoje voc€ vé, no Amazonas nos temos... A propria Embratel que tem problema de telefonia.
Mas, mesmo considerando essas regides, nos temos, uma das melhores capturas eletronicas do Brasil € da nossa regjonal.

P/1 —Mas a maioria é em terminais POS ou PDVs?

R —Noés temos tecnologia PDV em algumas regides. Por exemplo, estado de Goias vocé tem uma grande participagdo de PDV, Distrito Federal
vocé tem PDV e algumas outras regides vocé€ tem POS. O PDV é muito mais nos grandes centros onde vocé tem clientes maiores, € o0 POS é

realimente pra clientes menores.

P/1 — E quais sfo os tipos de estabelecimentos, desses 99,9%, a maioria dentro da regido Centro-Oeste?



R — Nos temos uma grande concentragdio no setor de alimentagdo. Hoje 26% do nosso volume de negocios vem do segmento de alimentacao,
que sdo supermercados, sdo mercearias. Depois nds temos um outro segmento que é representativo, que € o segmento de moradia, depois o
segmento de vestudrio e segmento de veiculos, sdo os mais representativos.

P/1 — E aia idéia € crescer dentro desse segmento ou expandir pra outros?

R —Na realidade € crescer nesse segmento e também buscar novos nichos de mercado. Nds estamos agora com uma negociagio onde, do ponto
de vista juridico, legal, ele j4 estd, na realidade, formatado. Agora nds estamos vendo a questdo realmente operacional, o comercial também ja
esta fechado. Nds vamos agora ter aceitac@o nos Correios e Telégrafos, ou seja, vocé pode, em qualquer lugar do Brasil, vocé pode pagar a sua
carta com o cartio Mastercard e Maestro. E umnegdcio novo que ns estamos buscando. A operagiio a gente espera colocar no ar agora no
mes de agosto. Eu acho que no meu aniversario porque é um negdcio muito bacana. Foi um convénio que a gente conseguiu fechar com seis mil
lojas do Correio no Brasil inteiro. Nao € uma operag@o facil. Entfo sao esses nichos de mercado que a gente esta buscando. Temos uma série de
oportunidades, segmento de educacgdo, que ainda a penetragdo é muito pequena. Entdo vocé tem algumas faculdades, vocé tem algumas escolas
que ja sdo, na realidade, tém a nossa aceitacéo, mas o percentual de utilizagéo é muito pequeno. Entdo a gente tem alguns segmentos que ja
aceitam mas que a gente precisa potencializar o uso. Nos temos alguns segmentos, por exemplo, reforma do lar, de moradia. Se vocé, na
realidade, hoje, fizer um levantamento, em tudo que € reforma do lar, poucos aceitam cartdo. Entdo, um segmento que a gente tem que atuar.
Entdo, assim, o que eu diria pra vocé € o seguinte, € crescer, ¢ estar presente onde alguém compra alguma coisa. Esse € o nosso lema. Entdo hoje
vocé ndo pode dizer que o cliente escolhe o lugar pra ir. O lugar € onde ele faz uma transagfo. Vocé pode observar que os proprios programas
do governo onde vocé tem as bolsas-familia, que hoje o governo atribui o cartio de débito com uma bolsa de 100 reais. Porém, se vocé observar
a quantidade desses cartdes circulando no Brasil, o volume de negdcio que isso pode trazer pra nos € extraordinario. Entéo, assim, qualquer lugar
que alguém compra alguma coisa nos estaremos presentes, € esse 0 nosso objetivo.

P/1 — E ai havia uma parceria area comercial e tecnologia, né, pra se levar...

R — Sim, 16gico. Nao, esse crescimento tem que ser um crescimento que tem que estar alinhado comtodas as areas da organizagdo. A area
comercial € que esta na frente, a area comercial que identifica oportunidades, a area comercial que esta interagindo com o relacionamento com
bancos. Porque a gente também tem que ver o seguinte, ndo adianta voc€ ter uma grande rede de estabelecimentos em todo lugar que vocé passa
se voc€ ndo tiver o plastico, o cartdo. Entdo, na realidade, nds temos varios tripés. Nao adianta também a gente ter rede de estabelecimento se
ndo tiver tecnologia. Entdo, pra vocé ter uma idéia, nds estamos agora com um projeto pelos municipios onde nos temos algumas regides que o
funcionério I4 no Par4 leva seis horas de barco, eu posso até mandar as fotos pra vocés. E umnegocio que vocés nio imaginam, ¢ um outro
mundo. Ele leva seis horas de barco para chegar numa regiao. No Amazonas existe algumas regides, em fngo das condigdes climaticas, que
vocg, so vai de fretamento aéreo. Fretamento aéreo € aquele avidio pequenininho que o funcionario vai porque tem um objetivo a cumprir, temum
compromisso. Entdo € complexa a operacdo. Mas nesses lugares, 1a existe uma tecnologia onde o cliente pode estar utilizando. Entdo vocé tem
que ter alinhado a area de relacionamento com emissoras, operagdes, tecnologia. Ento, assim, todas as areas é que fazem, na realidade, esse
sucesso da Redecard. Nos so estamos 14 na ponta. Na realidade, 14 que identificamos a oportunidade. Agora, existe por tras toda uma estrutura
exatamente para garantir que a transacfo seja efetivamente realizada. Nao € a area comercial que € responsavel por isso, € a empresa como um
todo.

P/1 — Ant6nia, pra vocé qual a principal razio de vocé trabalhar hoje na Redecard?
R — E porque eu gosto muito do que eu fago, eu gosto muito dessa empresa, eu sou muito realizada na Redecard.
P/2 — Como que vocé percebe a Redecard no mercado de cartdes de crédito hoje?

R — Uma empresa respeitada, uma empresa inovadora, uma empresa que temuma tecnologia de ponta, uma empresa onde o relacionamento
comercial € muito forte. Entdo a gente percebe isso com os nossos clientes. Inclusive recentemente nds safimos na Revista Exame, as maiores
empresas, € a gente percebe o respeito que isso tem 4 junto com o nosso cliente. Nao sei se pelo sexto ano consecutivo isso € fruto de trabalho.
Entio eu acho que esse trabalho que a gente faz & muito reconhecido pelos nossos clientes na ponta. E uma empresa que tem, na realidade, ela ¢
vista como uma empresa muito €tica, entdo uma empresa que ¢ muito respeitada pelos nossos clientes. E uma coisa interessante € que a gente
observa que os clientes véema Redecard como uma consultora. Entdo os grandes clientes sempre estio nos solicitando algum tipo de nformacao
sobre o mercado, e isso € credibilidade. Entdo, se vocé tem um grande cliente que ele quer saber como € que estd o mercado de cartdes de
crédito, ele chama a Redecard pra saber sobre isso, € porque ele quer uma fonte que tenha credibilidade. Eu tenho varios clientes que, inclusive,
fizeram opgdo de ter no seu negocio o cartdo, que € o cartdo que é utilizado na propria loja, mas esta na inddstria de cartdes de crédito, e eles
solicitama Redecard informagdes sobre o mercado. Recentemente até, na parceria dos Correios, os Correios nos solicitou assessoria pra que a
gente mostrasse como € que finciona o mercado de cartdo. Entdo, assim, a empresa que abriu todas as portas para os Correios do ponto de vista
de mostrar como € que € o negdcio, como € que ¢ a operagdo, foi a Redecard, e isso a gente sabe que ¢ em fungdo da credibilidade que a gente
temno mercado.

P/2 — Como que vocé vé a Redecard daqui a dez anos?

R — Fu vejo uma empresa que vai se renovar muito, uma empresa muito mais rapida mas com formato diferente. Eu acho que ela vai se
modemizar mais ainda, até¢ porque o mercado vai exigir isso. Mas acredito e tenho certeza que vai continuar sendo uma empresa vencedora
porque essa ¢ uma empresa que ndo para, ela se renova a cada dia, e a renovagio ¢ a sustentacio pra qualquer empresa que quer ser duradoura.
Essa ¢ uma empresa que foi feita pra vencer.



P/1 — Entdo hoje, qual seria a identidade da Redecard, dentro de tudo isso que vocé disse?

R — Uma empresa determinada e uma empresa que quer vencer sempre.

P/1 — E ha dez anos atras?

R — Da mesma forma, uma empresa que comegou dizendo: “Eu vou ser grande”. Hoje ela é grande e ela quer ser maior.
P/1 — E daqui a dez anos?

R — Vai continuar querendo crescer, sempre.

P/1 — Ant6nia, como € que voc€ avalia a sua passagem pela Redecard do ponto de vista profissional e pessoal?

R — Olha, profissionalmente, como eu falei pra vocés, eu gosto muito da empresa. E uma empresa onde me deu muitas oportunidades, uma
empresa onde voc€, independente da fungéo — eu estou falando até em nome de um grupo, porque a gente, enfim, coordena — é uma empresa
onde vocé ndo ¢ ummnimero, ¢ uma empresa onde vocé € ouvido, onde voc€ pode participar. Isso no corporativo hoje € muito dificil quando
voce esta falando de uma empresa do tamanho da Redecard. Entdo hoje eu digo pra vocé o seguinte, qualquer funciondrio da Redecard pode
contribuir de uma forma extremamente ativa se ele tiver idéias, se ele tiver sugestdes. Entdo a empresa ouve o funcionario, faz com que ele
participe do business, ou seja, oportunidades de melhoria, oportunidades de negocio. Entio € uma empresa muito aberta a ouvir. Entdo eu acho
que isso € uma coisa muito legal, eu acho que isso é uma caracteristica muito boa da Redecard. A Redecard também da muita oportunidade pras
pessoas. Veja, eu tenho 26 anos de empresa e vocés virama minha trajetoria. E uma trajetoria de uma pessoa que foi crescendo junto coma
empresa, € isso € muito raro. Hoje emdia as empresas, na maioria das vezes, ndo fazemisso. E nfio € s6 a Antonia. O proprio presidente da
empresa foi crescendo. Enfim, a empresa da muita oportunidade pras pessoas que procuram fazer, digamos, diferente, procuram corresponder
acima da expectativa da empresa.

P/1 — O qué que vocé aprendeu nesses 26 anos de empresa junto com a Redecard?

R — Eu aprendi que cada dia vocé tem que buscar mudangas, vocé tem que pensar diferente, vocé tem que ter bastante humildade. Vocé nunca
deve ficar na zona de conforto porque, se vocé ficar na zona de conforto na realidade vocé nio vai chegar a lugar nenhum. Ent3o eu aprendi que
vocé tem que, a cada dia vocé tem que se auto-superar, sempre, sempre vocé tem que se auto-superar. A cada dia vocé tem que acordar e dizer:
“Hoje eu preciso fazer diferente, e o que eu fiz, que eu vou aproveitar, tem que ser melhor do que o que eu fiz ontem’”.

P/1 —E o qué que vocé acha da Redecard comemorar os seus dez anos de aniversario coletando depoimentos de funcionarios, ex-flincionarios e
colaboradores?

R — A Redecard ¢ diferente. Entdo ela esta compartilhando o sucesso com as pessoas que fizeram esse sucesso. Seria muito pratico vocé
contratar, além da assessoria de imprensa, e falar de dez anos, a Redecard € um sucesso. Mas ela nfio, ela esta fazendo diferente, ela esta
contando esse sucesso com as pessoas que fazem parte desse sucesso, isso € muito legal. Por isso que ela € diferente.

P/1 — Ant6nia, qual o seu sonho?
R — Do ponto de vista?
P/1 — Do que vocé quiser.

R — O meu sonho ¢ continuar fazendo o que eu gosto. Esse ¢ o meu sonho, continuar tendo a oportunidade de fazer aquilo que eu gosto, com
muito amor, com muita dedicagdo e com muita empolgacao, € o que eu gosto de fazer. Esse € o meu sonho, eu ndo quero mais do que isso. Veja
bem, se eu continuar fazendo o que eu gosto, da maneira como eu sei fazer, acordar de manha e saber que eu vou conseguir fazer melhor, e
chegar no final do dia eu fazer uma avaliagio e dizer assim: “Poxa, valeu a pena. Poxa, hoje foi bacana”. Entfo, assim, € isso que eu quero, esse &
o meu sonho. Fora isso, eu acho que as coisas acontecem naturalmente.

P/1 —Na infincia era ser professora de Letras?

R — Fra ser professora de Letras. Agora trabalho com vendas, adoro vendas, adoro pessoas. Enfim, acho que o caminho € esse, acho que a cada
dia a gente tem que... O processo de vendas € uma coisa interessante porque vendas € um aprendizado, vocé tem que estar aprendendo todo dia.
Entdo vendas ndo temaquela coisa que nema questdo do laboratdrio, que vocé tem Ia um manualzinho, vocé segue. Nao, vendas porque vocé
lida com pessoas, vocé lida com sonhos. Entdo vendas tem que estar, todo dia ¢ um dia diferente porque cada pessoa ¢ um mundo diferente, é
uma vida diferente. Entdo, vocé que trabalha com vendas, cada cliente ¢ diferente, tem uma necessidade diferente. Entdo € muito gostoso
trabalhar com vendas porque vocé lida com pessoas.

P/1 — Mais alguma pergunta, Deise?

P/2 — O que vocé achou de ter participado dessa entrevista?



R — Euachei 6timo. Veja, tudo que vem da Redecard sempre me surpreende num ponto positivo. Eu, a principio, falei: “Nossa, mas eunfo fi,
ninguémme disse”. Porque eu ja dei algumas entrevistas, normalmente vocé tem. Mas eu sei que vocés tentaram, a gente teve problema de
agenda, enfim. Mas eu tinha uma expectativa. Ontem algumas pessoas, eu estava no jantar: “Vai ser legal, vocé vai ficar bema vontade”. Enfim,
ao chegar as pessoas me receberam muito bem, ja me senti bastante a vontade. E temuma coisa interessante. Falar da tua vida, porque a
Redecard é a minha vida profissional, entfio é uma coisa muito gostosa. Entdo foi uma surpresa muito agradavel

P/2 — Que bom.
P/1 — Antonia, muito obrigada.

R —Legal, gente, eu espero que... Gente, vocés t€m que cortar ai um monte de coisas, viu?
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