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P/1 — Bom dia, gostariamos de comegar pedindo que vocé nos diga seu nome conmpleto, local e data de nascimento.

R — Laura Lopes de Oliveira. Local de nascimento: Rio de Janeiro e data de nascimento: primeiro de outubro de 1959.

P/1 — O nome dos seus pais, Laura.

R — Francisco de Oliveira e Maria Conceig@o Lopes Oliveira.

P/1 — Voce cresceu aqui no Rio? Como ¢ que foi?

R — Sim, nasci aqui no Rio. Vivi desde que nasci até os 20 anos de idade no Méier. Aos 20 anos, ja no tiltimo ano da faculdade, eu me nmudei
coma minha familia pro Grajat. Depois, s6 depois que eu me casei... Aino Rio, eu morei na Boa Vista, na Tijuca e quando foi em 2000 eu me
mudei pro Rio Grande do Sul. Fui para Porto Alegre e fiquei la oito anos e retornei ha um ano.

P/1 — Entdo vamos com calma. Vocé também tem irmos? Como € que foi a sua infancia? Foi mais no Méier...

R —Foi assim... Minha infincia foi marcada porque eu perdi o meu pai quando eu tinha nove meses de idade, entdo eu praticamente nio o
conheci. Eu tenho dois irmfos mais velhos, assim, bem mais velhos do que eu. Uma irmé 7 anos mais velha e um irmfio com 14 anos a mais que
eu. E minha mée ficou viiva comum filho de 14, uma filha de sete e umbebé, que era eu, no caso commenos de umano. E assim que nos
vivemos. Meu, ele tinha... A gente morava la no Méier porque ele era sdcio de uma fabrica de sabdo e vela e a gente morava perto da onde era a
fabrica que ele tinha. Fu diria que foi o meu primeiro contato coma engenharia quimica, visitando 14 quando era pequena. Porque mesmo depois
que ele morreu, meu padrinho era socio dessa fabrica e ela continuou existindo, entdo eu continuava indo 1a. Entfo eu vi a primeira caldeira Ia
funcionando, eu acho que foi la que eu tive o primeiro contato coma engenharia quimica.

P/1 — Sua mée foi trabalhar 14 na fabrica?

R —Nao. Minha méie nunca trabalhou, nem antes nem depois, ela tinha 40 anos na época. Também nunca mais se casou. Ela foi uma muther muito

voltada para a familia, educago dos filhos, entdo sempre foi essa, assim, a (tonica?). Quando eu tinha, assim, uns sete anos de idade, mais ou
menos, meu iméo tinha uns 21 anos, ele teve que sair do pais porque ele se envolveu... Ele era estudante de jornalismo e se envolveu na luta
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armada e teve que sair do pais, foi pro Chile e tal e isso foi uma coisa que marcou bastante a minha infincia. Entdo depois desse...
P/1 — Vocé conseguia entender o que estava acontecendo com ele?

R — Eu entendia mais ou menos, né? Porque era um negocio, assim, pelo que se falava, o conceito, o temor que se tinha. Eume lembro que a
minha mée mandou pegar os livros que tinha 1a em casa e mandou esconder na fabrica. Ai depois queimaram os livros commedo da policia, entio
era uma coisa, sabe? Eu ficava tentando entender. A minha rmé, que ja tinha 14 anos, que ficava tentando me trazer que aquilo ali ndio era um
grande crime, que tinha todo o contexto histdrico que estava acontecendo no momento. Entdo eu diria, assim, que foi uma coisa que marcou
bastante. Que depois ele saiu, a gente ficou sem contato anos e anos. Ficamos morando eu, a minha irmé e a minha mée 14 no Méier até... Bom, a
minha mée tinha um apartamento no Grajau, a gente acabou se mudando pra 14, enfim...

P/1 — Vocé ndo disse o nome dos seus rnios.

R — Ah, t&. Meu o ¢ Francisco Nelson e minha im# Heloisa. Ele era jornalista, ele ja faleceu ha uns dez anos atrs. E a minha irmé jornalista
também. Eu segui um caminho, um rumo muito diferente dos dois que foram pra essa area ai.

P/1 — E essa memodria desse lado politico da saida do seu irmfo, vocé€ conseguia assimilar? Que a crianca temum lado que ela preserva, né, das
brincadeiras. Vocé conseguia separar as duas coisas, conseguia ter uma vida normal?

R — Eu digo que sim Eu acho que talvez a minha irmé tenha absorvido muito isso, porque, primeiro, eu acho que quando meu pai morreu a gente
era muito pequena. Eu acho que a minha mée colocou uma expectativa muito grande no meu irméio como sendo o chefe da familia, na medida que
ela era uma mulher muito dependente dessas questdes externas de resolver as coisas na rua, banco, essas coisas. Ento ela colocou uma carga
muito grande nele. E coma saida dele, quando eu tinha uns sete anos e ele tinha uns 21 anos, por ai, eu acho que a minha irmé acabou assumindo
muito o comando da familia. Eu me senti muito preservada nesse processo; tanto no processo da perda do pai, que eu era pequena demais, né,
ndo consigo me lembrar, ndo tenho recordagdes, quanto desse processo da questdo politica, de todo o trauma. Eume lembro de ter ido 14 em
casa a policia, pegar informagdes e tal. Foram pessoas educadas e tal, mas sdo recordagdes que vocé guarda, né? E no contexto ali do Méier e
tal. Se fosse um contexto de Zona Sul, mas um contexto assim suburbano, né? Entdo ficava um contexto assimmeio... Eu ficava, assim, meio na
duvida: "Meu irmélo, sera que ele € crimnoso? O que € que ele fez?".

P/1 — E a sua escola? Era 14 também?

R — E, minha escola, no antigo primério eu estudava numa escola piiblica que ficava ali perto. Ai quando eu tinha dez anos eu fiz concurso pro
Pedro II. Ai passei pro Pedro II e fiz o meu gindsio e o segundo grau. No ultimo ano € que eu sai para fazer cursinho e me preparar melhor pro
vestibular.

P/1 — O que vocé gostava de estudar?

R — Eu, digamos que eu era tipo CDF, era estudiosa. Mas eu acho que eu conseguia ter uma relagdo de custo beneficio alto. Fu ndo era uma
pessoa de me matar de estudar, mas eu acho que eu sempre fui muito objetiva. Assim, eu sabia fazer prova, digamos assim. Eu sabia tirar nota. Eu
acho até que eu ndo estudava tanto quanto as outras colegas minhas, mas eu era muito focada e objetiva, né? Entio eu conseguia sempre me dar
bem, tinha esse historico ai de boa aluna...

P/2 —E o Pedro II era umbom colégio, ja tinha essa fama.

R — Na minha época. Aconteceu o seguinte: meu irmfio tinha estudado no 11, tinha sido interno. Quando eu estudei 14, eu acho que estava um
periodo que o colégio ja estava dando sinais de decadéncia. Eu ainda tive excelentes professores, principalmente no Ginasio. No Cientifico ja ndo
estava to bem. Eu acho que tempos depois ele melhorou de novo, teve uma retomada e voltou a ser um bom colégio. Eu tenho filhos de amigos
que estudaram 14 recentemente. Eu acho que é um colégio que hoje em dia d4 uma boa formagio. Mas ele passou por uma baixa sim

P/1 — Cono... Aquele periodo que atingu todas as escolas piblicas, né?

R — As escolas ptblicas como umtodo. S que eu acho que as Federais, tipo os Colégios de Aplicagdo, o Colégio Militar, esses Federais, eles
melhoraram bastante, enquanto que as demais, as estaduais e as municipais, cairam e permaneceram. Essa € a impressdo que eu tenho. Sei 14,
meus filhos sempre estudaram em escola particular.

P/2 — E tinha alguma matéria que vocé gostava mais por causa de algum professor ou por seu interesse proprio?

R —Isso é uma questdo interessante porque quando eu estava no segundo ano, eu acho, do ensino médio de hoje em dia, eu tinha muita davida do
que ¢ que eu queria escolher. Ai eu fiz um teste vocacional que também nio me ajudou emnada. Era uma coisa interessante porque as minhas
habilidades e os meus interesses nfo casavam muito. Entdo eu tinha interesse mais pela area social, eu acho que em fingdo do que eu vivia em
casa commeus irmAos jornalistas e tal. E a mnha habilidade era toda numérica. Entdo, depois na hora de fechar uma conclusdo, ndo houve esse
fechamento dessa conclusdo. E ai eu fii pro terceiro ano fazer o cursinho de pré-vestibular. Fu estava determinada a escolher psicologia, era o
que eu tinha escolhido. E eu tinha uma amiga, que era desde a quinta série juntas, nos estudamos juntas a vida toda, que também ia fazer vestibular
pra Psicologia e assim estava definido. Ai nds combinamos de fazer a inscri¢do do vestibular, nds famos juntas. Eu passei na casa dela naquele dia
e falei: "Olha, Deise, eundo vou me inscrever hoje ndo porque eu estou comum pouco de divida. Nao sei, eu nfo estou muito certa que vou



fazer psicologia, sabe? Vou esperar mais umpouco". Ai ela: "Ah, ndo, eu vou hoje". Ela f0i 14, se inscreveu e eu fiquei. Daquele dia até o prazo
final de inscrigdo, ndo sei se eram duas semanas, sei 14, eu fiquei coma cabega a mil, né? Eu passei... Por que o que aconteceu? No terceiro ano o
que me dava prazer em estudar era matemética e fisica, um pouco de quimica também. Mas era o que eu estudava como se fosse uma
brincadeira. Ai eu comeceia me questionar "por que é que eu vou fazer Psicologia mesmo?". E ai eu fiquei pensando e passei por Fisica e terminei
na Engenharia Quimica, porque eu acho que eu tinha um primo que fazia engenharia quimica e tava bem [risos]. Enfim, ai eu me inscrevi em
Engenharia Quimica dessa forma. Passei de Psicologia a Engenharia Quimica em duas semanas, mas eu acho que...

P/1 —Mas teve a ajuda desse primo? Vocé conversou com pessoas ou vocé sozinha resolve...

R — Eu conversei com os amigos, eu fui conversando com os amigos. Conversei muito naquele periodo com os meus amigos, com pessoas da
familia. Consegui perceber que a minha habilidade era nessa area e que era aquilo que... Porque eu acho que no final das contas vocé tem que ter
prazer, aquilo tem que ser um desafio e uma brincadeira. E aquilo pra mim era um prazer enorme ficar estudando aquelas coisas, por mais maluco
que possa parecer. Eu falo pra minha filha que estuda Direito e ela fala pra mim: "Vocé € maluca, ter prazer nessas coisas!". Porque ela € o oposto
nessas coisas, matematica longe! Mas, enfim, foi assim. Foi muito, muito maluco. Uma nudanga nuito radical em tempo to curto.

P/1 — E a faculdade? Voc¢é foi para qual universidade?
R — Eu fui pra UFRJ [Universidade Federal do Rio de Janeiro], época era na Ilha do Funddo, eu entrei em 1977.
P/1 —E o curso correspondeu as suas expectativas? Por que voceé ja estava saindo de um dilerma, né?

R-E, foium mudanga drastica. O curso foi, assim, o basico da Engenharia Quimica, os dois primeiros anos, era assim o curriculo, acredito que
continue igual, era umbasico comum a Quimica e a Engenharia Quimica. Entdo tinha muita quiimica no inicio e a parte de engenharia ja era o
profissional. Se bem que no inicio tinha Calculo, Fisica, cadeiras que a engenharia em geral também tinha. Mas tinha umas cadeiras no inicio que
eu detestei, principalmente na area de laboratério, quimica analitica, uns professores caquéticos, sabe? Vinham com um papelzinho amarelado no
bolso. Assim, umas matérias chatas, umas decorebas, que eu sempre detestei decorar coisas. Sempre tive dificuldade, minha memodria € meio
complicada pra decorar coisas. Eu fiquei decepcionada, ai ao final do primeiro ano, fiz vestibular para Engenharia Mecénica. Ai, me inscrevi na
Engenharia Mecanica e pretendia cursar as duas. Porque eu estava mal informada. Que eu ndo poderia estar inscrita em dois cursos na mesma
universidade, fiii logo chamada para optar. E ai eu falei "'e agora, o que € que eu fago?". Airesolvi dar um pouco de crédito a Engenharia Quinica,
eu tranquei a Engenharia Mecénica, nem cursei. E continuei fazendo. Quando eu entrei no profissional eu vi que aquilo era mesmo o que eu queria,
neé? As cadeiras do profissional, mecénica dos e tal, que era mais a parte de engenharia mesmo da coisa, menos quiimica e mais
engenharia, ai eu me encontrei, eu gostei e fui até o final. Depois fiz mestrado, enfim, acho que eu escolhi certo no final das contas.

P/2 — E vocé chegou a estagiar durante a faculdade?

R — Durante a faculdade eu fiz dois estagios. Um, assim, na area académica, bolsa de iniciagdo cientifica na Coppe [Instituto Alberto Luiz
Coimbra de Pds-Graduagio e Pesquisa de Engenharia]. Que o professor gostava muito de mim, ai me deu uma bolsa. Eu ainda peguei essa bolsa
de iniciagdo cientifica e dividi com uma amiga, era uma fortuna. A gente fazia pesquisa na area de poluicio com o professor Russo. Depois eu fiz
um estagio que era no Cenpes [Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Leopoldo Américo Miguez de Mello], mas era pela Norquisa, na época,
que deu origem a Petroquisa, enfim Eu fiz o estagio num centro bem interessante, nessa area que tema ver comselegdo de tecnologia e tal.
Foram esses dois estagios que eu fiz durante a graduacfo.

P/2 — E o mestrado vocé fez direto ou vocé foi trabalhar? Qual o foi o seu primeiro trabalho?

R — Foi assim, eu comecei fazendo os testes de mestrado. Porque quando eu me formei, foi em 1981, final de 1981 e janeiro de 1982 foia
formatura, o pais estava passando uma crise muito forte de emprego. Entéio na Engenharia Quimica do Fund&o, eu acho que entravam 200 por
ano, acho que 100 no primeiro semestre ¢ 100 no segundo. Entrava muita gente. Nem todos se formavam, mas o que vocé via era que daquelas
pessoas que se formavam pouquissimos empregados, sabe? Eu inclusive nfo tinha um emprego porque os estagios que eu fiz ndo eram estagios
tipo trainee que vocé pudesse ficar. Ai eu me inscrevi no mestrado da Coppe que naquele ano, por conta disso estava extremamente concorrido.
Eu tive varias amigas boas alunas que nfio foram selecionadas pro mestrado por causa dessa concorréncia. E acabei fazendo, entfio, os créditos
do mestrado. Depois que me formei fiquei um ano fazendo os créditos de mestrado na Coppe.

P/2 — Em Engenharia Quimica também?

R —Na area de Engenharia Quimica. Ainfo fiz a tese e nemnada. Teve o concurso da Petrobras no final desse ano, eu fiz o concurso, passei e
resolvi trancar o mestrado e entrar para Petrobras. Tempos depois, eu trabalhando no Cenpes, eu desenvolvi a tese, defendi a tese. Enfim, no
apagar das luzes, meus créditos estavam para caducar no dia 30 de marco, no dia 27 eu defendi. Assim, trés dias antes eu consegui defender o
mestrado. Mas foi assim, eu fiz os créditos em 1982 e em 1987 eu defendi a tese...

P/2 — Qual foi o tema da sua tese?

R —Na época eu trabalha no Cenpes com desenvolvimento de catalisadores, de FCC [Fluid Catalytic Cracking]. S6 que eu gostava mais dessa
parte de simulagdo, otimizagdo, entdo eu fiz em simulagdo de FCC para obtenco de parametros cinéticos do processo de craqueamento

catalitico. Foi nessa area que eu fiz. Era uma tese que apesar de ser simulagio tinha uma parte experimental. Essa parte experimental eu fazia no
Cenpes depois do expediente, trabalhava e depois ficava até tarde fazendo 14 os experimentos. Saia tarde da noite 1a da Ilha do Funddo, era um



sacrificio, mas eu consegui.
P/2 — Laura, seu ingresso na Petrobras foi em que ano?

R - Eufiz o curso de formagao em 1983. Ingressei no inicio de 1983 e fiz o curso de formago em 1983, que termmou, eu acho que foi em
margo de 1984. Era umano de curso de formagao de Engenharia de Processo.

P/1 — Qual foi a sua expectativa coma Petrobras na entrada?

R — Fu tinha muita vontade, né? Eu acho que em fung&o de eu ter ido um pouco para a area académica, de ter ido pro mestrado logo, eu tinha
muita vontade de trabalhar no Cenpes. Na minha turma eram 20 pessoas e tinham, assim, acho que mais da metade era de cariocas. Tinha
algumas vagas na Reduc [Refinaria Duque de Caxias], acho que cinco vagas na Reduc, uma vaga no Cenpes e outras distribuidas por outros
estados, em outras refinarias. Ai eu consegui ir pra vaga do Cenpes.

P/1 — Era bem dificil, hein?

R — Bemdificil. No curso de formagao eu fui o primeiro lugar, entfo ainda estava naquela de boa aluna e tal, entdo e tirei o primeiro lugar no

curso de formagdo e fiquei com vaga no Cenpes. Trabalhei Ia no Cenpes durante cinco anos nessa area de desenvolvimento de catalisadores,
avaliac@o de catalisadores de FCC. Foi interessante porque naquele periodo, a Petrobras estava firmando uma (parceria?) coma AkzoNobel,
que originou a Fabrica Carioca de Catalisadores, que existe at¢ hoje. Entdo era um processo que teve transferéncia de tecnologia nessa parte de
desenvolvimento de catalisadores e 0o Cenpes passou a ser, nessa época, o centro de pesquisa da fabrica. A gente teve um tremamento, entdo foi
muito interessante, uma oportunidade e tanto. Porque quando eu cheguei... Eu cheguei acho que de férias emmaio e no inicio de junho eu comecei
a trabalhar no Cenpes. Em setembro eu estava viajando para a Holanda, fiquei em Amsterdam dois meses. Assim, o pessoal da minha turma ficou
babando de inveja porque aquilo no era muito comum Hoje em dia se viaja mais na Petrobras e tal, mas isso ndo era... Tanto assim que a gente
viajava com passaporte azul, passaporte diplomatico. Era uma coisa muito diferente.

P/1 — Tinha que ter uma autorizagio toda especial do ministro?

R — Tinha que ter uma autorizagdo do ministro pra poder viajar a servigo pela Petrobras. Umnegocio impensavel porque uma empresa, né? Mas
o ministro tinha que autorizar. Eu fiii nesse esquema com muito pouco empresa. E eu curti muito isso, tanto o trabalho como experiéncia de vida
porque tinha 24 anos quando eu viajei. Fiz25 anos 1a em Amsterdam

P/2 —Mas vocé foi fazer o que 1a em Ansterdam? Tinha uma fabrica...

R — L4 tinha o centro de pesquisas da AkzoNobel, era l4. A minha area era avaliagio de catalisadores de FCC, entdo eu fui la aprender os
processos de avaliacio de catalisadores que eles tinham, a metodologia e tal para poder implantar no Cenpes a mesma metodologia de avaliagdo
que eles tinham I4.

P/2 — Em Amsterdam mesmo?

R— O centro de pesquisas da AkzoNobel... E porque a AkzoNobel depois vendeu a parte de catalisadores pra Albermale, entio ela atua agora
s no ramo quimico, tintas. Isso aconteceu ha uns cinco, seis anos atras. Entdo a AkzoNobel vendeu pra Albermale e hoje em dia a Abermale
americana que esta junto coma Petrobras na Fabrica Carioca de Catalisadores. Mas na época era a AkzoNobel e o centro de pesquisa deles era

14 em Ansterdam

P/2 — E ai vocé passou dois meses...

R — Foram dois meses 14 fazendo esse treinamento. Ai voltei e fiquei trabalhando nessa area 1a no Cenpes durante cinco anos.
P/1 — E do Cenpes vocé foi para onde?

R — A, bom. O que aconteceu? Fiquei esse tempo 1a, mas era um trabalho que era muito servico técnico, a area que eu fiquei. Tinha a area de
formulacio e desenvolvimento de catalisador, que era uma area de pesquisa, desenvolvimento. E a minha parte era uma parte mais de servico
técnico. A gente, inclusive, prestava servico para as refinarias: recebia os catalisadores de craqueamento das refinarias e avaliava, fazia os testes
1a. E os que eram desenvolvidos no Cenpes também. Ent3o era um servigo técnico, tinha uma certa rotina, né, tinha os analistas de laboratdrio que
faziam a analise e tal e com o tempo eu fui vendo que eu ndo gostava muito daquilo ali. Primeiro aquela questio: eu queria uma coisa mais de
engenharia, mais de simulac3o, mais de otimiza¢io e eu estava muito ainda em laboratorio. Ai eu fii vendo que a gente idealiza algumas coisas.
Mas foi importante ter ido pro Cenpes, ter visto algumas coisas pra reafirmar as escolhas. Ai eu quis ir para uma area... Um colega meu que era
gerente da drea de automac?o entfio me convidou e eu fui para a sede do refino, isso em 89. Fiquei 14 na sede do refino 11 anos.

P/1 — Foimuito diferente essa mudanga?
R — Foi bem diferente. Fu gostei muito da mudanga. Eu tenho isso, eu ndo sou uma pessoa de ficar mudando muito toda hora. Mas passado o

tempo eu tenho uma certa inquietacdo, assim, uma necessidade de mudar. Se bem que isso nfo aconteceu, eu fiquei 11 anos nessa area de
automagio e controle avangado, que foi assim, vamos dizer, a minha formag#o técnica acabou sendo nessa area de automagdo e controle



avangado. Eu entrei pra 1a, entdo, em inicio de 89 e isso coincidiu com um periodo em que a Petrobras estava desenvolvendo e implantando o seu
plano diretor de automagéo industrial. Entdo foi um periodo em que na area de refino, especificamente, se trocou toda a base de instrumentacdo
das refinarias por uma base digital. Ent8o foi um programa intenso. E a justificativa econdmica de se fazer esse nvestimento era vocé colocar
aplicativos de otimizagdo que promoviama otimizagdo das unidades e o ganho que vocé teria com essa otimizagdo é o que justificava todo o
mvestimento nessa base digital. Entdo eu cheguei e fiz o curso de especializagio na USP [Universidade de So Paulo], que durou umano. Eu ia
toda semana pra USP, ficava dois dias 4. Era nessa area de controle de processos e otimizagdo também e foi um programa que se formaram
varias turmas. Eu acho que teve tré€s turmas na USP, depois trés turmas na Coppe, de formagao de pessoas, dos engenheiros quimicos,
engenheiros de processo nessa area para poder dar vazio a demanda de controle avancado e de otimizagdo que vocé teria que implantar nas
refinarias como um todo. Porque foi todo o parque de refino que foi progressivamente tendo a instrumentagdo trocada.

P/2 — Essas mudangas faziam parte também de uma adaptacdo ja que estava sendo feito desde a entrada do petrdleo da Bacia de Campos?
Porque houve também uma série de adaptacdes no parque de refino, né?

R —Nao, isso foi...
P/2 —TIsso fazia parte desse processo?

R —Nao. Euacho que, assim, os petroleos pesados da Bacia... Porque isso que eu estou falando aqui foi em 89. Foi no inicio da década de 90
e...

P/2 — Entdo ja tinha passado esse processo?

R —Eu acho que os petroleos, quer dizer o... Bom, ja se produzia petroleo na Bacia de Campos, mas o grande crescimento foi depois. A
descoberta dos petrdleos pesados acho que foi na década de 90, inicio da década de 90, eu ndo lembro muito bem. Mas ndo estava associado
aos petrdleos pesados, ndo. Tava associado a um movimento que aconteceu na indistria como um todo, de automagio. De mudanga da base de
controle para uma base digital € que comisso vocé permitia implantar varios niveis de otimizag@o. Tanto essa de controle avangado, como
otimizagdo em tempo real, como, vamos dizer, otimizagdo em niveis mais amplos. Toda a cadeia de controle e otimizagdo, entdo foi um processo
mais nessa linha ai.

P/2 — Esse processo € bem grande, né, prevendo todas as refinarias. Voc€ poderia falar um pouquinho como € que foi o planejamento para
implantagdo dessa seqiiéncia de mudancas? Todas as refinarias estavam previstas?

R — Existia um planejamento, né? Primeiro, assim, toda unidade que viesse nova ja viria com essa instrumentalizacgo digital. Existia um critério
também de obsolescéncia, se vocé ja estava coma instrumentalizagdo muito antiga, ja sempegas de reposicdo, essas seriam priorizadas. Agora,
existiam, e o principal era isso, um critério de sele¢do que era muito econdmico. Entdo as unidades que tivessem o maior retorno economico com
a implantagdo das camadas de otimizagfo, seriam aquelas priorizadas para terem sua instrumentagio trocada antes. Entdo, por exemplo, unidades
de grande capacidade tipo a Replan [Refinaria de Paulinia] e Revap [Refinaria Henrique Lage] foram priorizadas nessa €poca. Unidades que
tivessem um grande ganho, independente de capacidade... Ento foi feito todo um planejamento de seqiiéncia de troca de instrumentacio baseado
no retorno econdmico. Agora, passado um tempo todas acabaram sendo contempladas. Algumas ficaram por tltimo: acho que a Reman
[Refinaria de Manaus] que tem capacidade pequena; as Fafens [Fabricas de Fertilizantes Fosfatados] que eram de fertilizantes. Foram mais tarde,
mas acabaram sendo todas contempladas.

P/2 — Quanto tempo durou esse processo?
R — Esse processo, olha, mais de cinco anos. Desde a primeira até a tltima, certamente mais de cinco anos, uns sete talvez.
P/1 — E os ganhos com a automagdo? Vocg lembra de alguma coisa marcante?

R — A gente fazia, implantava o projeto de controle avangado e depois fazia uma avaliagdo do ganho com aquela implantagdo dos projetos. O
ganho era proveniente de voc€ operar a unidade mais proximo dos seus limites com seguranga. Porque todo processo de produgdo tem uma
variagdo muito grande, até estatisticamente os processos tém uma variacdo grande. Quando vocé tem uma variagdo grande, vocé tem que operar
uma certa distancia da sua restrigo. Porque como ele varia, qualquer pico desse pode ultrapassar uma restrigdo que vocé ndo poderia. Quando
voce estabiliza e diminui a sua amplitude de variagdo, que ele fica mais estavel, vocé ja se permite dar o passo seguinte que € se aproximar da sua
restricdo. Quando vocé faz isso, se aproximar da sua restricdo, € a hora que vocé esta conseguindo seu beneficio de operar com melhor
temperatura de reagdo, que te da o melhor perfil de rendimentos, coisas desse tipo. E a gente fazia, implantava os projetos e depois fazia uma
avaliagdo, quantificava os ganhos, né? Eu gostei muito de trabalhar nessa area.

P/1 — Era uma equipe grande? Como era, vocg estava coordenando?

R —Nao, ndo. Eundo coordenava, ndo. La na sede o grupo ndo era muito grande. Fu acho que tinha umas cinco, seis pessoas. Mas o
interessante foi esse programa que deu capacitagdo na USP, na e que formou as pessoas das refinarias. Entdo a gente ia nas refinarias
desenvolver os projetos em conjunto comas pessoas das refinarias. A gente dava aquela orientagdo e eles pegavam e iam executando. Eu ia
semanalmente acompanhando. Entdo foi um processo de capacitacdo, assim, disseminado como umtodo ¢ as refinarias estavam capacitadas a
participar do projeto e manter os aplicativos funcionando depois. Entdo ndo foi uma coisa concentrada, foi muito bacana esse programa de
automagdo. Fra o Arlindo Moreira que estava a frente disso e hoje ele € gerente geral Ia na BCR. Ele que liderou esse processo. Foi muito, muito



bacana.
P/2 — Pra gente ter uma idéia, vocés faziam o processo com parada? Como era?

R —Nao, nfo tinha porque na verdade, assim, as plantas sdo operadas por operadores que atuamno processo mexendo nas variaveis de
processo como eles acham melhor. Esse sistema entra trangiiilo por cima. E como se fosse um operador excelente. Um operador que tivesse o
tempo todo olhando as oportunidades que se tem: Ah, mas eu tenho uma folga aqui, eu posso ir 14 e aumentar um pouquinho. Vamos dizer, um
operador ou um conjunto de operadores dedicados e excelentes poderiam fazer isso. Mas ¢ muito dificil porque o sisterma ¢ de minuto em minuto
monitoravel e ver as oportunidades que tinham e levavam a unidade para aquelas restrigdes, entendeu? Entdo aquilo é como se fosse o melhor
operador funcionando ali. Entdo ele entrava suavemente e se caisse a unidade continuava operando sem problema, que ai o operador atuava.

P/2 —No sisterm antigo?

R —E. Porque ele ficava por cinm, ele rodava no computador de processo. Esse computador de processo se comunicava com a instrumentagio.
Se por algum problema esse otimizador, esse controle avangado parasse de funcionar no computador, a instrumentagdo continuava operando,
mandava um aviso pro operador e ele continuava operando, entendeu? A entrada dele era suave, ndo exigia parada, tudo no nivel de software.

P/1 — Vocé passou onze anos nessa area?

R — Eu passei onze anos nessa area. Depois a gente comegou a ir para area de transferéncias e estocagem, otimizagdo de misturas. Outro tipo de
trabalho que foi feito também, mas ja saindo um pouco da area de processos para area de programacgo da produgdo. Foi desenvolvido um
aplicativo para programacéo da produgdo. Ai ja era uma automagdo mais no nivel de decisdes. Quando eu sai de 14, ja se estava atuando nessa
area. Uma coisa é controle automatico e o outro € umsistema de apoio a decisdo, que seria umnivel... Vocé tem o controle regulatorio, tem o
comutador de processo e temsistemas de apoio a decisdo que atuam numa freqiiéncia menor. Era essa area que o pessoal estava desenvolvendo
quando eu sai de 14, que foi inicio de 2000. Eu cheguei em 1989 e sai no inicio de 2000, fiquei dez anos e meio nessa area.

P/2 — E vocé saiu por qué? Por convite, por decisdo propria?

R —Pois €, por que eu sai? Fu ndo queria sair, at¢ foi um trauma sair. O meu marido, que também trabalhava na Petrobras, ele foi convidado para
ir pra Refap [Refinaria Alberto Pasqualini], para ser gerente geral na €poca da superintendente da Refap.

P/2 — Qual € o nome dele, por favor?

R —Hildo. E ai ele foino final de 1999 e eu fiquei muito contrariada, eunfo queria ir. Entfo a decisio foi que eu iria ficar no Rio comos filhos e
ele ficaria 1 e viria final de semana. Nos ficamos nesse esquerm, assim, alguns meses. Ai passado um tempo, meus filhos ainda eram muito
pequenos, estava tudo muito complicado. Enfim, ai eu resolvi ir e fui pra Refap e sai dessa area e fiquei muito...

P/2 — Pra Refap?

R — Pra Refap, que fica no Rio Grande do Sul. Acabei morando oito anos 14 em Porto Alegre. Ento eu fui muito chateada porque eundo queria
sair dessa area, eu gostava muito de trabalhar Ia. Fui pra Refap em 2000, mas acabou sendo muito interessante também, foi uma escola bem legal
porque a Refap também... Isso que € interessante, pensando bem agora. Acho que eu tive muita felicidade porque eu participei de processos
importantes. Veja so, quando eu entrei no Cenpes era época da da Petrobras coma AkzoNobel, teve esse treinamento de
desenvolvimento de catalisadores de FCC, foi uma coisa muito importante na época. Ai quando eu fui pro refino, teve a parte do programa de
automacio, troca da base de instrumentacfo e investimento, controle avangado, formagao de pessoas, foi muito dindmico. E quando eu fui pra
Refap, a Refap estava passando por uma grande transformac@o. Quer dizer, duas...

P/1 — Foia troca de ativos?

R —Foique, 30% dela foi comprada pela Repsol, entdo teve toda a adaptagdo do modelo de gestdo, de fimcionamento, né, de uma empresa
100% Petrobras para uma empresa parcialimente Petrobras. Quer dizer, deixou de ser a empresa Refap S.A., os fincionarios eram Refap S.A., e
todas as implicacdes que isso tem. E o que estava acontecendo era um grande processo de ampliagdo da refinaria. Na época foi a maior
ampliagdo que uma refinaria tinha tido: ganhou varias unidades novas, aumentou a complexidade. Entdo essas duas coisas aconteceram ao mesmo
tempo, entdo foi um periodo muito rico aquele na Refap. E eu até entdo... Isso tudo que eu te falei, eu sempre atuei como técnica. Depois de dois
anos que eu estava na Refap, eu acabei sendo gerente de otimizagdo da producfo na Refap e eu reagia um pouco a isso. Que eu tinha uma
formagdo muito técnica, tinha feito mestrado, especializagdo, gostava dos controles avangados, das programagdes, das matematicas, que eu falei
no inicio. Af eundo sei porque indo pra refinaria, eu tive menos oportunidade de trabalhar com isso, fiquei um pouco frustrada. Acabei encarando
esse desafio de ser gerente de otimizagdo 14 na Refap. Um pouco temerosa a principio, mas acabei gostando bastante. A gente recebeu gente
nova, formou gente nova. Quando eu estava 1a na automagao teve um programa de Programa da KBC [empresa]. Foi
contratada uma empresa da KBC pra fazer melhoria em todas as unidades. Entdo as pessoas da otimiza¢do que lideravam esse processo dentro
da refinaria, eu fui lider desse processo também. Entdo foi muito interessante também na época, gostei muito também de atuar nessa area de
otimizagdo na refinaria. Muitas oportunidades que se tem. Tanto essa de tempo real e tal quanto essas oportunidades que vemos em macro.

P/1 — Como exemplo?
R — Como, por exemplo, uma otimizagdo de um diesel, que vocé faz o tempo todo. Vocé pode atuar de varias maneiras; voc€ atua no processo



de destilagdo controlando um ponto final mais proximo do limite, como vocé atua olhando como um todo a refinaria vendo potenciais correntes
que vocé pode colocar 14 até o limite: "Ah, podemos colocar essa corrente do FCC 14 dentro, que aumenta mas tem essa restrigao". Ai vocé faz
modelos de avaliagio mais macro pra ver aquilo ali e toma as decisdes: "Entdo vamos direcionar essa corrente para 14" e ai vai. Isso ¢ muito
interessante, essa parte toda de otimizago off line também.

(Troca de fita)

P/1 — Laura, retomando, vocé contou que vocé acompanhou seu marido na transferéncia dele. Vocé casou em que momento? Vocé conheceu o
seu marido na Petrobras?

R — Conheci na Petrobras. Isso € relativamente comum, eu conhego varios casais aqui dentro da Petrobras. Fu conheci ele quando eu ainda
estava fazendo o curso de formagdo 14 em 1983. Ele trabalhava na Refap na época, no inicio da carreira dele, e ele veio...

P/1 — Ele é gaticho?

R — Gaucho. Ai ele foi o coordenador de estagio, que a gente faz um estagio no meio do curso. Ele veio com outros coordenadores de estagio
falar sobre a Refap e tal, entdo f0i o primeiro contato. Depois ele veio morar no Rio, ele veio trabalhar na sede de refino. Eu acho que ele veio...
Eu fiz o cursinho em 1983, em 1984 ele ja estava vindo aqui pro Rio. Ai eu fiz meu trabalho final, meu trabalho de conclusdo do curso na area de
projeto de FCC. Ele e o chefe dele orientaram a gente, entdo a gente se conheceu ali. No final desses cursos de formagao, eu e um grupo de
cinco amigos fomos pro Peru. Fomos pra Machu Picchu, fomos...

P/1 —Isso de férias?

R — De frias, depois que terminou o curso de formagio. Acho que todo mundo tirou férias logo depois, que acho que o curso durou mais de um
ano. Aium grupo resolveu ir pra 14 e a gente viajou e tal. Acho que era completamente diferente de como € hoje. Hoje o caminho € comum guia,
¢ tudo muito turistico, organizadinho. Imagina em 1984, ha 25 anos atras? Mas foi tudo muito interessante. Nos conhecemos melhor ali e depois
fiquei trabalhando aqui no Cenpes ¢ ele na sede. Ai fomos nos conhecendo, bom, comegamos a namorar. Isso em 1984. Ainos casamos em
1988, foi isso.

P/1 — Vocé disse que estava comas criangas pequenas, voc€ tem quantos filhos?
R — Fu tenho um filha, hoje em dia com 20 anos € ummenino com 16.

P/1 — Qual o nome deles?

R — Livia e Rodrigo.

P/1 — E a adaptago 14 no Sul também com eles foi tranqiila?

R — [riso] Nao, ndo foi muito trangiila. Essas coisas s3o bem complicadas. A adaptagio, eu acho que ela € mais facil quando as criangas s3o
menores. Quando a gente foi pra 4, minha filha tinha dez para onze, fez onze anos assim que a gente chegou Ia. E o meu filho tinha sete. Entdo ele
reclamava, reclamava, mas, assim, ele ndo tinha muitos amigos no Rio. E ela era muito bem relacionada aqui no Rio, entdo ela sentiu muito, muito.
E todas as férias ela vinha pro Rio, todas as férias. Duas vezes por ano ela vinha e ficava na casa de uma amiga, entfo foi mantendo esses lagos.
Quando ela terminou o segundo grau e ela fez o primeiro vestibular, ja no ano seguinte ela voltou, veio fazer pré-vestibular, ficou na casa da minha
mie. Mas ela ficou seis anos coma gente e ela veio fazer cursinho aqui porque ela estava determmada a voltar. Conseguiu se dar bem, fez amigos,
mas ela tinha uma ligagdo muito forte com o Rio e queria muito voltar. E o meu filho virou um gaticho conpleto, ele tem sotaque de gaticho. A
gente veio o ano passado pra ca, ele na turma dele diz que € gaucho [risos]. Umdia veio um amigo 14 em casa e ele me recomendou: "Mae, ndo
fala nada que eu sou carioca”. Ele assumiu, tem todo o jeito: todo branc@o, cara de alenéio, jeito de alemfio, 100% gaticho. E reclama adoidado
do Rio de Janeiro. Entdo estou agora passando essa dificuldade desse processo de adaptagdo de novo aqui no Rio. Entdo, assim, essa fase da
adolescéncia... Minha filha nem era muito adolescente, mas era a pré-adolescéncia e essa € a fase mais dificil de adaptagio. Até os dez anos ela
era mais tranquila.

P/1 — E vocés passaram quanto tempo 14?

R — Oito anos no total, oito anos. Muito tempo. Eu gostei de morar 14, eu consegui gostar daquela tranquilidade.

P/1 — Era complicado trabalhar com o seu marido?

R — E umnegdcio que me preocupou um pouco a principio, mas acabou que foi muito trangiiilo. Até essa questdo, por exemplo, de eu me tornar
gerente. Ele ndo era o meu gerente imediato, tinha um nivel que era o diretor que ficava no meio e que foi quemme escolheu. Entdo eunfo era
ligada diretamente a ele, tinha um nivel intermediario. Mas de qualquer maneira isso me causou um certo... Deixava-me um pouco desconfortavel,

mas isso foi superado com o tempo. Na pratica ndo teve nenhum problema, entendeu?

P/1 — Ai durante esse tempo I4 vocé ficou como gerente de otimizagdo...



R — Depois de dois anos.
P/1 — Sempre na mesma area ou mudou de area?

R — Eu cheguei 14 para trabalhar na... N#o tinha esse nome, era analise de processo quando eu cheguei, depois virou otimizagao. Entdo eu
trabalhei dois anos como técnica e depois me tornei gerente. Fiquei seis anos como gerente na época.

P/1 — Quais foram as mudancas 14 na Refap?

R — Olha, tiveram nmuitas mudangas na Refap, viu? Essa questdo ai dela se tornar uma S.A., ai os funciondrios foram... Acho que o termo juridico
¢ “eles foram sucedidos”, que eles eram funciondrios da Petrobras e se tornaram fimciondrios da Refap S.A., entdo isso gerou muita inseguranca.
Foi um processo em que se teve que conversar. Acho que semanalmente era gerenciado a mudanga, o que tinham feito. As pessoas iam, tiravam
suas duvidas de como era, o que iria acontecer coma estabilidade, dividas das mais variadas. Entao foi um processo que teve que ser nuito
elaborado, muito conversado e tal, essa foi uma grande mudanca, né? A Repsol, ela sempre manteve uma certa distancia das questdes
operacionais. Ela colocou um diretor 14, um diretor operacional. Primeiro era um espanhol mesmo e depois mudou, foi um argentino. E tinha um
gerente também, brasileiro mesmo. Ela ndio mantinha muita gente. E mesmo essas questdes técnicas, elas continuaram sendo tudo coma
Petrobras: participar de encontros técnicos, grupos de trabalho. Entdo o relacionamento técnico da gente continuou sendo sempre coma
Petrobras, quase nenhum contato coma Repsol, ela ndo interferia nessas questdes mais técnicas, ndo. E teve essa... A Refap era uma refinaria
muito simples e ela sofreu uma , que a complexidade dela mais do que dobrou. Entdo isso também foi uma grande transformago 14 na
Refap, construir, montar e partir essas novas unidades, contratagdo de pessoas. Outra coisa que ia acontecer € que como era uma outra empresa
todo o processo de selecdo, a parte do curso era separado. Pessoas novas entravam direto como Refap, ento teve esse processo. Ai por
exemplo, curso de formagéo, como € que era no inicio? Era complicado, eu me lembro que primeira turma de engenheiro novos contratados na
Refap foi um sufoco para mandar eles fazerem curso de formacao aqui. Teve que ser negociado, conseguimos mandar duas pessoas. Depois isso
foi se aprimorando, depois abriram e se estabeleceu um relacionamento mais institucional. Mas a principio ndo, a gente no tinha com dar um
curso de formagdo, que € super importante e que a Petrobras da para os engenheiros e a gente ndo tinha como dar.

P/1 — Vocé acha entdo que as dificuldades nessa area foram mais para essa parte também mesmo pro pessoal, para os funcionarios assimilarem
todas essas mudangas?

R —Isso foi uma coisa que foi complicada, né, movimentos sindicais. Tinha uma resisténcia muito forte, com certeza teve. Foi um processo
complicado, mas eu diria que foi superado. O gaucho temum "qué" de independéncia que volta e meia, historicamente quiseram se tornar
independentes do Brasil. Entdo tinha umnegocio assim, um certo orgulho, a Refap € nossa, quer dizer, noés somos Refap. Isso eu acho que pesou
um pouco positivamente no espirito do gaticho. Se fosse uma refinaria aqui no meio do Rio, eunfo sei se teria esse processo de aprovacao.

Porque as coisas foram muito pelo orgulho da empresa, de ter sido construida 1. Isso foi um fator favoravel.
P/1 —E a sua volta pra c4, voc€ voltou também...

R — Voltei no inicio do ano passado. Bom, ai foi o seguinte...

P/1 — Vocé pediu para voltar? Como é que foi isso?

R — O que € que aconteceu? Hildo estava ha oito anos I, na época era presidente porque a S.A. é uma empresa dentro da empresa. E ai, com
aquilo que eu falei ha tempos. De vez em quando me d4 uma inquietagdo. Ai me deu essa inquietacio porque eu gostava muito de morar, eu ndo
consegui explicar direito o que € que era. Porque eu gostava muito de morar em Porto Alegre e eu gostava do meu trabalho. Mas tinha aquela
questao, assim, da refinaria, principalmente da refinaria estar tao isolada do centro, da sede da empresa. Ela temum pouco de provincia, de coisa
de cidade do mterior em que todos se conhecem, mesmo que entrando os novos. Todo mundo se conhece ha tempos, entdo € tudo muito
previsivel. Vocé sabe uma coisa e ja sabe o que € que o outro vai falar, a reac@o. Nao sei, eu achei que tinha terminado o meu tempo ali. E o
Hildo, eu acho que por ele, ficavamos mais ainda e tal. Mas, assim, nunca tiraram ele de 4 nesse tempo, embora varias situagdes ocorressem de
ameagas e tal, outros tipos de interferéncias que ndo cabe aqui comentar. Mas ele acabou ficando esse tempo todo e eu considero que eu tenha
promovido muito esse processo de mudanga. Mas ai ele pediu demissao da Petrobras, ele nfo trabalha na Petrobras hoje emdia e surgiu um
convite para ele trabalhar numa empresa na area de alcool em Sao Paulo. Ele ficou muito balangado que ele adorava e gosta muito da Petrobras
até hoje, se ressente um pouco disso. Mas eu acho que eu dei um empurrdozinho porque eu estava querendo que a nossa vida mudasse naquele
periodo. Infelizmente ndo foi no Rio, ele trabalha em Sao Paulo € vem nos finais de semana pro Rio. Ir para Sao Paulo eu nfio quis ir porque eu
acho que na minha area tem muito pouca oportunidade. Sé se fosse trabalhar em refinaria, como eu ja trabalhava la e queria mudar, ja ndo queria
trabalhar em refinaria. Ou entfo no escritdrio da Petrobras em S&o Paulo, que € mais na parte comercial e em tecnologia da informagio, que é o
escritdrio em Sao Paulo da Petrobras. Fu nfo consegui enxergar nada que me atraisse. E a minha filha, por outro lado, ja tava morando no Rio,
que ela veio antes. Entdo minha filha no Rio, oportunidade de trabalho no Rio, acabamos vindo pra ca e ele foi pra Sdo Paulo. Ele acabou vindo
um pouquinho antes. Estamos assim nesse esquenma.

P/1 — Vocé veio pra que area?

R — Ai eu vimdireto pro Comperj [Complexo Petroquimico do Rio de Janeiro], cheguei aqui em janeiro do ano passado. Ai chegamos no
Comperj.

P/2 — Agora mudando um pouquinho, logicamente o interesse € a sua experiéncia. Mas € a tua perspectiva agora desde que vocé chegou no



Conperj, sua trajetoria desde que vocé chegou em janeiro do ano passado. As perguntas vao ser mais especificas sobre os desafios tecnoldgicos,
as solugdes que estio sendo encontradas. Como esta sendo o trabalho em equipe, um pouco diferente do foco, embora vocé seja diferente, seja,

digamos, ator do processo aqui. Antes de entrar no Comperj, voc€ poderia falar um pouco da sua experiéncia mais especifica, que é muito ligada

ao processo de hoje com AkzoNobel, FCC. Desde quando vocé esta envolvida com esse assunto?

R —Isso dai foi muito no inicio da minha carreira, como eu falei. Quando eu entrei, estava com 24 anos e fiquei dos 24 aos 29. Nessa época eu
trabalhei com desenvolvimento de catalisador, né? Mas, assim, sai dessa area e fiquei na area de automac@o e controle e fiquei nessa area 11
anos. Entdo isso estd muito remoto, muito antiga essa minha participagdo no desenvolvimento de catalisador. Alguma nogéo sempre eu tenho, né?
Mas depois eu trabalhei mais com o processo industrial de craqueamento catalitico, otimizagdo do craqueamento catalitico em nivel industrial.

P/2 —Bom, entendi. Vocé poderia contar um pouco da trajetoria, objetivos e suas entregas principais nesse projeto do Comperj,
especificamente?

R —Bom, eu cheguei aqui no Comperj emjaneiro de 2008. Entdo as coisas ja estavam fervendo. Em que pé eu encontrei o Comperj quando
cheguei? Tinha ummonte de gente nova, chegadas do curso de formagao ha pouco tempo, assim, extremamente motivados e vibrantes. Bom,
falando especificamente da minha area, que eu sou responsavel pelos processos petroquimicos de primeira geragdo, que seria o correspondente a
uma central petroquimica. S6 a titulo de comparago, tipo uma Copesul, que tudo agora ¢ Braskem, né? Copesul, Braskem Camagari, que pega
geralmente nafta e produz os petroquimicos basicos, € a central de matéria-prima. Produz o eteno, propeno [propeneno], benzeno, paraxeno (?)
enfim, sdo matérias prima para a segunda gerag@o que eu vou produzir, as resinas propriamente ditas. Entdo os meus processos sdo aqueles que
transformam um combustivel ou um derivado de petréleo em um petroquimico basico. No caso pirdlise, que € um processo tradicional, toda
central petroquimica tem Complexos de aromaticos com reforma catalitica e processo de separagdo de aromdticos e o processo de FCC
petroquimico, né? Que também produz olefinas leves como o steam cracker. Ai quando eu cheguei aqui, entdo, eles estavam em diferentes
estagios, cada um desses processos. A parte de aromaticos ja tinha ocorrido a selegdo de tecnologias. Anteriormente a minha chegada tinha
ganhado a (Axe ?) francesa. Tinha concorrido coma (OEP?) no processo de selecdo e a AXES ganhou. Entdo eu cheguei aqui e praticamente
com o coffee meeting do projeto de aromaticos, que estava acontecendo, acontecia em fevereiro. Entdo ja estava nesse estagio de micio de
projeto base, de tecnologia ja concluida. No caso do pirdlise ou steam cracker, € a mesma coisa, vocé vai ouvir o que € umou outro. Interessante
¢ que eu ouvia sempre pirolise e aqui no Competj se fala muito o termo eminglés. Ele estava finalizando o processo de selegdo de tecnologia em
que tinham ainda trés empresas concorrendo: a Technip, a KBR e a Webster. Eu cheguei aqui e ainda acompanhei o processo final
de selecdo. Foi muito emocionante porque a gente estava indo para uma empresa e no final houve uma reviravolta e a outra acabou ganhando.
Enfim, foi um processo muito interessante porque oi liderado por umrapaz, o Henrique, que depois acabou saindo aqui do Comperj. Entdo eu
peguei ainda essa fase final de seleco de tecnologia e o projeto basico do steam cracker. Fu acho que comegou em maio e esta sendo concluido
agora. E o aromaticos que eu peguei, que o coffee meeting terminou em dezembro, o projeto basico e a gente esta na etapa, agora, de pré-
detalhamento. Complementacio de base com pré-detalhamento, que te possibilita ir pra etapa de contratagdo de detalhamento, construgdo e
montagem com mais seguranca. Te d4 mais seguranca pra isso. Entio deve terminar no meio do ano, agora, esse pré-detalhamento e ai a gente ja
pode partir pra licitagdo pra ir passando essas outras etapas, isso os aromaticos. O steam cracker, entdo, a gente esta finalizando o projeto
basico. O FCC petroquimico € uma unidade em que o Cenpes projetou a parte de conversdo, tecnologia sinples que foi um desenvolvimento que
depois a gente pode conversar mais sobre esse processo de FCC petroquimico. O Cenpes que projetou na area de sec@o de conversao e o
Cenpes subcontratou também a Webster, que ¢ licenciadora do steam cracker, pra projetar a sessdo de recuperagio de produtos. Ele
comegou um s antes, eu acho, do steam cracker. E o livro de projeto foi entregue agora em abril, entdo o projeto basico esta concluido.
Amanhi, quinta-feira, a gente vai ter coffee meeting de inicio de complementagdo de basico e pré-detalhamento dessa unidade.

P/2 — Especificamente, parece que, eu ndo sou engenheiro quimico, mas parece que tem uma série de desafios técnicos até nesse
projeto. Varias pessoas estdo falando isso pra gente em algumas entrevistas, eu ndo sei se isso € umtipo de assunto em que vocé poderia
colaborar, mas como € a questdo de patentes, segredo, enfim, como € que esta sendo tratado isso no contexto desse projeto? Que parece que
tem tanta inovagdo, tanto pelo lado pioneiro. E um aspecto dificil desse processo ou é tranquilo?

R — Parece que o Cenpes ja cuidou dessa parte, eu ndo sei de detalhes, t4? Mas € a parte do FCC Petroquimico, da conversao, eu creio que foi
patenteada pelo Cenpes sem problema. Eu acho que esta...

P/2 — Essa ndio € uma parte que vocé se envolve?

R —Nao, eu acho que nfo percebo que tenha maiores dificuldades comrelaggo a isso. Algum cuidado teve, porque, na verdade, quando o
Cenpes contratou a (Shool?) para projetar uma sessao da unidade, algumas informagdes teriam que ser trocadas, né? Entdo houve o cuidado de
se passar o minimo de informacdes necessarias para eles executarem a parte deles do projeto, tentando preservar detalhes do projeto do Cenpes.

P/2 — O que vocé tem visto como o grande desafio pessoal, profissional, enfim, trabalhando no setor petroquimico de fato? Parece que nfo tem
tanta gente na Petrobras com experiéncia na petroquimica, embora 0s processos quimicos possam ser mais tradicionais, alguns mais novos...

R — E verdade, eu sou antiga, entiio eu peguei ainda um pouquinho. Quando eu entrei no Cenpes, tinha um grupo dedicado a petroquimica ainda,
isso foi em 1984. Tinha a Petroquisa, a Petrobras tinha uma participagdo nos pdlos petroquimicos grandes e tinham grupos trabalhando com isso
naquela época. Tinha na area de pesquisa, tinha Dipol - Divisdo de Polimeros. E tinha na engenharia basica pessoas trabalhando comisso,
inclusive pessoas da engenharia bésica que projetarama Planta 2 da Copene [Petroquimica do Nordeste], na época, uma parte da unidade, a
parte de recuperacdo de produtos. O Cenpes que fez esse projeto, isso 14 atras. Entdo tinha esse grupo, tinha esse conhecimento. Interessante
que vale ouro, os que estdo no Comperj ainda hoje e outros que continuaramno Cenpes, tém os que se aposentaram recentemente. Essas
pessoas tiveram uma participagdo muito importante... Eundo peguei a concepgdo do Comperj, eu cheguei ha pouco tempo, né? Mas, assim, na



etapa de projeto conceitual, selegio de tecnologias, essas pessoas tiveram uma participacdo fundamental. Participaram da selegio de tecnologia,
apoiaram e foi bem importante isso dai, esse conhecimento nessa parte micial do projeto. Entfio ainda podemos contar com esse conhecimento
que foi mantido nas pessoas, isso foi interessante. Agora essa questdo, ai, do ingresso da Petrobras na area petroquimica, isso é uma decisdo
estratégica muito importante por algumas razdes. Se vocé for ver as grandes empresas de petroleo no mundo, Shell, Ekson [Exxon], Chevron,
elas sdo enpresas verticalizadas. Elas trabalham na produgéo de petroleo, refino, petroquimica, entfo elas trabalham de forma integrada, isso é
mteressante. Eu acho que é importante para a Petrobras, como uma grande empresa de petroleo, também se verticalizar. Verticalizagdo é sempre
um fator de diferenciagio, um fator de competitividade. Esse elo petroquimico na cadeia da Petrobras, ele ¢ importante porque se vocé for ver em
termos de preco de mercado, de valor agregado, quando vocé passa de pregos de combustiveis para precos de petroquimicos basicos - que a
minha &rea produz ali: o eteno, o propeno - vocé ja temum salto de pregos. E quando vocé passa dos petroquimicos bésicos para as resinas, €
maior ainda. Entdo o valor agregado desse elo da cadeia, ele ¢ muito grande. Entdo, acho que estrategicamente para a Petrobras se verticalizar ¢
muito importante, e o exemplo sdo essas grandes enpresas de petrdleo que também atuam de forma vertical.

P/2 — E quais t€m sido os desafios, agora mais especificos, de retomada desse conhecimento mais operacional, de planejamento, seja na tua
transic@o do perfil petroquimico e da equipe? A primeira coisa que vocé falou € que tem muita gente jovem aqui, animada e tal. Fala um
pouquinho do desafio, das estratégias que vocés estio tendo para acelerar o aprendizado sobre essas tecnologias.

R —E, vocé construir um negdcio desse tamanho ¢ um desafio em vérios aspectos. Um deles ¢ a questio de pessoas, né, tentar trazer pessoas
experientes. As pessoas experientes, a maioria delas € experiente na area de refino. E nem todos conseguem uma liberagdo muito facil de uma
area para outra. Entdo na minha geréncia se tem praticamente 50% de pessoas commenos de dois anos de empresa, fora o curso de formagéo.
Algumas t€m experiéncia em outras empresas, mas a maioria ndo tem, € o emprego mesmo.

P/1 — Quantas pessoas sdo no total?

R —No6s somos 12 proprios e duas pessoas aposentados e contratados pela Copesul [Companhia Petroquimica do Sul], 14 no total, sendo 12
proprios. Entdo eu acho o seguinte: essas pessoas, elas compensam essa falta de experiéncia com motivagio e dedicagdo. Entdo elas tiveram,
assim, a melhor escola que se pode ter. Vocé esta no inicio da tua carreira e vocé participa de todas essas etapas de construgdo, a selegio de
tecnologia, projeto base. Eu acredito, assim, que daqui a trés, quatro anos, quando partir o Comperj, muitas dessas pessoas vao estar la comum
historico de todo o processo, de tudo que aconteceu, tanto das unidades que elas acompanharam, como do conplexo como um todo, entendeu?
Entdo elas vao poder contribuir muito para a futura operagio e pra otimizagdo da unidade, eu tenho certeza disso. Entdo esse mvestimento,
porque essas pessoas além de participarem da selegdo de tecnologia, acompanharam o projeto basico junto aos licenciadores nos escritorios da
AkzoNobel em Paris, foram para os Estados Unidos quem trabalhou no steam cracker, no FCC. Entfo é uma oportunidade fmpar de
aprendizado. Esse conhecimento que eles adquiriram, eu acho que vai se reverter em beneficio pro Comperj. Sdo pessoas, muito boas, muito
dedicadas e eu acho que o investimento certamente vai se revertido em beneficio.

P/2 — Por que o aprendizado é na pratica mesmo, né?

R~ E, cursos de formago. A Petrobras agora esta incluindo no curriculo dos cursos de formagdo, em processo, cadeiras de petroquimico, os
novos ja vao ter. Eu acho que estdo sendo formados cursos com o acréscimo dessa formacao. E eles ndo tiveram, fazem eventualmente alguns
cursos de curta dura¢o, né? Mas tem sido um aprendizado ao longo do projeto.

P/1 — Seré que € parte desse seu trabalho guiar essas pessoas pelo mundo Petrobras? Porque Petrobras ¢ um mundo de conhecimento que esta
espalhado, em geral ¢ a pessoas que entra aqui, ela... Como ¢ a passagem desse Know-how, como ¢ que vocé utiliza o conhecimento da
Petrobras pra isso? E importante, nio é? Vocé poderia falar um pouquinho disso?

R — Olha, realmente vocé se perde no mar de siglas, enfim... Essas pessoas tiveram, assim, ja de cara bastante contato com o Cenpes. O Cenpes
participou bastante, tanto da selec@o de tecnologia, como acompanhou o projeto basico, se capacitando e tambémnos apoiando quando
necessario. Entao esse contato com o Cenpes, eles tiveram de cara. E agora, acho que o contato coma engenharia da Petrobras esta
aurentando. A medida que vocé vai para a etapa mais, se aproximando das etapas seguintes, que ¢ menos projeto e mais montagem e
construgdo, vocé vai se aproximando mais da engenharia. Entio esse contato ai eles t€ém. Para toda pessoa que trabalha na Petrobras, uma
grande referéncia delas sdo os colegas do curso de formagao, que vao se espalhar por diferentes areas e sempre um ponto de apoio e de contato,
e de fato. Existe um programa do RH [Recursos Humanos] comparativo, que incentiva estagio logo no inicio, de passar em refinarias, de passar
em érgio. E umrodizio, eles chamam de rodizio técnico. Isso ajuda. Claro que ndo resolve, mas eles participaram desse rodizio, foram pra
refinaria, foram pra sede. Ento tiveram conhecimento um pouco da empresa. Ainda mais que a gente fica aqui isolado no prédio, entio realmente
temessa questdo da integragdo.

P/2 — Uma pergunta mais ligada ao mundo atual em crise. Vocé esta aqui desde janeiro do ano passado. Vocé pegou um periodo de boom
excepcional na economia e num curto espaco de tempo um periodo de crise fenomenal. Isso afetou de alguma maneira o gerenciamento técnico
do projeto, o detalhamento? Ou € um grupo que ja estava 14 e ele continua num processo normal de detalhamento? Que tipo de impacto, que tipo
de flexibilidade ou competéncia, do ponto de vista gerencial, foi necessario nesse periodo? Ou se € que € s6 uma indagagdo, ndo temnada a ver.

R — A maneira como se trabalha num empreendimento, o que a Petrobras busca fazer como grupo de implantagdo? Focar! Entdo, assim, desde a
geréncia geral, nds somos a geréncia de implantagio. O nosso foco é implantar os projetos com qualidade dentro do prazo e com os custos
previstos. Eu diria pra vocé que essa crise, que todo mundo sabe, nfo chegou até a gente em termos de mudanga de prioridade, até o momento.
Entdo continuamos com as mesmas prioridades, as mesmas cobrangas de prazos, continua tudo igual. Claro que as pessoas olham, ficam com
duvida: "Sera que vai acontecer?". Mas até 0 momento a Petrobras nfo sinalizou nada no sentido de mudanga de prioridade ou atraso em fungo



da crise. Agora, é por conta disso que eu falei, a forma, o modelo de gestdo, as pessoas que estdo pensando em estratégias de mudanga estdo em
outra area. Aqui esse grupo ¢ focado na implantagdo. Fu acho que em fingao dessa fincionalidade bem marcada, acaba que a interferéncia fica
nuito pequena.

P/2 — Entendi. Especificamente, tem algum desafio técnico que vocé poderia destacar que € particularmente importante pra vocé e para sua
equipe? Ou dada novagio tecnoldgica que ja foi feita anteriormente pelo Cenpes? Bom, daqui pra frente € basicamente engenharia, cronograma
ouainda persiste um desafio técnico que vocés acreditam que vao resolver?

R —Bom, eu acho que isso ocorreu mais em estagios anteriores do projeto. Houve, quando foi feito a configuracdo do Comperj em termos de
unidades, foram feitos, assim, testes em planta pro desenvolvimento do FCC petroquimico, foi desenvolvido sistemas cataliticos, testes em planta
piloto, prototipo, desenvolvimento de engenharia basica. Teve um trabalho muito grande nisso e mesmo assim, ao longo do projeto o grupo do
Cenpes se deparou com questdes nfo previstas. Sei I, a questdo do combustor, né, esse processo do FCC petroquimico trabalha com
temperaturas de reagdo muito altas e uma carga leve que no gera o coque suficiente pra voce... Porque o processo de FCC, ele € equilibrado
energeticamente, entdo ele mesmo gera o calor que ele precisa. No caso do FCC petroquimico isso ndo acontece porque as temperaturas sao
muito altas e a carga ndo tem coque suficiente. Entdo vocé precisa queimar num 6leo externo pra poder fechar o balango de energia e isso € um
desafio e tanto. No projeto, o pessoal se deparou coma dificuldade do didmetro; com aquele didmetro vocé ndo conseguiria uma homogeneidade
na distribuicdo desse dleo de queima. Entdo tiveram que duplicar. Sao dificuldades que foram sendo encontradas ao longo do projeto basico, que
sdo caracteristicos de um processo de inovag@o. O pessoal se deparou com varios desafios e solugdes que foram sendo dadas ao longo do
projeto. Isso realmente aconteceu muito no FCC petroquimico, mas também no processo de pirdlise nosso. As centrais petroquimicas tradicionais
utilizam o nafta ou o gas natural. Nos somos um complexo petroquimico que a matéria prima € o petroleo pesado. O processo, entdo, €
radicalmente diferente, né? O steam cracker, a pirdlise nossa, ela nfo processa so o nafta. Ela processa nafta, corrente de querosene, pode
processar emdiesel, fora os ciclos de etano e propano, que também tem. Foram feitos testes numa planta piloto em , na Suica, para
ver como € que essas cargas se comportam, até para ver rendimento. Voc€ precisa ter uma idéia disso tudo para vocé projetar por idade, saber o
tamanho que ela vai precisar ter para produzir aquela quantidade de eteno que vocé tem como meta. Teve todo esse trabalho, esse desafio antes
de eu chegar aqui, nessas etapas anteriores. Bastante coisa, bemrico esse periodo.

P/2 — A gente esta interessada também na questdo no processo, estilo de gestdo das equipes que estio fazendo projetos dessa natureza. A partir
da tua entrevista e de outras, a gente comega observar que tem fases e temestilos de gestfo e processos de gestao, até estilos de pessoas que
sdo necessarias em fases diferentes. Entdo pensando na fase anterior que vocé ndo tinha solugdes, vocé tinha uma folha em branco criando as
solugdes, (vocé entdo precisava?) de certo umestilo de gestdo. Se vocé pudesse comentar um pouco isso. Agora parece que tem uma palavra
inglesa handover que vocé utiliza, como uma passagem de bastio para a equipe que vai de fato detalhar, implementar. O que vocé nota entre o
estilo da lideranga ou o estilo da gestao do projeto, perfil das pessoas? Vocé poderia comentar um pouco dessa mudanga? E depois tem o
pessoal da gestdo, que vem com outro estilo de abordagem

R — E verdade, vocé tem toda razio. Eu acho que cada etapa desse do projeto, ela requer um perfil de pessoas diferentes e eu acho que também
uma gestdo diferente. O que acontece, no inicio o Cenpes tinha uma participagio muito grande e indo pra etapa de detalhamento, ele ja se afasta.
Eu acho que a gente esta vivendo essa transico, viu? Pelo menos a minha geréncia, porque ela esta ainda em fase de projeto, mas ja
vislumbrando o fim dos projetos e o inicio de uma outra etapa em que vocg vai estar focado na constituicio e montagem das unidades e tal. Olha,
eu vou dizer pra vocé, que a gente temainda davidas comrelagio ao perfil. Mas o perfil € de implantagio. Aquilo que eu falei antes, de estar
focado; quando vocé esta 14 no inicio, vocé esta atento a todas essas questdes: "Poxa, o mercado, como é que esta? Sera que eu vou produzir
mais propeno, mais eteno? Como €?". Quando vocé estd fazendo a concepgdo do projeto, entio vocé temessas dividas, vocé incorpora isso nas
discussdes, vocé tem um perfil de pessoas que trabalham que t€m essa caracteristica. E ja houve uma mudanca, porque quando vocé vai para a
etapa de projeto, que seja basico, de detalhamento e tal, vocé ndo se permite muitos devaneios, ja € uma coisa mais focada, ja é outro perfil de
pessoas. Euacho que na etapa de implantagfio a gente vai ter que fazer sim, algumas adapta¢des de perfil, e a questio da gestao de custo e prazo
muito forte, cada vez mais forte. Porque, quando vocé esta lidando com projeto. Vocé estd lidando comumnivel de orgamento e de gasto.
Quando vocg vai para a etapa seguinte, vocé esta com outra faixa de gastos, entdo vocé vai ter que ter uma disciplina. As atividades de
planejamento e controle, elas crescem muito em importancia, muito! Que ndo é o meu grupo, né? Cresce muito em importancia € voc€ vai ter uma
gestdo focada nisso ai, na questdo de prazo e custo.

(Troca de fita)

P/2 — Olhando pra frente, quais sdo os grandes desafios ainda técnicos e de negocio que vocé enxerga no Comperj?

R —Fu acho que os desafios que o Comperj agora esta se defrontando, né, toda essa questdo de formatacdo do negdcio, do modelo de negbcio.
Eu acho que a associaco das empresas que vao participar como socios, esta sendo feito um trabalho de modelagem do negocio do Comperj,
para vocé poder ter meios para negociar comas empresas. Esta sendo um trabalho que esta se iniciando agora e que vai até agosto e que vocé
vai ter que formatar o modelo de negdcio para poder fazer essa negociagdo. Entdo eu acho que isso é superimportante, ¢ um desafio. Ele temum
desafio também muito grande, outros desafios. Um desafio muito grande de complexidade porque sdo muitas unidades. A complexidade da planta
Comperj é muito grande, entdo voc€ vai ter que fazer um planejamento das etapas de construgdo e montagem e voc€ vai ter um ntimero de
pessoas circulando 1. Entdo a complexidade da implantagdo em si. Eu acho que a complexidade da operagdo futura também, dada essa
complexidade da unidade, eu acho que € um grande desafio. Eu acho que tem essa questio, ai, do mercado, como € que vai ser: vamos ter
mercado? Nao vamos ter mercado? Vamos ter que exportar a maior parte da nossa produgdo? Ou a maior parte da nossa produgio vai se
direcionada pro mercado brasileiro? Essa questido da evolugdo da crise também. Entdo essa questdo da evolugdo da crise, complexidade de
construgdo também, né, e esse desafio de voc€ montar um modelo com as empresas.



P/2 — Esse know-how de ter uma planta desse tamanho, com tantas unidades num espago curto de tempo, € um know-how interno, € um know-
how que tem muito a ver coma gestdo de projeto que sabe trabalhar com os parceiros, com consultorias? Como € a integragdo de
conhecimentos?

R — A nossa engenharia, ela tem muita experiéncia. Ela realimente tem nuita experiéncia. No mundo tem complexos petroquimicos com uma
complexidade grande que foram construidos com pouco tempo. Todo mundo cita a (Relais?) que € uma empresa indiana, mas ela tem um modelo
diferente. Ela nfo se envolve como a Petrobras se envolve na engenharia; ela vai ter: "Olha, eu quero pronto emtal data" e na data ela vai ter tudo
pronto. A gente interfere, a gente tende a escolher, fazer um processo de licitagéo por pacote tentando otimizar. Enfim, mas isso requer da nossa
parte um trabalho maior por parte da nossa engenharia. Eu acho que nunca foi feito um empreendimento, quer dizer, nunca foi feito um
empreendimento coma complexidade do Comperj. Isso € um grande desafio, que eu abordei antes de passagem, que a engenharia da Petrobras
vai ter que administrar. Quer dizer, tem muita experiéncia? Tem Mas ndo nesse nivel de complexidade. Entdo vai ser um desafio...

P/2 — E quais s@o, enfim € um procedimento que inda esta acontecendo e que vai acontecer, mas o que voces estdo antevendo como algumas
praticas para gerenciar ou reduzir essa complexidade? Como vamos dividir por partes ou vamos trabalhar... Ja ouvi falar em principios, mas como
¢ que se reduz essa complexidade?

R — Fu no conhego muito dessa atividade de implantagdo, ta? Eu acho até que o Fernando Lemos deva conhecer melhor, a propria engenharia.
Mas, assim, se discute muito a questdo de algumas otimizagdes durante a etapa. Alguns servigos que possam ser compartilhados, por exemplo,
servicos de alimentagdo. Voc€ pode fazer um modelo de contratagdo em que cada pacote forneca tudo. Até ambulatdrio, refeitorio, cuide de
tudo! Esse € ummodelo que da menos trabalho para quem esta contratando. Mas vocé perde varias sinergias e possibilidade de otimizagéo se
voc€ pegar e centralizar e compartilhar alguns servicos. Eu sei que a engenharia tem trabalho nisso, tem discutido isso, tem tentado ver isso dai. A
questdo, por exemplo, que eu sei do licenciamento dos canteiros de obra. Vocé pode exigir que a empresa cuide dessa parte. Ou voc€, como
Petrobras, pode cuidar dessa parte e ja fornecer isso pronto para a empresa, que isso diminui o risco dela. Tudo isso que vocg fizer por fora,
vocé diminui o risco da empresa e isso vai se refletir num custo menor do que ela vai cobrar. Entdo tem muito trabalho sendo feito. Eundo
conhego muitos detalhes, conhego poucos exemplos disso.

P/2 — Estamos chegando préximo do final. O que esse projeto vai aportar para a Petrobras em termos de capacidade gerencial, em termos de
capacidade tecnoldgica, em termos de capacidade de gerenciamento de projeto, desenvolvimento de negocios? Vocé poderia descrever um
pouquinho esse esfor¢o, contar um pouco a historia do que esse projeto trouxe para o conhecimento, pro know-how da Petrobras, que ja € muito
grande, nessas quatro vertentes?

R — Vocé podia repetir as vertentes de gestao...

P/2 — Entdo, seriama capacidade de gestio técnica, gestdo tecnologica, gestio empresarial € a outra de gestdo do projeto emsi, gestdo das
equipes - sdo variaS equipes integradas, tem equipe técnica, tema de engenharia, equipe de responsabilidade social - enfim, voc€ deve estar
presenciando alguns modelos de gestdo, € a quarta agora...

R — Trés ta bom [risos]! Olha, vou dizer, € umbaita desafio, sem duvida. A questdo da gestdo do projeto, né, porque vocé tem a engenharia que
¢ responsavel pelas obras; temnos que somos responsaveis pelo empreendimento como um todo, de receber. E a atividade de planejamento, ela
€ muito complexa. Entdo eu acho que o pessoal tem buscado pessoas, como engenheiros de producdo com formagao nessa area. Agora,
realmente, s6 vocé conseguir fechar num cronograma tmnico entre as variavess, esta sendo desenvolvido, ¢ um grande trabalho, um grande desafio.
A parte da gestio tecnologica, eu diria até que essa foi mais tranqtiila, na medida em que ela foi nas etapas iniciais. Eu acho que o grande desafio
também vai ser na formac@o da méio de obra que vai vir a operar depois. Vocé vai ter que contratar e formar um grande nimero de técnicos de
operagao, técnicos de manutencdo. E aindo € esse grupo de implantagdo, mas é esse grupo liderado pelo Nilo, Sérgio Bezerra, que vao ter que
fazer isso. E um desafio enorme de vocé formar essa quantidade de pessoas. Vocé tem que lemmbrar que a Petrobras tem experiéncia de refino,
mas nesses processos petroquimicos nem tanto, né? O desafio de gestdo € a forma de trabalho na segunda geragdo, em que vocé vai ter outras
empresas trabalhando junto. Entdo surgem questdes do tipo assint vai ter uma casa de controle centralizada, tmica, para todo mundo operar ou
vai ser compartilhada? Algumas decisdes vocé precisa tomar agora, mas elas € que vao definir o modelo de gesto do futuro.

P/2 — A decisdo técnica amarra o0 modelo de gestio.

R —Muttas coisas de decisdo técnica, vocé tem que tomar... Por exemplo, centros de pesquisa e laboratorio estdo sendo projetados, mas nfo
tem empresas que vao trabalhar. Como € que vai ser isso? Realmente isso € um desafio de vocé fazer definigdes agora em que o modelo de
negdcio estd sendo concebido e formado.

P/2 — Tem conseqiiéncias isso, né? E bem interessante.

R —Isso é bem interessante. Entdo no final, essa questio da casa de controle, tomou-se uma decis3o: vai ser sé refino e primeira geragdo e cada
unidade de segunda geragio vai ter o seu. Vocé pode estar perdendo sinergias com isso, no futuro a gente vai ver. Mas a gente precisou tomar
decisdes desse tipo.

P/2 — Eu estava chegando no final, mas eu acabei esquecendo de perguntar uma coisa importante. Como € a questdo da passagem de bastfo.
Digamos, vocé chegou aqui e tinha um grupo que ja trabalhava, tem gente que ja saiu, tem gente que chegou depois. Tem alguma pratica
espectifica desse projeto em que vocés falem: "bom, ta chegando umnovo grupo agora", como ¢ a passagem? Tem algum ritual, como € que
vocés fazem a introdugdo? Imagino que toda semana esteja chegando gente nova aqui.



R — Deu uma acalmada. Houve um periodo que era bem assim, muito efervescente. Tinha até, tem ainda até hoje, mas eu acho que diminuiu, o
"bem vindo", em que vocé temum dia "conhega 0 Conperj". As pessoas vao 14, fazem uma apresentaco das varias areas e tomam o
conhecimento e tal. Mas isso eu diria pra vocé, que no caso do meu grupo era pegando fogo. Vocé ja recebia a pessoa com um passivo de coisas
a fazer. Que ndo ha tempo de planejar um curso de formagio para as pessoas, isso é muito a cara de empreendimento, né? E tudo naquele ritmo
muito dindmico em que as pessoas ja vao se incorporando, ja vao trabalhando, e vao aprendendo ali. Tem sido muito assim até ento, dessa
forma, "pra ontem'".

P/2 — Tem que chegar com esse espirito ja, né?

R — Chegar comesse espirito. Isso eu acho que mobilizou, desafiou e interessou muito as pessoas, esse ritmo.
P/2 — Emteu caso, em particular, como € que voc€ descobriu tudo que estava acontecendo aqui?

R — Olha, fiquei apavorada [riso].

P/2 — Acho que ¢ interessante. Voc€ esta numa posigdo bastante estratégica aqui nesse projeto e tinham grupos que trabalhavam ha trés, quatro
anos aqui, desde o inicio.

R — E verdade, ¢ verdade.
P/1 — Depositaram o na sua mesa? Como € que foi isso, conta um pouquinho.

R — Eu confesso que no primeiro més eu fiquei, assim, apavorada. Porque primeiro eu achava que tinha que resgatar todo o histérico. Depois eu
cheguei a conclus@o que eu ndo ia conseguir mesmo, que era impossivel. Mas, assim, eu procurei me informar lendo os relatorios de fases
anteriores, aprendi muita coisa ali e sempre perguntando, trocando com as pessoas que ja estavam ha mais tempo e foi dessa forma. Fuime
acalmando porque eu vi: "Bom, ndo tem jeito, eu nunca vou conseguir ter nos detalhes todo o histdrico, entio eu vou ter que conversar, buscar a
informagao".

P/2 —TIsso era uma coisa que estava bem organizado? Os relatorios mais importantes do projeto, as fases?
R — Tinha, tinha sim. Tinha um relatdrio de super completo. A Technip, que foi a empresa que fez o projeto conceitual eu

ndo participei, mas s6 ouvi os maiores elogios da forma de trabalho dela. Que ela fez um excelente trabalho, eu acho que isso ajudou muito na
organizagdo, entdo foi muito feliz a contratagio dessa empresa, ajudou a organizar a informagdo dessa fase inicial do projeto.

P/2 —Mas deve ser muito critica essa questio da organizacdo da informagdo, da documentagio do projeto, das decisdes, né? Porque num
projeto, até, olhando pra frente, vai entrar muita gente ainda, né?

R — E verdade. Existem sistenmas de documentagio de projeto. Interessante, eu nunca tinha trabalhado em projeto. Eu trabalhei em outras éreas,
entdo existe a questdo da organizacdo, da disciplina, s3o findamentais nessa atividade. Vocé tem que ter um conjunto de procedimentos, regras
de armazenamento e recuperacio de informagdo que sdo findamentais pra vocé resgatar o histérico das decisdes. Ent3o existem uns sistemas que
eu acho que sio bons...

P/2 — Algum em particular que vocé acha que eventualmente se vocé fosse indicar um sistema de informagdo que é muito Uil pro nivel gerencial,
até?

R—Olha, o pessoal fala, que pra automaco de projetos existe umsisterma chamado Comos [Software para gerenciamento de projeto criado
pela empresa Siemens] que eu acho que € utilizado nas refinarias do Nordeste. E um sistema que a gente queria utilizar aqui no Comperj, mas
acabamos abrindo mio porque ia ser um fator limitante na contratacdo das empresas. Porque algumas tém capacitagdo, outras ndo tém. Se vocé
exigisse que todas tivessem, ou vocé ia acabar limitando o niimero de participantes ou vocé ia onerar porque o cara ia cobrar a capacitagio deles,
a compra de licencas e tal. Ento se entendeu que era melhor flexibilizar nesse sentido, mas ndo € a minha area também. Eu nfo conheco muito
i880...

P/2 —Mas o que voc€s usam aqui?

R —Isso seria uma etapa mais... Pra gente, temos o Sigen, que € o sistema de gestdo pra documentago.

P/2 — Eu acho que era isso. Fu ndo sei se Claudia tem alguma pergunta adicional. Eu queria te agradecer bastante ai.

R — Eu que agradego.

P/2 — Foi uma oportunidade muito bacana pra gente escrever essa historia. Acho que num futuro ai voc€ vai ter oportunidade de ler o que a gente
vai resumir disso tudo.

R — Ta bom, obrigada. Fu que agradego a vocés.



P/2 — Ta joia.

P/1 — Eu queria que vocé me dissesse o cargo que vocé esta ocupando no Comperj atualmente.
R — TA. Eusou gerente de processos petroquimicos de primeira geragdo. S6 o nome?

P/1 — E um pouquinho do que vocé faz

R — Esses processos sdo processos que voce encontra nas centrais petroquimicas. Porque o Comperj € uma refinaria, ¢ uma central de matérias-
primas e plantas de segunda geragdo, tudo no mesmo site. Entdo a minha érea seria o equivalente a uma central de matérias-primas, como a ex-
Copersul, ex-Copene, Copeu, que agora € -------------- Braskem, que recebe, vamos dizer, a nafta e produz os intermedidrios petroquimicos.
Entdo os meus processos estdo ali no meio [riso] entre o refino e a produgdo de resinas.

P/2 — O que ¢ que mudou na Petrobras desde a sua entrada até hoje. Uma coisa que foi marcante pra vocé.

R — O que € que mudou? A Petrobras cresceu muito, né, isso € uma coisa impressionante. Eram poucas pessoas, eu lembro que entre os
engenheiros de processo, vocé€ acabava conhecendo toda a comunidade. A Petrobras ficou uma coisa enorme, né? Cresceu, renovou, teve que
mnvestir muito. Que era uma empresa nuito técnica. A origem da Petrobras ¢ de muitos engenheiros, muito técnica. E ela, ao longo do tempo teve
que se voltar muito para a questio de gestdo. Isso foi uma transformagdo que aconteceu na medida em que ela foi crescendo, se diversificando e
atuando de forma internacional e descobrindo cada vez mais petréleo. Enfim, eu acho que isso foi uma grande transformago. Quando eu falo que
a primeira vez que eu viajei e que precisava la do visto do ministro, quer dizer, voc€ precisa ter para uma empresa desse tipo de agilidade das
decisdes de uma empresa grande. Entdo eu acho que o que mais chamm a ateng@o € o tamanho da empresa.

P/1 — Vocé tem alguma historia marcante aqui na empresa?

R — Esta pergunta ¢ sempre dificil [risos]. Marcante, né? Ah, eundo sei. Euacho que eu nio conseguiria separar uma. Teve essa questdo que eu
falei de participar, 14 no inicio da carreira de desenvolvimento de catalisador. Eu acho que uma coisa que marcou muito, assim, a minha carreira foi
ter participado desse programa de automagio industrial que na época isso era uma coisa muito importante dentro do refino. Voc€ tem que ver
que isso era um periodo em que nfo eram feitos muito investimentos porque logo depois a Petrobras passou a investir muito. Investir em construir
novas unidades, investir em produc@o de petroleo e tal. Mas naquele periodo de final da década de 1980, inicio da década de 1990, era um
periodo, que os novos ndo viveram, que era a questdo da contengdo de custos, que viajar no pais era dificil. Era um controle de custos muito
grande. Entfo a gente fala, tenta falar para as pessoas novas "olha, ndo foi sempre assim!". Aquele programa de automagao teve um papel muito
importante dentro daquele contexto que se vivia na empresa, porque ele era um investimento que possibilitava vocé otimizar, quer dizer, utilizar os
seus ativos ao maximo. Ou seja, com pouco investimento, com o investimento ja feito, que ndo tinha mais dinheiro, como eu posso utilizar aquele
meu ativo da melhor forma possivel. Eu acho isso muito bonito, que € a otimizagdo, uma area que eu gosto muito. Entdo aquilo ali foi uma forma
de viabilizar a utilizagdo dos seus ativos no seu maximo, aumentar a rentabilidade com baixo investimento. Entdo ter vivido esse periodo ali, eu
achei muito legal.

P/1 — Era uma grande modernizagdo também, né? Pensar nessa época para a empresa, tinha esse lado de vocés estarem pensando no lado
moderno também?

R — Tinha, tinha também. Que a gente tinha muitos contatos com empresas de fora, era um periodo bem vibrante, bem marcante.

P/2 — Laura, a gente vai acabando a nossa entrevista. Até gostaria de uma outra hora a gente trabalhar da Fébrica Carioca de Catalisadores, que
outras pessoas ja falaram..

R —J4 falaram?
P/2 — Agora nio vou lembrar quem, acho que o José Paulo Silveira. Eu sei que foi um projeto bacana e importante pro Brasil, né?

R — Foi importante, foi bacana. Foi porque o Brasil importava uma quantidade de catalisador... Porque o parque de refino da Petrobras é
baseado em craqueamento catalitico. Todas as refinarias t€ém um ou dois craqueamentos catalitico e esse processo consome uma quantidade
enorme de catalisadores. Esses catalisadores eram todos importados, gastava-se muito dinheiro importando esse catalisador até que se tomou a
decisdo de construir uma fabrica de catalisadores de FCC aqui no Brasil. Eu acho que foi uma decisdo muito estratégica, muito acertada. Na
época eu tinha 24 anos, mas consegui pegar ainda essa fase. Foi muito importante, eu diria que foi um sucesso. Foi uma decisdo muito acertada.

P/2 — Eu queria terminar perguntando se vocé gostou e o que vocé acha dessa iniciativa da Petrobras de trabalhar com a memdria, de querer
resgatar essa historia?

R —Bem, eu acho que com certeza € importante, porque a tendéncia € que... A gente estava falando da documentagio do projeto, de vocé
manter o conhecimento, né? Vocé tem que ter mecanismos de manter esse conhecimento para as pessoas que vierem depois conhecer um pouco
da historia. Porque se vocé conhece um pouco da histdria, vocé entende melhor a situagdo atual: por que a gente esta aqui? Entdo, na medida que
vocé resgata a historia, € super positivo. Eu acho que é uma miciativa muito importante, que vocé vai poder aproveitar em futuras experiéncias,
vivendo naquele espirito de ligdes aprendidas. Fu acho muito bacana e gostei, achei muito legal.



P/2 — Eu queria agradecer a sua participagéo!
P/1 — Obrigada, Laura.
R — Eu que agradeco!

FINAL DA ENTREVISTA -
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