Fakten, Forschung, Fun

Wikipedia dient doch der
Theoriefindung!
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Forschung des WMF Growth

Teams

94 % der neuregistrierten
Nutzer kommen nicht zuriick

New Editor Personas

g Reactive Corrector @ Social Changer Box Checker
> Josef Jae-Hee Mina

@ Joiner-Inner ij Knowledge Sharer o= Audience Builder
‘ Helena } Janko r@ Gong-Yoo

Kooperation mit der tschechischen
und siidkoreanischen Wikipedia
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Projekt “Understanding First Day”

=> Welcome Survey
=> Auswertung der Logfiles

Hiirden, vor denen Neue stehen:

e Konzeptionell
® Technisch
e Kulturell

mediawiki.org/wiki/New_Editor_Experiences



Forschung des WMF Growth
Teams

Ergebnisse Welcome Survey Ergebnisse Understanding First Day (EditorJourney)
e 18 bzw. 29 % erstellen einen e Knapp 50% besuchen die Hauptseite
Benutzeraccount um zu lesen, die anderen ® Knapp 40% besuchen ihre User Page
um Artikel zu erstellen oder zu bearbeiten ® Knapp 20% scheitern beim Editieren

e Ein hoher Prozentsatz der Neuen hat
Interesse fiir Hilfe beim Editieren
kontaktiert zu werden (36% bzw. 53%)

Newcomer Homepage

Help Panel
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Ergebnisse Welcome Survey:
Ergebnisse Editor Journey: https://www.mediawiki.org/wiki/Growth/Analytics_updates/EditorJourney_initial_report


https://www.mediawiki.org/wiki/Growth/Analytics_updates/Welcome_survey_initial_report

Newcomer Homepage

+ Start here 18% 24% 31% © Get help with editing
Top help pages about editing
s Create your user
Q Account created ° Email added ° Learn to edit P4 page - Rychly pravodce
+ Jak pfidat obrazek?
Your email has been confirmed. Follow a quick tutorial to learn Practice editing while building S
You can change your email how to edit Wikipedia your public profile. * Jak mé vypadat ¢lanek pro Wikipedii
MMiller (WMF) settings in Preferences. Guidelines for user pages + Jak editovat stranku?
11 edits + Editujte s odvahou
You've had an account for 1 year 3
View more help articles
and 21 weeks Preferences Tutorial Create user page P

Ask the help desk

| Your impact 15% B Your mentor 15(%) 110/0

View questions from other users

People are viewing the articles you edited! 2 Khamul
Views since you edited (last 60 days) 13,816 edits * Active yesterday
n Diana Rossova 512 This experienced user knows you're new and can Use rs cl ick ona I I
help you with editing. .
You've made 11 edits (see all) mOd u Ies, WIth
Ask your mentor a question “
create your user
Your recent questions ” .
+ This is a test question from WMF. (archived) page bel ng mOSt
Posted 4 weeks ago
AI Ie I nfos a Uf View your mentor's other conversations po pu Ia r.
mw:Growth/Communities .
Il 1l July 2019. Full report forthcoming. By MMiller (WMF) - Own work, CC BY-SA 4.0,

https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=81729511



Newcomer
Homepage -
Dokumentation Diskussion

zur WikiCon
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Regeln

Aus der Community selbst gibt es Stimmen, die bestimmte Regeln fir hinderlich fiir den Zugang zur
Wikipedia-Community halten. - In der Jahresplanung von WMDE wurde das Thema daher berticksichtigt.

Um dieser These nachzugehen und einer moglicherweise darauf aufbauenden Neuverhandlung dieser Regeln zu

leisten, haben wir wissenschaftliche Erkenntnisse zu Regeln der Zusammenarbeit in Wikipedia zusammen stellen
und aufbereiten lassen.

In der Aufbereitung wurde unter anderem in die Punkte Qualitatssicherung, Organisationsmodell und Steuerung
& Regeln und Relevanzkriterien bericksichtigt.
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Regeln

Qualitatssicherung

e Neulinge werden abgeschreckt vom komplexen Regelwerk, das die
enzyklopadische Qualitat der Beitrage sichern soll.

e (Halb-)automatisierte Mechanismen zur Qualitatssicherung
schrecken zusatzlich ab, weil sie zu hohen Ablehnungsquoten von
neuen Beitragen fiihren. Randall Munroe (en:User:Xked)

(https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Webcomic_xkcd_-_Wikipedian_protester.png),
,Webcomic xkcd - Wikipedian protester”,
https://creativecommons.org/licenses/by/2.5/legalcode

Organisationsmodell und Steuerung
e Der Anspruch von kompletter Selbst-Regulierung in Wikipedia ist nicht erfiillbar. Die Community ist zu grof§
geworden und die Prozesse zur Gewahrleistung von hochwertigen Beitragen sind zu komplex.
e Um un-intendierte und unsichtbare, aber dennoch wirksame soziale Hierarchien zu vermeiden, ware es
notwendig, sich zur Regelhaftigkeit zu bekennen.
e Dannist eine aktive Regelgestaltung in der Commu@ﬁglich.
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Regeln und Relevanzkriterien

e Neben den schriftlich festgehaltenen Richtlinien gibt es
implizite, unformale Regeln. Dazu gehoren bspw. die
Auslegung der Relevanzkriterien, tblicher Sprachgebrauch,
USW.

e Formale wie implizite Regeln werden Neulingen am
leichtesten verstandlich, wenn sie in niedrigschwelligen

Angeboten zur Erstellung von Artikeln ,,gelbt” werden

Gracenotes (https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Assume_good_faith_lolcat.jpg), kO n n e n .

,Assume good faith lolcat*, https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/legalcode

WIKIMEDIA

DEUTSCHLAND



Regeln -

Dokumentation Diskussion

zur WikiCon
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Technische Hurden
in der Bedienbarkeit

Problematik: Anzahl der Beitragenden sinkt seit Jahren -
Arbeit an mehr und mehr Artikeln wird von weniger und
weniger Menschen tibernommen - Einstieg und Beitragen

soll moglichst einfach gestaltet werden

Projekt: Mit Methode der Co-Documentation werden
Hiirden in der Bedienbarkeit der de-wiki bei Neulingen
dokumentiert, systematisch dargestellt und analysiert
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Bundesarchiv, Bild 183-1986-0628-018 / CC-BY-SA 3.0

Sabine Busch®,

iv_Bild_183-1986-0628-018, Sabine_Busch.jpg), ,Bundesarchiv Bild 183-1986-0628-018,




Ergebnisse: Hurden

Begriff oder Konzept unbekannt: Speichern von Anderungen, Begriffe (Quelltext, Versionsgeschichte etc.), Benutzerseite

Informationen sind nicht auffindbar: Hilfen sind nicht kontextbezogen; keine durchsuchbaren Inhalte; FlieRtext auf
Hilfeseiten wirken erschlagend; Versionsgeschichte und Hauptseite werden als uniibersichtlich empfunden

Registrierung wirft Fragen auf: Die Vermutung, dass eine Registrierung zum Mitmachen nétig ist, filhrt zum
Abbruch der Aufgaben oder zu Verwirrung

Bedienung oder Bedienkonzept ist unbekannt: Funktionen zur Kontaktaufnahme zu anderen
User*innen (vor allem Diskussionsseiten)

Begriff oder Funktion ist bekannt, aber anders besetzt: Vorlage, Seite, Belege, Einzel-
nachweise, Seitenleiste

Weitere Hiirden: Sichtbarkeit und Wiedererkennung (User*innen miissen sich an etwas erinnern

um weiter zu kommen), Unklarheit was nachste Aktion sein konnte, Legitimitit der Handlung ist

unklar
@
<. .> Legende

WIKIMEDIA Hiirdenkategorie:

DEUTSCHLAND



Hurden - Handlungsempfehlung WikiCon 2019

Begriff oder Konzept unbekannt: Tutorensystem einfiihren; Taxonomien

Informationen sind nicht auffindbar: fiir “Laien” technische Assistenten einfiihren; Laienansicht vs. Expertensicht;
Hauptproblem; Abhilfe: Handbuch oder optional Stammtisch

Registrierung wirft Fragen auf: Eher Nebenproblem; Gelerntes Benutzerverhalten beriicksichtigen; Angst, das
personliche Daten erfasst werden; Fiihrung um eigenes Thema zu erkennen; Test-Aufruf (wenn kein Spendenaufruf)

Bedienung oder Bedienkonzept ist unbekannt: Testseiten sind zu unbekannt; UI an Facebook, Insta und co.
anpassen

Begriff oder Funktion ist bekannt, aber anders besetzt

Kommunikation passiert nicht: Aktuelles Thema zur Diskussion einladen

sse eine
s entstht der Bindruck als OS5

Allgemein: Beginner helfen Beginner, Simple Landing Page (Wikipedia in a nutshell) T

Legende ‘..'}
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Forschung
ist Fun?

Fiir Experimente und Studien
werden immer wieder
Teilnehmende gesucht. Tragt euch
in die Interessentenliste ein!
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(hoto by Nicolas Thomas on Unsplash
-_— )


https://unsplash.com/@nicolasthomas?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/experiment?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Links

Allgemein:
Regeln:
Hiirden 2018:

Growth-Team:
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https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikimedia_Deutschland/Neue_Ehrenamtliche/Recherche
https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikimedia_Deutschland/Neue_Ehrenamtliche/Regeln
https://www.mediawiki.org/wiki/Growth#Current_initiatives

