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Historia

Joao Ramiro Moralles Morais

Sinopse

Trabalha no Setor de Manutenc@o da Unidade da AmBev em Sapucaia do Sul. Conta como era trabalhar na filial Continental e sobre as
mudangas que sofreu a Companhia ao longo dos 18 anos em que esta la. Fala do PEF - Programa de Exceléncia Fabril.
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Historia completa

IDENTIFICACAO None, data e local de nascimento Meu nome é Jodio Ramiro Moralles de Moraes. A data de nascimento ¢ 15/10/56. Nasci
em Cachoeira do Sul. TRABALHO Ingresso na empresa/Trajetdria profissional Vai fazer 25 anos agora de Companhia. Foi logo quando eu vim
do interior, trabalhei em outra empresa, fiquei pouco tempo trabalhando, tinha bastante vaga na época la na Companhia e eu peguel. Na
Continental Porto Alegre. A Brahma Continental, em 1981. Trabalhei carregando caminhfo, na carga e descarga de caminhdo. Na verdade, eu
entrei carregando caminh3o mesmo, depois que eu passei para descarga, no comego era carregando caminhio direto. Na €poca que eu entrei nio
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existia empilhadeira, ndo existia nada, nos “trazia” as caixas de papeldo do transporte, e aquele transporte ia até em cima do caminhdo, nds
pegava em cima do caminhdo, “pirava” o caminhfo, nfo tinha estrado, ndo tinha nada, s6 o assoalho do caminhdo. Carregavamos o caminhdo de
Brahma de refrigerantes. L4 tinha Brahma, que era s6 Brahma na época, e refrigerante da Brahma, Guarand Brahma e Sukita s6. Eu ia fazer 25
anos. Eu tinha feito 25 anos de idade quando comecei. Gostei de trabalhar nessa fabrica. Desde a época que eu entrei, eu sempre gostei. No
comego, 0 servico era meio pesado, porque era carregar caminhdo, mas eu, como tinha vindo ha pouco tempo do interior, para mimja nio era
muita dificuldade porque era acostumado a fazer for¢a, entdo ndo tinha muita dificuldade, mas era bravo. Eu passei por época bem diferentes de
hoje. Na época, a firma era por saffa, quase por saffa, eles pegavam o pessoal na entrada do verdo, chegava no inverno muita gente ia para a rua,
chegava no mverno, no caso, botava quase todo mundo para a rua, fiquei varias vezes, com dois, trés, nos ficava. Era temporario, chegava no
nverno termnava a safia, era praticamente a safia. Eu nunca fui para a rua, fiquei sempre na firma. Comecei carregando caminhdo, trabalhei cinco
mes na carga, sO carregando caminhdo, ai depois fizeram uma transferéncia para o armazém de garrafa, aonde s6 era caminhdo com caixa vazia,
ai era s6 descarregar, trabalhei mais ou menos 1 ano ai, dai passei, achava que precisava ganhar mais, ganhei mais um aumento e tive de passar
para a linha de produgdo, que tinha embaixo no armazény;, ai, no caso, trabalhei um tempo, tinha umas pia, de comeco ndo tinha trolha, essas
coisas, ficava sentado, como estou aqui, e as garrafas passando na frente, fiquei ali uns dois anos, ai tinha um dia eu estava, tinha um lubrificador,
na fabrica tinha dois lubrificadores, eu sempre estava perto, eles perguntaram para mim, ai veio um gerente, viu que eu estava interessado no
servico do cara, ai ele perguntou pra mim: “Tu quer pegar nessa fungdo ai?”’, eu disse: “°Ah, eu quero”, porque sabia que rendia mais, foi onde eu
passei para a manutengo, ai ele disse assim: “Entdo eu vou dar um jeito”, porque o cara estava se aposentando, o cara que trabalhava em
lubrificagdo. Ai eu fiquei até 18 anos, até fechar, na Continental era s6 eu de lubrificador, todas as maquinas era eu que lubrificava, todas as
maquinas de enchedora, lavadora, pasteurizadora, tudo era comigo, transporte. No caso, fechou a Continental, dai eles me transferiram para a
Pepsi aqui. Dai aqui ndo tinha essa fungdo de lubrificac@o, ai eu fiquei na manutenc@o e estou até hoje. Isso foi no fimde 1998, em 1999 eu vim
para ca, no comego. PROCESSOS INTERNOS DA EMPRESA Fusao Mudou bastante, ela mudou para melhor, porque a Brahma com esse
negocio de AmBeyv, era Brahma sozinha, depois com essa fus@o de Brahma e Antarctica é que veio a AmBev. Antigamente o servico era mais
dificil porque era tudo mais pesado, era um pouco mais dificil, mas agora é um pouco mais facil, para mim € mais facil. EMPRESA Companhia
Cervejaria Brahma/AmBev A Brahma sempre foi uma empresa muito boa e até hoje continua, para mim, ndo tenho queixa nenhuma da Brahma e
da AmBev, para mim esta sempre Otimo, eu nunca tive queixa no atendimento, no pessoal todo. Eles tentam desenvolver bastante as “cultura” da
AmBev, essas coisas. CULTURA DA EMPRESA Valores S6 que essas culturas aqui s3o muito recentes. No caso, para mim, eu tenho um
pouco de dificuldade nisso, eu pego mais no servico mesmo, esse negocio das “cultura”, agora estou me lembrando, eu sei que tém varias ai. Para
mim agora, eu ja tenho bastante tempo, mas tenho, tem gente que tem essa chance de crescer na empresa, praticamente as pessoas que estio
estudando, fazendo faculdade, eles ddo bastante chance para as pessoas que estudam; no meu caso, eu so conclui o primeiro e segundo grau e
ndo estudei mais, ndo fiz mais nada, até esse negdcio, eu estou na mecanica, mas eu no sou mecanico, me especializei s6 em lubrificagdo, entdo
quando passei para ca, dai ndo, acho que tem muito mais jovem que precisa mais do que eu. MUNDO DO TRABALHO Cotidiano de trabalho
Eu participo de reunido, de todas as reunides que t€mna empresa. A gente tenta estar bem atento em tudo o que acontece para poder entender
esse negocio de PEF, essas coisas. PROGRAMAS DE QUALIDADE Programas de Exceléncia - PEF O PEF € o resultado de todos os
resultados para a gente ganhar o PEF. E uma coisa boa, ¢ um incentivo para o fincionério, que nés nfio tinha antigamente, isso ai nos nio tinha,
entdo, para nds eu acho um incentivo muito bom. A gente sempre pensa assim em crescer, fazer as coisas acontecer para poder ganhar, porque
se 0 cara ndlo faz as coisas acontecer, eu acho que o cara néio esti ganhando. E a mesma coisa que nds temos dentro de um barco, dentro do
barco vocé tem que ter todos atentos ali para poder crescer. Eu acho que s6 assimnos podemos ganhar PEF, essas coisas. UNIDADES DE
PRODUCAO Sapucaia do Sul (RS) Esta unidade abastece o estado do Rio Grande, todo o Brasil, toda a América. PRODUTOS Brahma
Chopp Para mim, pessoalmente, o produto mais importante ¢ a Brahma. PROCESSOS INTERNOS DA EMPRESA Responsabilidade Social
Atualmente, fizeram uma campanha para esse negocio de agasalho, ento, isso é uma coisa muito importante, de estar ajudando alguém, entdo
isso esta ajudando. Atualmente, ha pouco tempo teve e eu achei muito importante. Fizemos, eu até participei, era uma coisa para poder ajudar.
TRABALHO/ PROCESSOS INTERNOS DA EMPRESA Momentos marcantes/Fusido Eu acho que o que marcou, quem trabalhava na
Brahma e quem trabalhava na Antarctica, sabia que tinha uma rivalidade bem grande entre Brahma e Antarctica, a minha grande surpresa foi essa
fusdo que eles fizeram, jamais imaginava que ia existir isso ai. E aconteceu, a principio a gente achava que nunca ia acontecer isso, mas aconteceu.
Foiuma surpresa, uma surpresa bem grande, que era , bah, uma rivalidade muito grande, até bem dificil. Eu estava trabalhando aqui ja na Pepsi
quando soube da fus@o. Faz pouco tempo, mas foi bem marcante isso ai. O que eu tenho marcado para mim, foi quando eu era ajudante e fui
convidado pelo gerente da Brahma a ter esse cargo de lubrificagdo. Para mim foi bem marcante, eu fiquei bem contente na época, eu me lembro
que fiquei bem contente com isso. Eu entrei na Brahma em 1981, foi em 1984 que o chefe me falou isso ai, na época tinha que passar por
entrevista, ndo era assim so passar, dai eu tive que fazer uns cursos de Iubrificagdo, ai eu fiz tudo e passei, foi bem marcante para mimisso ai.
Agora t€m varios desafios, mas antigamente eu tinha um desafio, que era todo ano tinha safra em que todo o mundo ia para a rua, entdo a gente se
esforgava o maximo para ver se mostrava servico, para nio ira para a rua no inverno. Atualmente € o PEF, o cara se esforca para ganhar mesmo,
esse ano mesimo 101, nds ficamos em terceiro lugar e para mim foi marcante, muito marcante. Eu fiquei bem contente. PROJETO MEMORIA
VIVA AmBev Importancia da historia Eu acho importante porque isso € uma historia, no meu caso, ¢ uma historia, eu entrei guri, com 25 anos, €
hoje estou com quase 50 anos ja, para mim € uma historia e muito boa. ENTREVISTA Recado O recado que eu quero deixar € que o Projeto
Membria Viva é importante, muito bom mesmo.
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