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Wstep

Projekt wsparcia i integracji administratorbw oraz administratorek polskojezycznej Wikipedii,
realizowany przez zespot Wsparcia Spotecznosci Wikimedia Polska, miat na celu wzmocnienie
wspotpracy i zapobieganie wypaleniu w gronie administratoréw. Adminiiadminki sa odpowiedzialni
za zapewnienie bezpieczenstwa polskojezycznej Wikipedii. Ta grupa jest szczegblnie wrazliwa na
wypalenie, ze wzgledu na konieczno$¢ rozwiazywania sytuacji trudnych i kontakt z uporczywymi,
nierzadko nekajacymi wandalami.

Zespot Wsparcia Spotecznosci WMPL realizowat projekt od czerwca 2022 roku do czerwca 2023 roku.

Projekt odnosi sie do trzeciej rekomendacji Strategii Ruchu Wikimedia - Dziatania na rzecz wtaczania

| bezpieczenstwa, w szczegélnosci na dziataniach:

e Zbadaj i opracuj adaptowalny plan oceny bezpieczeristwa i wykonania, a takze infrastrukture
szybkiego reagowania i wsparcia.

o Procedury reagowania na wyzwania o duzej skali, takie jak niepokoje spoteczno-
polityczne i zagrozenia Srodowiskowe

o Szkolenia i moZzliwosci podnoszenia swiadomosci i budowania zdolnosci reagowania
w zakresie bezpieczenstwa spotecznosci i zarzqdzania konfliktami.

Inne potaczone rekomendacje strategiczne to inwestycje w rozwoj umiejetnosci oraz zarzadzanie

wiedza wewnatrz ruchu.

Wiedze i praktyki z projektu mozna zaadaptowac w innych kontekstach i wspierac spotecznosci w
budowaniu bezpiecznego i przyjaznego Srodowiska.


https://meta.wikimedia.org/wiki/Movement_Strategy/Recommendations/Provide_for_Safety_and_Inclusion
https://meta.wikimedia.org/wiki/Movement_Strategy/Recommendations/Provide_for_Safety_and_Inclusion
https://meta.wikimedia.org/wiki/Movement_Strategy/Recommendations/Invest_in_Skills_and_Leadership_Development
https://meta.wikimedia.org/wiki/Movement_Strategy/Recommendations/Manage_Internal_Knowledge
https://meta.wikimedia.org/wiki/Movement_Strategy/Recommendations/Manage_Internal_Knowledge
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Zatozenia projektu

Bezpieczenstwo w projektach Wikimedia opiera sie na niewielkiej
grupie uzytkownikdéw, ktérzy musza rozwigzywac trudne i
wymagajace problemy bez odpowiednich narzedzi lub wsparcia.

Podobnie jak w wielu innych duzych projektach Wikimedia, bezpieczenstwo spotecznosci polskie]
Wikipedii w duzej mierze zalezy od pracy administratorow. Administratorzy musza rozwigzywac
trudne przypadki, reagowac¢ na akty wandalizmu, egzekwowal zasady i zalecenia
spotecznosci. Stanowi to wyzwanie, ale nie wymaga przygotowania ani szkolenia w zakresie
komunikacji, rozwigzywania konfliktéw czy bezpieczenstwa cybernetycznego. Administratorzy nie
zostali réwniez przeszkoleni w zakresie radzenia sobie z wtasnym stresem, wyczerpaniem

emocjonalnym i ryzykiem wypalenia zawodowego.

Istnieja  kanaty komunikacji, ktére czesto stuza administratorom i administratorkom do
wewnetrznych konsultacji. Nie sg one jednak wykorzystywane do udzielania wsparcia
emocjonalnego, ktére bytoby pomocne w podejmowaniu trudnych decyzji i reagowaniu na trudne

sytuacje. Nie ma tu miejsca na omawianie ogolnych kwestii zwiazanych z bezpieczenstwem.

Ponadto interwencje admindw sa bacznie obserwowane, a ich btedy - tatwiejsze do popetnienia
przy braku odpowiedniego przeszkolenia - sa surowo oceniane przez ogdt spotecznosci.

Wszystko to sprawia, ze wielu administratoréw unika angazowania sie w szczegolnie trudne i
konfliktowe sytuacje, zwtaszcza te skomplikowane i trwajace przez dtugi czas. Pozostawia to wiele
spraw nierozwigzanych i szkodzi ogblnemu zdrowiu spotecznosci, a takze przecigza tych
administratorow, ktorzy nadal angazuja sie w prace zwigzana z bezpieczehstwem spotecznosci.

Projektujac program wsparcia i integracji administratorow oraz administratorek polskojezycznej
Wikipedii staraliSmy sie zaproponowac dziatania, ktore przyczynityby sie do rozwiazania tego
problemu. Byty to:

® Wyposazenie administratoréw w wazne umiejetnosci, ktére pomogg im w rozwigzywaniu

trudnych i konfliktowych sytuacji oraz dadzg im wieksza motywacje do wychodzenia im
naprzeciw.

® Spotkania administratoréw online jako sposdb na wsparcie wymiany wiedzy i rozméw o

bezpieczenstwie.

® Grupawzajemnego wsparcia jako sposob na zachecenie administratoréw do reagowania na
przypadki nekania, angazowania sie w rozwiazywanie konfliktéw i prace nad dobrem
spotecznosci.

W dalszej czesci raportu znajdziecie informacje o realizacji tych dziatan iich efektow.
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Administratorom Wikipedii grozi wypalenie

Wypalenie jest powszechnym ryzykiem w rolach zwigzanych z bezpieczenstwem, a ktérego stopien
narazenia zalezy od jakosci kontaktu z innymi ludZzmi. Wigze sie to rowniez ze stresem i brakiem
uznania. Wszystkie te czynniki sg obecne w kontekScie administratorow Wikipedii. A im bardziej
komus zalezy i sie angazuje — tym wieksze ryzyko wypalenia zawodowego, co oznacza, ze zdarza sie
to najbardziej oddanym wolontariuszom.

Nalezy réwniez zauwazyc, ze administratorzy czesto sami staja sie celem nekania i ze w pl.wiki moga
oni doswiadczac zwiekszonego stresu zwiazanego z wyzwaniem pracy na rzecz ochrony tresci i

neutralnosci projektu w napietym srodowisku politycznym.

Kiedy pojawia sie wypalenie, dotyka ono nie tylko osobe, ktéra go doswiadcza. Objawy wypalenia
obejmuja cynizm, brak empatii i wspotczucia. Wszystko to silnie wptywa na sposéb, w jaki
administratorzy moga wypetniac swoje role oraz na jakos¢ srodowiska, w ktérym operuja.

Jako Wikimedia Polska od dawna staramy sie zapobiega¢ wypaleniu wolontariuszy. Podczas

realizacji projektu moglismy wykorzystywac wiedze i doSwiadczenie zdobyte w trakcie dziatan dla

administratorow pl.wiki, ktére sa prowadzone przez WMPL od 2021 roku (zobacz nasza prezentacje
podczas Wikimanii 2022), a takze nasze dosSwiadczenia z ogdlnych dziatan na rzecz przeciwdziatania

wypaleniu (zobacz na przyktad: nasze warsztaty mindfulness dla Wikimedian). Czerpiac z tych

doSwiadczen, w ramach projektu zaproponowaliémy dziatania zapobiegajace wypaleniu
wolontariuszy. Byty to:

&

wzajemne wsparcie i regularne spotkania jako sposéb na zmniejszenie stresu

&

budowanie poczucia przynaleznosci do spotecznosci skupionej wokot wspdlnej misji i wartosci
jako sposob na zapobieganie wypaleniu

&

wyposazenie administratoréw w umiejetnosci i wiedze, ktére mogg pomoc w redukcji stresu

@

wspieranie kultury doceniania

W dalszej czesci raportu znajdziecie informacje o realizacji tych dziatan iich efektow.


https://translate.google.com/website?sl=en&tl=pl&hl=pl&client=webapp&u=https://www.youtube.com/watch?v%3DnLRNifOkhEc%26t%3D213s
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=pl&hl=pl&client=webapp&u=https://www.youtube.com/watch?v%3DnLRNifOkhEc%26t%3D213s
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=pl&hl=pl&client=webapp&u=https://diff.wikimedia.org/2021/04/01/why-we-taught-wikimedians-how-to-breathe-mindfully-and-what-you-should-know-if-you-want-to-do-the-same/
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Dziatania realizowanie w ramach projektu
Camp Adminski (marzec 2023)

Weekendowy zjazd dla administratoréw i administratorek zorganizowano na zywo. Celem
wydarzenia byta integracja, blizsze poznanie sie i szerokie dyskusje wsréd administratorow. Camp
Adminski skoncentrowany byt na budowaniu zespotu i zdobywaniu umiejetnosci. Stworzylismy
przestrzen do rozmow i wspotpracy dla admindw i adminek (zwtaszcza tych, ktorzy czesto ze sobg
nie wspotpracuja), aby mogli taczy¢ sie przez wspodlne wartosci. W wydarzeniu wzieto udziat 24
administratorow i administratorek polskojezycznej Wikipedii.

Zdalne spotkania i szkolenia administratoréow.

Zorganizowane spotkania, podczas ktérych administratorzy i administratorki mogli omawiac
wyzwania zwigzane z ich praca, dzieli¢ sie umiejetnosciami, pogtebia¢ rozmowy na temat
bezpieczenstwa i zdrowia spotecznosci oraz ich roli. Do udziatu w spotkaniach zaprosilismy
ekspertéw z roznych dziedzin (cyberbezpieczenstwo, budowanie odpornosci na stres, komunikacja
i rozwigzywanie konfliktéw, kwestie techniczne w Wikimediach), ktérzy przeprowadzili szkolenia,
warsztaty i dyskusje.

Pakiety adminskie

W ramach projektu docenialismy prace spotecznosci administratoréw i administratorek przez
wreczenie im drugiej edycji pakietow adminskich. Osoby uczestniczace w Campie Adminskim
dostaty je wtasnie tam, natomiast pozostali admini i adminki otrzymali je kurierem w pézniejszym

terminie.

Badania spotecznosci adminskiej

Na poczatku i na koncu realizacji projektu zostaty przeprowadzone w spotecznosci admindw ankiety
oraz wywiady indywidualne. Dzieki nim moglismy zaobserwowac, czy nastapita jakakolwiek zmiana
W poczuciu wsparcia oraz poziomie wiedzy administratorow w zakresie bezpieczenstwa i
zapobiegania nekaniu. Zapytalismy tez admindw i adminki o to, jak oceniajg realizacje projektu i
poszczegblne spotkania i szkolenia. DowiedzieliSmy sie, jakie korzysci z uczestnictwa w projekcie
zdobyli, co, ich zdaniem, moglibysmy poprawic¢ oraz jakie majg oczekiwania wzgledem kontynuacji
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projektu. Wykresy przedstawiajgce wyniki ankiet oraz cytaty z wywiadow indywidualnych sg
przedstawione w dalszej czesci raportu.

Dziatania dodatkowe

® Spotkania i szkolenia w ramach prowadzonego réwnolegle przez Wikimedia Polska programu
rozwiazywania konfliktow.

@ Prezentacje, dyskusje i wyktady na organizowanych przez Wikimedia Polska zlotach i
konferencjach na zywo.

® Stworzenie gadzetu utatwiajacego pisanie uzasadnien blokad uzytkownikéw, ktory umozliwia
bezposrednie wysytanie wiadomosci do zablokowanego uzytkownika po natozeniu blokady.

@ Btgd uprawnien: procesy, o ktérych wiemy, ale nie wiemy, jak wyglgdajq. Seria nagran
przedstawiajace poszczegblne procesy na oprogramowaniu MediaWiki. Seria filméw moze
postuzy¢ przysztym administratorom i administratorkom w polskojezycznych projektach
Wikimedia we wdrazaniu sie do nowej roli.

10
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Grupa odbiorcéw projektu
W Wikipedii dominuja mezczyzni

Obecnie (lipiec 2023 roku) w polskojezycznej Wikipedii jest 99 administratoréw, w tym 96 oséb, 2
boty oraz filtr naduzyc.

Robert Drézd, Camp Adminski 2023 RD 19, CC BY-SA 4.0

Spoteczno$¢ adminska cechuje sie niezwykle wysokim stopniem maskulinizacji. Osoby
identyfikujace sie jako kobiety stanowig mniej niz 10% wszystkich oséb z uprawnieniami adminskimi
w polskojezycznej Wikipedii. Ta wartos¢ zmalata w poprzednich latach, ostatni raz osoba
identyfikujaca sie jako kobieta dotgczyta do grona adminskiego w 2014 roku. W przeciggu ostatnich
dziewieciu lat Zadna z oséb identyfikujacych sie jako kobiety nie przeszta pozytywnie procesu
przyznawania uprawnien administracyjnych (a co wiecej, zadna nie zostata do niego zgtoszona).

11


https://commons.wikimedia.org/wiki/User:Rdrozd
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Camp_Admi%C5%84ski_2023_RD_19.jpg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode
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Administratorzy i administratorki pl.wiki
(wytaczajac boty i narzedzia).

m Osoby identyfikujace sie jako
mezczyzni

m Osoby identyfikujace sie jako
kobiety

Administratoréw pl.wiki wcigz ubywa, a ich srednia wieku rosnie

Jak wynika z przeprowadzonego badania wiekszos¢ administratoréw i administratorek ma za sobg
dtugi staz w edycji projektow Wikimedia. Dtuzej niz pietnascie lat edytuje je az 67% ankietowanych.
Z kolei 22% tworzy projekty od jedenastu do pietnastu lat. Nastepna grupa prowadzi edycje od
szeSciu do dziesieciu lat, co stanowi 8% ankietowanych. Najmniej admindéw ma za soba krétki staz,
ktory wynosi pomiedzy rokiem a piecioma latami - jest to zaledwie 3% badanych. Oznacza to, ze
wiekszos¢ 0sob, ktore obecnie sa adminami i adminkami pojawito sie w projektach Wikimedia w
pierwszych siedmiu latach istnienia polskojezycznej Wikipedii.

Od jak dawna edytujesz projekty Wikimedia?

3%

m 1-5at
m 6-10 lat
m 11-15lat

m dtuzejniz 15 lat

12
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Najstarszy (82 lata) oraz najmtodszy (16 lat) administrator polskojezycznej Wikipedii podczas Campu
Adminskiego w Jézefowie. Jolanta Drzewakowska (WMPL), Camp Adminski 14, CC BY-SA 4.0

Udziat w Campie Adminskim przypomniat mi, ze jest to stan
tymczasowy. Administratorzy starzejq sie, chorujq, sq nie tylko
wypaleni, ale i zwyczajnie zmeczeni; to ewidentnie nie byto
spotkanie okazow zdrowia.

Analiza danych pozwala dostrzec tendencje spadkowa w liczbie administratoréw i administratorek
pl.wiki w ciagu dziesieciu lat - pomiedzy rokiem 2012 a 2022. Liczba wszystkich osob bedacych
administratorami i administratorkami zmniejszyta sie na przestrzeni zarysowanego okresu 0 37% -
w roku 2012 byto to 151 0sob, a w 2022 roku byto ich 95. W tym czasie grono administratorow i
administratorek pl.wiki opuscito az 107 oséb (w tym 6 oséb identyfikujacych sie jako kobiety) i 1 bot,
a dotaczyto do niego jedynie 45 nowych oséb (w tym tylko jedna osoba identyfikujaca sie jako
kobieta) oraz 2 boty. Jak wynika z wykresu przewazajgca czeS¢ administratoréw i administratorek
jest doswiadczona w swojej roli.

13


https://commons.wikimedia.org/wiki/User:Jolanta_Drzewakowska_(WMPL)
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Camp_Adminski_14.jpg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode
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2022 rok byt rokiem utraty az oSmiu adminow. Czterech z nich zrezygnowato samodzielnie,
natomiast kolejni czterej zostali pozbawieni uprawnien. W tym samym czasie do grona
administratorow i administratorek pl.wiki dotaczyt jedynie jeden nowy administrator. Oznacza to, ze
w ubiegtym roku grono administratoréw i administratorek dotknat osSmiokrotnie wiekszy odptyw
0s0b z uprawnieniami, niz naptyw nowych.

Liczba administratoréw i administratorek pl.wiki na

przestrzeni lat 2013-2023
(wytaczajac boty i narzedzia)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022
Admini wybrani ponownie 0 0 3 0 0 1 1 1 1 0 0
Nowi admini 10 4 6 3 4 6 1 2 3 3 1
Admini (z przynajmniej rocznym stazem) 141 143 111 109 100 96 95 94 95 99 94
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Czym zajmujg sie admini i adminki pl.Wiki?

Wiekszos¢, bo ponad potowa ankietowanych, petniac funkcje administratoréw i administratorek,
zajmuje sie reagowaniem na wandalizmy (86,1%) i zadaniami technicznymi (55,6%). Rzadziej
zajmuja sie natomiast reagowaniem na ataki, przypadki nekania i naruszenia Wikietykiety (50%),
zamykaniem dyskusji (27,8%), rozwiazywaniem konfliktow (27,8%), wsparciem nowicjuszy (25%)
oraz opiekag nad stronami pomocy (19,4%). Niekiedy wykonuja takze inne zadania takie jak usuwanie

stron i odtwarzanie usunietych stron.

14



IMEDIA
KA

Raport z projektu wsparcia i integracji
administratoréw i administratorek
polskojezycznej Wikipedii.

Jakie zadania wykonujesz jako
administrator/-ka?

Reagowanie na wandalizmy

Reagowanie na ataki, przypadki nekania,...

Zadania techniczne
Rozwigzywanie konfliktow
Wsparcie nowicjuszy

Opieka nad stronami pomocy

Zamykanie dyskusji

Inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Zmiany, jakie nastgpity w spotecznosci adminskiej w
trakcie trwania projektu

Poziom stresu wsréd administratoréw i administratorek

W ankiecie zostato zadane pytanie o doSwiadczenie stresu w zwiazku z petnieniem funkcji
administratora lub administratorki. Przed rozpoczeciem projektu potowa z nich twierdzita, ze zdarza
im sie odczuwac stres czasami (49%). Okoto jednej trzeciej nie odczuwa stresu w tej roli prawie nigdy
(32%). Czesto stres czuto 14%, zas nigdy — 5% ankietowanych. Nikt z nich nie twierdzit, ze stresuje sie
bardzo czesto. Na zakonczenie projektu pytanie zostato ponowione. Zmniejszyta sie liczba osob
doswiadczajacych stresu czasami, petnigc role administratora lub administratorki — tym razem byto
to42%, a zwiekszyta liczba tych, ktore nigdy badz prawie nigdy nie doSwiadczaja stresu - kolejno: 14
i 44%. Po zakonczeniu zadna administratorka ani administrator nie twierdzili, ze stresuja sie czesto
lub bardzo czesto. Oznacza to, ze w trakcie trwania projektu u administratoréw i administratorek
polskojezycznej Wikipedii zmniejszyt sie poziom stresu.

Jak czesto doswiadczasz stresu w zwigzku z
petnieniem roli administratora/
administratorki?

60%

49%

50% 44%

40%
32%
30%
0,
20% 14%
10% 5%

42%

m Odpowiedziz ankiety na
rozpoczecie projektu.

m Odpowiedzi z ankiety na

15% zakonczenie projektu.
I 0% 0% 0%
Nigdy Prawie nigdy Czasami Czesto Bardzo czesto

Przed rozpoczeciem projektu mniej niz potowa ankietowanych znata techniki lub narzedzia, ktére

moga by¢ pomocne w radzeniu sobie ze stresem (42%), jedna czwarta nie znata takich technik w
ogoble (24%), pozostate osoby nie byty tego pewne (34%). Kiedy projekt adminski dobiegt konca
ponad potowa administratorow i administratorek zgodzita sie ze stwierdzeniem, ze znajg sposoby
na zaradzenie stresowi (55%). 12% badanych stwierdzito, e nie zna takich technik, zas 33% nie ma
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co do tego pewnosci. Z zestawienia tych danych wynika, ze w trakcie trwania projektu niemal jedna
czwarta administratoréw i administratorek polskojezycznej Wikipedii opanowata techniki i
narzedzia pomocne w przypadku odczuwania stresu.

Czy znasz techniki lub narzedzia, ktére moga

by¢ pomocne w radzeniu sobie ze stresem?
Odpowiedzi z ankiety na rozpoczecie projektu.

70% 64%

60%

50%
41%

40%

30%

20%

10%

0%
Ta

Administratorzy i administratorki pl.wiki przyznaja, Ze w wiekszosci sami byli ofiarami nekania (56%).

m Odpowiedzi z ankiety na
rozpoczecie projektu.2

34%

24%

22% m Odpowiedzi z ankiety na

zakonczenie projektu.
14%

Nie

k Nie jestem pewny/-a

Mniej niz jedna trzecia z nich (29%) twierdzi, ze nie mieli takiego doSwiadczenia, za$ niektorzy nie
maja co do tego pewnosci (15%).

Nekanie zwigzane z dziatalnoscia lub rolg administratorska

Administratorzy i administratorki pl.wiki przyznaja, ze w wiekszosci sami byli ofiarami nekania
(56%). Mniej niz jedna trzecia z nich (29%) twierdzi, ze nie mieli takiego doswiadczenia, zas
niektérzy nie maja co do tego pewnosci (15%).
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Czy kiedykolwiek sam(a) bytes$/bytas ofiarg
nekania?

m Tak
m Nie

m Niejestem pewny/-a

Wiekszos$¢ sposrod osob, ktore doswiadczyty nekania, przyznaje, ze byto ono zwiazane lub czeSciowo
zwigzane z ich dziatalnoScig administratorska - kolejno 63% ankietowanych i 29%. Wsréod
ankietowanych 4% twierdzito, ze nie jest to zwigzane zich rolg w projektach Wikimedia, a kolejne 4%
nie ma co do tego pewnosci.

Jesli tak, to czy to nekanie byto zwigzane z
Twoja dziatalnoscig lub rolg administratorska?

m Tak
m Nie
m Czesciowo

m Nie wiem
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Jeszcze przed rozpoczeciem projektu adminskiego wiekszosé badanych, ktorzy byli ofiaraminekania
ze wzgledu na dziatania adminskie twierdzita, ze wie, gdzie moze uzyskac¢ wsparcie (57%). Okoto
jednej trzeciej z nich nie wiedziato (29%), zas kilkoro z nich nie byto pewnych (14%). Po zakonczeniu
projektu pytanie zostato zadane ponownie. Tym razem prawie trzy czwarte ankietowanych z
doswiadczeniem nekania przez wzglad na petnienie funkcji administratora lub administratorki
zaznaczyto, ze wiedza, gdzie szukac wsparcia (73%). Takiej wiedzy nie posiada obecnie 12%
badanych, za$ 15% z nich nie jest pewnych. Oznacza to, ze ponad potowa 0séb, ktére wczesniej nie
wiedziaty, gdzie moga uzyska¢ wsparcie w przypadku nekania, dowiedziata sie tego w trakcie
trwania projektu.

Jesli bytes(as) ofiarg nekania ze wzgledu na
dziatania adminskie, to czy wiesz, gdzie mozesz
uzyskac wsparcie?

80% 73%

70%

60%

50% m Odpowiedziz ankiety na
40% rozpoczecie projektu.2
0% 29% m Odpowiedziz ankiety na

zakonczenie projektu

20% 149 15%

12%

Nie

Nie jestem pewny/-a

10%

0%

Tak

Poczucie wsparcia i docenienia

Administratorki i administratorzy pl.wiki zostali poproszeni o okreslenie tego, w jakim stopniu czuja
sie wspierani, petnigc swoja funkcje. Szkolenia i warsztaty proponowane w ramach projektu
adminskiego miaty takze na celu zwiekszenie Swiadomosci tych oséb na temat wsparcia, jakie moga
uzyskac¢ od Stowarzyszenia Wikimedia Polska. ZapytaliSmy réwniez o wsparcie, ktére otrzymujg od
Wikimedia Foundation, innych adminow i adminek czy szerzej - spotecznosci Wikipedii.
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Udzielajgc odpowiedzi na pytania czesto pisatem o wzajemnym
wsparciu, ale to moim zdaniem bardzo wazne - poczucie, Zze w
podejmowanych decyzjach z uzyciem UA admin nie jest
osamotniony, ze nie popetnia (cho¢by przypadkowych) btedow,
Ze jego decyzje sq akceptowane, a przyjmowane rozwigzania
stuszne.

Osoby, ktore wziety udziat w ankiecie przed rozpoczeciem projektu czuty, ze wsparcie moga
otrzymac przede wszystkim od innych administratoréw i administratorek. Przy wsparciu od
Wikimedia Foundation i Wikimedia Polska przewazaty gtosy oséb, ktére nie miaty wyrobionego w
tym temacie zdania. Spotecznos¢ Wikipedii zdaniem czesci ankietowanych jest raczej pomocna,
chociaz znaczna liczba os6b z grona administratorow twierdzita, ze nie da sie uzyskac od niej
wsparcia. Wsparcie dos¢ ciezko otrzymac takze od Wikimedia Foundation.

Jako administrator/ka moge liczy¢ na wsparcie

ze strony...
Odpowiedzi z ankiety na rozpoczecie projektu.

Wikimedia Foundation __-
wikimediapolska G

innych administratoréw i administratorek __-
spotecznosci Wikipedii __-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zdecydowanie sie zgadzam W Zgadzam sie M Raczej zgadzam sie
B Nie mam zdania Raczej sie nie zgadzam B Nie zgadzam sie

B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Na zakonczenie projektu zadalismy pytania o Zrédta wsparcia ponownie. Ankietowani dostrzegli tym
razem, ze moga liczy¢ na wsparcie Wikimedia Polska oraz to ptynace od innych administratorow i
administratorek Wikipedii oraz samej spotecznosci. W przypadku Wikimedia Foundation zmniejszyta
sie liczba badanych, ktorzy stwierdzili, ze nie moga dostac od tej instytucji wsparcia, zwiekszyta
natomiast liczba oséb, ktére nie majg na ten temat zdania. Mimo to, projekt adminski stanowit
szanse na dostrzezenie potencjalnych oséb i instytucji, ktore moga udzieli¢ wsparcia.
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Jako administrator/ka moge liczy¢ na wsparcie

ze strony...
Odpowiedzi z ankiety na zakonczenie projektu.

Wikimedia Foundation

innych administratoréw i administratorek

wikimedia Poiska (NG

spotecznosci Wikipedii
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zdecydowanie sie zgadzam W Zgadzam sie B Raczej zgadzam sie
B Nie mam zdania Raczej sie nie zgadzam B Nie zgadzam sie

B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Ankietowani mieli takze za zadanie okresli¢, przez kogo zauwazana i doceniana jest ich praca. Przed
startem projektu najwiecej z nich twierdzito, ze ich prace doceniajg przede wszystkim inni
administratorzy oraz administratorki, za§ w drugiej kolejnosci spotecznosc. Wiekszos¢
administratoréw i administratorek nie miata zdania natemat docenianiaich dziatan przez Wikimedia
Polska.

Moja praca adminska jest zauwazana i

doceniana przez...
Odpowiedzi z ankiety na rozpoczecie projektu.

Wikimedia Polska

innych administratoréw i administratorek

spotecznos¢ Wikipedii

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zdecydowanie sie zgadzam W Zgadzam sie M Raczej zgadzam sie
H Nie mam zdania Raczej sie nie zgadzam M Nie zgadzam sie

B Zdecydowanie sie nie zgadzam
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Po zakonczeniu projektu zwiekszyt sie odsetek osob, ktore zdecydowanie zgadzajg sie ze
stwierdzeniem, ze ich praca adminska jest zauwazana i doceniania przez wszystkie wskazane grupy
- Wikimedia Polska, innych administratoréw i administratorki oraz spotecznos¢ Wikipedii, a
zmniejszyt odsetek tych, ktorzy twierdzili, ze inni nie doceniaja ich pracy. Wiecej administratoréw i
administratorek dostrzega, ze ich prace docenia Wikimedia Polska.

Moja praca adminska jest zauwazana i

doceniana przez...
Odpowiedzi z ankiety na zakohczenie projektu.

wikimedispoisc: G
innych administratorow i administratorek —

spotecznos¢ Wikipedii

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zdecydowanie sie zgadzam W Zgadzam sie B Raczej zgadzam sie
H Nie mam zdania Raczej sie nie zgadzam B Nie zgadzam sie

B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Podczas trwania projektu adminskiego zwiekszyt sie odsetek osob, ktére twierdza, Zze maja
wystarczajacy dostep do wsparcia w podejmowaniu decyzji administratorskich. Liczba osob, ktére
twierdza, Ze tak jest zwiekszyta sie o 17 punktéw procentowych (z 41 do 58%), za$ oséb, ktdre nie
zgadzaja sie z tym zdaniem spadta o 6 punktéw procentowych (z 20 do 14%). Wiecej admindw i
adminek zyskato pewnos¢ w tym zakresie — przed projektem byto to 39%, po jego zakonczeniu - 28%
(zmiana o 11 punktow procentowych). Projekt adminski sprawit, ze zaangazowane w niego osoby

wiedzg, gdzie moga szukac wsparcia.
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Czy uwazasz, ze masz wystarczajacy dostep do
wsparcia w podejmowaniu decyzji

administratorskich?
Odpowiedzi z ankiety na rozpoczecie projektu.

70%
58%
60%
o0% 41%
(o]

. 39% m Odpowiedzi z ankiety na
’ rozpoczecie projektu.
30% 28%

(]

20%

. .
Nie

20%
10%

m Odpowiedzi z ankiety na
I zakonczenie projektu.

Nie jestem pewny/-a

0%

Tak

Administratorzy i administratorki pl.wiki przed rozpoczeciem projektu stwierdzili, ze najwiecej

wsparcia przyda im sie kolejno przy: blokowaniu zakreséw; blokowaniu uzytkownikoéw w sytuacji

nekania lub konfliktu; po réwno - zamykaniu dyskusji i blokowaniu wandali oraz we wsparciu

nowicjuszy. Szkolenia i warsztaty proponowane przez Wikimedia Polska miaty stuzy¢ zdobyciu przez
nich informacji w tym zakresie. Gdy projekt dobiegt korica odpowiedzi ankietowanych pokryty sie z

tymi, ktérych udzielili na poczatku projektu.

Jesli odpowiedziates/as "nie", lub "nie jestem
pewny/-a", to wskaz w jakich zadaniach
najbardziej przydatoby Ci sie wiecej wsparcia.
Odpowiedzi z ankiety na rozpoczecie projektu.

Usuwanie haset

Blokowanie zakreséw

B Odpowiedzi z ankiety na

Zamykanie dyskusji . . .
zakonczenie projektu.

Blokowanie uzytkownikow w. .. ® Odpowiedzi z ankiety na

rozpoczecie projektu.
Blokowanie wandali

Inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Camp Adminski - konferencja administratoréow
i administratorek polskojezycznej Wikipedii

Camp Adminski w Joézefowie koto Warszawy. Pierwsze spotkanie
wewnetrzne adminow pl.wiki na zywo!

W pierwszy weekend marca w Jozefowie koto Warszawy miat miejsce Camp Adminski.
Administratorzy i administratorki polskojezycznej Wikipedii po raz pierwszy spotkali sie w takim
gronie na zywo! Celem zlotu byta integracja, blizsze poznanie sie i szerokie dyskusje wsréd

administratoréw.

Jolanta Drzewakowska (WMPL), Camp Adminski, Zdjecie grupowe, CC BY-SA 4.0

Pierwszy dzien, podczas ktérego uczestnicy i uczestniczki przybywali na miejsce wydarzenia, zostat
przez nich wykorzystany na nieformalng integracje. Wspdlna kolacja, rozmowy i czas poswiecony na
relaks i zabawe byt doceniany przez uczestnikow w ankiecie pokonferencyjne;:

Szczegdlnie podobato mi sie to, ze byt czas i przestrzen na
bardziej swobodne, ogdlne dyskusje z innymi administratorami.
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Warsztaty

Drugiego dnia wydarzenia uczestnicy Campu wzieli udziat w warsztatach: Wsparcie komunikacji

i wspétpracy w zespole administratoréow polskiej Wikipedii. Dzieki nim administratorzy

i administratorki dowiedzieli sie, jak dobrze wspotpracowac, wykorzystujac konstruktywnie roznice

indywidualneiréznorodnosc¢ stylow funkcjonowania. Miato im to pozwoli¢ na lepsze wspétdziatanie

dla dobra projektu. Warsztaty byty podzielone na cztery czesci:

storytelling - wprowadzenie tematu roli wzajemnego wsparcia w zespole administratoréw,
udzielania sobie pozytywnego feedbacku i konstruktywnego korzystania z rdznic
indywidualnych;

diagnoza typu psychologicznego uczestnikow wg. metodologii MBTI (Myers-Briggs Type
Indicator);

dyskusja grupowa nad wynikami uzyskanymi przez poszczegdlnych cztonkow zespotu, w
tym zidentyfikowanie mocnych stron zespotu oraz obszaréw wspodtpracy mogacych
stanowi¢ wyzwanie w codziennych kontaktach; wypracowywanie mozliwych sposobdw
dostosowywania sie do wzajemnych potrzeb;

gra szkoleniowa, dajaca mozliwos¢ dostrzezenia wptywu typu psychologicznego na sposob

pracy wtasnej oraz wspotpracy w zespole, w tym w warunkach niepewnosci oraz presji

czasowsey.

Robert Drézd, Warsztaty prowadzone przez Artura Szczuke, CC BY-SA 4.0
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Z wyzej wymienionych metod osoby biorace udziat w warsztatach najlepiej ocenity autodiagnoze
typu psychologicznego wg. metodologii MBTI oraz dyskusje grupowa.

Za najmniej pomocny element warsztatow zostata uznana przez uczestnikow gra szkoleniowa. Jej
uczestnicy uzasadniali swoje stanowisko w ankiecie ewaluacyjnej:

® Pomyst gry szkoleniowej - to troszke jak na integracji w korpo, ludzie siedzq razem, wiec
sie ich losuje, aby popracowali z kims, z kim nie pracujq na co dzien. No i gra zaktada prace
zespotowq, a cho¢ jesteSmy zespotem jako admini, to jednak praca na Wikipedii wyglgda
inaczeyj.

&

Zabawa byta za dtuga i brak byto konkluzji, jaki miata doktadny cel.

&

Zasady gry byty nieco za mato precyzyjnie wyjasnione.

Inni komentowali gre w ten sposob:

Poczgtkowo myslatem, ze gra jest niepotrzebna, zmienitem
zdanie podczas drugiej tury.

Ocen metody stosowane podczas warsztatéw

Dyskusje
Autodiagnoza stylu funkcjonowania

Gra szkoleniowa

Storytelling

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Bardzo pomocne M Dosyé pomocne M Srednio pomocne M Stabo pomocne Zbyteczne

Wiekszos¢ uczestnikow warsztatow uwaza, ze byty one przydatne z punktu widzenia ich pracy
adminskiej, wiedza w ich trakcie pomoze im lepiej radzi¢ sobie z zadaniami administratora, a
dyskusje prowadzone podczas warsztatow byty interesujgce i przydatne.
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Warsztaty

Wiedza nabyta podczas warsztatow pomoze mi
lepiej radzic¢ sobie z zadaniami Administratora

Dyskusje w trakcie warsztatow byty interesujace i
przydatne

Warsztaty byty przydatne z punktu widzenia mojej
codziennej pracy (niezwiazanej z Wikimediami)

Warsztaty byty przydatne z punktu widzenia mojej

pracy adminskiej
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B Zawsze M Prawie zawsze M Czasami M Prawie nigdy Nigdy

Widac byto, ze prowadzqgcy nie podszedt do nas "tasmowo", jak
do kolejnego zlecenia z catej masy, jakie z pewnosciq otrzymuje,
tylko zadat sobie trud researchu na temat Wikimediow.

Trener Artur Szczuka zostat oceniony zdecydowanie pozytywnie przez administratorki i
administratoréw bioracych udziat w Campie. Wszyscy uczestnicy warsztatow twierdza, ze podczas
szkolenia trener stworzyt mitg atmosfere, a to, co mowit, byto jasne i zrozumiate. Zdecydowana
wiekszoS¢ uwaza, ze trener posiadat wiedze merytoryczna z zakresu, ktérego dotyczyto szkolenie,
wyczerpujgco odpowiadat na wszystkie pytania, a jego odpowiedzi byty logiczne i wyczerpujace.
WiekszoS¢ uczestnikow uwaza tez, ze trener generalnie zachowywat wtasciwe tempo pracy i
angazowat ich do aktywnego udziatu w zajeciach.
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Trener

Informacje przekazywane przez trenera byty logiczne i wyczerpujace
Trener posiadat wiedze merytoryczna z zakresu obejmujacego szkolenia
Trener zachowywat wtasciwe tempo pracy

Podczas szkolenia Trener tworzyt mitg atmosfere

Trener wyczerpujaco odpowiadat na wszystkie moje pytania

Trener angazowat mnie do aktywnego udziatu w zajeciach

To, co méwit trener byto dla mnie jasne i zrozumiate
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Zawsze M Prawiezawsze mCzasami W Prawie nigdy Nigdy

Oprocz pytan zamknietych, uczestnicy Campu Adminskiego mieli szanse wyrazi¢ swoje opinie na
temat warsztatéw w pytaniach otwartych. Czes¢ z nich zostata juz przytoczona w formie cytatéw,

ponizej prezentujemy pozostate odpowiedzi.

Co Ci sie w warsztatach najbardziej podobato?

@

Nawet powierzchowna analiza spotecznosci administratoréw data asumpt do ciekawych

wnioskow i spostrzezen.

&3

Uswiadamianie ludzi o réznych typach osobowosci; wesota atmosfera.

&

Empatia prowadzqcego, ktéry przenosi doswiadczenia policyjne na "adminskie".

&

Wspdlna praca i dyskusje.

&

Dyskusja nad cechami osobowosci w kontekscie spotecznosci Wikipedii, gra szkoleniowa

&

Atmosfera!

&

Bardzo pouczajgca byta ta historia prowadzgcego o jego pracy na Policji; jak widaé, nawet
w tych kompletnie "dzikich" latach policjanci mogli liczy¢ na ogromne, realne wsparcie ze
strony instytucji. Oczywiscie nie jesteSmy policjantami, i nie podejmujemy ani utamka ich
ryzyka, ale tez pilnujemy porzqdku i narazamy sie na ktopoty prawne. Takie dosy¢
otrzezwiajqce to byto.

Co byto zbedne, co Ci sie nie podobato?

@ Rozumiem potrzebe zapewnienia mitej i niezobowiqzujgcej atmosfery, ale chwilami
brakowato mi lepszej moderacji dyskusji i dbatosci o to, by wszyscy uczestnicy mieli
przestrzeri do wypowiedzenia sie, by nikt nie zdominowat nadmiernie catej duzej grupy.
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® Zbyt przydtugi wstep, za bardzo rozwlekta i zbyt szczegétowa opowies¢ o doswiadczeniach
w pracy w policji.

Czego zabrakto podczas warsztatow?

& Byty bardzo teoretyczne. Moze na kolejnych jednak troche bardziej péjs¢ w praktyke?

(=,

@ Konkretnego podsumowania naszych dyskusji.
® Wiecej rozméw.

Podczas zlotu najbardziej podobata mi sie kameralnosc¢
spotkania oraz zajecia z psychologiem.

Jolanta Drzewakowska (WMPL), Camp Adminski 2023, gra szkoleniowa, CC BY-SA 4.0

29


https://commons.wikimedia.org/wiki/User:Jolanta_Drzewakowska_(WMPL)
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Camp_Admi%C5%84ski_2023_17.jpg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode

..' IKIMEDIA Raport z projektu wsparcia i integracji
POLSKA administratoréw i administratorek

polskojezycznej Wikipedii.

Najwazniejsza okazata sie integracja

Oprocz warsztatow, administratorzy i administratorki mieli duzo czasu na integracje. Praca
adminska, ktéra czesto wykonywana jest w samotnosci, polega jednak na statej wspdtpracy z innymi.
Dlatego tez Camp Adminski okazat sie Swietng mozliwoscig do nawigzania nowych znajomosci,
odswiezenia kontaktéw i spedzenia razem czasu. Zostato to dostrzezone przez uczestniczki i
uczestnikow wyjazdu, ktérzy mozliwosC integracji przedstawiali jako najwyzsza wartosc
zorganizowanego dla nich spotkania.

W Campie Adminskim najwazniejsza byta dla mnie sama
mozliwosc¢ spotkania na Zywo innych administratorow.

Robert Drézd, Administratorzy i Administratorki podczas nieformalnej integracji, CC BY-SA 4.0
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Mimo licznych aktywnosci zaproponowanych uczestnikom i uczestniczkom Campu, kluczowe byto

to, ze moglizobaczyc sie na zywo i porozmawiac. Jak dostrzega jeden z uczestnikdw, same warsztaty
rowniez byty istotne, poniewaz zachecity admindw i adminki do wejscia ze sobg we wspdtprace.

Te warsztaty daty mi poczucie, ze admini to jednak zespdt, a nie
wolne elektrony.

Robert Drézd, Camp Admirski 2023 RD 18, CC BY-SA 4.0
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Wszyscy uczestnicy wyjazdu uwazajg, ze dzieki niemu lepiej poznali pozostatych administratoréw i
administratorki. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich twierdzi, ze udziat w Campie sprawit, ze tatwiej
bedzie im wspdtpracowac z innymi administratorami oraz szukac¢ u nich wsparcia.

Jak bardzo zgadasz sie z ponizszymi
stwierdzeniami?
Udziat w Campie Adminskim sprawit, ze ...

tatwiej bedzie mi szukac wsparcia u innych administratoréow
tatwiej bedzie mi dzieli¢ sie zadaniami z innymi administratorami

tatwiej bedzie miwspdtpracowac z innymi administratorami

Lepiej poznatam/poznatem pozostatych administratoréw

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Zdecydowanietak M Raczejtak mNiewiem M Raczejnie Zdecydowanie nie

Wptyw  uczestnictwa w Campie Adminskim na prace
administratoréw/ek i poczucie przynaleznosci do grupy

W kolejnej czeSci ankiety uczestniczki i uczestnicy Campu Adminskiego zostali zapytani o
postrzeganie roli admindw, a takze przynaleznos¢ do grupy administratorow i administratorek
pl.wiki w konteksScie wiedzy zdobytej na wyjezdzie. Okazuje sie, ze udziat w wydarzeniu przyczynit
sie do poprawy stosunkow z innymi cztonkami tej grupy, a takze sprawit, ze wiele adminek i adminow
zyskato motywacje do dalszych dziatan. Odpowiedzi oséb, ktére wziety udziat w ankiecie
prezentowane sg ponizej:

® Mozna byto pozna¢ ludzi. Mozna byto by¢ uSwiadomionym, ze jest wsparcie.
Dedykowane wydarzenie i integracja.

® Przede wszystkim: Camp Adminski podkreslit, ze admini to ludzie niosacy na sobie
wielkie ciezary, ale jednocze$nie chetni do pomocy i wspotpracy.

® Udato nam sie szczerze przegadac pewne kwestie w czesci niedzielnej i to byto cenne,
cho¢ nadal byta to dyskusja w gronie 1/3 adminéw (bo tylko tyle oséb zdecydowato sie
przyjechac), wiec mozna mie¢ watpliwosci, czy dtugofalowo bedzie miata znaczenie dla
ogotu.
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&

Poprawiatem swoj kontakt zinnymi administratorkami i adminami.

@

Bardzo cenie sobie bezposredni kontakt i mozliwos¢ nawigzania nowych znajomosci.

&3

Udziat w Campie pokazat roznice, ale tez wspolny cel.

&

Camp Adminski pomogt mi sie bardziej zintegrowac i zrozumiec postepowanie innych
0sob.

&

Uswiadomitem sobie, skad pochodza réznice w podejsSciu pomiedzy adminami.

&

Udziat w Campie Adminskim przypomniat mi, ze jest to stan tymczasowy.
Administratorzy starzeja sie, chorujg, sa nie tylko wypaleni, ale i zwyczajnie zmeczeni; to
ewidentnie nie byto spotkanie okazéw zdrowia.

&

Od Campu mineto kilka dni i na razie wida¢ wzmozong aktywno$¢ 0séb uczestniczacych
w Campie, jednak nie wiadomo czy to bedzie miato dtugofalowy efekt.

&

Dzieki udziatowi w Campie uwazniej zwroce uwage na poruszane problemy.

&

Udziat w wydarzeniu sktonit do posiedzenia na ozetach pare dni pdzZnie.

&3

Camp Adminski przekonat mnie o potrzebie bycia adminem.

&3

Camp Adminski byt sympatycznq, swietnq imprezq jezeli chodzi
o strone towarzyskq. Rowniez i mozliwos¢ porozmawiania z
ludzmi o edytowaniu Wikipedii i problemach z tym zwigzanych
bardzo mi sie spodobata. Powstaty ciekawe pomysty, niektore
zostaty zrealizowane. Ale ogdlnie z Campu wyjechatem troche
przygnebiony i zobawami na przysztosé. Zobaczytem, ze jest nas
mato, srednia wieku wysoka, okazami zdrowia nie jestesmy.
Zdawatem sobie wczesniej sprawe z tego, ze w razie jakiejs
powazniejszej wpadki, czy tez powazniejszych problemoéow z
uzytkownikiem, admin jest zdany gtdwnie na siebie - ale na
Campie to do mnie naprawde dotarfo.

Organizacja

Uczestniczy mieli mozliwos¢ wypowiedzieC sie na temat swojej oceny organizacji wydarzenia.
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Strona wydarzenia w wiki Stowarzyszenia Wikimedia Polska.

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow i uczestniczek projektu adminskiego (94%) brata wczesniej
udziat w zlotach, szkoleniach lub konferencjach zwiazanych z projektami Wikimedia. Sposréd
ankietowanych 6% zdecydowato sie nie odpowiadac na to pytanie.

Czy brateé/bratas wczeséniej udziat w zlotach,
szkoleniach lub konferencjach zwigzanych z
projektami Wikimedia?

0%

m Tak

m Nie

m Nie chce odpowiadac na to
pytanie

Uczestniczki i uczestnicy zlotu ocenili wiekszo$¢ aspektow zlotu pozytywnie. Najlepiej ocenili
kolejno: zakwaterowanie, wyzywienie, kontakt z organizatorami przed konferencja oraz dostepnos¢
informacji o konferencji. Obszary, ktére wymagaja udoskonalenia to: sala konferencyjna. kontakt z

organizatorami podczas konferencji i pakiety szkoleniowe.
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Jak oceniasz poszczegodlne aspekty zlotu?

Zakwaterowanie

Wyzywienie

Sala konferencyjna

Dostepnos¢ informacji o konferencji
Kontakt z organizatorami przedkonferencja

Kontakt z organizatoramipodczas konferencji

Pakiety szkoleniowe
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Bardzodobrze mDobrze mSrednio mZle BardzoZle m Nie mam zdania

Przewazajgca wiekszos¢ osob uczestniczacych w Campie Adminskim stwierdzita, ze chciataby
powtorzy¢ w przysztosci takie doswiadczenie (94%), zaledwie 6% rozwaza taka opcje. Pozostate
administratorki i administratorzy w wiekszosci chcieliby wzig¢ udziat w takim wydarzeniu (69%), co
piaty z nich jest niezdecydowany, za$ 11% stwierdzito, ze nie jest zainteresowanych takg forma

spotkania.

Czy jestes zainteresowany/zainteresowana
wzieciem udziatu w tego typu spotkaniu
administratoréw rowniez w przysztosci?

100% 94%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 19%
20% 11%
0
oot L [ ]
Tak By¢ moze Nie

m Uczestnicy Campu2  m Admini ogdtem
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Osoby, ktore wziety udziat w Campie, docenity mozliwos$¢ dopasowania formy spedzania wolnego

czasu do wtasnych preferencji. Zarbwno nocna integracja, jak i odpoczynek w ciszy w hotelowym
pokoju nie wykluczaty sie nawzajem w warunkach zapewnionych przez organizatorow wyjazdu.

Super rozwigzana zostata kwestia zapewnienia nam mozliwosci
integracji az do péznego wieczora czy witasciwie nocy w taki
sposob, ze z jednej strony mogliSmy czuc¢ sie swobodnie i nie
musielisSmy co chwile uciszac sie nawzajem, a z drugiej strony nie
zaktocalismy spokoju innym gosciom hotelu.

W ankiecie znalazto sie tez miejsce na uwagi, dotyczace tego, co przy organizacji kolejnych tego typu
wydarzen organizatorzy moga zrobi¢ lepiej. Wskazano dwa pola do poprawy - przeniesienie
niektorych szkolen online do przestrzeni offline, co mogtoby skutkowac rozwinieciem sie ciekawej

dyskusji oraz zorganizowanie aktywnosci na niedziele, wolna od szkolen, dla administratorow i
administratorek biorgcych udziat w Campie. Ponizej prezentujemy oba komentarze.

® Wydaje mi sie, ze na Campie Adminskim miatoby sens tez jakie$ szkolenie stricte
techniczne, np. szkolenie z cyberbezpieczenstwa mogtoby nawet lepiej zadziata¢ na

zywo ze wzgledu na mozliwos¢ dyskusji.

@ Brak plandéw na niedziele oceniam bardzo negatywnie. Moim zdaniem organizator
konferencji zmarnowat duzo potencjatu zostawiajac go tak jak to byto.
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Dostepnos¢ wydarzenia

Camp Adminski, tak jak pozostate wydarzenia organizowane przez Stowarzyszenie Wikimedia
Polska, byt organizowany z uwzglednieniem specjalnych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
(m.in. zwigzanych z noclegiem, dojazdem, opiekg medyczng). Aby ograniczy¢ inne bariery
uczestnictwa, wprowadziliSmy tez program stypendialny. Robimy wszystko, aby nasze wydarzenia
byty inkluzywne, a udziat w nich byt mozliwy i komfortowy dla kazdego wikimedianina i
wikimedianki.

Robert Drézd, Uczestnicy Campu Admiriskiego, CC BY-SA 4.0

37


https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode

..' IKIMEDIA Raport z projektu wsparcia i integracji
POLSKA administratoréw i administratorek

polskojezycznej Wikipedii.

Spotkania i szkolenia zdalne:

Pazdziernik - wewnetrzne spotkanie adminskie

Pazdziernikowe spotkanie administratoréw i administratorek, organizowane w formie zdalnej byto
skupione na omodwieniu wynikow ankiety dla adminow. Uczestnicy spotkania wspolnie
porozmawiali o tym, co oznaczajg wyniki ankiet, a takze o tym, jakie dziatania mozna podja¢ w
ramach projektu adminskiego. Podczas spotkania znalazt sie czas rowniez na zwykte rozmowy na
tematy okoto-adminskie i okoto-wikimediowe.

Grudzien — koncoworoczne wewnetrzne spotkanie adminskie

W grudniu administratorzy polskojezycznej Wikipedii po raz kolejny spotkali sie na spotkaniu
zdalnym! Podczas niego podsumowali 2022 rok, odpowiadajac na pytanie Co dobrego zdarzyto sie
Wikipedii w 2022 roku?, a takze mieli przestrzen do powiedzenia dobrego stowa o pracy innych
administratorow i administratorek, podajac przyktady dziatan wartych pochwaty.

Styczen - zwiekszamy wiedze techniczng wsrod administratoréow
polskojezycznej Wikipedii. Szkolenie 2z blokowania zakreséw
i maskowania IP.

Podczas kolejnego spotkania w ramach programu adminskiego (w styczniu) administratorzy
polskojezycznej Wikipedii spotkali sie, aby rozwijac swojg wiedze i umiejetnosci techniczne.

Szkolenie z blokowania zakresow i dyskusje o maskowaniu IP przeprowadzit go$¢ specjalny,
doswiadczony steward i administrator w réznych projektach Wikimedia — DerHexer! Szkolenie (w
ktorym udziat wzieto 15 0séb) byto ttumaczone symultanicznie z jezyka angielskiego na jezyk polski
dzieki pomocy wolontariusza — administratora Wojciecha Pedzicha. Osoby, ktore nie mogty wziac
udziatu w spotkaniu, otrzymaty materiaty szkoleniowe wystane do wszystkich administratorow
polskojezycznej Wikipedii. Dzieki temu do wiedzy dotyczacej blokowania zakreséw i maskowania IP

bedzie mozna wroci¢ w kazdej chwilil

Serdecznie dziekujemy Martinowi za przygotowanie materiatow i przeprowadzenie szkolenia oraz
Wojtkowi za jego ttumaczenie.
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IP range blocks training
I

Martin Rulsch
martin.rulsch@wikipedia.de

plwiki peer support for administrators
31 January

WIKIMEDIA
META-WIK}

Slajd z prezentacji na temat blokowania zakreséw IP.

Martin Rulsch, IP range blocks training, plwiki admin training, CC BY-SA 4.0

Martin Rulsch

e active in Wikimedia projects since 2005

e photographer, admin, author, organizer,
mentor, software developer and lecturer
e Wikimedia Steward since 2007

e Wikimedia Deutschland: board 2011-13,

employee since 2015

License: Sapdro Maxtin Rulzch by Sandr

Haluk WMDE), crop by Martin Rulsch, CORYSAL0

° .Classical philologist (M.A. 2014)
wiKiMEDIA  Martin Rulsch, TP range blocks, plwiki admin training 2023
META-WIKI

Slajd z prezentacji temat blokowania zakresow IP.

Martin Rulsch, IP range blocks training, plwiki admin training, CC BY-SA 4.0
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Jak oceniasz wartos¢ merytoryczna szkoleniaz z
blokowania zakreséw i maskowania IP?

m /decydowanie dobrze
m Raczej dobrze

m Neutralnie

m RaczejZle

Zdecydowanie Zle

Marzec - szkolenie z cyberbezpieczenstwa

9 marca odbyto sie kolejne zdalne spotkanie administratoréw i administratorek z ekspertem. Tym
razem wyktad oraz dyskusja poswiecone byty tematowi cyberbezpieczenstwa. Dzieki szkoleniu
cztonkowie i cztonkinie spotecznosci adminskiej dowiedzieli sie, jak chroni¢ swoje konto i swoj
sprzet przed wszelkimi cyberzagrozeniami. Szkolenie poprowadzit Janusz Pietraczuk z CQURE.

Jak oceniasz wartos¢ merytoryczng szkolenia z
cyberbezpieczenstwa?

m Zdecydowanie dobrze
m Raczejdobrze
m Neutralnie

m RaczejZle

Zdecydowanie zle
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Maj — spotkanie administratorow i administratorek dotyczace zasad
dotyczacych blokowania, uzasadnien blokad i nowej funkcji dla
adminow.

W dniu 22 maja miato miejsce spotkanie administratorow i administratorek polskojezycznej
Wikipedii. Pierwsza cze$¢ spotkania poswiecona byta interpretacji zasad dotyczacych blokowania
oraz linii orzeczniczej Komitetu Arbitrazowego. W drugiej czesci odbyta sie dyskusja na temat
uzasadnien blokad, ich zasadnosci oraz zostat zaprezentowany gadzet autorstwa Msz2001, ktory
dodaje funkcje do interfejsu Specjalna:Blokuj, umozliwiajaca bezposrednie wysytanie wiadomosci
do zablokowanego uzytkownika po natozeniu blokady (co utatwia pisanie uzasadnien). Spotkanie
byto czeScia programoéw wsparcia dla administratoréw oraz rozwigzywania konfliktow i zostato

poprowadzone przez Wikipedyste Openbk.

Jak oceniasz wartos¢ merytoryczna spotkania
dotyczacego zasad dotyczacych blokowania,
uzasadnien blokad i nowej funkcji dla
administratorow?

m Zdecydowanie dobrze
m Raczejdobrze

m Neutralnie

m Raczejzle

Zdecydowanie Zle

Czerwiec - warsztaty ,Budowanie odpornosci na stres — radzenie
sobie z wyzwaniami i presjg w zyciu zawodowym i roli wolontariusza”

W ostatni pigtek czerwca odbyty sie warsztaty ,Budowanie odpornosci na stres - radzenie sobie z
wyzwaniami i presjg w zyciu zawodowym i roli wolontariusza”, prowadzone przez Krystyne Kornas.
Rola administratorka lub administratorki Wikipedii czesto wiaze sie z narazeniem na stres. W
odpowiedzi na potrzeby zgtaszane przez administratorow i administratorki zdecydowalismy sie
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zakonczy¢ projekt warsztatami dotyczacymi odpornosci psychicznej — zdolnosci cztowieka do
radzenia sobie ze stresem, wyzwaniami i presjg dzisiejszego Swiata.

Celem warsztatow byto dostarczenie uczestnikom wiedzy oraz praktycznych umiejetnosci w
obszarze radzenia sobie w sytuacjach stresowych oraz redukowania napiecia stresowego. Program
szkolenia obejmowat poznanie naukowej koncepcji budowania odpornosci psychicznej na
podstawie Modelu 4C oraz praktyczne wskazéwki jak zarzadza¢ swoim umystem i reakcjami, aby
lepiej wyposazy¢ sie w sposoby opanowywania emocji w kluczowych momentach. W ramach
warsztatow uczestnicy otrzymali dedykowang prezentacje oraz workbook z praktyczng wiedza,
¢wiczeniami wdrozeniowymi oraz dalszymi wskazéwkami, dotyczacymi rozwijania indywidualnej
odpornosci na stres. Warsztaty przeprowadzita Krystyna Kornas - trenerka umiejetnosci
psychospotecznych,  certyfikowana  konsultantka ~ Modelu  Odpornosci  Psychicznej,
psychoterapeutka, wyktadowczyni akademicka MBA.

Byto to ostatnie spotkanie organizowane w ramach projektu wzajemnego wsparcia administratorow
i administratorek polskojezycznej Wikipedii, finansowanego z grantu na wdrazanie strategii Ruchu
Wikimedia. Ostatnie spotkanie w ramach projektu nie oznacza oczywiscie zakonczenia dziatan
Stowarzyszenia Wikimedia Polska na rzecz spotecznosci adminskiej. Po pozytywnym feedbacku
dotyczacym marcowego Campu Adminskiego i wyrazenia checi kontynuowania spotkan - takze na
zywo - bedziemy starac sie dawac administratorom i administratorkom takg mozliwos¢ rowniez w
przysztosci.

Jak oceniasz wartos¢ merytoryczng szkolenia z
budowania odpornosci na stres?

m Zdecydowanie dobrze
m Raczej dobrze

m Neutralnie

m RaczejZle

Zdecydowanie Zle
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Dziatania dodatkowe:
Pakiety adminskie

W ramach projektu docenialiSmy prace spotecznosci administratoréw i administratorek przez

wreczenie im drugiej edycji pakietow adminskich.

Pierwsza edycja pakietow adminskich, ktore administratorzy i administratorki polskojezycznej

Wikipedii obejmowata koszulke w wersji damskiej lub meskiej, herbate, a takze personalizowana
kartke, personalizowany dyplom i stodycze.

Maciej Nadzikiewicz, Pakiet adminski Wikimedia Polska 2021, CC BY-SA 4.0

Druga edycja projektow adminskich obejmowata koszulke z logo Wikipedii oraz napisem , Jestem
administratorem Wikipedii” (lub ,Jestem administratorka Wikipedii”), kubek i torbe. Osoby
uczestniczace w Campie Adminskim dostaty je wtasnie tam, natomiast pozostali admini i adminki
otrzymali koszulki kurierem w pozniejszym terminie.
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jestem

ADMINISTRATOREM

WIKIPEDH

( dyskusja | edycje | zablokuj )

Nostrix, Grafika na koszulki dla administratoréow, CC BY-SA 4.0

jestem

ADMINISTRATORKA

WIKIPEDR

( dyskusja | edycje | zablokuj )

Nostrix, Grafika na koszulki dla administratorek, CC BY-SA 4.0
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Program Wiosennego Wzlotu Wikimedian

W kwietniu 2023 odbyt sie doroczny WZlot, czyli Wiosenny Zlot Wikimedian. Sposréd niemal 40
roznych aktywnosci przewidzianych dla jego uczestnikéw, kilka sesji byto przygotowanych ze
specjalna mysla o administratorach i administratorkach.

Jedna z nich byta prezentacja ,Btad uprawnien: procesy, o
ktorych wiemy, ale nie wiemy, jak wygladaja”. Podczas
pokazu Msz2001 skorzystat z testowej wiki i konta z
maksymalnymiuprawnieniami, aby zobaczy¢, jak wygladaja
miedzy innymi: blokowanie uzytkownikéw
i zabezpieczanie stron, usuwanie stron oraz wersji, zmiana
uprawnien, masowe usuwanie (nuke), tgczenie historii,
dziatania rewizoréw oraz dochodzenia checkuserdw.
Prezentacja zostata oceniona pozytywnie przez uczestnikow

wydarzenia.

Warsztaty —,Potencjat  konfliktu.  Zrédta i strategie
rozwigzywania konfliktow” prowadzone przez Pawta Grzesika z Wszechnicy Uniwersytetu
Jagiellonskiego byty kolejng propozycja programowg skierowang przede wszystkim do
administratoréw i administratorek polskojezycznych projektow Wikimedia, a takze m.in. cztonkow
Komitetu Arbitrazowego pl.Wiki i innych oséb zainteresowanych tematem. Gtownym celem
wystapienia byto przekazanie wiedzy dotyczacej réznych podejs¢ do rozwigzywania konfliktow, tak
aby uczestnicy mogli wykorzysta¢ ja do samodzielnego radzenia sobie z konfliktami, w ktérych

uczestnicza.

Kolejng propozycja, ktorej jedng z grup docelowych byli administratorzy i administratorki byta
prezentacja i dyskusja dotyczaca zmian w Warunkach Uzytkowania projektow Wikimedia,
poprowadzona przez jednego z administratorow plWiki, Nadzika. Podczas niej zostaty
przedstawione wprowadzane zmiany, m.in. wdrozenie Powszechnych Zasad Postepowania
(Universal Code of Conduct), aktualizacja licencji tresci projektéw do Creative Commons BY-SA 4.0,
propozycja lepszego rozwigzania kwestii nieujawnianych ptatnych edycji oraz doprowadzenie
zgodnosci Warunkow Uzytkowania do przepisow majacych wptyw na WMF, w tym European Digital
Services Act. Dyskutowano m.in. o tym, czy i w jaki sposob wprowadzane zmiany dotkng
administratoréw projektéw oraz zwyktych uzytkownikow.
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Nowa funkcja (gadzet) dla admindéw i adminek umozliwiajaca
bezposrednie wysytanie wiadomosci do zablokowanego
uzytkownika po natozeniu blokady

Gadzet autorstwa Msz2001 pozwala na dodanie do interfejsu Specjalna:Blokuj funkcji
umozliwiajacej bezposrednie wysytanie wiadomosci do zablokowanego uzytkownika po natozeniu
blokady (co utatwia pisanie uzasadnien blokad). Gadzet ten dodaje do ekranu blokowania
dodatkowe pole tekstowe. Administrator lub administratorka moze w nim wpisa¢ wiadomos¢, ktéra
zostanie przestana uzytkownikowi. Dostepne sg takze gotowe wzory z typowymi komunikatami o
przyczynie blokady. Gtownym zamystem, dla ktoérego ten gadzet powstat, byto utatwienie
administratorom informowania uzytkownikéw o tym, dlaczego zostali zablokowani. Taka funkcje
moze petni¢ rowniez opis blokady, widoczny w rejestrze, ale jest on krétki i moze niewiele méwic
osobie niezaznajomionej z funkcjonowaniem Wikipedii. Stad wtasnie pomyst, by utatwic¢ pisanie
dtuzszych komunikatéw, ktore zostang doreczone na strone dyskusji uzytkownika. Gadzet ten, oile
bedzie wykorzystywany, moze sprawi¢, ze mniejszy odsetek nowych uzytkownikow, zrazi sie do
Wikipedii po np. krotkotrwatej blokadzie (a to dlatego, ze np. zrozumieja z czego ona wynika albo co
moga z nig zrobic). Gadzet zostat zaprezentowany na spotkaniu adminskim w maju.

Planujgc projekt wsparcia i integracji administratorow i administratorek polskojezycznej Wikipedii,
nie zaktadaliSmy powstania wyzej wymienionego gadzetu. Byt to jeden z zasobdw, o ktérym
wczesniej nie wiedzielismy, ze go posiadamy. Pomyst padt z inicjatywy jednego z administratorow,
podczas jego przygotowan do spotkania na temat dobrych praktyk w uzasadnieniach blokad. Co
wiecej, wikipedysta, ktory stworzyt gadzet, sam nie byt administratorem pl.Wiki w tamtym czasie.
Stworzenie gadzetu (w maju), a takze sukces prezentacji podczas Wiosennego Zlotu Wikimedian (w
kwietniu) mogty znaczaco przyczyni¢ sie do zgtoszenia kandydatury wikipedysty Msz2001 do
gtosowania nad przyznaniem uprawnien administratora, ktére zakonczyto sie stuprocentowym
poparciem spotecznosci pl.Wiki.

Pokaz uprawnien. Seria filmoéw instruktazowych przedstawiajaca
czynnosci adminskie oraz czynnosci zastrzezone dla wezszych grup.

[}

Po sukcesie prezentacji ,Btad uprawnien: procesy, o ktorych wiemy, ale nie wiemy, jak wygladaja’,
ktorg przeprowadzit Msz2001 podczas WZlotu, zespdt wsparcia spotecznosci otrzymywat liczne
prosby o zorganizowanie powtorki z tej niezwyktej sesjil Msz2001 postanowit przeksztatci¢ jednak
prezentacje w serie krotkich filmow, podczas ktérych pokazuje i doktadnie omawia poszczegdlne

procesy na testowym oprogramowaniu MediaWiki. Sg to m.in.: blokowanie uzytkownikow i

46



..' IKIMEDIA Raport z projektu wsparcia i integracji
POLSKA

administratoréw i administratorek
polskojezycznej Wikipedii.

zabezpieczanie stron, usuwanie stron oraz wersji, zmiana uprawnien, masowe usuwanie (nuke),
taczenie historii, dziatania rewizoréw oraz dochodzenia checkuseréow.

Wszystkie instruktaze sg dostepne na wiki (link), a wkrétce pojawig sie réwniez na kanale Wikimedia
Polska w platformie YouTube. Mamy nadzieje, ze seria filméw pomoze przysztym administratorom i
administratorkom w polskojezycznych projektach Wikimedia we wdrazaniu sie do nowej roli, a moze

rowniez zacheci cztonkéw i cztonkinie naszej spotecznosci do wnioskowania takze o wyzsze
uprawnienia.

Czynnosci administratorskie [edyij| edyi kod]

0 00 o0 o

Usuwanie stron Ukrywanie wersji Zmiana uprawnien

5

Zabezpieczanie stron Blokowanie Masowe usuwanie stron
uzytkownikdw uzytkownika

taczenie historii (strona  Laczenie historii (kasuj- Masowe wiadomosci
specjalng) odtworz)

Zmiana modelu

zawartosci

Czynnosci zastrzezone dla wezszych grup [ ey | edyiuj kod)

(v

Ukrywanie wersji przez ~ Dochodzenie Dochodzenie
rewizora checkusera checkusera (na stronie

Specjalna:Investigate)

Wikipedysta:Msz2001/Pokaz uprawnien
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Spotkanie z Hektorem Absurdusem, cztonkiem Komitetu
Arbitrazowego polskiej Wikipedii

29 maja odbyto sie spotkanie z Hektorem Absurdusem, cztonkiem Komitetu Arbitrazowego polskiej
Wikipedii. Spotkanie poswiecone byto tematowi rozwiazywania sporow, zanim te zdaza eskalowac.
Uwzgledniony zostat tez watek sktadania wniosku tak, zeby zmniejszy¢ prawdopodobienstwo jego
odrzucenia. Hektor przygotowat prezentacje, w ktorej przedstawit zalety mediacji. Podczas dyskusji
pojawit sie pomyst, aby te zalety rowniez zostaty podkreslone na stronie Wikipedii. Rozmawiano o
doswiadczeniach uczestnikbw w procesie mediacji oraz o mozliwych zmianach. Wyrazono
zainteresowanie udziatem w kolejnej edycji warsztatow z mediacji. Zostaty omdéwione mozliwosci
poprawy formularza zgtaszania nowych wnioskéw do KA. W spotkaniu wzieto udziat tacznie 12 oséb.

Spotkanie zostato zorganizowane w ramach projektu przeciwdziatania konfliktom.
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Ocena projektu przez administratorow i
administratorki polskojezycznej Wikipedii.

Przeprowadzajac badaniawsrod spotecznosci administratoréw i administratorek, zadalismy im kilka
pytan otwartych, m.in. na temat ogdlnej oceny projektu adminskiego, tego, co wyniesli z
uczestnictwa w spotkaniach i wydarzeniach organizowanych w ramach projektu, czy tez ich wad i
zalet. Warto podkresli¢, ze na te pytania odpowiadali nie tylko uczestnicy projektu, ale ogét
spotecznosci administratorow i administratorek polskojezycznej Wikipedii.

Jak generalnie oceniasz realizacje projektu adminskiego?

To dobra inicjatywa, ktéra powinna by¢ kontynuowana.

Osoby, ktére wziety udziat w naszej ankiecie po projekcie adminskim réznie oceniaty realizacje tego
przedsiewziecia. CzeS¢ z ankietowanych zdecydowata sie nie udziela¢ na to pytanie odpowiedzi
miedzy innymi dlatego, ze nie uczestniczyta we wszystkich wydarzeniach. Pozostali wskazywali

zarébwno na mocne jak i na stabe strony inicjatywy.

Mysle ze idea wspierania administratoréw jest stuszna i warto
to robic.

Zdaniem ankietowanych to, co sie nie udato i wymagatoby ulepszenia to poprawienie jakosci
niektorych szkolen, tak by wszystkie miaty réwny i wysoki poziom; lepsze informowanie o
wydarzeniach online czy dostosowanie przedsiewziecia do potrzeb oséb, ktére doswiadczaja
problemow w projektach Wikimedia, nie tylko bedac administratorem czy administratorka.

Ciesze sie, ze po Ilatach WMPL zauwaza nieraz bardzo
zarobionych cztonkow spotecznosci i wychodzi im naprzeciw,
moze byc¢ ciezko, ale nikt nie powie, ze nie ma to sensu.

Realizacja projektu zostata natomiast doceniona ze wzgledu na dobrze przygotowany program,
wysoki poziom szkolen i odpowiednie przygotowanie ekspertéw; mozliwos¢ przyswojenia nowej

wiedzy; réznorodnos$é sesji — zardwno online jak i offline; docenienie przez WMPL prac
y i J y

administratoréw i administratorek oraz zadbanie o ich potrzeby; a takze zapewnienie im okazji do
spotkania i integracji. Admini i adminki podkreslali, ze dzieki udziatowi w projekcie zdobyli wiele
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nowych dla nich informacji. Kilka oséb zwrécito uwage na konieczno$¢ kontynuowania tej inicjatywy
w przysztych latach.

Projekt jest bardzo cenny i dobrze bytoby go regularnie
rozwijac, rowniez powtorzy¢ czes¢ warsztatow tematycznych

i dodawac¢ nowe oraz zachecac do udziatu osoby, ktore jeszcze
w projekcie nie uczestniczyty.

Co wynioste$/as z uczestnictwa w spotkaniach/wydarzeniach, w
ktérych uczestniczytes/as?

Uczestnicy i uczestniczki spotkan organizowanych w ramach projektu adminskiego wskazali na wiele
roznych korzysci ptynacych z udziatu w wydarzeniach. Jako szczegdlng warto$¢ projektu
administratorzy i administratorki podkreslali integracje spotecznosci adminskiej. Byta to dla nich
szansa na porozmawianie z osobami o podobnych doswiadczeniach, zbudowanie poczucia
wspolnoty i solidarnosci grupowej, wymiane doSwiadczen oraz lepsze poznanie i zrozumienie

innych administratoréw i administratorek.

Z uczestnictwa w szkoleniach wyniostem duzo wiedzy, a takze
poczucie bycia czesciq profesjonalnie zorganizowanej
spotecznosci.

Uczestnictwo w spotkaniach i szkoleniach pozwolito respondentom uporzadkowac wiedze i uzyskac
nowe informacje; dowiedzie¢ sie czegos o sobie samych; pozna¢ narzedzia zwiazane z
cyberbezpieczenstwem oraz te, z ktorych moga korzystac administratorzy i administratorki; nauczyc
sie radzenia sobie ze stresem. Niektérym uswiadomity takze odpowiedzialnos¢ ciazacg na osobach
sprawujacych funkcje administratoréw i administratorek oraz przyczynity sie do zrozumienia
potrzeby wspotpracy.

Projekt umozliwit poszerzenie wiedzy na temat niektérych
aspektow oraz pozwolit uczestnikom wymieniac sie
doswiadczeniami i spostrzezeniami zwigzanymi z pracq
administratora.
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Administratorzy i administratorki podkreslali, ze cenig mozliwo$¢ zdobycia wiedzy o nowych,
potencjalnie cennych, narzedziach, gadzetach i programach. czy tez Swiadomos¢ na temat
wtasciwego uzasadnienia blokad i powstanie narzedzia utatwiajgcego pisanie uzasadnien.
Wymieniali tez, ze udziat w spotkaniach i wydarzeniach dat im pozytywne wzmocnienie, a takze
entuzjazmiwiare, ze razem mozna wiecej.

To, co wyniostem z uczestnictwa w projekcie to budowa wiezi z
innymi administratorami i administratorkami, wymiana
poglgddw i doswiadczen, wzbogacenie wiedzy na temat narzedzi
adminskich (jak dot. blokowania zakresow).

Co Twoim zdaniem wymagatoby poprawy w
spotkaniach/wydarzeniach, w ktérych uczestniczytes/as?

Jak zauwazyli ankietowani niektére aspekty projektu adminskiego wymagatyby poprawy.
Najczescie] pojawiajacy sie zarzut dotyczyt tego, ze spotkania nie byty nagrane i dostepne dla
nieobecnych w formie zdalnej, tak by mogli obejrzec je juz po samym wydarzeniu. Administratorki i
administratorzy wskazali takze na potrzebe zaproszenia wiekszej liczby aktywnych administratoréw
i administratorek na spotkania prowadzone na zywo oraz urozmaicenie takich spotkan, a takze
zapewnienie szerszej dostepnosci. Zwrécili uwage na koniecznos¢ informowania o spotkaniach

kilkoma kanatami.

Na pewno nalezatoby popracowac nad wycigganiem na takie
spotkania, zwtaszcza te na zywo, wiekszej grupy adminow.
Jezeli majg tam zapadac¢ w miare wigzgce i realizowane potem
ustalenia, nie da sie tego zrobi¢ w gronie 30% czy 40%
aktywnych admindw.

Administratorzy i administratorki postulowali takze kontynuacje spotkan oraz wypracowanie
kolejnych krokow w dziataniach, ktérych zalgzek stanowity szkolenia oferowane przez WMPL. Wérod
postulatow znalazty sie takze bardziej konkretne propozycje takie jak omoéwienie przyktadow
wtasciwego i niewtasciwego dziatania adminow i adminek, zwrocenie uwagi na zapisy zasad i
zalecen w kontekscie konkretnych dziatan adminskich czy dyskusja nad roznymi sposobami
rozwiazywania zgtoszen na stronie présb do administratoréw.

51



..' IKIMEDIA Raport z projektu wsparcia i integracji
POLSKA administratoréw i administratorek

polskojezycznej Wikipedii.

Co najbardziej podobato Ci sie podczas spotkan/wydarzen, w ktérych
uczestniczytes/as?

Prawie wszystkie odpowiedzi udzielone na to pytanie dotyczyty kontaktow interpersonalnych z
innymi administratorami i administratorami. Szczegblnie doceniono mozliwos¢ wejscia w dyskusje
z osobami o podobnym doswiadczeniu i poznaniu ich perspektywy; integracje w mitej atmosferze;
kontakt na zywo w zaufanym gronie; mito spedzony czas; zapoczatkowanie lepszej wspotpracy w
przysztosci. Oprocz tego ankietowani wspomnieli o poszerzeniu wiedzy oraz merytorycznym

wymiarze szkolen.

Tego typu spotkania majqg te korzysc, ze pozniej lepiej sie pracuje
z ludzmi, ktorych sie spotkato. To taka wartos¢ dodana.

Co najmniej podobato Ci sie podczas spotkan/wydarzen, w ktérych
uczestniczyte$/as?

Wedtug administratoréw i administratorek tym, co mogto sie nie podobac byta niska frekwencja;
niski poziom merytoryczny podczas niektorych wystgpien i wypowiedzi wolontariuszy oraz nie
dos¢ zaawansowana wiedza prezentowana podczas szkolen technicznych.

Dobrze bytoby zacheci¢ do udziatu jeszcze wiecej osob.

Czy chciat(a)bys kontynuowac udziat w tego typu
spotkaniach/wydarzeniach?

Z/decydowana wiekszo$¢ administratoréw i administratorek ogétem jest zainteresowana
kontynuowaniem udziatu w spotkaniach i wydarzeniach, jakie byty organizowane w ramach
projektu adminskiego (36% z nich zaznaczyto odpowiedz zdecydowanie tak, kolejne 33% raczej tak).
Okoto 17% spotecznosci adminskiej nie jest pewna, czy chce wzig¢ udziat w wydarzeniach tego typu,
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natomiast jedynie 14% sposrod adminow i adminek nie jest nimi zainteresowana (8% - raczej nie,
6% - zdecydowanie nie).

Co ciekawe, wszystkie osoby, ktére nie sa zainteresowane udziatem w spotkaniach i wydarzeniach,
nie braty udziatu w zadnym z nich w przeciggu ostatniego roku. Sposrod tej grupy — 0s6b
nieuczestniczacych w wydarzeniach — doktadnie potowa nie zamierza bra¢ w nich udziatu (30% -
raczej nie, 20% - zdecydowanie nie), 30% nie jest pewne, czy chce wzia¢ udziat w kolejnych
wydarzeniach, a 20% raczej jest zainteresowane udziatem w wydarzeniach tego typu w przysztosci.
Oznacza to, ze wérdd administratoréw i administratorek polskojezycznej Wikipedii jest pewna grupa,
ktora z roznych wzgledéw (np. braku czasu, wysokiego stopnia introwertyzmu) nie zamierza brac
udziatu w spotkaniach integrujacych, szkoleniach i innych wydarzeniach organizowanych specjalnie

dla nich.

Nie jestem mocno aktywnym administratorem, dziatam w dosé¢
wgskim zakresie, dlatego sam wsparcia nie potrzebuje,
natomiast uwazam, ze sama idea jest dobra i szkolenia sg
potrzebne. Jak bede miat okazje, to chetnie przystgpie do
Jjakiegos. Weczesniej terminy sie nie zgrywaty z osobistymi
sprawami :-)

Sposréd osob, ktére do tej pory uczestniczyty w spotkaniach i wydarzeniach realizowanych w
ramach projektu wsparcia administratorow, az 88% jest zainteresowana ich kontynuowaniem (50%
- zdecydowanie tak, 38% - raczej tak). Pozostate 12% uczestnikow projektu nie jest tego pewna (ale
zarazem nie wyklucza udziatu w kolejnych spotkaniach).
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Czy chciat(a)bys kontynuowac udziat w tego typu
spotkaniach/wydarzeniach?

17% 125
30%

Admini ogétem Admini uczestniczacy w Admini nieuczestniczacy w
wydarzeniach wydarzeniach

B Zdecydowanie tak M Raczejtak M Raczejnie M Zdecydowanie nie H Nie wiem/nie jestem pewny/-a

Analiza wyzej wymienionych danych, a takze odpowiedzi na pytania otwarte w ankiecie i wywiadach

indywidualnych dowodza tego, ze spotecznos¢ administratorek i administratoréw polskojezycznej

Wikipedii jest zainteresowana udziatem w kolejnych spotkaniach, szkoleniach, a takze - przede

wszystkim - kolejnej edycji Campu Adminskiego. Z uwagi na to zespot wsparcia spotecznosci

Wikimedia Polska zdecydowat o kontynuacji projektu wsparcia i integracji administratorow i

administratorek.
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Co byto trudne? Co nam sie nie udato?

Najtrudniejsza byta... komunikacja

Jednym gtéwnych z zatozen realizacji projektu byta wysoka troska o poufnos¢ w komunikagji
pomiedzy administratorami i administratorkami pl.Wiki. Chcielismy, aby wszystkie spotkania mogty
odby¢ sie w atmosferze petnego zaufania, bez obecnosci oséb postronnych. Czes¢ spotkan - z
oczywistych wzgledow - odbyta sie z udziatem zewnetrznych, niezwigzanych z naszag spotecznoscia
ekspertow i ekspertek, ktoérzy prowadzili szkolenia oraz warsztaty dla admindw

iadminek.

Przed rozpoczeciem projektu, a takze w pierwszych miesigcach jego realizacji nie stanowito to dla
nas problemu, poniewaz koordynatorka projektu — kierowniczka zespotu wsparcia spotecznosci
WMPL - w roli wolontariuszki byta jedng z administratorek pl.Wiki. Trudnosci rozpoczety sie w
momencie, kiedy zmienita prace i przestata koordynowac projekt. Nikt z pozostatych pracownikow i
pracownic Wikimedia Polska nie posiadat uprawnien administratora, dlatego tez nowa
koordynatorka projektu oraz osoby zaangazowane w jego realizacje zramienia WMPL nie mogty brac
udziatu w spotkaniach i szkoleniach, ktore organizowaty.

Komunikacja pomiedzy administratoramii administratorkami pl.Wiki odbywa sie wytacznie poprzez
zamkniete kanaty komunikacji: liste mailingowa, a takze kanat adminski na serwerze polskich
Wikimedian na platformie Discord. Kanaty te sg dostepne jedynie dla zweryfikowanych adminek i
adminow, zarowno jesli chodzi o odczytywanie tresci, jak i ich wysytanie. Oznacza to, 7ze zaden z
pracownikéw WMPL nie moégt korzysta¢ z tych kanatéw do bezposredniego informowania

spotecznosci adminskiej o aktywnosciach organizowanych w ramach projektu.

Nasze mozliwosci kontaktu byty ograniczone. MogliSmy komunikowac sie przez strony wiki, co
wykorzystywalismy m.in. podczas organizacji Campu Adminskiego. W celu bezposSredniego kontaktu
z administratorami i administratorkami moglismy korzysta¢ z opcji indywidualnego wysytania
wiadomosci e-mail przez Wikipedie. Musielismy sie jednak liczy¢ z koniecznoscig wysytania kazdej
wiadomosci do kazdego z niemal stu administratorow i administratorek z osobna, co jest niezwykle
czasochtonne. Wysytanie indywidualnych wiadomosci przez mechanizm Wikipedii (jesli nie posiada
sie odpowiednich, wyzszych uprawnien) jest rowniez ograniczone do kilku wiadomosci dziennie
przez jednego uzytkownika. Uniemozliwia to wystanie wiadomosci do wszystkich administratorow i

administratorek pl.Wiki jednego dnia. Dlatego tez zdecydowalismy sie na korzystanie z drugiej opcji
- kazdorazowo, kiedy chcielismy wysta¢ wiadomos$¢ do spotecznosci adminskiej, prosilismy o je]
przekazanie (na liste mailingowa, a takze kanat adminski na Discordzie) jednego z wolontariuszy. To
rowniez nie byto idealnym rozwiazaniem, poniewaz wydtuzato Sciezke komunikacji pomiedzy

organizatorami projektu, a jego uczestnikami. Utrudniato to zarazem kontakt ze strony
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administratorow i administratorek - klikniecie przycisku ,odpowiedz”, sprawiato ze odpowiadali oni
osobie, ktéra posredniczyta w wystaniu wiadomosci, a nie jej autorce lub autorowi.

Rozwiagzanie problemu wysytania wiadomosci do administratoréw i administratorek pl.Wiki
znalezlismy juz po zakonczeniu projektu, omawiajgc trudnosci przy jego realizacji. Planujemy
wdrozy( je przed rozpoczeciem kolejnych dziatan na rzecz spotecznosci adminskiej, jeszcze w tym
roku. ZdecydowaliSmy sie zatozy¢ dodatkowa liste mailingowg dla administratoréw i
administratorek pl.Wiki, stuzaca do informowania o dziataniach Wikimedia Polska dla spotecznosci
adminskiej. Zapisanie sie na liste nie bedzie obowiazkowe. Dodatkowo zamierzamy kontynuowac

wspotprace z wolontariuszami w celu przekazywania informacji na kanat adminski na Discordzie.

Dzieki nowemu rozwiazaniu bedziemy mogli spetni¢ prosby spotecznosci adminskiej i lepigj
informowac o spotkaniach on-line, a takze innych wydarzeniach.

Zapewnienie bezpiecznej przestrzeni a kwestie organizacyjne

Podobnie jak z problematycznymikwestiamizwiazanymi z komunikacjg ze spotecznoscia adminska,
niektére z trudnosci organizacyjnych wynikaty z troski o zapewnienie bezpiecznej przestrzeni dla
administratorow i administratorek. Brak obecnosci os6b postronnych miat zapewni¢ uczestnikom i
uczestniczkom spotkan atmosfere petnego zaufania, jednak - jak wynika z wywiadow
indywidualnych - cze$¢ administratoréw i administratorek nie traktuje pracownikow WMPL
zwigzanych ze wspieraniem spotecznosci jako osoby postronne i nie ma nic przeciwko ich
uczestnictwu w spotkaniach. Bytoby to przydatne np. podczas organizacji spotkan on-line
(szczegdlnie tych ttumaczonych symultanicznie lub z udziatem zewnetrznych ekspertow), aby
zapewni¢ niezbedne wsparcie techniczne. Osoba zatrudniona w Stowarzyszeniu mogtaby pozwoli¢
na unikniecie czesci problemoéw zwiazanych z obstugg spotkan zdalnych (jakie zdarzaty sie podczas
organizacji projektu) i rozwiazywac je na biezaco. Dodatkowo pracownik lub pracownica mogtby

przedstawia¢ obowigzujace na spotkaniach organizowanych przez WMPL Zasady Bezpiecznej
Przestrzeni (a jesli taka bedzie wola uczestnikow spotkania, osoba ta mogtaby by¢ odpowiedzialna
za ich moderacje i egzekwowanie).

Organizujac kolejne spotkania dla spotecznosci adminskie] (szczegblnie szkolenia i warsztaty z
zewnetrznymi ekspertkami i ekspertami) planujemy obecnos¢ pracownicy lub pracownika WMPL
przy rozpoczeciu kazdego ze spotkan, aby mogt rozwiaza¢ ewentualne problemy techniczne i
przedstawi¢ Zasady Bezpiecznej Przestrzeni. JeSli wszyscy uczestnicy i uczestniczki spotkania
wyraza nato zgode, osoba zatrudnionaw WMPL bedzie mogta pozostac na dalszej czesci wydarzenia
(z zastrzezeniem, ze administratorzy i administratorki beda mogli poprosi¢ ja o opuszczenie

spotkania na czas dyskusji na wrazliwe tematy).
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Ze wzgledu na komfort uczestnikow i troske o poufnosc dyskusji zdecydowalismy, ze spotkania w
ramach projektu nie bedg nagrywane. Wyniki ankiety przeprowadzonej na koniec projektu pokazaty
jednak, ze w opinii administratoréw i administratorek spotkania — w szczegdlnosci z zewnetrznymi
ekspertami lub ekspertkami - powinny by¢ nagrywane. Dzieki temu osoby, ktore nie moga
uczestniczy¢ w danym spotkaniu, miatyby mozliwoS¢ obejrzenia zapisu wydarzenia, nie tracac
merytorycznej wartosci szkolenia. Kontynuujgc dziatania dla spotecznosci adminskiej planujemy
nagrywa¢ spotkania i szkolenia, aby udostepni¢ je nieobecnym administratorom i
administratorkom.
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Jakie mamy plany na przysztos¢?

Wazne jest kontynuowanie spotkarn admindw, dobrze bytoby
kontynuowac spotkania online raz na miesiqgc, a na Zywo raz

do roku.
Odbiér realizowanego przez zesp6t wsparcia spotecznosci projektu wsparcia i integracji
administratoréow i administratorek plWiki byt jednoznacznie pozytywny, dlatego tez

zdecydowaliSmy sie kontynuowac te dziatania. W roku 2024 zaktadamy organizacje jednego

weekendowego spotkania na zywo - kolejnej edycji Campu Adminskiego - a takze czterech
tematycznych spotkan on-line.

Mamy nadzieje, ze oprocz spotkan organizowanych dla spotecznosci adminskiej przez Wikimedia
Polska, administratorzy i administratorki zdecyduja sie na organizacje oddolnych, wewnetrznych
spotkan. Mozemy zapewni¢ wsparcie w ich organizacji, np. przez zapewnienie dostepu do platformy

do organizacji spotkan zdalnych, wsparcie techniczne lub zapewnienie wyzywienia dla uczestnikow

wydarzen (rowniez spotkan on-line).

Projekt wsparcia administratoréw i administratorek w pl.Wiki na wielu ptaszczyznach taczy sie z
organizowanym przez WMPL Programem Rozwigzywania Konfliktow. Jeszcze w tym roku odbeda sie
trzy szkolenia, do udziatu w ktérych zaprosimy szczegdlnie administratoréw i administratorki
polskojezycznej Wikipedii:

® certyfikowane szkolenie z mediacji (Warszawa, 21-22 pazdziernika);

® szkolenie z facylitacji (Warszawa, 4 listopada 2023);
® szkolenie z facylitacji spotkan zdalnych (25 listopada 2023, on-line).

Zamierzamy tez wesprze¢ administratorow i administratorki w stworzeniu wewnetrznej platformy

dla administratorow (stuzgcej m.in. do gromadzenia materiatéw, wymiany informacji).

Pomysty admindéw i adminek na rézne formy wsparcia

Zapytalismy administratorow i administratorki o to, czy sa rzeczy, ktére mogtoby im pomdc w
sprawowaniu funkcji adminskiej. Najczesciej wymieniana potrzebg byta wieksza integracja
spotecznosci adminskiej, stworzenie bardziej wspierajacej atmosfery, wieksze poparcie w trudnych
decyzjach. Administratorzy i administratorki zwracaja uwage, ze maja zbyt mato czasu, a za swoja
prace nie otrzymujg wynagrodzenia pienieznego, dlatego tez konieczne jest zwiekszenie liczby osdb
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z uprawnieniami administratora (a do tego nalezy wypracowac strategie, zmieni¢ podejscie do
procesu przyznawania uprawnien itd.) Administratorzy i administratorki zwrécili uwage, ze
konieczna jest wieksza komunikatywnos¢ administratorow. W tym celu mozna polepszyc¢
funkcjonowanie listy dyskusyjnej, stworzy¢ wewnetrzng wiki dla admindéw i adminek [ub
wprowadzi¢ obowigzkowg obecnos¢ na Discordzie. Pojawity sie tez pojedyncze gtosy, ze
administratorom przydaliby sie asystenci, ktorzy tym samym mogliby sie szkoli¢ do roli admina lub
tez dostep do danych, ktére posiadaja checkuserzy (lub tez powiekszenie ich grona).

Administratorzy podkreslali, ze nalezy wyjs¢ do czesci admindw i adminek nieuczestniczacych w
spotkaniach i sprobowac ustali¢, jak oni chcg czy moga sie wtaczy¢ we wspdlne dziatania czy
ustalenia. Wskazuja na problem, Zze nawet jesli podczas wydarzen zdalnych lub na zywo wspdlnie co$
wypracuja, to ich ustalenia moze nie przetrwac po powrocie do pracy na Wikipedii, ze wzgledu na to,
7e nie wszyscy administratorzy biorg udziat w takich spotkaniach.

Pomysty na tematy spotkan i szkolen dla adminek i admindéw pl.Wiki

W ankiecie na zakonczenie projektu zapytalismy adminow i adminki o to, jakie ich zdaniem tematy i
zagadnienia warto bytoby poruszy¢ wsrdd spotecznosci administratoréow i administratorek pl.Wiki, a
takze o to, jakie umiejetnosci warto bytoby rozwingc np. przez spotkania i warsztaty. Ponizej
zebralismy odpowiedzi na te pytania:

@ Higiena pracy przy komputerze. Przy komputerach spedzamy mndéstwo czasu, dlatego warto
przypomniec jak to robi¢, aby pézniej nie odbito sie to na zdrowiu.

=]

Omowienie strategii przyciggania nowych uzytkownikéw. (Zwtaszcza najmtodszych i
najstarszych.)

=]

Odpornosc na manipulacje psychologiczna.

&

Bezpieczenstwo prawne administratorow.

&

Szkolenie z rzadziej wykorzystywanych narzedzi adminskich.

=]

Wypracowanie FAQ — odpowiedzi na najczestsze pytania nowicjuszy.

&

Wieloletni wandale - rozpoznawanie, rozréznianie, sposoby reagowania.

® Wzajemne wsparcie, wzajemne docenianie dziatan adminskich.

® Spotkania z ciekawymi ludZmi, z innymi wikipedystami, ktérzy majg do przekazania
przydatne lifehacki.

® Omowienie przyktadow wtasciwego i niewtasciwego dziatania admindw, zwrbcenie uwagi

na zapisy zasad i zalecen w kontekscie konkretnych dziatan adminskich.

=]

Dyskusja nad roznymi sposobami rozwigzywania zgtoszen na PdA.

&

Szkolenia z réznych technikaliéw (niekoniecznie zwiazanych z dziatalnoscig adminska), np.
dziatania Media Wiki, popularnych szablonow itd.
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@ \Wypracowanie strategii pozyskiwania nowych administratoréw i metod wprowadzania ich w
terole.

Wymienione wyzej pomysty pomoga nam stworzy¢ plan spotkan na najblizsze kilkanascie miesiecy,
tak, abysmy mogli jak najlepiej wspiera¢ spoteczno$¢ administratoréw i administratorek
polskojezycznej Wikipedii.
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Zespot

Osoby odpowiedzialne za realizacje projektu

Projekt zostat zrealizowany przez Zespdt Wsparcia Spotecznosci w Wikimedia Polska.

Czerwiec 2022 - Grudzien 2022

zarzadzanie projektem, facylitacja grupy administratoréw i administratorek pl.wiki,
zarzadzanie  komunikacja  z  uczestnikami  projektu - Natalia  Szafran-

Kozakowska (kierowniczka zespotu wsparcia spotecznosci WMPL, do konica paZzdziernika
2022, nastepnie jej zadania przejeta Paulina Studniczka)

zadania administracyjne i logistyczne — Grzegorz Kopaczewski (kierownik biura WMPL)

drobne zadania organizacyjne -Paulina Studniczka (mtodsza specjalistka ds. wsparcia
spotecznosci WMPL)

Styczen 2023 - Czerwiec 2023

zarzadzanie projektem Paulina Studniczka (koordynatorka ds. wsparcia spotecznosci WMPL)

zadania administracyjne i logistyczne - Grzegorz Kopaczewski (dyrektor operacyjny WMPL)

i Marek [ ewandowski (koordynator ds. organizacji wydarzenWMPL)

drobne zadania organizacyjne - Matgorzata Gramatnikowska (mtodsza specjalistka ds.
wsparcia spotecznosci WMPL), Ada Jakubowska (mtodsza specjalistka ds. wsparcia
technicznego WMPL)

facylitacja grup wsparcia rowiesniczego — wspotpracujacy wolontariusze — administratorzy
polskojezycznej Wikipedii
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