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P1 — Dona Gilza, a gente comega pedindo a senhora que, por favor, diga qual o seu nome completo, data e local de nascimento.

R — Fume chamo Gilza Guerra de Figueiredo - Guerra, de solteira; Figueiredo, depois de casada. Nascino Rio de Janeiro, [até] entdo, Distrito
Federal, em 5 de novembro de 1930. Cursei o curso primario no Rio de Janeiro, e vimpra Sdo Paulo com quase 10 anos de idade - aos 9 anos
de idade pra 10 anos de idade. Quando cheguei aqui, estava sendo feito o primeiro recenseamento [censo] em S&o Paulo, primeiro

P1 — O nome do pai da senhora e da mée da senhora.
R —Meu pai era Oswaldo Guerra e minha méie Maria José da Cunha Guerra, todos os dois nascidos no Rio de Janeiro [e] brasileiros.
P1 — Queria que a senhora falasse um pouquinho sobre a familia paterna da senhora [e] sobre a familia materna.

R — A minha familia paterna e materna foram muito misturadas, porque meu pai e minha mée eram primos; eles tiveram até que pedir licenga do
bispo pra se casar, porque antigamente acho que precisava. Eram primos-irméos. A minha avo paterna e meu avo materno eram irméos, entio
comisso as familias eram muito entrelagadas, os primos... E era familia-familia, aquelas familias que se reuniam pra fazer seresta; meu pai tinha
uma voz muito linda, cantava muito bem E meu avo era um homem... Meu avd era portugués, era o tnico portugués que... Ele veio pro Brasil, e
ele ndo veio como imigrante, ele veio pra passear; tanto que minha avo tinha o robe da “roupazinha” dele escrito - que ele veio de navio e tudo
mais -; tinha robe de dia, robe da noite, quer dizer, ele era, devia ser um homem muito refinado. Ele, inclusive, era amante de 6peras, comprava
récita de opera, quando chegavam, pra minha avo... Porque minha avo era uma pessoa de nivel bem modesto, mas ele era um homem muito
refinado. Inclusive, ele era socio, entrou como sécio do Colombo, que era... Como € que era o nome dele? Abrago... Esqueci o none dele...
Lebrao [Manuel Lebréo], que era o dono da Colombo, que tema Confeitaria Colombo. S6 que eles, meu avo veio e tinha negocios, mas os
negdcios ndo estavam muito bem esclarecidos. Ento, o que aconteceu: meu avd morreu de septicemia [tipo de infecgo], por causa de um dente.
Morreu com42 anos, deixou 6 filhos, deixou— eu t6 contando isso aqui porque € a minha histéria, né? Minha avo ficou com 37 anos, com 6
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filhos, e a primeira coisa que o Lebrio fez foi pedir minha avo em casamento. Minha avo disse que nfo ia casar de novo, porque ela foi muito feliz
no casamento, tinha muitos filhos e tal. Ele disse que os negdcios do vovd estavam muito atrapalhados e que ela ndo tinha grande coisa a receber.
Mas a minha avo foi, assim, uma mulher fantastica. Ela primeiro abriu uma penso - tinha uma casa nmuito boa em Botafogo - para cavalheiros
finos. Nao deu certo. Ai ela costurava, montou umatelié de costura, e chegou a ter um atelié de costura no Rio de Janeiro com 30 mogas
costurando, e ela pode criar todos os filhos, formar os filhos todos. Minhas tias todas eram professoras, o que naquela época [era] extraordinario.
Inclusive, [se formaram] no Instituto de Educagio, no Rio de Janeiro, que era dificilimo pra se entrar, e que eram [para] mogas, geralmente, de
nivel econdmico muito bom Entdo minha avd sempre pdde, de ter... Entdo fui criada nesse meio, de professores, de pessoas bem esclarecidas,
de uma familia muito alegre, sem grandes problemas, que eram os problemas cotidianos. E assim foi minha vida, [era] uma crianca, realmente,
nuito feliz

P1 — Quantos irméos?

R —S6 tive uma rmé, so6 tenho uma irmé — s6 tive ndo, so tenho uma i -, dois anos mais velha do que eu. Mas papai ficou, teve uma vida
muito itinerante, porque ele era funcionario do Ministério da Fazenda, e comisso ele percorreu, ndo chegou a ir pro Norte, mas ele fezo
Triangulo Mineiro - que mais? -, Sdo Paulo também... Primeiro... Eu nasci, até mamée dizia que eu era (lama?) do Araxa, porque eu fui feita no
Araxa, mas ela ndo quis que eu nascesse mineira, entdo ela foi pro Rio pra me ter 14, porque a familia dela toda era de 14, né, entdo nascino Rio
de Janeiro. Mas eu voltei pra Minas, e pro Araxa, ja com...

P1 — Com quantos anos?

R - Acho que [com] uns 9, 10 meses. Eu tenho, inclusive... Esqueci a fotografia que eu tenho de bebé, ja tirada em Araxa.
P1 — A infancia da senhora, entdo, o lugar onde a senhora morava, foi...

R — Eu ndo tenho muitas lembrangas, viu? Porque, engragado...

P1 —Foi em Araxa?

R —Foi em Araxa. Eu tenho, assim, pouquissimas lembrangas de Araxa. Acho até que eu fui uma crianga muito burrinha, porque nio me lembro,
assim, de ter fixac3o nas coisas, sabe? Eu lembro que voltei...

P1 — N3o lembra de brincaderras...

R - ...Falando como mineira, porque eu fui descrever a Paixdo de Jesus Cristo na procissdo que teve 1a em Minas, e eu falei que Jesus Cristo
carregava uma cruz grande e um “trem’” na cabeca. (risos) O tremna cabega era a coroa de espinhos. Entdo, quer dizer, que eu vim como mineira
[e] o pessoal cagoava de mim Pequenininha e ja botando “trem’” na cabega de Jesus.

P1 — (risos)

R — Entdo, e isso... Minha infancia foi um pouco em Minas: um pouco em Formiga, em Araxa [e] em Lavras; porque o papai fazia o Triangulo
Mineiro, e a mamée fixava residéncia nos lugares em que ele vinha mais tempo. Depois voltamos pro Rio, papai ficou bastante tempo no Rio, eu
fiquei no Rio até os 9 anos de idade, sendo... A minha infancia na escola foi, assim, muito feliz, porque eu era arroz de festa da escola, era
considerada uma menina nmuito inteligente, fazia problemas de quarta série estando no segundo. Entdo, fui eu que abri os primeiros testes de
mteligéneia que foram feitos no Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, comparado com Sao Paulo, era primeiro mundo, realmente, tinha muito mais
aquele requinte das coisas e tudo que Sdo Paulo; Séo Paulo era muito provincia ainda. Os paulistas que me perdoem, eu sou muito mais paulista
que carioca, mas realmente era; aquele negdcio de vizinho, de fofoca. Rio de Janeiro nfo tinha nada disso. Nao sei [se] era a casa da minha avo
que era assim, mas ndo tinha esse ar, assim. Eu vim pra So Paulo, quando n6s viemos pra Séo Paulo, viemos pra casa de um primo de papai,
que era o professor Francisco Faria Neto, que foi delegado de ensino, foi o primeiro... Era diretor do recenseamento naquela época; um homem
de uma integridade fantastica, imagine, porque tinha um carro pra fazer, pra leva-lo e busca-lo - ele s6 andava a pé, ndo tinha dinheiro. Ele
morava onde hoje ¢ a Sears ali da Praca Oswaldo Cruz, naquela rua Santa Ernestina, e € una casa, que tinha, de esquina; entdo era ali que ele
morava. E ele... O centro do professorado paulista é na Liberdade, ele ia a pé [e] o carro ficava esperando; comia 14, jantava. Ele dizia: “Nao vou
gastar gasolina do estado, porque eu nfo preciso, vou a pé”. Era um homem de uma integridade, uma inteligéneia... Ele fez o primeiro livro
escolar, que chamava-se, chamou-se “Pirulito”. Entdo continuei em casa de professores, aquela coisarada toda. E ele, entdo, chegando aqui,
achou que nés tinhamos que frequentar o Caetano de Campos, que era o melhor colégio de Sdo Paulo. E realmente; nds prestamos exane, eu e
minha irmd, entramos para o Caetano. Entramos para o Caetano de Campos, e eu, no Caetano de Campos, fui muito feliz - apesar de cagoarem
do meu sotaque. Falavam: “Como é, voc€ tem dor onde?”. Pra eu dizer: ““Nax coxtax’™”. Entdo eles cagoavam de mim, eu ficava com uma raiva
danada, né? E eu tinha uma raiva dos primos, porque aqui eles eram todos s3o-paulinos, e eu era Flamengo, entdo eu fiii... E eles gostavam de me
enfezar, porque eu era crianga, né, entio gostavam de falar os jogadores todos, que eram os famosos, todos tinham pertencido ao
Flamengo.

P1 — De brincadeira.
R — Entdo, tirando esses desacertos, esse meu primo, a gente chamava ele de Chico, porque como ele era primo da minha mée e do meu pai—

porque se eles eram primos, ele era primo dos dois -, ele tinha um carinho extraordinario pela gente. E ele era chamado pelo meu pai por Chico,
era professor, e entdo eu também chamava de Chico. Ficou Chico. E a senhora dele, que era a Ester, era uma mulher, assim, fantastica, tocava



piano muito bem, ¢ ela escrevia novelas. Entdo tinha um tal Duran, Manoel Duran, aqui no radio, parece que era radio Record, e a Edith Moraes,
que era irmA da Lucina, e ela fazia pegas que eram radiofonizadas, e eramumas pegas maravilhosas; eu adorava, porque eu ficava ouvindo
aquelas historias que ela escrevia, aquelas historias todas. E ela foi, assim, uma escritora, uma precursora da fotonovela, das novelas de radio,
porque ela escrevia muito. As pegas dela, pediam pra repetir - ela tinha publico, aquela coisarada toda. E era uma pessoa, assim... Naquele
tempo, que seria 1940, eu tinha contato com muita mulher femmista mesmo, porque vocé vé, né, gente que se sobressaia de dentro de casa, até
dos seus proprios maridos; porque ele era professor, delegado de ensino, mas no tinha a popularidade que ela tinha - ela estava no radio, tudo
isso. Entdo tudo isso foi formando minha vivéncia.

P1 — E essa época era da infancia da senhora?
R —E, da infincia; 1940, [eu] ia fazer 10 anos.
P1 - 10 anos.

R — Dai foi toda, a Caetano de Campos. Depois o normal. Depois eu até prestei exame pra Roosevelt, porque eu queria fazer Direito, mas depois
voltei, que eu achei que era umabsurdo fazer Direito - essas bobagens de adolescente, cheia de coisas na cabega, politica, que depois ia defender
criminoso, ndo sei o que -, entdo voltei pras minhas raizes de professora. Ai fiquei, fui sempre me aperfeicoando, mas casei relativamente cedo,
porque eu me casei comum vizinho. Eu devia ser uma menina, assim, muito charmosa, sei la.

P1 — Brincava bastante, tinha brincadeiras? A senhora lembra de alguma brincadeira?

R — Ah, nossa, minha infancia ali, eu moro na rua Pelotas, aquela rua era maravilhosa, porque a gente tinha rede de vdlei pra jogar volei, faziamos
festa de Sao Jodo... Essa Ester e o Chico, que a gente chamava, eles mudaram de 1a depois, compraram uma casa na rua Pelotas, numa vila, e ela
fez ali uma comunidade. Aquela vila, umnio gostava do outro, [e ela fez] ficou todo mundo muito amigo, fazia festas, assim, por exemplo, de Sdo
Jodo, cada um fazia um prato, levava, e tinha aquelas brincadeiras de sentar na cadeira, de fazer sorte. Ento, a rua, aquela rua era uma maravilha,
limpissima - hoje € uma sujeira. E era umreduto de alemées, o alemfio ¢ um povo muito civilizado, entdo as ruas, as calcadas, eram
praticamente... Eram limpissimas, arborizadas. E era uma rua deliciosa. Tinha um pé€ de pitanga numa ruinha, € um pé de amora, entfo a gente ia
catar amora, enfim E eu fui uma menina muito popular na minha rua, porque eu era muito alegre. Tinha essa prima que também era festeira...
Entdo, a minha sogra tinha dois filhos homens, que eram meninos, né, no tinha... Ela me adorava, porque eu era menina [¢e] ela queria uma
menina, muito brava comela, ela vivia... Entdo ela me levava pra passear até¢ coma familia dela, porque ela tinha parentes em Serra
Negra, fui pra Serra Negra, tinham parentes em Araraquara, porque ela, o pai dela foi prefeito de Araraquara - ela foi até a primeira, minha sogra
foi a primeira miss de Araraquara, sei la eu. Ent3o tudo isso, toda essa vivéncia, era uma vivéncia muito alegre. Eu comecei a ser bombardeada
depois, porque até mais ou menos... E a minha vida de casada foi muito feliz, porque eu casei comum rapaz que dizia que a tinica coisa que ela
queria na vida era casar comigo, tanto que ele dizia assim... Porque eu tive outros namorados, eu namorei... Se bem que os namorados, naquele
tempo, nfo eram os namoros de hoje. Eu adorava dangar, entdo eu tinha um vizinho, que depois se tornou um dos maiores atores, foi a maior
revelagdo de teatro, que foi o Jorge Fischer Junior, que ele foi... Até ele queria, quando foi fazer o teste com o Pascoal Magno [Pascoal Carlos
Magno], ele falou: “Gilza, vamos! Vocé vai junto comigo”. E eu falei: “Nao, papai, se souber que eu fui fazer isso, fica doido. Nao posso ir”. E
ndo fui. Ai depois ele falou: “Olha, eu fiz teste com uma menina que € a sua cara”, que € a Eva Wilma; eu parecia muito comela quando
adolescente. Entdo ele... E ele foi uma revelacfo de teatro, porque ele ganhou todos os prémios, simpatia e tudo. E ele era o meu
“partner” de danga, porque eu adorava dangar, entfo nés éramos, assim, os maiores dancarinos. Meu marido ndo gostava de dangar, que € que
importava? Nao importava; ele ndo era nem namorado ainda, era sd, assim, de olho. E o mais engragado € que todos esses meus namorados —
até eu acho melhor até ndo publicar isso — ficaram homossexuais famosos. (risos) O meu marido dizia assim Eu falei: “Olha, entdo eu devia ser
mulher pra burro, porque comigo eles nfio eram homossexuais, eles eram namorados, (de querer?) pegar na mfio, dar uns beijinhos.” Entdo
comigo ndo fincionava isso. Meu marido, como ele estava comraiva, disse: “Vocé so teve bicha na sua vida, ndo seio qué”. Uma vezeu via
capa do Cruzeiro, ele saiuna capa do Cruzeiro como a Gilda, e acho que ele botou até o nome parecido com o meu, era o nome de guerra dele.
Bom, sei l4. Fu sei que de qualquer maneira eu tive uma infancia, uma adolescéncia, muito... Adorava cinema, fiz um curso de cinema no Didrio de
Sao Paulo, que era na rua Sete de Abril; eu fiz, tudo que era curso de cinema eu queria fazer, porque eu adorava. Cinema, eu sou catedratica
daquele tempo, do meu tempo; porque quando foi 1952, que eu comecel, fiquei noiva, que meu marido ja cortava tudo, como bom machista,
entdo ai deixei de ir. Mas cinemg, eu ficava que nem doida pra ir ao cinema; eu ficava esperando, chegava, fazia coisas na Caetano de Campos.
Eu fui, assim, terrivel, porque eu chegava [e] fazia o seguinte, contava pra professora: “Eu preciso ir na biblioteca fazer um trabalho, ndo sei o
que”. Porque eu queria matar a Educag?o Fisica, e eu ndo podia matar mais Educacfo Fisica porque eu ja estava estourando em falta. Geografia,
historia, nisso eu era 6tima aluna, entdo eu chegava: “Eu vou fazer um trabalho, nfo sei o que, depois eu volto”. Porque eu queria voltar pra aula
de Educagiio Fisica. “O Gilza, vocé ta com cara de quem t enganando a gente”. “Niio, ndo”. E tinha o Ipiranga, que custava 5 reais, i em cima,
porque tinha escada [e mais] escada, e eu 14 ia. Eu tinha mais uma colega que era tdo triste quanto eu, entdo a gente subia pra ir ao cinerma. Entdo,
cinema, eu sou... Eu vivenciei... O cinema, a minha geragdo foi uma geragdo que o que ela tinha mesmo era o cinema, pra gente fantasiar, ter
aquela ilusdo, se projetar; entdo aquilo foi maravilhoso, né?

P1 — O que mais marcou, nessa época? A lembranga [mais] marcante que a senhora tem
R — Pra mim, pra falar a verdade foi o cinema mesmo, viu?
P1-0O cinema?

R —E, o cinema, porque eu gostava, estudava, entendia...



P2 — Quem que eram as divas dessa época?

R — Ah, naquela época, as divas erama Rita Hayworth, que era um simbolo, Lana Turner... Agora, tinham as artistas... Por exemplo, a Greta
Garbo ja estava passando um pouquinho do meu tempo, mas ainda tinha a sua, ainda peguei alguns filmes dela. Alguns eu vi depois, porque, por
exemplo, os filmes como “A Dama das Camélias”, “Madame Valeska”, isso tudo eu vi. N&o t6 dizendo assimndo, até que passavam esses filines,
assim, classicos, mas realimente, as artistas, mesmo, que eram mais glamourosas, eram realmente essas, né? Depois a Eva Gardner, também, que
casou com o Mickey Rooney, muito cedo, de depois f0i fazendo aquela vida toda, enfim... E os homens eram Gary Cooper, o Clark Gable —“E
o vento levou era classico”, né, coisa maravilhosa, com aquela cara de, sei la. Euvi “E o vento levou”, ¢ um filme que nfo envelheceu, mas tem
certas coisas que, nos filmes, envelhecem; certos olhares, certas coisas, que naquele tempo eram fulminantes. Hoje, sabe, mudou muito, a coisa
mudou bastante. Mas ainda €... O Clark Gable, o Gary Cooper, o Gregory Peck; esses eram os mais famosos, né? E, enfim, cinema era cinerma
mesmo, a gente... Alids, eu sou meio saudosista em matéria de cinema, porque voce assiste hoje os filmes, sdo pouquissimos os filmes que vocé
assiste uma vez e quer assistir outra. Por exemplo, eu assisti o filme “O jiri””; € um filme bom, € um filme que vocé vé e tal, mas se voce assistir 3
vezes, vocé ja ndo... No entanto, vocé pega, por exemplo... Eu tenho o multicanal, né, que passa aqueles filmes bem antigos, temum 4 que
chamm “classico”, passa muita coisa que ndo ¢ classico coisa nenhuma, mas, por exemplo, eu estava assistindo “O bom pastor”, € um filme que,
ainda hoje vocé v€, porque o filme ¢ muito bom, € um filme que o personagem... Até eu digo, o francés temuma frase que diz: “il n'avait pas le
physique du role”, quer dizer, “ele ndo tem o fisico pro papel”. Esse menino, por exenplo, o Leonardo DiCaprio, ele ndo tem fisico, ndo teve
fisico do papel pra fazer o filme do “Titanic”, ndo teve, a mulher, a “partner’” dele, parece mée dele; ela ¢ um nmulherago, e ele é um garoto. Ela ¢
uma mulher pra 300 talheres e ele ndio € nemum pratinho de sobremesa. (risos) Entdo, vocé veja, ta tudo errado. E agora botaram ele novamente
pra fazer o Howard Hughes que era um garanh@o, tragou todas. E ele continua com aquele... Ele vai... Acho que quando ele tiver 50, talvez ele
possa. Porque esse filme era pra um Kevin Costner, por exenplo, ou mesmo aquele outro de que eu gosto, também - como € que chama, que
fez, que t4 na moda, como € nome dele -, Mel Gibson; quer dizer, uns atores desse porte, né? Porque interpretar um personagem... Quer dizer...
O francés diz isso muito bem: se vocé ndo tem o fisico pro papel, vocé ndo pode colocar. Entdo hoje o cinema mudou muito.

P1 — E uma beleza de que a senhora lemmbre assim..
R —Beleza, o qué? Das artistas?
P1 — A senhora se recorda de alguém que admirava?

R — Bom, minha méie € uma mulher lindissima, parecia uma artista de cinema; vocés viram as fotos, né? Meu pai também, meu pai era um gal.
Inclusive, tinha uma boa voz, era muito mulherengo, mas tinha cacife pra isso. Agora, minha mée... E a minha mée tinha um citime... Tanto que eu
ndo sou uma pessoa ciumenta, porque eu fui vacinada de ver minha mée. Lindissima daquele jeito... Eume lembro da manée, saia pro Cassino da
Urca, papai gostava muito de vida noturna, aqueles vestidos lindos... Porque antigamente as roupas eram maravilhosas; aqueles drapeados nas
costas, aquele brilho. Hoje emdia vocé v€, (ocupa?) 3 andares, uma roupa aqui [e] outra aqui; terrivel, né? Hoje ¢ a apologia do mau gosto, nfo
¢é verdade? Vocé vé as meninas... Olha, eu fii a uma missa de formatura 14 no Circulo Militar, que eu ja sou até (remida?), e a missa era das
debutantes. Antigamente, minha missa de 15 anos foi uma coisa linda, da minha filha também, e tudo, a gente sé estreava a roupa na missa, Natal
tinha uma roupa nova, Ano [Novo] bom tinha uma roupa nova, Pascoa tinha uma roupa nova. As mées, meu Deus do céu, coisa horrivel, com
bustié; se somasse a saia e 0 coiso, ndo dava ummetro de pano. Quer dizer... Uns tamancos desse tamanho. Eu tinha uma tia que tinha um defeito
na perna, coitada, ela tinha um defeito, mandava fazer sapato, porque ela era vaidosa, dizia: “Meus sapatos sdo de aleijjado”. A moda hoje ta
(atras?); ja viu os sapatos? Tudo sapato de aleijado. (risos) Porque aqueles... Nao é? E uma coisa horrivel. Eu até tenho uma consciéneia, assim,
que eu acho que como os grandes costureiros sao bichas, e eles témraiva das mulheres, entdo eles querem ver as mulheres bem feias, entfo eles
botam tudo que € feio. (risos) Porque ndo € possivel que eles criem umas coisas, né, cadé o glamour de antigamente? As coisas tinham... Vocé
vé, roupas do Jacques Fath, quando veio aquela moda da mmnissaia, passou pra maxi-saia, eram aqueles vestidos enormes, lindos, com babados,
comisso. Agora ndo temmais nada, ¢ uma coisa horrivel. Ela lava a cabega... Que os cabelos, vocé via os filmes de antigamente? Os penteados
sdo lindissimos; aquelas trangas, aqueles cabelos entrelagados. Hoje ndo tem mais nada disso, acabou. Quanto mais (desgrenhado?), assim, o
cabelo, melhor; se fizer o cabelo batidinho, € até “démodé”, né, nfio tem mais nada que justifique.

P1 — Dona Gilza, como € o nome do marido da senhora?
R —Jodo Eduardo Barbosa Figueiredo.
P1 — Ele era vizinho, a senhora estava contando que a senhora casou comele....

R — Vizinho. S6 que nos tinhamos a dosagem certa pra o amor ficar muito agugado, porque ele era interno do Coracfo de Jesus, enquanto eu
estudava na Caetano de Campos. Nas férias eu zarpava pro Rio, que era a casa da minha avo, era Maria Elicia, cheia de primos e tudo, ali era
uma festa. E eu tive muita sorte, porque, por exemplo, quando foi a... Eu até ia trazer pra vocés o dia da inauguragdo do Maracand, o dia fatidico,
emque a gente perdeu o jogo do Uruguai: tem uma foto minha, da minha irmé ¢ da minha prima sentadas nas cadeiras cativas do Maracan.
Minha familia tinha comprado camarote cativo, mas como a familia era muito grande... E um primo meu era namorado da secretaria do Mendes
de Moraes, que era o prefeito daquela ocasido; entdo o que ela arranjava de ingresso pra opera do municipal, temporada lirica do municipal, a
gente ia com um “tailleurzinho™ super, chegava 14, tinha comaqueles brilhantes. E nos tinhamos o camarote do prefeito, porque ela...
Todo mundo ficava olhando, eu com o tailleurzinho da missa, la sentadas. Eu e minha irmé, adorando, porque tinhamos tudo. T6 me alongando
muito, né?

P2 — Nao, ndo. Sabe o que é que é...



[Pausa]

R — Entdo, voltando, eu e meu marido, nds tinhamos aquela coisa, porque durante o ano ele estudava no Coragio de Jesus; era muito levado, as
vezes nem... Meu sogro ia buscé-lo, ele estava até preso, porque nfo tinha, ndio podia sair porque tinha feito coisa errada. Ele me contou, depois,
que ele e mais uns outros, fligiam por uma janela, e ali era zona do baixo meretricio, porque o Corago de Jesus fica ali perto da rua Aimorés, da
rua das Tabocas, que aquilo 14 era zona, chamada zona de S&o Paulo. E eles iam 14 pra aquela zona, 1, se meter, depois voltavam pra escola.
Entdo, imagina, interno, pro meu sogro, que achava que ele era levado, e ele entfo ja tinha essa experiéncia. Agora, 0 meu marido era um homem,
assim, que comigo, eu era assim aquela menininha que ele adorava, sabe? Entélo, por exemplo, todas essas coisas que de malandragem, ele nfo
tinha comigo; pelo contrario, ele era um homem, assim, daquele homem que gosta, que assim, pra ele, eu era uma coisinha maravilhosa. Entdo, as
minhas andangas — porque eu gostava de dangar, e tudo - eu disfar¢ava, porque eu achava ele um caretdo; ou era disfargado, [seja] 4 o que seja.
Papai e maméie eram nuito severos com esse negocio de, por exemplo, eu tinha que levar a minha irmé em todo lugar, mesmo pra dancar. Porque
a gente ia dangar aonde? O Jorge era socio do clube que tem ali na rua Nilo, que € o... Como € que chama? Ai meu Deus, € um clube bemde
S@o Paulo... E aquele clube que fica ali, o clube... Tinha o Pinheiros, que também tinha matiné dancante, e tinha uns que eram scios daquele,
entdo a gente ia emmatiné dangante, que era, a gente ia no domingo e no sabado. E eu era tdo maluca pra dangar, que as vezes eu queria um
sapato novo, minha mée calgava um niimero menor que eu, entdo eu jogava o sapato por cina... Porque minha méie nfo deixava que eu (usasse
?), era muito vaidosa, tinha as coisas... Eu adorava sair coma roupa da minha méie. Voc€ sabe que eu jogava minha roupa, tinha um murinho,
assim, no jardim, trocava a roupa depressa, o sapato, e ia embora. Entdo eu dangava com o sapato apertado, chegava em casa, estava até
inchado, mas eu dangava. Até hoje eu dango nuito, gosto muito de dangar. Mas danco sozinha, porque eu tenho artrose nos pés, e o médico
falou pra mim: “Melhor coisa, pra vocé andar...”. Se eu mostrar meus pés pra voc€, parecem dois aleijdes, por isso que eu sé posso andar com
essa... Pra eu botar um sapato, eu tenho que vir de carro, , temque ser o sapato que eu mandei fazer, que pode pra uma ocasifo,
sendo eu ndo ando. Porque isso aqui eu dango, pulo, fago, mas € porque € paninho, né? Eu sempre gostei muito de dangar. Entéo, quando eu ia
pro Rio — isso que eu ia contar -, a gente ndo se via, porque nas férias ele ia pra Santos, porque o pai dele tinha a familia dele em Santos, tinha
apartamento em Santos; ia pra Santos e eu ia embora pro Rio. Quando voltava, ele ja estava de novo no colégio, eu também estava estudando,
entdo nos nos vimos pouquissimas vezes, quer dizer, tem pouquissimo... Quando a gente comegou mesmo a se ver, foi quando comecou. Ele
acabou o ginasio todo, ainda fez o cientifico, parece que ele ainda fez o primeiro e o segundo anos [no] intermo, e depois entdo € que ele passou
pra, se eundo me engano, fez o Bandeirantes, que € até um colégio perto da gente. E ele era um homem tdo bonito, que o apelido dele no
Bandeirantes chamava-se, o nome dele era Jodo Eduardo [e] todos os professores chamavam ele de Jodo Bonito. Ele tinha uma raiva desse
apelido, mas todo mundo... Nao era vaidoso, era um homem completamente... Um homem, assim, de uma humildade fantastica; ele dizia que a
linha que separa o policial do bandido é tdo ténue que ndo se enxerga. Ele foi a pessoa mais frustrada na carreira dele, porque ele... Primeiro que
ele era criminalista, os grandes crimes cafram na mio dele: foi da Maria Tereza de Santos, o Geraldo Junqueira... E quando ele sabia quem era,
transferiam ele 14 pra um lugar nfo sei das quantas, porque era gente ja que ndo podia - ja havia corrupgdo. Hoje, entdo, se ele fosse vivo, acho
que ele estava ainda mais duro e preto. E ele dizia mesmo que os piores crimes sdo contra a propria policia. E tinha tambémuma coisa que ele
falava muito: “Quereis ver o vildo, da-lhe o bastdo”, porque ele disse que 80% da policia vai pra policia pra ter uma arma, pra poder ser, usar de
violéncia e tudo mais. Porque se tivesse realmente um teste psicologico pra saber quem podia entrar na policia, metade, tudo, estava barrada.
Entdo, comisso tudo... E ele ndo, ele era um homem que gostava... Ele era um detetive, vamos dizer assim

P1 — Ele era umdelegado...

R — Depois passou. Ele, quando... Ele depois se aposentou, e eu acho até que meu marido morreu de cancer de garganta de tanto sapo que
engoliu, porque ele, por exemplo, tinha que comprar um briga. As vezes, ele dizia: “Gilza, as vezes eu tenho que prender um cara porque é
flagrante, que roubou uma gasolina. Esse cara roubou a gasolina porque ele ta como filho passando fome, tem mulher, ta desempregado. Agora,
ele vai direto pra cadeia, 14 ele € estuprado... Porque os donos de terreno, eles fazem acordo até com chefe de policia, 14 eles fazem o que eles
querem - isso, naquele tempo —; tema droga, tem tudo que eles querem’”. Ento, quer dizer, ele era, assim, ndo subversivo, mas era um homem
completamente descontente. Ele, quando fez escola de policia, quando fez a formatura dele, ele veio tao frustrado no dia em que ele recebeu o
diploma da escola de policia, de detetive, de tudo que ele tinha que fazer... Ele... Nao sei se isso pode ser publicado, mas ele veio tao
desanimado, porque disse que quem foi entregar foi Ademar de Barros, que era o interventor, e tinha uma comissao 14, que ja era de
mvestigadores, de escrivaes, de delegados, que vinham pedir aumento. Ai o Ademar de Barros falou: “Mas vocés vém pedir aumento? Vocés t€m
a gazua”. Pegou, tinham botado o distintivo no meu marido, e ele justamente pegou do meu marido, falou: “Olha aqui, vocés t€ma gazua, vocés
ndo precisam de aumento”. Aquilo, pra ele, foi... Acabou. Porque: “Imagine, estdo mandando a gente ja roubar. Nem entrou...”. Quer dizer,
gazna é que o ladrdo entra pra arrombar porta, né? Entdo, quer dizer, ele foi frustrado acho que desde o primeiro dia que ele entrou pra policia,
que ele sentiu que era... Ele tinha um 6timo emprego, e trocou tudo pela policia. Entdo foi uma coisa, assim, que ele ficou... Era um homem, assim,
ele detestava a Natura. Quando eu comecei a trabalhar, que eu vi que nds estavamos brigando demais, € que eu queria dar umas coisas pra minha
familia, e ele achava que familia era eu e ele, que o homem feliz pesca um peixe de manhd numssitio e come de noite, nfio temmais nada. Ele era...
Naio tinha ambigdo. Nio sei se (devia?) aquela miséria porque dizia que a policia era a tltima fossa, o que € que era. Fu queria comprar
apartamento, casa na praia, queria comprar sitio, queria comprar tudo isso; compre, € ja vendi tudo, perdi tudo. Entdo, quer dizer, eu acho, até
hoje, que ele estava certo, mas agora ¢ tarde, Inés é morta. Por isso que eu digo, que eu as vezes até penso que eu tenho remorso, sabe? As
vezes, eu fico falando: “Meu Deus do céu, sera que eu fiz certo?”. Ele me chamava de Sara; eu recebia aqueles montes de cheque, taldo de
cheque, ele falava: ““T6’ seus ‘talonares’. Ele tinha uma raiva... Ele falava assin: “Seu dinheiro; nfo quero saber disso”. Porque ele sempre foi
aquele homem que tinha que ser paga a conta do gas, de luz, tudo do marido, né? E eu, por exemplo, dava presentes pras minhas filhas que ele
ndo poderia dar... Foi um homem corretissimo. Ele estragou, que eu achava que estragava natais, que eu fazia aquele natal, com tudo aquilo, com
isso [e] aquilo [e ele] trazia umas 4 criangas da delegacia, que prenderam os pais: “Gilza, arruma uns brinquedinhos — que eu comprava aqueles
brinquedos carissimos -, nfo quer arrumar uns brinquedinhos baratos pra dar?”. Entdo, quer dizer... E era umnegdcio que eu ndo entendia; hoje
eu entendo que ele estava certissimo, mas agora... A gente so entende depois, quando chega depois dos 60 que a gente comega, né? Meu pai ja
dizia que o diabo, depois de velho, virou monge. Mas € mesmo, ¢ um ditado certo.



P1 — Quantos filhos a senhora teve?

R — Eutive 2 filhas.

P1 -2 filhas?

R —E, duas meninas super inteligentes. Unna, até hoje, tem 18 titulos de doutoramento, é linguista - uma moga fora de série.
P1 — Como ela chama?

R — Deram bastante trabalho, mas realmente... Principalmente a cagula foi, assim, uma adolescente mesmo de deixar os cabelos da gente em pé,
mas hoje, ela teve, assim, uma mudanga totalmente... Ela hoje € uma pessoa muito religiosa, ela € catequista na Febem; € o trabalho dela, ja
formou 2 turmas de primeira comunhdo. Ela tem, assim, um trabalho maravilhoso, ela diz que a presenca de Jesus 14 [€] tdo presente... Eununca
fui. Até ndo fui porque no deu pra ir, mas temum padre que € nosso amigo que diz que € uma coisa maravilhosa. Até na tltima rebelido ela veio
embora, porque o0s proprios meninos pediram para ela ir embora, t€mmedo que pudesse acontecer qualquer coisa comela. Entdo ela... Eu, por
exemplo, fico commuito medo, porque vocé vé: vai 14, sdo meninos, eles mesmo tém consciéncia do que eles ja fizeram, né? E € muito triste.
Mas, entdo, vocé vé, né? Gragas a Deus, tenho muito orgulho hoje das minhas duas filhas.

P1 — Qual a idade delas, o nome delas?

R — A Maria José nasceu em 1954, mesmo, na época do Quarto Centendrio, entdo [eu] estava na maternidade escutando os festejos, que eram
as festas. Porque eu tive a Maria José na Maternidade Paulista, que era uma maternidade nova que tinha; hoje ndo € mais, € hospital. Ela era uma
maternidade novinha, bem no Ibirapuera, no fim da Brigadeiro Luiz Ant6nio. Entdo ela nasceu num domingo, e foi o domingo em que todos os
circulos de Sdo Paulo iam fazer um passeio. Entdo eu tive a Maria José escutando banda de circo, a mais velha. E a segunda eu tive ja na Pro-
Matre, em 1958. Uma é...

P1 — Como chama a segunda?

R —Todas as duas sdo Marias: uma € Maria José, que o meu marido quis por, porque a mée dele era Maria José e a minha méie também, entdo
ele achou que era uma homenagem mais do que justa ter o nome das duas avds; e a outra € Maria Lcia.

P1 — Certo. A senhora ja conversou um pouco sobre o inicio do estudo da senhora.

R - E, entdo, como eu disse, eu fiz o normal...

[Pausa]
P1 — Dona Gilza, a senhora conversou sobre os estudos. Como era a escola da senhora, em que a senhora estudou?

R —E, os meus estudos... A minha escola foi uma escola, assim, muito severa, porque a Dona Carolina Ribeiro, que era diretora da escola, era
uma nazista, ela era terrivel. A gente ndo podia andar do lado esquerdo do corredor, a meia tinha que ser 3/4 - se estivesse baixa, ndo entrava na
aula -, e uma porgdo de coisas, assim, que a gente era cerceado. Mas todo adolescente, tudo, sempre da o seu jeitinho, né? Como eu ja disse a
vocés, eu escapava até pra Ir ao cinema e voltar. Mas enquanto muita gente nio gostava da escola Caetano de Campos, eu tinha unma amiga
minha que foi muito amiga - depois, essa moga até, ela ndo terminou o normal. Ela casou muiito cedo, foi pra, casou, até viveu com o Paulo Emilio
de Sales Gones, ela foi , teve, assim, ndo sei quantos maridos, foi pra Italia. Ela, depois, fez curso de histéria da arte na Italia, dava
cursos e tudo — ela odiava a Caetano de Campos [e] dizia: “Nao sei porque vocé gosta do raio dessa escola”. E eu gostava da escola, eu sempre
[gostei] de escola. Nao sei se porque a minha formacéo de nfancia... E nfio era pra gostar, porque eu fui arroz de festa quando eu era crianga na
escola, era, assim, paparicada pelos professores. Pegava: “Ai, Gilza... Olha, ela conseguiu fazer um problema da terceira série, quarta série; como
¢€ que essa menina faz?”. Minhas composicoes de crianca eram composices lidas e relidas; tinha um portugués muito bom, um vocabulario muito
bom Porque eu tinha convivéncia familiar, junto com umas criancinhas que ndo eram privilegiadas. Tanto € que eu ganhei, com 7 anos, estando...
7 anos. Euia pra... Primeiro com 5, segundo com 6, terceiro com7... E, estava no terceiro ano, no fim do terceiro ano. Houve um concurso de
leitura no Distrito Federal, eu derrotei a minha escola, que nfo foi grande vantagem. Inclusive, derrotei minha irmé, que tinha, [€] dois anos mais
velha do que eu, e que era, assim, considerada também 6tima aluna e tudo. Derrotei a minha escola, derrotei o distrito, e fii pra final, sendo que
os colocados todos tinham mais de 10 anos; eu tinha 7 anos. Um dos jurados era o Villa Lobos [Heitor Villa-Lobos]. Eu li uma poesia do Castro
Alves; minhas tias ficaram revoltadissimas, porque enquanto os outros leram um texto, eu li a poesia. De qualquer maneira, eu tirei o terceiro lugar
1o Rio de Janeiro. Mas isso foi um fato fantastico, porque até o proprio Villa Lobos veio me cumprimentar, falou: “O pequenininha, vocé ¢ forte
mesmo, me comoveu”. Entdo quer dizer que eu tenho isso, tenho uma recordagdo muito grande disso tudo. Mas em compensagio — vocé [V€]
como eu era burrinha -, eu acreditava em Papai Noel com essa idade, porque eu era cercada de tanta coisa em casa. Eram essas historias de
Papai Noel; s6 achava Papai Noel uma figura terrivel, porque os pobres nunca ganhavam presente. Em casa tinha uma senhora que costurou
sempre pra minha avo, depois ndo teve onde morar, ela foi... Minha avo... Ela morava na casa da minha avd como se fosse uma pessoa da
familia; morreu com 104 anos, todos nds tratavamos com o maior respeito, nunca ninguém... Nunca fiquei sabendo que ela nfo tinha dinheiro
nenhum, que a pessoa... Era uma pessoa que vivia por caridade na casa da minha avo. Mas, a gente... Ela tinha historias maravilhosas, e ela
contava aquelas historias de Papai Noel, tudo, e eu ficava: “Ah vovo, por que sera que ele ndo ganha presente?”, “Nao, no fim ganha”. Entdo eu
achava Papai Noel uma figura meio antipatica, mas, de qualquer maneira, eu acreditava na . Quando eu ganhei um prémio, foi uma
caderneta da Caixa Economica - primeiro, segundo e terceiro lugar -; eles tiraram minha ilusdo, porque o , N30 sei quem, que era do



DIP, Departamento de Imprensa e Propaganda — nfo lembro nem quem era, até um figura. Agora ndo me recordo o nome, mas ¢ uma figura
conhecida. Depois, quando foi negdcio de... Que houve muita tortura no Rio de janeiro, muita pressdo, foi uma coisa terrivel. Filinto Muller e
outras figuras que - tais, ele também parece que era uma figura dessas -, ele pegou e disse assim: “Agora vocé vai ser o seu proprio... Papai Noel
da sua familia. Vocg vai ter seu dinheiro, e no fim do ano vocé que vai ser o papai Noel dos seus pais”. Eu peguei na hora [e] matei a charada.
Falei: “Entdo Papai Noel no existe, né, porque se eu vou ser o Papai Noel dos meus pais...”. Eu cheguei em casa, falei: “Escuta, mas Papai Noel
ndo existe?”. Quer dizer, entdo todo mundo ficou bobo. Porque a ilusio, pra mim, eu fui uma crianga que tinha um mundo fantastico na minha
cabega; por isso que eu gostava da escola, o que no era ruim, eles botavam de lado... Eu fui uma pessoa, assim, nuito feliz, porque eu mesma
fazia na minha cabeca as coisas de que eu ndo gostava. Porque eu me lembro que no dia seguinte: “Puxa, vocé ndo viu? Vocé ndo sabia as
coisas? Fu ja sabia. Imagina, ha quanto tempo eu ja abria todos os pacotes e sabia até o que € que eu ia ganhar”. Minha irmé era um (azorre?)
pra saber as coisas erradas; e eundo, eu era... “Vocé era uma boboca, nfo sabia nada.” Porque eu ndo, minha cabega ndo entrava pra ele lado.
Vocé V¢, eurezava todos os dias o Pai Nosso e a Ave Maria, eu rezava, e custei pra matar a charada de que o bendito Jesus nasceu do ventre de
Maria. Porque eu fazia as coisas sem... Fu ndo fixava meu pensamento, sd naquilo que botavam na méo; se botassem uma coisa pra eu ler,
interpretar e tudo aquilo, eu lia, mas as coisas, eu passava superficialmente por tudo, s6 vendo o que era bonito das coisas. Isso foi uma
caracteristica da minha personalidade de crianca. Quando eu fii amadurecendo, a foi com porrada mesmo, mas ai € que eu fui
entendendo as coisas nesse nivel; porque de resto, tudo eu dava um jeitinho, tudo era certo. Tanto que, quando eu fui pra Natura... Bom, isso eu
vou deixar pra depois, né?

P1—Qualé...
R — A minha formagao, né?
P1 - ...a formagdo da senhora? E a lembranga desse periodo de escola, qual € a lembranga principal?

R —Bom, desse periodo, [tenho uma] lembranca maravilhosa, tudo bonito, minha formatura, tudo; todas essas coisas foram lindas, tudo com
muito romantismo. E tudo isso... Eu tinha, vamos dizer, no baile, enquanto as mogas ficavam esperando pra dangar, eu tinha uns 6; estava
dangando comum, ja estava piscando o olho pro outro, porque aquele dangava melhor que aquele... Quer dizer, entdo eu ndo tive essa coisa. E
tambémndo era convencida, nada; diziam que eu era isso, aquilo. So eu achava, que se por umacaso... Tanto € que quando eu fui trabalhar na
Aerovias Brasil... Bom, vamos comegar. Ai eu terminei...

P1 — A senhora fez um curso superior...

R — Parei, depois parei. Nao; ai, depois, mais ou menos... Fui trabalhar... Eu entrei pra Alianca Francesa e pra Unido Cultural Brasil-Estados
Unidos. Entdo, quando eu estava ja falando inglés... Hoje ndo falo mais, tenho que pensar em portugués pra falar inglés, porque a gente, tudo o
que ndo faz mais a gente esquece. E meu marido, por exemplo, tinha raiva. Se eu falasse francés, ele falava: “Que esnobagao, pelo amor de Deus!
Se vocé quer mostrar que sabe as coisas, fica quieta”. Quer dizer, ele ndo gostava que eu aparecesse emnada, entdo eu fui deixando muitas
coisas. Mas ai eu fui trabalhar na Aerovias Brasil, e ali eu tinha uma fungdo de atender o publico - porque eles tinham inaugurado a linha Brasil,
Cuba e Miami. Tanto que ai eu fiquei sabendo... Hoje eu tenho muita admiragdo pelo Fidel, apesar de ndo ser comunista, porque ele realmente
consertou Cuba. Porque quando eu trabalha 14, eu fiquei horrorizada. As minhas colegas que eram aeromogas... Antigamente, as aeromogas nio
tinham muito boa fama, mas como meu pai tinha uma confianga muito grande em mim, me botou Ia na Aerovias sossegadinho que nfo... Embora
eu tivesse convite todo dia, de comandante e tudo, pra ir... Tinha uma boate que era em Sao Paulo, Bate Bom Bum, todo mundo queria ir nessa
boate, mas eu tinha... A mesma cabega que eu tenho hoje, eu tinha naquele tempo. Eu sabia muito bem que se eu fizesse aquelas coisas, sair com
comandante, aquela coisa toda, que era uma vida que eu ndo queria, que ia desgostar muito meu pai e minha mée; e depois ndo tinha nem
vontade, nfio era o que eu queria. Entdo eu tinha as minhas ambiges, que ndo eram essas assim Toda vida eu tive uma cabega muito bem
formada pra minha idade. Fu digo muito bem formada porque eu sou uma pessoa muito catolica, hoje sou uma pessoa que tenho, assim, ummodo
de pensar muito diferente, fui me aprimorando; como eu digo, a gente vai se tornando como um vinho bom, que fica... Eu mesma, o meu espaco...
Euno tenho necessidade de estar com uma amiga, eu tenho o meu proprio espago. Fu gosto muito da minha pessoa. Eu, pra falar a verdade,
tenho meus defeitos, conhego, mas em compensagdo eu me acho, em certas coisas, muito ben; tem certas coisas em que eu acho que me
aprimorei, € ndo preciso. Principalmente no meu amor pelo irmfo. Tanto € que durante 2 anos dei sopa para os mendigos, fiz muita coisa dessa
parte social, porque a gente tem necessidade, as vezes, de fazer certas coisas.

P1 — Esse... Desculpe, interrompi a senhora.
R — Entéio voltando, né? Ai eu conheci...

P1 — Esse foi 0 primeiro emprego?

R — O primeiro emprego foi Aerovias Brasil
P1 — Com.. Que idade a senhora tinha?

R —Nessa idade... Eutinha 17 anos.

P1— 17 anos.

R — Portanto foi em 1947, ndo € isso?



P1 — Certo.

R—1947. Em 1947, eu fui pra Aerovias Brasil, fiquei [e] tive um outro conhecimento da vida, por exemplo, de que era aquelas pessoas que
tinham uma outra... Inclusive — isso que eu ia contar -, uma vez, nds estavamos tomando um cha — porque ali era um ambiente muito alegre, sabe,
aeroporto, viagem, dinheiro; € outra coisa -, ai eu fli pro aeroporto, porque faltou uma recepcionista no aeroporto, € como eu tinha, assim, um
conhecimento de inglés, aquela coisa toda, o seu Armando Sander, que era o dono da Aerovias Brasil, pediu que eu fosse pra 1a. S6 que o seu
Armando Sander, e aquele outro, que era o dono da Real - que era, que até tem o nome 14 da avenida do aeroporto —, eles eram, a fing@o dessa
gente era s6 catar mulher. Hoje, esse negdcio que a gente vé nessas novelas, de homens, sexualmente falando, sdo maquinas, eles eram maquinas
nesse sentido. Era incrivel; de manha estava comuma, de tarde com outra. Ficava até boba, falava: “Mas Deus do céu, como € que serd?”. E
tinha, sempre tinha, me achava, assim, superior a tudo isso. Mas contando das meninas, elas um dia me falaram assim: “Gilza, vocé sabe que
quando a gente chega com o avido em Cuba, temuns caras falando assim: “Nifia de cuatro, de cuatro. De trés. De dos, de dos’”. Eu falei: “Ah, €
crianga”. Sabe o que € que era? Eram bebés pra prostituicio em Cuba. Isso era a coisa que mais tinha. Entdo quando vocé... Porque Cuba era
privada dos Estados Unidos. O conhecimento com que eu fiquei de ter essa, porque eu lia sobre Cuba, entdo, tudo isso. Havana, o que € que
era? Havana era o centro...

[Pausa]

P1 — Entdo, nesse trabalho...
R — Nesse meu trabalho, eu tive...
P1 - ...Jembrangas dos chefes, dos colegas...

R - ...uma vivéncia... E até — isso que eu ia contar pra vocés, pra voc€ ver o que € que era mesmo, convencida, mas so pra vocés
verem a minha mentalidade: tinha um rapaz que era dono da fiota que fazia a locomogao das pessoas dos hot€is pro aeroporto — porque s6 tinha
o0 aeroporto de Cumbica, né, ah, Congonhas -, € ndo tinha taxi, ele tinha o monopdlio. Por exemplo, uma pessoa, suponhamos, estava no Hotel
Sé&o Paulo, ela s6 tinha aquele taxi que era [o0] dele, era monopolio, para levar no aeroporto. Entdo ele era - era filho de italianos - ummetido a
bonitdo, sabe? Ai umdia ele chegou pra mim: “Escuta, vocé € muito bestinha, vocé me trata muito mal. Nao sabe que eu sou bom partido?”. Eu
falei: “Ah, meu caro, eu ndo t6 atras nem de um inteiro, que dird de um partido. Vocé ta perdendo seu tempo comigo”. Entdo ele ficou comuma
raiva danada porque eu ndo tinha essa coisa, sabe, de querer... Nao, eu sabia... Pra mim ja nfo servia. Quer dizer, porque eu achava... Primeiro
que eu via a minha mie com o meu pai, que tinha um citime danado dele, porque ele era um homem tio galante, tio viajado, viajava, ia pra
Argentina, pra aqui, pra ali... E eu achava que aquilo era um mau negocio. Porque meu pai era um homem poeta, escritor, pintava
maravilhosamente; um poeta maravilhoso. S6 pra vocés verema categoria do meu pai: quando a minha filha nasceu... Papai fazia assim: quando
tinha uma pessoa que tinha um filho, ele dava um litro de agua de coldnia, que era pra dar o primeiro banho com agua de colonia, porque ele
adorava perfimmes. Tanto que eu sou “connaisseur’”’ de perfumes, ndo pela Natura; aprimorei, mas ja conhecia bastante, porque papai era um
homem que s6 usava Tabac Blond, que era um perfume famosissimo do Caron. Entdo vocg sabe que... Ai papai dava esse banho de agua de
colonia, e fazia, dava um quadro, uma coisa assim, sabe, que ele pintava. Entdo, quando a minha filha nasceu, ele me deu um soneto; agua de
col6nia, e um soneto tdo bonito, chamava “Velha Raiz”. Esse soneto, ele diz assim— eu ndo sei inteiro, eu tenho, mas eu vou so falar um versinho -
, ele diz assim — papai ja estava velho e doente, que ele morreu de cancer no pulméio de tanto fumar: “Podes vir senhora de triste negro manto.
Nao poderas calar a chama do meu canto, porque dentre as suas velhas raizes outros ramos virdo, verdes e felizes”. E justamente, sabe que a
Maria José ja temum livro publicado, de poesia? A minha filha, essa que € linguista. Hoje ela ndo escreve mais poesia, mas ela faz poesia
lindamente. S&o s6 muito tristes as poesias dela, mas ela € muito boa poetisa. Ento, vocé vé, papai era um homem também muito romantico, né?
Muito roméntico. Ent3o eu devia essas coisas todas, esse desajuste de personalidade... Uma mulher que € tao fefjdo, o outro marido que é tdo

, aquela coisa toda... Ai eu achei que era roméAntica demais e fui achando as coisas. Mas com... Tendo uma consciéncia da realidade
dura da vida, né? Porque € ai que eu fui tendo conhecimento; eu era uma criatura, mesmo, deslumbrada, comtudo - com as artistas de cinenma,
como glamour, com tudo aquilo. Ai quando eu casei, comecei a fazer cursos pra poder... Quando eu tinha um tempinho e tudo mais. Parei como
ingls, parei com o francés, tudo isso, porque meu marido achava que era uma besteira. A minha filha, quando a minha filha, ai j4 maiorzinha, ela
entrou pro vocacional, teve um coral de professores, pais e mestres — esse coral, inclusive, viajou até pro exterior -, eu me inscrevi; € eu ia para os
ensaios do coral, adorava cantar no coral e tudo mais, s6 que depois 0 meu marido comegou a implicar tanto como coral que... Ele ndo falava
pra eu ndo i, mas naquele dia ele estava lotado em Santos, ele vinha com peixe pra limpar, pra fazer um jantar, aquela coisarada toda, eu chegava
do coral, ia limpar peixe, ai desisti; ele venceu pelo cansago. Entdo eu desisti do coral, mas gosto muito de miisica, de dpera - flii acostumada,
muito. Aqui em Sao Paulo, trabalhando na Aerovias Brasil, eu tive uma oportunidade fantastica, porque como era eu que assinava — vocé como
era tudo, assim, tudo era feito, [era] brasileiro, eu fico até admirada como € que aqueles avides ndo caiam -, eu assinava pra liberar excesso de
peso, imenso. Entdo: “Ah, assina ai.”” Eu assinava. Entao “punha’ no boleto. Entrava o avido do sul, entrava no hangar, porque estava com defeito
aqui e ali, porque tinha escala... “Entdo sai esse outro avido.” Ia outro avido. Depois chegava o outro, vamos dizer assim, de Londrina... “Ai,
preciso...” Sai aquele que entrou. Fu falo: “Mas escuta, ta sendo...”, “Cala a boca, ele nfo ta sendo ”. Ent8o acho que nfo caiam os
avides porque a aviagdo € muito séria, mesmo, ¢ nuito dificil cair avido. Porque eram pra cair varios. Quando eu trabalhei, s6 caiu um. Durante
todo o tempo em que eu trabalhei, teve um desastre muito grande na Bahia; s6 foi esse, porque o resto... E eram avides que estavam ja com
alguma coisinha, e mandavam sair, voltar e ir embora pra (trabalhar?). E, comisso, eu conheci umtal de (Biloro?), que era empresario - melhor
empresario que tinha; de companhias italianas, de tudo -, e eu liberei um monte de bagagem - porque, imagina, cenarios de dperas, como pesava
tudo isso - eu liberava tudo aquilo pro homem. Entdo o homemme dava entrada pra tudo, e nos melhores lugares. Fu ia buscar e ele me dava,
camarote de foyer... Entdo eu vi (Benemino Digre?), que veio aqui em Sao Paulo, vi o Serge Lifar, a (Toma Nova?). Quer dizer, tudo que tinha
de bom, eu vi. Vina Comédie-Frangaise, vi o Jean Louis Murat no Hamlet... Entdo, todas essas coisas, assim, que eu nunca teria oportunidade de
ver, eu vi. Viporque ganhava as entradas; famos I3 eu e minha irmé, com aqueles tailleurzinhos mais bonitinhos. Dai famos nos, o pessoal ficava



até admirado: “Como € que essas duas durangas aqui...”. Aquele chiqué barbaro, né? E nos 14 porque ganhdvamos a entrada. Entdo tudo isso eu
tive. Sdo oportunidades que eu tive que jamais teria tido. Entdo, eu tive realmente uma adolescéncia, uma mocidade cor de rosa, porque Deus me
ajudou, porque senfio ndo teria. Por exemplo, quando eu falo... Puxa, ver Jean Louis Murat, La Comédie-Francaise, ver o Hamlet, né? Coisas
assim que eu nunca iria... Ingressos carissimos, proibitivos, mesmo. E ele me dava: “Entdo toma. Fica aqui, nfo fala pra ninguém, tal”. E depois
voltava: “Assina ai’. Eu “tac”, “tac”, assinava: “Vai embora”. Quer dizer, nessa troca de favores, eu tive, na Aerovias, um conhecimento muito
grande dessa parte que eu nfo teria tido. Entdo todos os lugares em que eu tive, na realidade, eu tive sorte; porque eu tive as coisas que me
amadureceram amargamente, mas, em compensagao, tive muita coisa do glamour, que eu nunca poderia ter tido. Aia Aerovias Brasil...

P1 — E como foi, desse periodo até a Natura?
R - ...pra Natura.
P1 — Como foi? Em que ano que foi que a senhora comegou?

R — Ai eu tive um periodo de dona de casa, pra acertar mais meu casamento, que estava realmente balangando de tantas coisas na minha cabega.
Eu querendo fazer [cursos €] o marido cortando — como o coral, como outras coisas. Entdo ai eu fiquei na minha, dando aulas particulares em
casa, tendo os meus horarios, tendo aluno, assim, que eu tinha — se eu quisesse, dava aluno até as 11 horas da noite, porque eu era considerada,
assim, Santo Antonio pra matematica; naquele tempo em que o aluno precisava de meio ponto, precisava, vamos supor, de 9, de 10;
tirava 9,5, a professora... Nao prestava. Entéo diziam: “Ah nfo, coma senhora meu filho tira”. Entdo tinha aquela responsabilidade tremenda, mas
eu gostava do meu trabalho; gostava dos meus alunos, gostava também de dar aula. Inclusive, uma tia minha que vinha de vez em quando passar
as férias aqui, professora fantastica, daquelas professoras mesmo... Umdia eu estava dando aula de historia pra um aluno, e ela estava na sala -
tinha 14 uma sala que era minha sala de visitas, eu fiz uma salinha de aula, e depois tinha, entdo, uma outra sala, que era de visitas e tudo 14 -, titia
estava sentada, lendo o jornal, e ficou ouvindo a aula. Quando ele sai, ela falou: “Gilza, vocé nfo sabe: eu to encantada coma aula que vocé
deu”. Aquilo foi pra mim o maior elogio. “Eu vi, mas que boa professora vocé €; vocé ¢é fantastica. Vocé sabe que essa aula de historia, eu
gostaria que vocé até repetisse pra mimmesma. Porque eu, apesar de estar comtodos esses anos de magistério, de terem me considerado tio
boa professora, depois diretora de colégio, eu nunca assisti a uma aula (como a sua?)”. Entéo aquilo pra mim foi um elogio maravilhoso. Quer
dizer, eu gostava do meu trabalho, eu me dava com empenho, eu tinha sucesso, meus alunos passavany, eu era professora particular, ganhava
bem, mas tinha que fazer o aluno passar, e nunca tive umcaso de reprovagdo, nunca. Entdo, quer dizer, eu fui feliz também nisso. Mas ai
comegou, a minha familia comegou a ter problemas, meu pai muito doente, precisando de coisas [e] eu queria suprir, queria fazer, precisava
arrumar dinheiro. Entfo eu falei: “Meu Deus, eu preciso”. E tinha essa vizinha, tinha uma vizinha que trabalhava na Rhodia. Entdo ela falou pra
mim: “Olha, a Rhodia fechou, Gilza, porque vocé ndo imagina: eles fizeram uma carteirinha, que a gente tinha que ter aquela carteirinha. Com isso,
uma consultora botou uma ago contra eles, que eles tinham que pagar para a gente”. Porque a Rhodia, como € esse sisterm porta a porta, a
gente ndo tem salario, ndo temnada, € s6 comissdo. Mas eles, com aquela carteirinha, eles eram funcionarios da empresa, entdo eles levantaram
uma... Entdo tem que pagar pra aquele mundo de gente, aquele mundo de gente; a Rhodia fechou.

P2 — A Rhodia, nessa €poca, vendia cosméticos?

R~ E, foi, ela abriu a parte de cosméticos; além dos tecidos [¢] aquela parte quimica que ela tinha, ela abriu a cosméticos. E diz que era muito
boa. Eununca tinha entrado. Fu era daquela geragio, que minha mée tinha uma pele linda, dizia: “Eu nunca usei nada”. Porque aquilo era um
cartdo, assim, de superioridade. Dizer que: “Nao, eu ndo uso nada. Th, ndo uso nada dessas coisas”. E aconteceu que eu fui criada... Nao vias
minhas tias... S6 tinha uma tia que usava, como se diz, creme Rugol, era muito vaidosa; tia-avo.

P2 — Creme Rugol era famoso.

R—E, creme Rugol. Ela tinha uma parafernalia que ela levava pra tomar banho; ela levava Odol, que era pras..., levava creme Rugol, levava
sabdo aristolino, que era pra lavar o cabelo. Enfim, levava todas aquelas coisas, levava aquilo numa cestinha, botava, e ficava um tempao no
banheiro. Porque quando ela vinha pra Sao Paulo, nés s6 tinhamos um banheiro, € o banheiro de baixo, da emprega; entdo, quer dizer, ela ficava
no banheiro, todo mundo falava: “Ai, (Dindinha?) t4 no banho?”. Porque ela ficava 3 horas; era a tmica que levava aquela parafernalia. Nao fui
criada comessas coisas. Ai quando a Eugénia, que era essa minha vizinha, ela disse pra mim assim: “Olha, Gilza, ns vamos... Vocé ndo quer
assistir a uma aula? Vai uma supervisora que ¢ da Rhodia, ela € fantastica. Ela tem um conhecimento e tudo. Ela ¢ muito boa supervisora”. E ela
me convidou. “Diz que tem uns produtos que sdo uma coisa fantastica. Vocé tem tanto jeito, Gilza.” Nao sabia que eu era boa vendedora; mas
hoje eu sei que ndo fui boa, fli 6tima. Até sou meio convencida, porque eu acho que ninguém sabe vender, porque a gente vende... Primeiro que
0 espaco da gente... Depois, isso, eu vou falar como se vende.

P1 — Depois a gente chega Ia.
R — Como € que eu vendo, pelo menos; ndo vou dizer que tem uma regra.
P1 - Claro.

R — Entdo ela convidou-me, € nos fomos assistir a palestra da lara. Essa senhora chamava-se lara; lara Pricoli de Melo. A lara fez essa palestra,
¢ ela realmente era uma pessoa, assim... Sabe, que falava grosso, machona e tal. Comegou a dar a palestra dela, s6 que ela comegou a falar das
tais ampolas, que eram umas ampolas placentarias. A cosnética, no Brasil, nfo existia, pra comeco de conversa; tinha aparecido a Rhodia, tinha
por exenmplo a Max Factor, essas coisas que vocé comprava na Casa Sloper, ou comprava no Mappin, uma colonia, uma coisa assiny,
tratamento, coisa assim que a pessoa se convencesse de que tinha que usar, sé aquelas que iam pra Europa e que traziam os cremes importados.



Assimmesmo, as vezes mal adquiridos e tudo, mas era europeu, era maravilhoso, era francés, era isso, era aquilo, entdo elas traziam. Mas a
brasileira mesmo, de jeito nenhum. Mesmo as brasileiras com poder aquisitivo, realmente, nfio tinham consciéncia do que era a cosmetologia, do
que era isso; ndo tinhamnada disso. Entdo, ai, eu fui assistir aquela palestra, eu fiquei fascinada. Primeiro porque ela disse que aquelas ampolas, o
que faziam era fantastico; que eramumas ampolas placentarias, numa renovago das células, e que, comisso... Tanto é que o
importador dessas ampolas, que era o seu Giovani (Biberson?), coisa assim, que ele era um homem que ele fez umteste nele: ele tinha um lado da
pele em que ele aplicou as anpolas, esse lado todo mundo podia ver que era todo lisinho, € o lado dele, que tinha aqueles vincos, aquela coisa
toda. Que aquilo era, realmente, fantastico; tinha o tratamento, que eram primeiro 15 ampolas, depois mais isso, depois aquilo - tinha uma
sequéncia, pa, pa, pa, pa. E euvi aquilo tudo, falei: “Meu Deus, mas isso deve ser fantastico. Imagina, vou vender um negdcio assim...”. S6 que
ela pregou a maior mentira do século. O homem tinha um tumor aqui no rosto, e era estufadinho por causa disso. Entdo a minha primeira investida
foi terrivel, porque eu fui falar uma coisa que era uma mentira. E eu... Meu marido era um homem que dizia que nfio existe meia-verdade - ele era
meio espartano —, nemmeia mentira; que uma pessoa era verdadeira ou era mentirosa. Eu, se tivesse mentido, ja estava com o diabo me
espetando comum garfo. E eu fui a maior mentirosa da pardquia. Porque ai, quando eu fiz o curso, aquela coisarada toda, aquela historiada toda,
tinha um sabonetinho com que vocé lava a pele, que eram aqueles (badegas?), tipo, daquelas algas pra banho - que aquilo tira tudo, né? Entgo, eu
primeiro lavei o rosto comaquilo, achei que a pele tinha até esticado. Ih, fiquei maravilhada com aquilo tudo. Entdo eu falei: “Bom Pra quem que
eu vou vender? Pra aluno? Nao fica bem, vai dizer: puxa, agora a professora vendendo cremre, tal e coisa”. Mas eu tinha uma aluna, que ela me
contratou pra dar aula de... Uma aula pra mée dela, porque ela era uma pessoa que tinha subido muito, socialmente falando, e ela queria que a
mée dela também frequentasse. Ento ela queria que eu desse um curso, por exemplo, sobre tudo: sobre arte, o que € que eramos estilos de
pintura... Enfim, o curso seria, assim, um curso variado. De portugués, pra falar certas coisas que ndo se dizem, certos modismos, qualquer coisa
assim, o que era, o que ndo era. E ela me ofereceu pagar muito bem. E que a mée dela estava ficando, ela achava que a méie dela estava ficando
esquecida, porque estava no ostracismo, € ela estava com uma vida social muito grande. E ela, nfo sei se o marido dela era do Itamaraty, seila o
que € que era, sO sei que ela tinha um apartamento maravilhoso na Higienopolis. Eu falei: “’Ah, eu vou vender pra ela. Eu vou chegar e vou falar
pra ela, ver se ela quer comprar pra mée dela”. Cheguei 14, deitei toda a minha falagdo. Cheguei... Eu sempre achei, mesmo como professora, que
0 espago pra mim era fundamental na vida. O espago nosso, na casa da cliente, no momento em que nds famos entrar, ¢ um espago muito
delicado. A gente ndo podia fazer pergunta, nfio podia ir ao banheiro, quer dizer, tinha que ter aquela cerimonia, e fazer aquele papel. Fazer,
como eu disse, vestir a vestimenta do papel de que era uma pessoa que entendia da coisa, que estava ali querendo proporcionar a ela uma
melhora, que estava levando alguma coisa pra ela, e ndo tirando. No ponto em que ela sentisse que o que ela fosse gastar seria pequeno. Quer
dizer, eu tinha que oferecer algo mais pra ela. Entio que € que eu poderia oferecer, aquele algo mais, que eu estava entendendo? O
rejuvenescimento, ter uma pele muito melhor, cuidar mais, sentir que aquela pele, tudo aquilo, tinha que ter um investimento, que seria como uma
poupanca. Que ela vai cuidando da pele, e quando ela chegasse numa certa idade, talvez ela ndo tivesse dinheiro, mas ela teria a pele... Esse
retorno ela teria olhando-se no espelho. Que ela era o seu melhor quadro, ela tinha que se analisar, ver numa maquiagem quais eram os pontos
que ela tinha que salientar, os que ela tinha que escurecer... Quer dizer, ela tinha que entender, num todo, o que era o auto cuidar-se. E que eram
umas coisas que ndo eram um banho de Cledpatra, daquele dia entrar numa banheira, botar sais, botar isso. Nao; eram pequeninos cuidados com
a homeopatia que iam (somatizando-se?) até um efeito. E que eram coisas a que ela tinha que se submeter, sabendo que aquilo ela tinha que
limpar todo dia, seguindo aquele ritual, limpando, tonificando, hidratando. Que ela tinha que passar alguma coisa no corpo, lavar o corpo pra tirar
as células mortas comuma esponja, de preferéncia; nfo passar, entrar numa chuveirada aqui, sair por ali. Que ela tinha que se tocar, se sentir.
Tinha mulheres, por exemplo, que diziam pra mim: “Eundo sei, a gente, como nfo é... Sabe que eu ndo me olho, nfo vejo nem meus pelos, nem
nada?”, “Mas vocé ndo se olha? Vocé tem que se olhar, vocé tem que se tocar. A sua energia, que vocé tem, voc€ tem que passar pra voc€. O
seu banho tem que ser umritual”. Entdo, quer dizer, dava tudo aquilo como uma aula, e a mulher se sentia, assim, empolgada. Porque eu entendia
[que] eu também estava fazendo aquilo, achava que eu também, eu tinha que me cuidar. “ITmagina, eu t6 com uma ruguinha aqui, que horror. Meu
Deus, meu cotovelo; nfo quero ter cotovelo...” Até hoje meu cotovelo € fininho, porque eu todo dia passo 14 a esponjinha nele. Porque eu
comecei a ver que eu podia ter alguma coisa. Alids, vocés viram, eu td com 74 anos [e] eu to inteira; eu nfo uso sutid, eu to firminha aqui. Quer
dizer, entdo, realmente... Ndo t0, ah, aquela Brastemp, mas pelo menos...

P1 — T4 muito bem

R - ...t0 me sentido muito melhor do que se eu estivesse como muita gente, que eu dou a méo, parece que € um calo s6, né? O brago, parece um
cachorro que ta aqui, vocé ja viu? O cotovelo, tem mulheres cujo cotovelo fica desse tamanho, tudo pendurado, pregueado, coisa esquisita, né?
Eu posso usar uma blusinha sem manga, posso botar um vestidinho s6 de alcinha, quer dizer... Como uma senhora, mas posso, né? Se eu sentir
calor, posso ter uma roupinha decente e ainda decotada. Isso tudo eu consegui transformar; que a mulher sentisse, e que ela tinha que sentir aquilo
porque ela estava nvestindo nela mesma. Que € que adiantava: todo mundo toca, todo mundo aperta, e ela mesmo... Fu falei pra uma mulher que
tinha um fulano de que gostava, faza isso... Eu falei: “Escute, me desculpe, ndo vou nem entrar nesses detalhes, mas pelo que eu vejo todo mundo
ta The apertando, e a senhora mesmo ndo se aperta? A senhora que tem que se energizar. Se eu pudesse, eu até fazia assim: Oh, meu Deus, me dé
luz, me dé forgas. Porque as nossas mios sdo um potencial de energia. Se a senhora nfo quer analisar isso tudo se cuidando, a senhora vai ter...
Temuma casa maravilhosa, sabdo pra lavar cortina, removedor pro tapete, e a senhora quer comprar um sabonete no supermercado pra lavar
tudo?”. Isso ta completamente errado. Quer dizer, vamos mudar esse conceito.

P1 — E a senhora vendia Rhodia?
R —Nao, ndo vendi Rhodia.

P1 — Nao vendeu Rhodia?

R - Nio, nfo cheguei a vender.

P1 —Na&o chegou a vender.



R — T6 falando como é que eu entendi tudo, e fui, a primeira vez, levar o (Alghemarin?), que era umnome emalenéio, eu fli levar pra essa
senhora. S6 que eu tinha uma sorte danada, embora eu tivesse queimado toda essa clientela. Porque eu fiii 14 dizendo que estufava aqui, que...
Nao pode dizer: com 15 ampolas ela ia ficar estufada? Quer dizer, se eu tivesse dito que aquilo nfo era, ia comegar, mas a longo prazo... Mas eu
queimei essa mulherada. Eu aprendi a corso, numa boa duma paulada. Porque eu cheguei 14, ela reuniu, numa reunifio, a nata “de la créme” de
S#o Paulo - inclusive, dona Maria do Carmo Sodré, que era primeira-dama de Sdo Paulo -, e todo mundo ficou entusiasmado: “Nossa, mas a
senhora ¢ fantastica”. Porque eu dei uma aula, né, dei uma palestra, me empolguei toda: porque tinha que se cuidar, tinha... “Porque a limpeza
tinha um papel findamental; era, por exemplo, como a senhora ter um assoalho, a senhora primeiro... Que € que a senhora vai fazer? O assoalho
ta feio. A senhora tem que passar uma palhinha de aco, limpar tudo, fazer aquela... Lixamento, vamos dizer assim, do assoalho. Ai depois o que é
que a senhora faz? Depois [a] senhora tem que pegar um pano com removedor, tirar tudo aquilo, e depois entdo a senhora tem que... Comesse
removedor, o que a senhora faz? A senhora limpa tudo, depois a senhora, comuma lo¢&o limpinha pro taco, pra tudo, a senhora passa, pra
depois passar a cera pro brilho. A pele € a mesma coisa. A senhora primeiro temque... T4 cheia de célula morta; a senhora primeiro tem que
tirar, fazer uma descamagdozinha, se ela estiver feito casca de laranja. Se ndo estiver, for uma pele fina, a senhora tem que passar um creme de
limpeza pra limpa-la bem, em movimentozinhos rotativos. Depois, comuma esponjinha, retirar tudo. Ai, a senhora, que € que a senhora vai fazer:
vai tirar com agua, porque a limpeza, ela faz o papel do removedor, do sabdo de cozinha, de tudo; ela limpa. Se a senhora limpar a parede com
sabdo de coco, depois a senhora tem que tirar aquele sabdo de coco da parede, e € assim com o seu rosto; vocé tem que lavar, depois a senhora
enxuga a pele, passa a logo tonica, porque a tonica - ja chama tonica porque ela tem que devolver o tonus a pele. Ela tem que recompor o
amolecimento, porque tudo que a senhora limpa provoca o amolecimento. A senhora lava roupa, amolece; a senhora limpa a parede, também
tira... A pele também amolece; imperceptivelmente, mas ela vai sofrendo um (papel?) de amolecimento. Entdo, a senhora [precisa] devolver. Por
isso que chama tonica; ela devolve o tonus, € importante”. Porque ela dizia assim: “Nao, eu quero s limpeza, nfo quero tonico”, “N&o, a senhora
tem que comprar o tonico, porque o tonico, realmente, ¢ indispensavel. A senhora ndo pode, vai fazer uma receita, vai fazer um strogonoff, tem
que podr tudo que leva; se a senhora ndo puser o ketchup, ou nfo puser a carne, ou ndo puser... Faltou alguma coisa. A senhora tema recetta...
Isso ¢ uma receita. E como a homeopatia: a senhora néio tem que, de meia em meia hora, tomar aquelas gotinhas? E nfio funciona? Funciona muito
melhor até que a alopatia. Por qué? Porque estdo (somatizando?) tudo aquilo. A senhora vai se cuidando, sentindo, € a senhora, sua propria
melhora, vai ver que a senhora... Quando eu voltar aqui, se a senhora... Se eu der s6 pra senhora a limpeza e a tonica, a senhora vai usar uma
semana. No fim da semana, vai me telefonar pra eu trazer o hidratante. A senhora vai se olhar no espelho, a senhora vai ver que sua pele ta mais
clara, tem mais vida. Faga isso. Nao precisa comprar o hidratante hoje”. E, realmente, eu era feito uma fada-madrinha, porque elas... E, gragas a
Deus, eu tenho clientes que ja vendi pra avo, ja vendi pra mée, t6 vendendo pra neta e daqui a pouco pra bisneta. Quer dizer, porque € a Gilza:
“Gilza, eu comprei esse creme assim [e] assim. Voc€ acha que € bom? Vocé que bem?”. Quer dizer, € porque confia. Sempre
fiquei com aquela auréola. Nao que eu nfio quisesse vender, logico, mas as vezes... Eu fui, uma vez, quando eu fazia programa de televisao,
indistintamente a pessoa ndo tinha os dois dentes da frente. Ela me chamou pra ver, 14, as coisas, e disse assim pra mim: “Eu quero
fazer tudo isso, porque eu preciso arranjar um marido rico pra minha filha”, “Eu vou falar uma coisa pra vocé: em primeiro lugar, vocé vai ter que
ir a umbom dentista e colocar esses dois dentinhos. Porque depois que vocé tiver esses dois dentinhos, eu posso até ver aqui e no te cobrar
nada, trazer umas amostrinhas pra voc€, e vocé vai se sentindo melhor e tudo. Por que vocé acha que um cremme, alguma coisa... Nao vio te
suprir essa falha. O que eu fago nfio é um milagre; € despertar em vocé o valor de vocé se sentir mais importante. Voc€ nfo ta se sentindo
importante. Vocé ficou, até agora, disse que ta sem dinheiro, no sei o que, mas voc€ sabe que isso aqui € primordial? Primordial. Vocé€ tem que
sentir que vocé, numtodo... Se faltar uma unhazinha, experimenta, tenta colocar essa unhazinha. Porque voc€ € muito mais importante até que
essa cosietica. Isso aqui € umacessorio, mas vamos prinmeiro Iutar pelo que vocé tem. Vocé € uma moga muito bonita. A hora que vocé puser
esse dente...”. Quer dizer, entdo eu nunca tive, nunca me chamei (dinheiro?). Isso € fundamental. Se o vendedor chamar, quer vender em primeiro
lugar, empurrar: ndo € vendedor. O vendedor, ele tem que colocar a filosofia dele na cabeca do cliente; tem que fazer o cliente acreditar que ele
realmente ta levando uma solugdo pra ele, sendo voc€ nfo ta vendendo. E tem que conhecer muito bem aquilo que vocé faz. Isso que eu digo: que
hoje emdia — nfio € uma critica -, essas mulheres que venden; se voc€ perguntar do que é que € feito o produto deles, elas nem sabem Elas
sabem, sim, que tem que vender; quanto mais vende... Elas vendem. Mas nfo € assim A coisa... Quer dizer, pode ser; mas vocé, pra plantar o
tijolinho, pra fazer a coisa crescer como a Natura cresceu, € porque ela teve um bom alicerce.

P1 — Como foi a sua passagem da Algemarin pra Natura?

R — Entdo, ai, da Algemarin, eu comecei....

P1 - E o produto da Natura que marca a historia da senhora?

R—E, deixa eu falar. Vendendo Algemarin, eu conheci uma colega que dizia assim: “Mas Gilza, vocé tem pra corpo?””. Eu falei: “Nao”, “Olha,
tem um lugar, tem uma lojinha na Oscar Freire, tem um fulano 14 que vende um creme chamado (Maigrete?). Esse creme é barbaro; ele tira,
realmente, a celulite. Ele ¢ muito bom. Ele é um creme emagrecedor - s6 tinha esse (Maigrete?) da linha profissional. Depois ele apareceu na linha
de cliente. Foi o primeiro produto, assim, que eu entendi da Natura. - E voc€ vai la...” Ai eu fui I3, conheci o Luiz. Ele tinha loja, era um homem
charmoso, a loja de muito bom gosto, e ele tinha uma coisa: ele era o proprio consultor. Esnobe, né? Quando ele viu que eu falava francés, ele
ficou meio, assim, ja meio balangado. Mas ai acontece que eu comprar, s6, o (Maigrete?); s6 queria comprar o (Maigrete?). Mas eu fiquei por ali
bobeando e vi ele atender uma cliente. Ele atendeu...

P2 — Ja era Natura ou era...?

R — Ja era Natura.

P2 — Ah, ta.



R — Ja era Natura... Eu vou dizer porque, como € que comegou. Ai, entdo, eu comprar esse determinado (Maigrete?), mas me interessou muito a
figura do Luiz, porque ele foi o primeiro consultor. E eu achei que ele era o consultor de beleza. Ele pegava na pele da cliente, ali, tal, examinava...
E tinha até uma cliente, que era minha cliente de Algemarin, e ela estava 14 comprando. Chamava - sempre eu falo dessa cliente -, 0
nome dela ¢ umnome que ndo existe, acho outro, o nome dela é (Donatista? ). Entdo, essa (Donatista?), eu encontrei comela Ia. Ela disse: “Néo,
vim buscar”. Depois ela disse: “Ai ndo, Gilza, sabe o que acontece? Eu uso as suas ampolinhas — porque ela comprava pras filhas, as ampolas -,
mas eu trato da pele comele. Ah, ele sabe, ele entende”. Ai eu fui me interessando e tudo mais, e comecei a saber. O Luiz, ele tinha essa... Nao,
ele ainda ndo estava ali. Ele estava era na Consolag@o... Perai, depois é que ele foi pra ali. Ele ainda tinha... Ele s6 tinha... Fabrica, o negbcio era
fabricado. Eu fii comprar esses (Maigretes?). Depois ele estava montando essa loja. Quando ele estava montando essa loja € que eu assisti a uma
venda dele, que eu encontrei coma (Donatista?). Porque a Natura nasceu da seguinte maneira: ele, os produtos da, o Luiz, ele era vendedor da
(Hamilton?), barbeador elétrico. Ele conheceu um rapaz, que era o Jean, que era filho de um senhor chamado seu Pierre, que tinha uma casa na
rua Oscar Freire chamada Chez Pierre. Essa casa era, assim, uma estética que funcionava com duas coisas - que todo mundo ja falava disso -
que eram duas coisas fantasticas: que ele tinha solucéo pra celulite, e solugdo pra calvicie. S6 que esse seu Pierre, ele fazia uma espécie de terror.
Pra calvicie, eramumas ampolinhas que tinha que levar pro mes inteiro; tanto que um cliente meu, depois um dia me contou que foi viajar com
aquelas ampolinhas, ficou trés horas no coiso, porque pensaram que aquilo era droga, e ndo tinha nem bula nemnada pra saber, pra ele explicar
que aquilo ndo era, que eram coisas que eram pra passar na careca; ai foi um Deus nos acuda. (Aterrorizaram?). Depois uma outra cliente minha,
também, que fazia tratamento pra celulite, eram uns tirinhos que ele dava na pele, que era pra tirar o tecido gorduroso. Mas isso depois até foi
proibido, porque junto como tecido gorduroso tirava o tecido conjuntivo também. Entdo foi uma coisa que... Depois teve aquela Clinica Dr.
(Sless?), tudo... Mas essas coisas, aquilo tudo foi uma coisa [que] ndo deu certo. Mas acontece que seu Pierre — isso até eu gostaria que nio
fosse publicado, s6 pra vocés entenderem -, o seu Pietre, ele arranjou uma caixa pra trabalhar na clinica dele, que era uma nortista, uma mocinha,
e se encantou comela. Ai ele virou o disco: a méie, a senhora dele, que era uma grande esteticista em Sao Paulo, dona Caterine, uma senhora
francesa — eles todos eram franceses... Ele virou o disco, transferiu todos os bens pra outra, e deixou os filhos e a muther muito mal de situagéo.
Ele ficou... O filho dele, o Jean, pegou umas formulas de algumas coisas dele, se juntou com o Luiz, que era barbeador, e se uniram pra fazer,
entdo, a Natura, pra fazer alguns cremes. E eram, realmente, as formulas do tal do Pierre, deviam ser muito boas, porque essa linha que o Luiz
comegou, da Natura, era uma linha compacta, pequena, mas muito boa. As coisas que ele teve... Eu que estava comegando com produtos
importados, que era Algemarin, produtos alemées... Porque, vocé veja bem: voc€ entrar com produto aleméio, todo mundo tinha uma
credibilidade. Dizia: “Alemfio é muito bom. Aleméio € uma coisa”. Os alemées... Entrar com produto brasileiro era arrasado em matéria de
credibilidade. “Ah, brasileiro...” Depois [também], o produto ndo tinha bula. Ele nfo tinha, era super... Eramumas coisas muito primérias ainda.
Pra falar a verdade, muito pobres, mas a coisa era boa.

P1 — E o alemio tinha bula?
R — Era um cosmético muito bom
P1 — O produto alemfio ja era bem desenvolvido?

R — Ah, era... Esse tal de seu Giovani, que era o estufadinho, 14, ele trouxe esses produtos porque ele, realmente, teve um sucesso muito grande
neles. S6 que o brasileiro... Nao sei, ele parece que fez uma “mandraqueragem’”’, que ele comecou a trazer os produtos de contrabando pela
América do Sul, e no botar o “know how”” como tinha que botar, a fabrica parece que tirou o “know how” [e] aquilo tudo degringolou. Mas,
mesmo quando a coisa ndo estava degringolando, eu comecei a vender os produtos da Natura. Comecei a vender os produtos da Natura, o tal
(Magreti?), que era muito bom, e uma logo tonica que eles tinham, que chamava Lo¢&o Hiperhidratante, que era uma logao feita de azuleno, que
era o caule da camomila. Como eu j tinha contato com dois grandes esteticistas de Sdo Paulo, que eramo Z¢ - depois morreu de AIDS
-, € 0 outro, que tambémera o... Ele era maquiador da Tupi, como € que ele se chama? Esqueci o nome dele. Era o maquiador da Tupi. Os dois
morreram tragicamente. Mas eles dois, eu consegui com que eles comprassema Logao Hiperhidratante pra usar no dia a dia. E eles ficaram
maravilhados porque a fingao da logao, € uma logdo balsdmica; ao mesmo tempo em que ela devolve o tonus a pele, ela temum efeito calmante,
de dar, assim, a tranquilidade pra pele depois de uma limpeza. Depois... Entendeu? Ela... E se vocé usar somente a limpeza e uma tonica, vocé ja
ta tratando 80% da pele. E eles, numa limpeza de pele, um bom esteticista, ele faz bandagem com logao tonica e deixa a mulher ali descansando,
porque ele d4 um traumatismo; ele tira cravos, cutuca... Entdo, pra mulher ndo sair de 1a vermelha que nem um pimentéo e tudo, ele tem
necessidade de depois fazer aquela parte, tudo. Porque eu fiz curso de estética no Senac: tem que fazer aquelas bandagens, tem que fazer aquelas
aplicagdes, ir molhando coma propria tonica. E como era uma tonica muito boa, assim, que vendia pra chuchu. Até no meu livro eu falo que eu fii
vender pra uma francesa e ela gostou tanto da tonica que ela me pediu de cara 3 diizias. Eu falei: “3 diizias?”, “E, que... Néo, vou dar pras minhas
amigas”, “Oh, 6timo”. Al, sabe que s6 por causa dessa cliente, eu vendi num més 350 logdes tonicas?

P1 — Ja era Natura?

R —J& era Natura. Entdo eu comecei a me encantar com os produtos da Natura, que apesar de simples, de ndo terem... E outra coisa: a lara, que
era da Algemarin, por isso... Ela passou com armas e bagagens para a Natura, porque ela viu que ali ela estava tendo um sucesso maior do que
na Algemarin. Porque na Algemarin ela teve, também, mas ai ela criou, botou na cabega do , que ao invés de teremaquela... Ela... Alids,
ela deu rasteira em um monte de gente pra fazer isso. Mas deu. Deu e fez E ela foi um trator, sabe? Ela levantou a Natura, muito. Porque veja
bem, ela pegou, o que € que ela fez? Ela botou uma distribuidora. Dessa distribuidora ela era a sdcia majoritaria, junto como Luiz. S6 que o Luiz
¢ 0 Jean nfo deram nem uma bica nela dos produtos Natura; s6 deixaram pra ela a distribuicdo da Natura. Entdo o que é que cla
fez? Ela montou logo uma loja na Lorena, quase esquina da Augusta, uma loja muito bonitinha, comegou a contratar supervisoras da Natura —
porque so tinha vendedoras, eu, pelo menos, era uma vendedora, ndo tinha nenhuma. Chegava 1a: “Quero 3 dizias de (Maigrete?)”. Paga. “Eu
quero 5 dizas de logdo tonica.” T4, levava, pagava, tudo bem. Dava um cheque, t3, ta, ta, ia embora. Vendendo e vendendo, uma alta
rotatividade. Quando eu fui pra 14, ela botou na minha cabeca que eu tinha que ser supervisora; foi a pior viagem que eu fiz. Porque eu vinha ja
vendendo muito, tanto € que na Algemarin eu ganhei um carro. Seu Giovani me deu um carro, me deu um fusca - porque eu ndo tinha carro, ele



me deu logo um carro. Porque ele achou que era uma absurdo. Ah, porque ele — vocé veja s6 como é que eu vendia 14 na Algemarin -, ele fezum
concurso assim: na Algemarin tinha uma firma, vendedoras e supervisoras. Tinha 5 supervisoras, com 5 equipes; cada equipe dessas equipes tinha
30 consultoras. Entio ele tinha 30X5... 3X5... Nio, 5X....

P1-3X5, 15.
R —250, né?
P1-150.

R —Nao, tem 250. Tinha 25 e cada uma... Ela tinha... Se fossem 10, ele tinha... 250... Tinha esse bloco todo de vendedoras.
P1-—265.

R —Isso. Essas 267, ele disse que cada equipe tinha, de 25 consultoras. 25... Nao sei se eram 25., 30. De 30 consultoras, elas tinham que
vender, cada uma, 50... Pelo menos, 2 caixas de ampolas. Cada caixa tinha 50 ampolas, entdo cada vendedora tinha que vender 50 ampolas. S6
que, se nessa equipe, uma furasse, nfio entrava no concurso. Tinha que cada uma vender 100 ampolas pra que essa ampola fechasse. Ai ele ia dar
um carro, um fusca, pra cada equipe que tivesse... Pra 30, tinha um carro. S6 que nenhuma equipe fechou; nenhuma. S6 fechou a minha, porque,
por exenplo, se eu fizesse 200, eu fechava pra mnha colega; se eu fechasse 400 ampolas, eu fechava pra minha segunda colega. Entéo eu vendi,
nesse... Fu ja vendia tanta ampola, pelo amor de Deus... Porque eu ja sabia que a ampola fazia efeito, mas ndo eram 15; tinha que usar pelo
menos 50. Entdo, ai, meu papo ja era outro. Elas faziam efeito? Faziam FEssas ampolas placentarias realmente eram muito boas. Tanto que eu
conheci, fiz o curso no Senac, o professor Amir, que era um grande professor de cosmnética e de massagem facial - ele até dava aula no hospital
das clinicas pra médicos que iam fazer transplante de queimados usando a pele, porque a pele precisa ser massagem tanto por quem recebia
como quemdoava -, e a primeira pessoa que ele me deu, ele me deu uma pessoa que aquele médico Raul (Noebi?) - que era médico plastico,
fazia desastres, pelo amor de Deus... Ele fez um desastre na cara dessa... Quando eu cheguei... E a lara tinha dado um papel pra gente, que a
gente tinha: pele mista, pele oleosa, pele com acne; a gente tinha que enquadrar a pessoa naquele tipo de pele. Quando eu cheguei 1a, meu Deus.
Eu ficava com os papéis: “Mas como serd que eu vou enquadrar essa mulher aqui?”. A pele dela era queimada de uma maneira que parecia pele
de (tamborim?). Esticada, manchas de queimadura, horriveis. E tinha acne, ainda. Entdo foi...

P2 — Vamos tomar uma agua? Faltou a voz agora.

R —Faltou...

[Pausa]

P1 —Nés paranos...

R —Falando das ampolas, né?

P1 — Das ampolas, dos produtos.

R — Entdo, ai...

P1 — Sé um minutinho, ele vai avisar.

R — A Tara, inteligentemente, ela viu; como ela vinha de uma firma com produtos importados, e que ela via que essa firma tinha toda uma estrutura
de contratar supervisoras, de ter treinamentos especializados sobre os produtos, e a formagdo de uma equipe de consultoras, ela fez a mesma
coisa. Entdo ela formou uma empresa que se chamou Pro-FEstética. Essa empresa... Eu estou querendo um lencinho, desculpe interromper, mas
onde esta a minha bolsa?

P1 — Imagina, um minutinho...
[Pausa]
P1 — Ela trouxe, entdo, todo esse sistema, metodologia?

R — Tudo, toda essa estrutura, toda a metodologia de uma firma pra funcionar com uma equipe de supervisoras, treinamentos e tudo, ela fez
Primeiro que ela escolheu o local com muita felicidade mesmo, porque era na Augusta, que naquele tempo tinha todo aquele... Esquina coma
Lorena, cercado das melhores lojas, das melhores boutiques e tudo mais, entdo, ali, o publico passante, era um publico, ja, de outro nivel e tudo
mais; um publico que ja estava mais familiarizado com lojas de cosméticos e tudo isso. E ai ela comecou a tremar. Ela era uma mulher de uma
personalidade realmente muito agressiva, em tudo o que ela fazia, e principalmente uma agressividade até nos treinamentos. E, por incrivel que
pareca, na venda, a agressividade as vezes € muito necessaria; a pessoa temaquela.... Ela fazia a pessoa sentir aquilo como se fosse uma filosofia,
que tinha, realmente, a pessoa, que o auto-cuidado era uma arma; que a gente ia com toda aquela capacidade, que a gente tinha.... Que a mulher
estava sendo muito mais beneficiada coma compra [do] que nds pela venda. E ela tinha também uma didatica muito boa na formagao de
consultoras. Entdo ela ia cercando, muito inteligentemente, ela comecou a se cercar de privilégios pra essas consultoras: formando, comegando a



dar festas, premiagdes, premiagdes muito boas, lanches, jantares, e festas. Uma festa anual que era cercada, assim, de todo o glamour, de todo...
As pessoas que ela arregimentou, primeiro, foram senhoras de um certo nivel, e ali, algumas, varias foram se aproximando por varios motivos;
umas que iam se profissionalizar, porque ndo tinham se profissionalizado até entio, outras porque tinham, queriam mostrar aos maridos que
também tinham capacidade pra ganhar algum dinheiro, outras ainda por vaidade, que sentiam que ali era ummeio delas também poderem adquirir
os produtos, e outras ainda por uma necessidade muito grande de ganhar dinheiro, como é meu caso - porque eu queria ganhar
mais dinheiro. Mas era um grupo de senhoras que era umbando de senhoras comuma certa cultura, comum certo “know how” familiar, enfim,
comuma estrutura que ja as colocava num patamar bem diferenciado de qualquer vendedora. E isso ai foi... Ela se sentia muito valorizada dentro
daquela empresa. Desde o momento em que ela botava os pés, aquilo era criado como se trabalhasse com a Natura, com os produtos da Natura,
e principalmente - porque ela queria que a Pds-Estética tivesse um nome maior ainda que a propria Natura -, que trabalhar pra Pro-Estética —
porque a Pro-Estética ¢ que pagava os cursos, que dava as festas, dava os prémios, enfim... Tudo isso, a pessoa falava, assim, mais da Pro-
Estética que da propria Natura. Se bem que a Pro-Estética era como um robd, ndo tinha alma, porque a alma era a propria Natura; ela tinha toda
uma estrutura, mas o produto, que realmente era fantastico, era da Natura. E ela fazia com que cada lancamento desse produto fosse uma coisa
criada comuma atmosfera de expectativa, que aquilo era mais um ganho pra gente - porque vinha vindo uma coisa que ia nos abrir mais portas,
entendeu? Fra toda uma atmosfera que a gente vivenciava a cada produto. Cada produto que era langado, vocé tinha aquela consciéncia; aquele
produto era de, dissecado, mostrado, feito, que vocé tinha consciéncia de que vocé estava levando algo mais pra . E nessas técnicas
de venda vocg€ ia se aprimorando, ia se sentindo cada vez mais consciente do seu papel, cada vez com mais personalidade [e] autoconfianga.
Entdo vocé ia desenvolvendo todo o trabalho e a Natura crescia. Ela foi crescendo cada vez mais e ampliando. Quando chegou num ponto em
que comecou a entrar entfo a geragdo que eles chamaram da segunda gerac@o de cosn¥ética, que foram entrando as ampolas placentarias - ja
existiam no exterior -, 0s cremes com colageno e elastina, que eram substéncias de que estava se falando naquela ocasido. E entdo, ela,
inteligentemente, langou uma linha chamada Perena, que essa linha além de muito boa, possui uma 6tima limpeza, uma 6tima tonica. Ela resolveu
langar com dois cremes: o creme hidratante diurmo e o creme nutritivo, que era o creme noturno. E ela s6 vendia, s6 era permitido vender esse
creme — olha a inteligéncia dela — aos pares. A mulher falava: “Nao, ndo quero comprar o hidratante”, “Mas o hidratante s6 [sozinho] ndo vende,
tem que vender o hidratante e o nutritivo”. Cada vez mais ampliando aquela somatizagdo de produtos que vinham resultando num resultado cada
vez melhor. E esses produtos, como tudo que a Natura langou — € verdade que eu visto a roupa da Natura, mas de qualquer maneira -
, eram Otimos. A gente vendia, porque esse slogan ‘Natura, verdade em cosiética”, desde que ela colocou o primeiro creme, que eram aqueles
cremes hiperhidratantes, cremes (nualva?), enfim, aqueles cremes que dio bastante nostalgia a gente lembrando — creme pro busto, que era 6timo,
chamado creme (Tamas?), o creme (Véuveu?) pras ntios -, todo aquele passado de cremes que foi se envelhecendo, e foi adquirindo coisas
novas - eram muito bons. Tanto que a gente, eu tinha...

P1 — S6 um pouquinho, desculpe interromper. So6 pra aproveitar esse gancho: esses cremes, essa linha Perena, por exemplo, a gente pode dizer
que ela tinha a cara da Natura?

R — Tmnha, ¢ uma linha...
P1 — Qual era a que mais tinha a cara da Natura?

R — Fra a mais.... A primeira cara é a verdade; um creme verdadeiro, um creme que realmente produzia um efeito, que ia transformar a mulher
naquilo que a gente estava procurando. Era uma mulher que ela mesma tinha o autocuidado, ela mesma... Ela ndo ia precisar entregar a cara dela
pra um instituto de beleza, pra um dia de maravilha, ndo; ela mesma, todo dia ela ia olhar no espelho notando o que é que era melhor, pequenas
melhoras que iam chegar no fim.. E tinha criaturas, por exemplos, que recomendavam pras amigas: ‘“Nao, estou usando o creme Perena, porque
¢ fora de série”. E queriam aquele hidratante. Tanto que, veja bem, as coisas eramtdo boas... Quando a Natura - que eu comecei coma Natura,
nos idos anos de 69. Quando comecei na lojinha do Luiz, comprando os seus proprios cremes, nds tinhamos 2 shampoos: shampoo nimero 1 [e]
ntmero 2. Shampoo nimero 1 pra cabelo seco, shampoo nimero 2 pra cabelo oleoso. Esses shampoos eram [de] um conceito maravilhoso,
porque eram shampoo e creme; a pessoa passava o shampoo no cabelo e depois lavava. Entdo era um conceito fantastico, porque ja era
shampoo, ja era creme, ja era condicionador. Era tudo. E eles eram muito bons. Eu tive uma dificuldade, depois, quando entrou linha de
shampoos, pra depois dizer que tinha shampoo pra cabelo oleoso... “Nao, ndo quero nada disso; eu quero meu shampoo nimero 1. O Outro:
“Eu quero meu shampoo nimero 2”. Eu tenho até hoje um cliente, que ele th com 85 anos, ele fala: “Olha, a Natura cresceu, mas aquelas coisas
que eram boas”. Um saudosismo tremendo, porque realmente deixava saudade.

P1 — Esses produtos, atualmente, alguns sairam de linha. E os substitutos? A senhora acha que sfo os mais vendidos, [que] eles continuam no top
de linha?

R — Claro, 16gico. Porque veja bem, nos estamos na quinta geragdo de cosmética; nds vinhamos da primeira, da segunda, da terceira, cada vez
mais foram entrando elementos novos. Quando essa linha Perena saiu de linha, foi um Deus nos acuda. Euumdia cheguei a falar com o Luiz, que
eu disse — ele estava tirando a linha Perena -, eu falet: “Tuiz, vocg ta tirando a linha Perena...”. Porque ele entrou coma linha Chronos, uma linha
fantastica e tudo mais, mas tinha tanta gente que ndo queria nem ouvir falar em Chronos, que eu falei: “Luiz, ndo t6 dizendo que vocé vai
desestruturar a Natura, mas que voc€ vai tirar um tijolinho de 1a, vocé vai. Nao tira a linha Perena.” Ele prolongou a linha Perena, a meu pedido,
por mais um ano, para que a gente tivesse mais tempo de fazer a mulher se conduzr. Porque foi uma coisa que Pa. Ela nio queria,
dizia: “Nao, ndo quero. Eu quero a minha Perena, mas cadé a minha Perena? Eundo quero esse creme, Gilza, eu ndo quero; esse creme da
alergia”. Inventava até que tinha coisa que tinha dado, porque, veja bem: a Natura tinha, comecamos a entrar, descobrimos o que eram radicais
livres, que a gente nem conhecia, que no entanto sdo toxinas que destroema pele, e que agora, hoje emdia, os cremes t€m que ter os anti-
radicais livres, que € pra suster esse envelhecimento da pele. Quer dizer, cada vez mais nds temos possibilidades, e essas possibilidades, vocé tem
que abandonar. Por exemplo, a Natura, toda vida, tira batom pra botar batom; porque se ela tivesse desde o primeiro batom, vocé tinha que
carregar umsaco de batons quando fosse na cliente, maior que vocé. Ja pensou? Do meu tempo de Natura pra hoje, batons que, se tivesse ainda
do primeiro batom que eles langaram na minha , eu hoje ndo tinha nem condigdo de carregar a sacola dos batons; precisava ter dois



carregadores s6 pra carregar os batons. Entdo ha uma mobilidade, e essa mobilidade ¢ criada como? Hoje em dia, cada vez mais, isso tem sido
aprofundado, com “showrooms”. Hoje em dia vocé tem oficina de... A Natura cresceu de tal maneira que tudo aquilo que tinha ficou com muito
mais glamour, muito mais... Mas aqueles, o saudosismo daquela época ainda € grande, porque realmente, vocé vé: pra mulheres, donas de casa,
uma senhora que ndo tinha se profissionalizado, a outra pra que o marido no dava importancia, fazer uma festa de fim de ano com vestidos
maravilhosos, em locais como o Buffet Franga, como o Torres, Buffet Torres, e outros buffets, restaurantes, jantares no O Profeta, restaurantes
carissimos, o Terrago Italia, lugares que elas, provavelmente, com nuita dificuldade podiam frequentar, e ter aquela oportunidade de aparecer
naquelas festas maravilhosas. Aquilo tudo [se] cercava de ummundo muito diferente daquele mundo do dia a dia. E a lara, cada vez mais...
Chegou um ponto na vida dela, e na vida da empresa, em que ela percebeu que a Pro-Estética tinha crescido, era uma firma imensa, tinha uma
bruta de uma sede na avenida Brasil - j4 tinha passado por mais dois enderecos, todos cada vez melhorando mais, cada vez casas mais bonitas,
mais confortaveis e tudo mais. E ela chegou num ponto em que disse: “Bom, € se o Luiz tirar a distribuigio minha, que € que eu fago? Que ¢ que
eu vou botar aqui? Todo mundo... Nem que eu bote o perfume das ‘mil maravilhas’; o pessoal vai querer a Natura. Botando a Natura

Entdo ela resolveu criar, faltava no mercado, [entfo] tinha uma abertura de mercado pra linha de maquiagem. Entéo ela resolveu botar uma linha
maquiagem da qual ela fosse dona; ela juntou se com o quimico, que era o Anisio, e o Guilherme, que era uma pessoa que tinha vindo... Até eu
digo, o Gilherme € o tipo do “self-made man”, porque ele apareceu, uma pessoa sozinha, que tinha a distribuicdo da Natura, que era (Meridien?)
em varios estados, mas ele, na Natura mesmo, tinha entrado assim, “tchum’”, entrou j& pela porta da frente, ja com a¢des da Iga, que se chamou
Ia, . A fabrica chammava-se Iga, que era lara, Guilherme e Anisio, eram os trés. Ento, esses trés, ela montou uma fabrica na Jodo Dias.
Eu, nessa ocasido, eu vendia pra Deus e o mundo de Sao Paulo, eu tinha...

P1 — Aproveitando: a trajetdria profissional da senhora estava dentro disso? Estava no auge... Entdo, a senhora estava no auge?
R—No auge.
P1 — Com quantos anos de Natura, nessa época?
R — Fu ja tinha, nessa ocasido, espera um pouquinho.... Em 70, de 70 a 80... Em 80 eu ja tinha 20 e poucos anos, né?
P1 — Ta. Ja tinha passado pelos prémios...
R —Nossa,...
— ...tinha os broches...
R - ...euera, assim... Ninguém nem queria concorrer; se eles tivessem me dado os carros que eu ganhei por merecimento, eu tinha 20 ou 25
carros. SO que eles resolveram nem me dar mais o carro [e] dar por sorteio, porque sendo o pessoal nem... Tirava o estimulo: “Ah, ndo, a Gilza
vai tirar isso at ja, longe, entdo nem vou concorrer”. Entendeu? Entdo...
P1 — A senhora disse que era a maior vendedora do Brasil?
R - ...me sentia até prejudicada. Eu era mesmo, sem falsa modéstia.
P1 — E ja tinha essa pontuagao?
R —Minha pontuagio era....
P1 — Senpre teve?
R — Sempre teve. Inclusive, porque eu vendia pra Deus e o mundo, eu vendia... Olha, eu vendi pra todas [as] primeiras-damas: eu vendi pra dona
Zilda, dona Maria do Carmo Sodré, foi sempre minha cliente - uma mulher fantastica, uma senhora mesmo, paulista, quatrocentona, daquelas com
uma classe tremenda -, Zilda Natel, que mais?
P1 — Esposa do Laudo Natel?
R —Naio, do Maluf ndo.
P1 — Do Laudo Natel?
R —TLaudo Natel, depois foi... Quer ver quemmass... Teve também... Ah, vendi pra dona lolanda Costa e Silva...
P1 — E qual era a estratégia de venda pra vender, assim, pra aquela nata, né?
R — Primeiro porque eu tive, eu fazia programas na televisio; tinha o programa da Maria Tereza Gregory, o programa da Clarice Amaral. No
programa, eu sentava, da Clarice Amaral, eu mostrava a linha toda, comegava falando de cada produto: “Esse é aquilo, esse € aquilo [e] aquilo

outro”, falando no comego que...

P1 — A senhora fazia uma consultoria técnica ali, do produto?



R — Rapidamente.
P1-Ta.

R — Pra que é que serviam, pra que é que eram. A Clarice Amaral perguntava: “Mas isso aqui, pra que ¢ que ¢?”. Entdo eu dizia: “Ah, isso aqui é
um creme de mios excelente. Ele, por exemplo, se ¢ um dentista, que lava a mfio periodicamente, ele mexe coma camada lipidica da pele, [e] a
pele sofre agressdes, entdo a fngdo desse creme € repor. Ele ¢ um creme de Ph fisiologico, que ndo vai agredir...”.

P1 — E a senhora fazia isso enquanto esteticista...

R — Comp esteticista, como uma pessoa que conhecia.
P1 - ... e como uma pessoa que conhecia o assunto?
R — Lagico.

P1 — A senhora era bem conhecida...

R — Claro.

P1 - ... e isso ajudava na estratégia de venda?

R — Na estratégia. E como vocé vé, tem fotografia minha ai com os grandes, hoje, de cosmeética, quase todos eles, que foram meus colegas, [e]
t€m sua propria cosmeética; eu sou a tinica que ndo tem. Ai surgiu, tinha surgido, inclusive, a Claude Begere, que era fabrica de cosmética, que
estava arregimentando as vendedoras da Natura, que n3o tinham maquiagem, a buscar na Claude Begere. Entdo a Iara, inteligentemente, langou
uma cosmética. SO que langou, também, comtoda a garra; ela dava os prémios, mas s0... Ao invés de dar os prémios pra quem fazia Natura,
dava pra quem fazia Natura, mas tinha que vender La Caciel; senfio podia ter uma venda fantastica de Natura, mas nio vendia “X’” de La Caciel,
ndo ia. Ento era obrigada, senfo dizia: ““Ai, meu Deus, tudo isso que eu vendi, e no tenho nada”. Entdo vendia Claude Begere. Deixou de
vender Claude Begere pra vender Natura. Nao vendia maquiagem, comegou a ter que vender maquiagem na marra. Eu mesma; eu queria todos
aqueles prémios, entdo tinha que vender maquiagem. Mas pra mim foi facil porque eu tinha uma clientela muito bem diversificada, entfo tinha uma
abertura de mercado muito grande pra maquiagem Nos tinhamos po... Inclusive, a linha de maquiagem, que € a linha La Caciel, langou um carro-
chefe que até hoje € um dos produtos que mais se vende na Natura, que € o 6leo Séve.

P1 — Ah, ela é que langou o 6leo Seve?
R — Langou o 6leo...
P1 — Que é um dos produtos mais... E o mais vendido agora, a gente pode dizer, um dos mais vendidos?

R —Nao sei. Ah, mas é um dos mais vendidos; ainda vende horrores. Outro dia eu fui fazer uma acupuntura com uma senhora chinesa que €,
assim, o top da acupuntura e tudo. Ela chegou e estava falando assim: “T4a sentindo esse cheirinho?””. Eu digo: “T6 sentindo”, “Ah, eu s6 uso 6leo
Seve. Inclusive, se a senhora vende, quando tiver promogao, eu compro bastante, porque eu s6 uso 6leo Seve”. Quer dizer, ainda € um dleo... EFu
tenho um outro cliente, que ele faz massagens para, ele é... Ummétodo 14, de tratamento, especifico. Ele faz massagens em pessoas que estdo em
coma, que estdo numa vida meio vegetativa - uns totalmente vegetativos, outros ndo -, e ele faz massagens. Sempre fez com dleo Séve, porque
diz que a fragrancia ajuda a despertar. Entdo ele faz massagem [e] ele compra bastante dleo Séve.

P1 — Entdo a estratégia de venda da senhora nunca foi, nunca precisou procurar o cliente?
R —Nao.
P1- A senhora é muito procurada, sempre foi?

R — Fu era nmuito procurada. Agora nfo, tem que procurar, porque o que temde concorréncia de gente vendendo. Eu, até, por exemplo, temum
cliente que € juiz, que falou: “A senhora tem que entrar com uma a¢o contra a Natura”. Eu falei: “Por qué?”, “Porque estdo denegrindo o seu
trabalho. Imagina, eu entro... A senhora tem um atendimento vip, a senhora, quando , deixa um cartdozinho, uma amostrinha, me liga e
tudo mais. Fu tomo o elevador 1a do forum, saio com (colonia?) na mAo. Mulheres... Ascensorista vendendo”. Eu falei: “Olha, doutor, acontece o
seguinte: a Natura ndo pode mais querer fazer essa sele¢io [de] como o senhor € atendido, ndo. O senhor sabe, como € que a Natura pode
saber, se ela t vendendo pra uma vendedora, e a vendedora distribui pra cameld, pra isso, pra aquilo? Como ¢ que ela vai saber? Ela comprou,
ela tema nota fiscal, pagou imposto, ta tudo certinho... A nota que tem ¢ uma nota de ambulante; ela pode vender ou despachar pros outros”,
“Ah, a senhora defende a Natura, mas eles estio errados”.

P1 — Mas isso acaba sendo uma tatica que a senhora tem que ganha a confianca do cliente no final, né?

R —Bom, isso ¢ a minha tatica. Eunfo digo que ela seja...



P1 — E umatendimento personalizado?

R — Eu gosto de fazer assim porque hoje nio vendo...

P1 — A senhora acaba fazendo um atendimento personalizado?

R — Hoje a minha venda t4 muito inexpressiva em comparagdo com pessoas que t€m 200 consultoras e tudo mais. Eu tenho a minha venda.
P1 — Mas, ainda assim, a senhora temuma carteira de clientes, de quantos...?

R- E, mas...

P1 — Anmplia bastante?

R — E, mas também tem unm parte muito triste. Por exemplo, tem cliente que... Num dia s6 eu fii em 3 missas de sétimo dia de cliente. Me deu
até... Fiquei melancolica, pensando: “Daqui a pouco sou eu”. Uma cliente que tinha 60 anos, hoje tem 90.

P1 — E ela se manteve... Durante esses anos todos, ela se manteve cliente?

R —S6 perco quando elas ficam commal de Alzheimer, que ai nfio da para eu vender mais porque ela ta muito , ouentdo quando
realmente bate as...

P1 — E umn clientela que ficou fiel durante esses anos todos?

R — Ah, sim Eutenho clientes, inclusive, que t€m gente na familia que vende Natura e nfio compra.

Pl1-E?

R —E, porque tem aquela afinidade, aquela... Apesar de eu manter sempre o meu espago dentro de (casa?), como eu expliquei. Porque 16gico
que, coma continuidade, tem clientes de que vocé vai se aproximando até com uma amizade maior, mas, mesmo assim, mantendo sempre aquela
distancia.

P1 — Distancia que a senhora sempre teve cono...

R —Porque a gente é uma pessoa, tal, diferente, é.

P1 — Certo. Em que regido que a senhora atua?

R — Fu nio tenho regifio em Sao Paulo. Ja vendi pra Sao Paulo inteirinha e continuo. Eu tenho, ainda tenho clientes, por exemplo, em Alphaville.
Ainda tenho cliente, por exemplo, que nemeu tinha falado, as vezes ja nem vou mais 1; a gente marca um encontro no metrd, assim, quando vem
e tal, porque ela ndo quer me perder [e] eu tambémndo quero perdé-la. E se eu for, vou gastar de gasolina, nem compensa muito.

P1 — Ela acaba facilitando, entdo.

R — E, mas tenho clientes ainda... Eu vendi em Sdo Paulo inteiro.

P1 — E quantos, por més, mais ou menos, agora, a senhora...

R - Agora...

P1 - Assim, mais ou menos?

R — Agora ndio. Agora, assimmesmo, pelo menos umas duas clientes eu ainda atendo. Eu fico muito triste de ndo ter cliente, mas eu cheguei a
atender 15 pessoas por dia, diariamente. 15, 20.

P1 — Mas a senhora ainda atende duas, no minimo, por dia?
R — Mais ou menos isso.

P1 — E mesmo?

R-E

P1 — E temmais gente na familia?



R — N&o. Minhas filhas nunca venderam creme, nema que trabalha na USP. A USP eu perdi até, porque tem la uma vendedora que vende muito
bem; podia ter vendido, né? Hoje emdia fazem grémios; eu ndo fago nada disso. Agora eu s6 vendo no Circulo Militar; temuma feirinha de
cosneética... De cosmética ndo, uma feirinha artesanal, de cosmética, de tudo, e eu vou pra 4. Tema feirinha um domingo sim, um domingo no.
Entdo, no Circulo Militar, eu tenho, fago uma barraquinha, enfeito toda de flores. Mas minha barraquinha, também, até ja é famosa, porque ela é
muito bonitinha, eu ponho... Porque como 14, no sabado, temaquelas festas maravilhosas, faradnicas, com flores que eles jogam tudo fora, eu
chego cedinho, entdo arrumo minha barraquinha cheia de flores, e boto 14 minha Natura.

P1 — E fica 4. E a senhora tem um perfil dos clientes da senhora, assim: homens, nulheres?

R — Claro, 16gico. Eu tenho toda parte de clientela; eu tenho aquela que vocé precisa dar uma cutucadinha e falar, tem aquela que € carente, que
as vezes até compra porque quer que a gente va 14, que conversa, que quer atengdo, tem aquela que € super apressada, que quer que deixe o
cheque na portaria, nfio quer, se possivel nem... E eu acho 6timo porque a gente também ndo tem tempo; entdo chega 14, ja ta o cheque, tudo
bem Enfim... Temaquela que quer que a gente explique tudo, liga até as 11 horas da noite pra ouvir o que ta careca de ouvir, de escutar e tudo;
quer que fale mais o qué? Agora mesmo, que temos um crenme Farma, né, que € um produto recomendado pelos médicos, que temuma linha,
mesmo, de tratamento; € um produto caro, mais caro, mas que temuma certa explicacdo. Mas, pelo amor de Deus, toda vez que ela compra, eu
tenho que explicar aquilo tudo, e [0] porqué que ela tem que usar... Tanto que eu fico admirada como € que tem gente que vende, assim, em 5
minutos: ta, ta, ta, ta, ta. Bu fico... Eunem sei vender assim. Mas acontece que, também, o exagero, nio; a pessoa ligar pra mimas 11 horas da
noite pra dizer: “Escuta, Gilza, minha pele ta ficando comumas bolinhas, ndo sei [0] que, pa, pa, pa”, “Pode ser dermatite de contato, porque
voce ta passando em excesso”, Eu até explico muito aquela historia, que por exemplo, eu falo muito pra cliente: que tem cliente que quer comprar
o creme, quer ter uma melhora logo, se entope de creme, passa o creme, metade, pde tudo aquilo... Nao, a pele, entre aspas, ela temuma
pequena absorgdo, mas essa pequena € enorie. Porque se vocé notar que [quando] faz o teste de alergia, por um milimetro da pele vocé passa
aquilo, [e] se vocé for alérgico, logo logo vocé sente no seu labio, no seu olho. Entdo vocé vé como € importante a absorgdo pela pele. Agora,
imagine vocé, uma pessoa alérgica [que] entope a cara de creme; se for alérgica, vira um bicho.

P1 — Vai ficar doente.

R — Entdo a pessoa tem que fazer a coisa... Outra coisa: perto do olho. O olho € uma regi@io muito delicada, que ela nfio gosta de gordura. Ela [a
regiao] nfo tem, tem auséncia de glandulas sebaceas. A gente s6 temno olho a lagrima, que ¢ totalmente aquosa. Entdo, se cair um creme dentro
do olho, vai arder, vai incomodar, vai ficar vermelho. Entdo vocé tem que ou usar o creme apropriado pro olho, que temja uma formulagdo mais
delicada, ou entdo vocé vai aproximando com, devagarzinho nessa regido, pra que a pele va se acostumando. N&o é logo no primeiro dia ja tacar
o creme, tacar dentro do olho [e] fazer tudo. Entio eu sempre explico: € como umbebé. Vamos supor que vocé tem um bebezinho prematuro.
Esse bebezinho temum peso X, tudo direitinho, 0 médico pega e fala: “Olha, da o peito pouco tempo ou entdo, se ndo tem peito, tem
mamadeirinha. Vocé faz o seguinte: da 20 gramas de mamadeirinha, ndo da mais que isso; da so...”.

P1 — Temque ir aos pouquinhos.

R — Aos pouquinhos. Ai voc€ pega, [ultrapassa] e da 40. Que € que faz? Ele vomita as 20, nfio vomita? Toma um pouco, depois vomita o resto.
A pele é a mesma coisa: se vocé entupir a pele, comegam a aparecer pontinhos vermelhos; isso chama-se dermatite de contato. Esse excesso de
creme pode provocar uma reagdo que nio € do creme; é do excesso do creme. Uma pessoa que nunca usou nada, por exemplo: no primeiro dia,
raspa a pele, lixa, pde... Também... As coisas t€ém que ter toda uma sequéncia, ndo é bemassim. Tudo e por tudo vocé tem que... A mulher tem
que entender que cosmética nfo € chegar num balcgo perfimado duma "magazine”, e chegar, leva isso, leva aquilo, comuma fitiidade danada -
ndo sabe se aquilo serve, se ndo serve; ndo ¢ isso. Tem que ser uma venda consciente, de quem vende, e principalimente de quem compra.

P1 — Pra quem vende, ta...

R — Ela precisa saber se vai usar. As vezes pde tudo [que ta] na prateleira; néio usa nada. Por exemplo: “Al, Jesus, nem sei, ndo ta fazendo
melhora”. Vocé vai I, a pessoa ndio usou nada. “Ah, mas que horas que eu vou usar?” Nem sabe. “Mas eu no expliquei pra senhora?” Ou entdo
compram milhares de coisas: mascara, creme, creme pra isso, creme pro cabelo, € nfo usam coisissima nenhuma. E preferivel vocé... “A senhora
vai... Vamos fazer o seguinte: agora a senhora comega coma pele, e comega s6 com um bom shampoo pro corpo e pro cabelo. Depois a
senhora vai introduzindo o tratamento do corpo, vamos vendo direitinho...” Nao precisa a mulher fazer aquela compra. Depois ela nfio compra
mais, até¢ some. Vocg... “Nao, nfo, ainda tenho tudo; ndo preciso de nada, ndo.” Ldgico, ela ta entupida de coisa € ndo usou nada.

P1 — E a senhora tem pronta entrega?

R - Pronta entrega.

P1 — Senpre teve, entdo?

R — Sempre teve.

P1 — Sempre teve. Nesses anos todos, ja...

R —Ja vou como arsenal.



P1-Ja..

R — Ah, ja aproveito tudo.

P1 - Ja temtudo o que quiser?

R — Certinho.

P1 — U historia interessante, marcante, assim, um causo mais curto, que fosse engracado, que aconteceu?
R — Aj, eu tenho varias. Olha, eu até queria, mas vocé sabe que eu t6 ficando um pouco cansada? Te juro.
P1 — T4, entdo...

R —Mas, perai, deixa eu contar alguma coisinha engragada. Olha, temuma coisa super... Que eu vi, que a televisdo e o perigo que € a televisdo.
Euia pra televisdo, fazia um programa, nessa ocasido, na Clarice Amaral, e eu me inflamava muito. Eu sempre sou uma pessoa, que quando eu
estou... Na aula, por exemplo, eu me empolgava. Os alunos ficavam todos encantados comigo, porque eu tinha, dava aquela aula - como eu disse
a voce, que minha tia ficou fascinada [quando] eu estava dando uma aula de historia. Entdo, quer dizer, tinha aquela... Porque a gente, na
realidade, ndo sabe nada, a gente repassa os conhecimentos. Agora, quando vocé teve um bom professor, aquilo brota em vocé: tem vontade de
repassar aquilo commais énfase, commais detalhes, € com mais coisa. Eume lembro que eu era menina, ia ao cinema, depois chegava em casa e
contava os filmes pro papai; e, as vezes, eu fazia uma encenac@o tdo grande que eu chorava, até contando, porque eu encarmava aquele
personagem, contava... Uma vez eu fui assistir a um filme argentino da Libertad Lamarque, chamava "Puerta Cerrada", e eu fui contar pro papai.
No fim, eu tive uma crise de choro que papai comegou a chorar também. Entdo... Ai mamée falou: “Mas que absurdo, essa menina vai ao cinema
[¢] ao invés de se distrair, vem pra chorar". Entdo, pra vocé ver que a gente vive [¢] aquilo entra na pessoa, a pessoa... E como se fosse mesmo
um ator que esta tentando passar tudo aquilo. E eu, na televisdo, me empolguei, falei o que € que era, que era um mundo maravilhoso em que a
gente entrava, que era esse mundo da cosmética, um mundo cheio de " ur", um mundo cheio disso, que a gente podia comegar a notar se a
casa estava mais bonita, vocé estava mais elegante... Tudo aquilo era um conjunto. Bom, passou; fiz o programa. E dava umretorno fantastico.
Telefonema [era] um atras do outro, parard [e] parard. Meu marido tinha tanta raiva, porque uma vez fiz um programa - acho que € melhor nio
contar nemisso -, eu fui tomar banho, falei: “Eduardo, atende o telefone [e] marca pra mim o telefone, por favor”. E eu fui fazer... A Natura tinha
langado um tratamento que chamava (Uptatif?); eram umas ampolas, tinha dois tipos de ampolas e tal. Ai eu falei que era um tratamento de
choque, porque realmente... Me empolguei toda. Ai, quando cheguei, eu falei: “Eduardo, vocé tomou nota?”. Ele falou: “Nao, nfo tomer”. Eu falei:
“Eduardo, mas o telefone tocou 3 vezes! Eu ouvi, enquanto eu tomei banho”. Ele falou: “Nao, uma senhora, falou que depois ligava, ndo sei qué...
E uma queria um tratamento de choque, mandei ela ligar a cara na tomada”. (risos) Quer dizer, ele fazia tudo pra cagoar, pra fazer tudo. Ele
trabalhava contra, mas apesar dele, eu tinha sucesso.

P1 — O que mudou na vida familiar da senhora a Natura? Mudou muito?

R — Ah, mudou terrivelmente. Nao estou dizendo pra vocé que eu ndo gostei, ndo; ¢ bom Pelo amor de Deus, nfo gosto nemde pensar. Mas
entdo, deixa eu... Voltando, né? Estamos falando do que mesmo?

P1 — Da historia engracada da TV.

R — Ah, da historia. Aieu fiz- bem, mais ou menos... Tem muitas engragadas que estio no livro, por isso que eu n3o conto; as melhores estdo no
livro, entdo, se quiserem comprar o livro, depois vocés leem. Ai— mas essa ai eu acho que até esta no livro, também -, eu peguei e falei assim...
Nao, eu fiz... Depois vimpra casa, fiz as malas e tal. Ja eram mais ou menos umas 10 e meia, 11 horas da noite, e eu tinha, nessa ocasido, a
Lucinha era adolescente, e ela me dava um pouco de trabalho. Eu ja morava na rua que tinha a Rita Lee, ela era super amiga da Rita Lee, e tinha
aqueles tocadores e tudo, eu ficava apavorada. E eles adoravama Lucinha, porque ela cantava, isso e aquilo, e tinha o Milton Nascimento... Eu
ficava apavorada comaquilo. E ela, as vezes, chegava tarde e trazia uma coleginha pra dormir; e eu preferia que ela trouxesse pra dormir do que
ela dormir fora de casa, porque eu ndo queria que dormisse. Entio, minha casa, até hoje, ela tem um terracinho em cima, assim, uma sacada.
Tocou a campainha, eu olhei e vi que tinham duas pessoas, pensei que fosse a Lucinha, e falei: “Ja vou descer”. Sabe, porque eu estava tomando
banho, nem olhei, assim: “Ja vou descer”. Descli, abri a porta, tinha uma moga com uma mala e uma outra, ¢ elas foram praticamente entrando
pelo corredor. Eu falei: “O que € que é?”, “Nao, ndo; trouxe minha irm&i”, “Mas o que € que é?”, “Nao, da licenga”, “Mas...”. Elas entraram porta
adentro; porque eu, geralmente... Eu abri a porta toda pensando que era a Lucinha com mais alguém. Vi uma mala — 14 de cima, eu vi uma mala -,
eu pensei que era a Maria Liicia com uma colega trazer. Ai entrou, elas entraram, sentaram [¢] falaram: “A senhora da licenga?”.
Sentou uma num lugar, a outra sentou no outro, falou: “Sabe o que é que é? Eu quis trazer a minha irm#, porque ela quis por toda (lei?) vir sozinha
pra morar coma senhora; ela trouxe até a mala”. Eu falet: “Como?”, “E, nio, ela assistiu 0 programa da senhora... Ela trouxe até uma carta; a
senhora ndo quer ler a carta?”. Eu falei: “Nao, vocé pode dizer o que € que €?”. Depois até ela deixou a carta uma novela; que ela
morava numa casa que nio tinha alegria, que morava com o cunhado, cunhada, que ela se sentia cada vez pior, e que ela, assistindo meu
programa de televisdo e vendo aquilo, que ela me achou uma pessoa tio fantéstica, tio maravilhosa, que ela s6 queria uma coisa: ir morar comigo,
pra adquirir todas aquelas coisas, ter aquela vida, parara [e] parard, ter esse mundo maravilhoso... Eu falei: “Olha, pera um pouquinho: vocé nio
entendeu nada. Em primeiro lugar, a minha casa, como voc€ vé, € uma casa, tipo, de classe média, ndo temnada de maravilhoso; nfo tem
espelhos deslumbrantes, nfo tem coisa, nada disso. Eu acho que eu nfo passei nada disso. O que eu falei pra vocé € que voc€ pode se tornar
uma pessoa melhor, mais satisfeita com vocé mesmo, que voc€ mesma nfo ta satisfeita comnada. Mas a ultima coisa do mundo € que vocé vai
poder vir morar comigo”, “N&o, mas eu fago qualquer coisa. Eu venho, depois a senhora me da uma experiéncia, eu vou atender junto com a
senhora, porque ndo sei qué. Funfo vou voltar pra minha casa”. Eu falei: “Nao, mas vocé tem que voltar”. E elas pareciam atarraxadas uma em



cada cadeira. Ai eu peguei e disse: “Nao, vocés ndo poden”. Aiuma falou: “Nio, ela vai, trouxe até a roupa dela. Entéio eu venho buscar ela
amanhd”, “De jeito nenhum; ela ndo vai nem entrar agora. Fu vou telefonar — eu tinha um chofer de taxi que trabalhava pra mim as vezes, € o
ponto dele era na esquina; eu falei: meu Deus, vai ver que ele esteja 14”. Até o apelido dele — até hoje ele ainda ¢ chofer - € Passarinho. Eu liguei,
falei: “Passarinho, vocé ta ocupado? Vocé pode vir aqui buscar uma pessoa?”. Falei assin: “Vocé vai levar ela pra casa dela". E ela ndo queria ir
de qualquer jetto, foi um custo. Vocé sabe que depois que ela sai, eu fiquei, falei: “Meu deus”. Fiquei commedo: “Sera que eu dou uma
impressdo t3o errdnea? Serd que esse entusiasmo todo € errado?”. Sabe que eu fiquei comuma crise...

P1 — Na verdade, ela ¢ que entendeu, né?

R —E, porque ela entendeu que aquilo... Entfio eu vi que eu passava um negdcio tio grande, tdo bom, tio fantastico, que a mulher saiu com nala
€ cuia pra sentar na minha casa e nio queria mais ir embora.

P1 — Quase que a senhora tinha que...

R — E olha, foi um custo. Ele falou: “Nao, eu levo”, “N&o, porque eu moro...”. Ela morava pra 1a da Aclimac@o, sei la onde € que era. Eu falei:

“Nao, ¢ perto. Voces vao [e] voce vai levar, depois eu acerto com vocé. Leva as duas”. E a irméi: “Mas ela ndo vai ficar mais [d em casa”. Eu
falei: “Problema de vocés, porque aqui ela ndo pode ficar”.

P1 — A senhora que ia resolver o problerm?

R —FEuia. Ia resolver o problema. Porque ela ia me ajudar, porque ela ia ficar, ela precisava, era tudo que ela queria, que ela queria entrar nesse
mundo da cosmeética, que era isso, que aquilo... Ai eu falei pra ela: “Olha, vocé vai, eu posso ver depois pra voc€ fazer um curso,l. Posso ate,
depois, te dar uma clientezinha pra vocé ir desenvolvendo”. Mas ela nunca mais apareceu. Falei: “Mas aqui, ndo”, embora. Falei:
“Vamos embora, vamos”. Porque sendo... Mas ela estava atarraxada. Uma, entdo, sentou, cruzou a perna, e ficou: “Nao, porque eunio vou”.
Fiquei apavorada.

P1 — Bom, eu vou tentar abreviar um pouquinho, até porque, a senhora esta cansada.

R — Bastante.

P1 — Vamos Ia. Vou meio mais rapido...

R — Acho que ninguém falou tanto, né?

P1 —Nao, € que... Mas ta 6timo, tem muita informagao.

R — Ainda tem assunto, aqui.

P1 — Umdesafio € um sonho alcangado: qual foi o maior desafio, e qual o maior sonho?

R — Olha, o desafio agora € meu livro; eu gostaria de realizar esse sonho, de pdr o meu livro, coma histdria da empresa, e € um livro que eu acho
que esta bonito, porque € uma parte da minha vida muito bonita. N2o falo nada da minha vida particular, porque minha particular daria nio um
romance, daria 5, mas de qualquer maneira, de tantas coisas que aconteceram durante a minha vida... Porque eu acompanhei esse
desenvolvimento do século de uma maneira fantastica; vendo os melhores programas, os melhores artistas, tanto no futebol como nas artes. Como
emtodo lugar, eu tive um acompanhamento... Na politica...

P1 — A senhora realizou varios sonhos, né?

R — Varios sonhos dentro da minha , né?

P1 — Das possibilidades.

R — As vezes eu olho pra tras, contemplo a minha existéncia: nossa, coisas fantsticas; pessoas que eu conheci, pessoas que eu nunca pensava em
ter, mesmo, oportunidade de ter conhecido, que se tornaram até minhas amigas, que me deram valor, quer dizer, coisas, assim, muito bonitas,
realmente. Mas no meu livro nfo; meu livro ta sintetizado, historias dentro da empresa, coisas engragadas que aconteceram, coisas tristes, coisas
maravilhosas de pessoas que eu trouxe pra empresa, que se realizaram de uma forma muito bonita. Porque na realidade, a Natura é ummeio de
realizagdo pra muita gente. Hoje em dia, € uma empresa de maior sucesso; tem formado e tem trazido intimeras familias. Ent3o, quer dizer, isso
tudo é um passado muito (regado?) que esta comigo, vivenciando cada produto, vivenciando todas as transformagdes por que ela foi passando, e
tendo conhecimento. E cada, por exemplo, gerente, cada coisa que as vezes sai da empresa... Quando eu encontro eles, parece que estio
encontrando uma pessoa que € uma celebridade. Quer dizer, eu, na minha insignificincia, até pra varias pessoas eu tenho importancia. Me déo o
devido valor, né?

P1 — Nao, ¢ importante. Tem um produto, hoje, que faz, que seja, assim, mais popular?

R —Bom, a Natura, hoje, o carro-chefe dela é o Chronos, né?



P1 — E o Chronos, mesmo?

R —E 0 Chronos, porque é um prograna que tem uma promessa. Tudo que tem uma promessa e tem un realizagdo realmente é fantastico.
Agora, tema linha Faces, temas linhas de corpo... E agora — isso eundo falei, vou deixar pra falar pra tudo —, a maior importancia da empresa,
que até agora eundo falei, é a parte social. Pra ver, uma parte de que eu fago parte...

P1 — Bu ia perguntar uma outra coisa disso...

R —Mas isso € importantissimo; eu ndo posso deixar de falar. Porque eu sou uma pessoa que o iméo, pra mim... Como eu sou catolica e
observo muito os mandamentos, o mais importante deles € o primeiro e o segundo; o primeiro, que € “amar a Deus sobre todas as coisas € ao
proximo como a simesmo”. E vocé s6 ama ao proximo quando vocé realmente convive comele e (sente?). A Natura, nesse projeto “Crer para
ver”... Tanto € que quando apareceu o projeto “Crer para ver”, eu vendi tanto, tanto, que teve uma... Fu fui logo a pessoa que vendeu mais, eu
fui... Hoje nfo, hoje eu até vendo muito pouco, porque tem muita gente vendendo. Agora eu nem e sinto, mas eu vou numa fabrica, fago a
venda [e] depois tem um fimciondrio 14 que vende, ai fala: “Ah, dona Gilza, a senhora ja tem seu nome. Eu preciso por causa da pontuagdo”. Eu
fiquei meio triste, vendo, claro, temas clientes que querem, eu fago a venda, mas acontece que eu nfo tenho mais, aquela, assim, aquela voragem
de venda do “Crer para ver”” que devia ter, eu ndo tenho. Mas eu, olhe... A Natura, em primeiro lugar, além do projeto “Crer para ver”, de toda
essa parte, que ela tem, social - porque tem varios projetos, intimeros, que ela ja teve, outros que ela continua tendo, e tudo mais -, a Natura teve
sorte, como um bebé que nasce... Uma ocasido eu fiz um programa na Clarice Amaral, e tinha uma grafologa 14, e estava o Pelé. E ela tinha feito
14 a grafologia do Pelé, sei l4. Entdo ela disse pra mim— o Pelé estava entrando em cena, e eu ainda estava esperando pra entrar; o Pelé ndo era o
Pelé tdo famoso, mas ja era bem famoso -, ai ela disse assim: “Olha, o Pelé, pra quem acredita em astrologia, ele é uma pessoa que se tivesse
nascido na sarjeta, naquela ocasido, de uma mée bébada, de um pai assassino, e ele tivesse nascido na sarjeta, ele chegaria onde foi. Porque na
hora em que nasceu, todos os astros, todas as coisas... E vou dizer mais: se ele se candidatar a presidente da reptblica, ele chega até presidente
da republica”. Isso foi o que ela me disse, uma grafdloga. A Natura também. S6 o nome dela, Natura, ja canalizou; Natura, natureza, coisa
natural. Coma descoberta da linha Ekos, quando ela langou a linha Ekos, uma linha...

P1 — Entdo, eu queria saber do refil. Dentro dessa preocupac@o toda, o que € que a senhora acha do refil? Facilitou a venda?

R- falar da linha Ekos. Primeiro eu preciso dizer pra voc€ que a linha Ekos, ela abriu toda uma economia pra uma regido que estava
praticamente, ainda, engatinhando, e isso desabrochou fantasticamente. Hoje nds estamos com uma loja em Paris, e quais sdo os carros-chefes?
Hoje em dia o mundo ta voltado pra ecologia, o mundo ta voltado pra preservagio da natureza, e tudo isso temna linha Ekos. A linha Ekos tem,
por exenplo, tem... Cada produto € um folclore, cada produto é uma maravilha, cada produto... Por exemplo, andiroba € uma arvore imensa; a
natureza ¢ t3o maravilhosa que, quando fica madura, ela é muito alta, entdo seria impossivel catar, mas quando chega na época, o fiuto se abre e
ela cai. Entdo, através de canoas, em igarapés, eles vao colhendo tudo aquilo. Tudo isso sofre um processo que ainda tem muito de romantico,
muito de folclorico. E toda essa economia gera pra qué? Gera, primeiro, o problema da sustentabilidade, que € um problema enorme. Porque
antigamente, matérias-primas, por exemplo, o pau-rosa: o pau-rosa, 14, o Chanel n° 5 acabou com o pau-rosa, mas quando nfo tiver mais pau-
rosa, vai ter o Chanel n° 8, sei 14, porque € matéria em extingdo. Mas o tmico remédio do glaucoma era tirado do pau-rosa. E quanta matéria-
prima nos tivemos que ja acabou, que ¢ matéria-prima em extingao, que sdo irrecuperaveis, que a gente nem sabia pra que servia. Entdo, vocé
veja, agora, comtodo o aproveitamento... E o nativo, vocé€ vé um filme, um video daqueles, fica encantado. Vocé vé como o nativo ja fala com
uma consciéncia de que aquilo € dele hoje, que amanha € do filho, depois € do neto. O que aquilo cria pra ele... Hoje ja tem cooperativa, [€] ele
mesmo, ja ndo tem atravessador. Ele proprio, através de uma cooperativa, ja exporta o produto. A Natura tem desenvolvido, em regides do
Brasil, cada vez mais ta implantando reservas extrativistas, € comisso toda uma economia gerando, fantastica. Vocé vé, a linha Ekos, hoje, vende
merivelmente. Esses dleos trifasicos, outro dia eu fui num lugarzinho 14 - onde que eu fii, meu Deus do céu? Fui atrds de umremédio que... Onde
que eu fui, meu Deus do céu? Onde € que era? Pra la de Santana, um lugar longe, Vila Cachoeirinha, sei 14 das quantas, tinha um homem com
uma barraquinha, € uma senhora vendendo Natura, e tinha uma senhora falando: “Ah, eu quero dleo trifasico”. Quer dizer, ja temum
conhecimento, ja sabe o que € o dleo trifasico. Quer dizer, até a populagdo mais carente, a populagdo menos culta, vamos dizer assim, com
pouca, baixa escolaridade, ja conhece Natura, ja sabe da Natura, ja sabe que é bom, que € isso, que € bom, ja conhece as colonias da Natura.
Quer dizer, tudo isso € uma economia fantastica. E, justamente, dentro dessa linha, eles aproveitaram todo um material reciclado pra fazer refi,
que torna o produto mais barato. Muita coisa foi criada nessa filosofia da ecologia; o papel reciclado, que fazem o refil, o produto mais barato...

P1 — A gente vé que tem essa (“8 maneiras de ajudar o mundo’?), que € essa campanha que ta sendo feita de participar...

R — Ah, sim, claro. Vocé vé, ha muito tempo a Natura, o Luiz, langou. Quando langou o primeiro desodorante Sr N, que nfio tinha nem ainda
esse "design" daquela caixa fantastica, que € um negdcio muito bonito e original, que ainda era em vidro, ele ja foi o primeiro desodorante com
formagdo ecologica, porque ele ja ndo tinha... Era gas propulsor, nfo tinha... Era s propulsdo mecénica, ja ndo tinha nem (fre6mono?), gas
carbonico, que sdo toxinas que formama camada de ozonio. Entdo a Natura se preocupa primeiro com isso, coma reciclagem, coma pouca
possibilidade de aumentar a camada de 0zonio, com a canalizagio disso na parte econdmica do pais.

P1 — A Natura alterou a vis3o de mundo da senhora?

R — Alterou, alterou. Completamente. Alterou sim, porque a cosmética, alémde ser...

[Pausa]

R — Cada vez mais se descobre cada coisa que pode pertencer também aquela linha...



P1 — Agora nds vamos ja encaminhando pro final. A senhora colocou bastante claro que os aprendizados todos desses anos de Natura... 35
anos, dona Gilza?

R —E. Hoje eu posso dizer que eu tenho um conhecimento de estética muito grande, apesar de a gente saber que em matéria de pele a gente
nunca sabe nada, porque a pele tem varios fatores que contribuem. Por exemplo, a primeira coisa que se forma no feto € a pele e o sisterma
nervoso central. Com isso, eles estdo intimamente ligados, entdo tem fatores como o emocional, o ambiental, tudo isso, também, faz alteragdes na
pele, mas, apesar de tudo isso, a gente tem, cada vez mais, o dominio de algumas coisas. A gente, cada vez que aprende, v€ que sabe pouco, mas
pelo menos um conhecimento... A gente sempre tem essa consciéncia de que a tem que estar sempre se renovando. Por isso eundo falto a
nenhuma demonstragdo, mesmo que as vezes eu va e discorde de alguma coisa, eu vou, mas a gente sempre aprende alguma coisa. E tem
necessidade dessa reciclagem, de ver. Porque hoje em dia mudou nmuito, até a estratégia de vendas; hoje tem "showroons", tem... Como se diz?
Semindrios, tem oficinas, oficina de perfume...

P1 — Entdo a senhora aconselharia pra uma futura consultora... Essa € uma das dicas, ter conhecimento, adquirir conhecimento? Qual € a dica pra
ela, aprendizagem?

R — Ah, sim; aprendizagem € fundamental. Primeiro € vontade de aprender. Vontade de aprender, muita alegria... Porque € uma coisa que ela tem
que fazer com muita satisfagdo, porque esse benrestar e estar bem, que € uma filosofia da empresa. Vocg, pra isso, primeiro precisa estar bemy
pra voc€ proporcionar benestar, vocé precisa estar bem Entdo vocé nfio pode ser uma pessoa conflitada, ou que esta amargurada; isso vocé
tem que deixar sempre fora, porque, realmente, vocé tem que passar, além de conhecimento, além do amor que vocé tem ao produto, 0 amor
pelo ser humano. Vocé entrar na casa de uma cliente nfio pra fazer uma venda, pra voc€ contribuir com alguma coisinha pra ela; seja sugerindo
um corte de cabelo, mandando ela usar um pé mais adequado, uma base mais adequada, enfim, uma postura melhor. Qualquer conselho que vocé
da, que vocé va dar, € com consciéncia de que esta fazendo aquilo, porque s6 a sua vontade de projetar nela uma coisa melhor, vocé ja esta
ajudando.

P1 — Ta certo. Se a senhora fosse fazer um autorretrato da senhora, dona Gilza, como seria esse autorretrato?

R — Olha, eu sou uma pessoa convencida comigo mesma, eu gosto muito de mim mesma. Eu me acho uma pessoa agitada, isso € uma coisa que
eu gostaria até de modificar um pouco... Nada, até meu gato, coitado, ele € agitadissimo, tinha que dar um calmante pra ele, porque ele, de
conviver comigo, quando eu chego ele ja fica se movimentando demais, coitadinho, ele fica agitado também.

P1 — Mas € uma pessoa animada, né?

R — E, mas sou uma pessoa animada, sou uma pessoa que, gragas a Deus, tenho, como ja disse varias vezes, tenho muito amor pelo meu irméo,
sinto, sempre, a possibilidade que eu tenho de ajuda-lo — isso € muito importante -, € poder contemplar a minha familia com a satisfagio de que
dei sempre uma boa educagio. Fu tenho umneto que eu crio desde pequenininho, ele todo mundo diz que é um "lord", que € um "gentleman”, né?
Ele tem tudo: € bonito, € alto, ¢ simpatico, educadissimo, e todas as pessoas... Inclusive, o pai, eu agradego imensamente, porque ele é uma
pessoa extremamente bem educada; ja foi eleito flncionario do ano na firma em que ele trabalha, quer dizer... Entdo, tudo isso sfo aquisicdes que,
pela minha pobre pessoa, eu consegui. Mesmo na propria empresa, eu sinto sempre como se fosse moveis e utensilios da casa. Mas isso foi
adquirido com muito amor e carinho, que eu espero que seja reciproco.

P1 - Claro.

R — Porque a mulher que ama sozinha ¢ uma infeliz, né? Eundo pretendo ser.

P1 — Escute, nos estamos quase no final, uma tltima questao: o que a senhora achou de ter participado dessa entrevista, ter dado essa entrevista
pra gente?

R — Olha, eu achei bom, ¢ muito interessante. Pra mim, sempre, estar em evidéncia, ndo vou dizer que ndo seja uma coisa boa, se bem que eu ja
ando um pouquinho cansada...

P1 — Também, depois de tanta historia, né?

R - ...depois de todo esse tempo, de contar tanta historia. Mas, de qualquer maneira, ¢ muito valido. Eu espero que vocés ponham o meu
telefone, espero que isso contribua pra aumentar a minha clientela...

P1 — Com certeza. (risos)

R —...espero que seja bem positivo, que tenha, no minimo... Pelo menos eu triplique a minha clientela, que ta precisando de sangue novo, e tudo
iS80...

P1 — A senhora vai gostar do trabalho, com certeza.

R - ... sempre com muita emogo, sempre com muita... Vocés podem ver que eu me emocionei varias vezes, que eu nio sou uma pessoa apatica,
pelo contrario, eu me envolvo muito com toda essa parte da minha vida, € eu me sinto...



P1 — A gente se emociona, também.

R - Apesar de estar ja coma satide... Nao aquela Brastemp, mas, de qualquer maneira, eu me sinto muito realizada, porque eu constitui uma
familia, eu tenho 4 netos maravilhosos, 2 filhas maravilhosas, uma irmé que ¢ fantastica, e minha familia, embora pequena, ela ainda ¢ uma familia
da qual eu muito me orgulho.

P1 — Construiu uma histdria bonita, né?

R-E

P1 — Entdo, emnome da Natura e do Museu da Pessoa, a gente quer agradecer muitissimo esse seu esforgo de vir e [dar] sua entrevista.

R — Pois ndo.

[Fim do depoimento]
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