Cartilha da Estratégia
do Movimento
Wikimedia

Como criar uma estrategia aberta coletivamente




Insira seu

nome e foto




O que é a Estratégia
do Movimento?






https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0

Estrutura
e sistemas

Como sao atualmente as
estruturas e sistemas da
estratégia do Movimento
Wikimedia?

Imagem mais detalhada em:
https://commons.wikimedia.org/wiki/
File:Strategy Graphic_- pt.pdf

ECOSSISTEMAS E ATORES DA
ESTRATEGIA DO MOVIMENTO

Existe urmn ecossistema malis amplo de atores além da Wikimedia que impactam a visio de
conhecimento livre que estamos tentando alcancar no mundo. Alguns atores representam
parceiros atuais ou potencias e alguns podem representar ameacas potenciais ao
conhecdmento livre. Para criar wm mundo onde cada ser humano possa compartilhar
livremente a soma de todo o conhecimento, precisamos considerar como trabalhamos
melhor dentro desse ecossistema mais amplo.
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Este grafico & apenas
para fins ilustrativos.



Da comunidade
paraa
comuhidade

Desde marco de 2017, o movimento global
Wikimedia embarcou em um experiéncia sem
precedentes: a comunidade elaborou um plano
estratégico de 10 anos em conjunto. Ao ar livre.
Tudo conduzido através de um processo aberto e
participativo gue reuniu centenas de pessoas de

diversas origens.




Do que ela
é feita?

Quais os elementos que
compoem a Estratégia do
Movimento Wikimedia?

1 direcao estratégica

1 meta dupla

10 principios

10
recomendacoes

+ 40 iniciativas




Direcao estratégica

"Ate 2030, a Wikimedia se tornara a infra-estrutura
essencial do ecossistema do conhecimento livre, e

gualquer um que compartilhe nossa visao podera
se juntar a nos".




Meta Dupla

VAN




Foco nas pessoas
Seguranca

Inclusao e tomada de decisao
participativa

Equidade e empoderamento

Subsidiariedade e autogestao

Contextualizagao

Colaboracao e cooperacao

Transparéncia e compromisso
Eficiéncia

Resiliéncia




Recomendacoes

Aumentar a sustentabilidade do
movimento

Aperfeicoar a experiéncia de
utilizacao

Promover seguranca e inclusao

Garantir equidade nas tomadas de
decisao

Coordenar todas as partes envolvidas

Investir em capacitacao e lideranca
Gerir o conhecimento interno
Identificar topicos de impacto

Inovar no ambito do conhecimento
livre

Avaliar, iterar e adaptar




1. Apoiar voluntarios
2. Comunidades
subrepresentadas

3. Aumentar a
consciéncia do Mov.

4. Estratégia para
fundos e receitas

5. API de nivel
empresarial

6. Ecossistema de
terceiros

7. Gerar receita pro
Movimento

8. Sustentabilidade
ambiental

Iniciativas
. S e SN SRR S Mm.

9a. Plataforma de
metodologia UX

9b. Engajamento da
comunidade para UX

9c. UX adaptavel para
varios dispositivos

10. Acessibilidade

11. Recursos para recém
chegados

12. Espaco de
comunicacao e colab.
entre pares

13.Documentacao e
funcionalidade da
plataforma

14. Ferramenta para
projetos transversair

15. Parcerias para criar
APl da Wikimedia

16. Cédigo de Conduta

17. Denlncias privadas
de incidentes

18. Pilares das
responsabilidades da
comunidade

19. Avaliacao e execucao
de um plano de
seguranca

20.Desenvolver
capacidades locais de
advocacia

21.Mecanismos de
seguranca automaticos

22. Carta do Movimento

23. Conselho Global
Interino

24. Conselho Global

25. Hubs Regionais e
Tematicos

26. Estruturas flexiveis
para alocar recursos

27. Guias para funcgdes
dos conselhos

Wikimedia Movement Strategy
Summary of recommendations & initiatives

Derived from: httpsyfmeta wikimedia orgfwikifStrategy\Wikimedia_movement/2018-20/Transition/List_of _Initiatives

26. Documentos vivos
para definir
responsabilidades

27. Melhores comunicacao e
colaboracao

30. Conselho de
Tecnologia

31. Abordagem global
para desenvolvimento de
capacidades

32. Plano de
desenvolvimento de
liderancas

33. Infraestrutura de
desenvolvimento de
habilidades

34. Cultura de
documentacao

35. Base ampla do
conhecimento do Mov.

36a. Identificar o impacto
dos projetos Wikimedia

36b. Identificar
topicos de impacto

36¢ .Falta de
informacao

37. Fechar brechas de
conteudo

38. Iniciativas para
comunidades

39. Identificar politicas que
atrapalhem a equidade de
conhecimento

40. Experimentar na
equidade de
conhecimento

41.Tecnologia, parcerias,
formatos, dispositivos

42. Aprender e avaliar o
processo da estratégia

43. Fszer um sistema de
avaliacao compreensivel

44. Processo de
mudancga iterativo

45. Politicas adaptaticas
(orcamento etc)




O que
aprendemos
com a
experiéncia?

Sintetizamos o aprendizado coletivo
dessa experiéncia em 4 categorias:

PLANEJAMENTO
COLABORACAO
COMUNICACAO
PARTICIPACAO



Planejamento

Participants discussing or participating in discussions during Wikimedia '

2030 Harmonization Sprint, 2019 in Tunis, Sailesh Patnaik /CC BY-SA 40 / O QU E Ap R E N D E M os SO B R E
| 0 PLANEJAMENTO FOI QUE EM
CONJUNTO PRECISAMOS:

e |nspirar e alinhar

e Conectar a estratégia com o
dia-a-dia

e Planejar com antecedéncia

e Normalizar o aprendizado




Empoderamento

Relacionamentos coletivo

Inspirare
alinhar

Aprendizado

reunir perspectivas Se preparar para o futuro

Qualquer processo ab.erto e partlcu:?atlvo e Fortalecer comunidades
executado com entusiasmo e energia emergentes
coletivos. Por isso, € muito importante
entender a motivacao mais profunda das

_ . ) Abordar situacoes de Desenvolvimento
pessoas. Estas sao muitas vezes variadas, assédio profissional
surpreendentes, e envolvem linguagens e
suposicoes diferentes do que imaginamos.

Ter voz e pertencimento desafios especificos

Aqui estao algumas das diversas razoes de
participacao que ouvimos da comunidade

democratizar a
durante esse Processo:

informacao



Conectar a
estratégiacomo
dia-a-dia

Por que se preocupar com algo tao abstrato e
orientado para o futuro quanto uma "estratégia"?

O que significa construir um plano estratégico e
por que a comunidade deveria se importar?
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Planejar com
antecedéncia

Participantes concordaram que investir no
planejamento antecipado é essencial para
evitar atrasos, confusao e dor mais tarde.

Uma das tensoes em qualquer processo
iterativo é equilibrar as necessidade de
planejamento, adaptacao e emergéncia. Ser
"iterativo" nao significa que vocé nao pode
planejar; significa apenas que vocé precisa
construir momentos regulares para o grupo

reflexao, aprendizado e melhoria no processo.

Normalizaro
aprendizado

Qualquer processo iterativo prospera com
momentos regulares de pausa para absorcao
de conhecimento e fazer pequenas melhorias
em conjunto. Programar essas pausas como
uma pratica agendada nas sessoes e torna-las
um ritual regular e previsivel é crucial. Ter uma
pratica de pausa para absorcao de
conhecimento foi um dos principais pontos
citados para o planejamento.



Colaboracao

East African Strategy Summit 2019 in Kampala, Wikimedia
2030, Movement Strategy. Douglas Ssebaggala / CC BY-SA 4.0

Clarificar papéis e
responsabilidades

Poder e decisoes explicitos

| Acordos de trabalho claros

e Ajudar as pessoas novatas

Usar as ferramentas corretas




Clarificar papéis e
responsabilidades

A clareza sobre "quem faz o qué" foi um dos
pontos mais citados pela comunidade. Uma
boa definicao sobre papéis e responsabilidades
€ importante nao apenas para a organizacao
interna de um grupo de trabalho como para a
comunicacao externa:

Por exemplo: a quem pedir determinada tarefa?

+



Poder e decisoes
explicitos

Decidir em conjunto é dificil, mas evitar
discussoes francas sobre os processos
decisérios pode ser pior. Lembre-se de:

e Deixar claro quando se quer consultar a

opiniao ou uma decisao de um participante.

e E melhor discordar e se comprometer com
o que foi decidido do que reabrir votacoes.

e Explicar o porqué de cada escolha.

Acordos de
trabalho claros

e Ter uma pessoa dedicada no grupo que se
concentre no COMO : governanca de times,
reunioes, papeis e responsabilidades.

e Tornar o implicito explicito para a equipe: a
cultura, os principios e as ferramentas.

e Criar espaco para diferencgas culturais. Ha
muitas maneiras diferentes de trabalhar.
Seja empatico sobre o trabalho, estilo e
pontos fortes das outras pessoas.



Ajudar as pessoas
novatas

Dedicar tempo a capacitacao das pessoas
novatas e abrandar o ritimo no inicio do
projeto, oferecendo ajuda, foi citado como uma
maneira fundamental de fazer o trabalho a fluir
e acelerar no futuro.

Treinamento e apoio entre wikimedistas foi
citado como um desafio e uma necessidade por
parte das pessoas recém chegadas na
comunidade. E necessdrio introduzir as pessoas
nao sé sobre o que fazer, mas como fazer.




Usar as ferramentas
corretas

"Pode ser frustrante tentar encontrarum
equilibrio entre o trabalho aberto
colaborativo e a realidade burocratica dos
processos, sistemas e ferramentas."

O uso das ferramentas de colaboracao corretas
de gerenciamento de projetos para rastrear
tarefas pode aumentar drasticamente a eficacia
do grupo, aumentar o trabalho assincrono, e
reduzir a necessidade de reunioes e e-mails.




Comunicacao

Francais, Nerusler / CC BY-SA 4.0

Contar uma histoéria e ter uma
estratégia

4
3
1

Conectar os pontos entre projetos
Simplificar a linguagem
Fazer perguntas mais especificas

Fechar o ciclo: ouvir e responder




Contar uma histoéria
e ter uma estratégia

Como contar uma historia clara e uma narrativa
consistente, dado que as pecgas e processos no
Movimento Wikimedia muitas vezes mudam?

E importante definir com antecedéncia o que se quer
comunicar e com que frequéncia.

O medo de comunicar um processo que esta em
constante mudanca pode ser resolvido com uma
comuhnicacao de cadéncia previsivel como atualizacoes
e marcos (datas pré estabelecidas que dividem o
andamento do trabalho em partes).



Conectar pontos
entre projetos

A comunicacao desempenha um papel
iImportante nha compreensao da comunidade
sobre onde come¢am, terminam e onde se
cruzam determinados projetos. Muitas vezes,
para agueles que nao estao envolvidos em
determinado processo pode parecer confuso
guando dois projetos abordam temas
semelhantes, mas operam de maneira paralela.
Essa confusao pode inclusive gerar frustracao e
a deslegitimacao por parte daqueles que nao
conseguem ver a diferenca entre trabalhos.

® ®
Simplicar a
®
linguagem
Simplicidade pode ser a chave para inclusao.

Aqui vao algumas dicas da comunidade:

e Usar uma linguagem facilmente traduzivel
para outras linguas.

e Usar comunicacao visual e audiovisual para
aumentar a acessibilidade.

e Publicar resumos. Ressalte aquilo que é
mais importante para publicos especificos.



Fazer perguntas
mais especificas

Pedir um retorno mais aberto como "O que voceé
acha?" pode parecer mais inclusivo, mas muitas
vezes pode acabar em uma experiéncia
frustrante pela falta de direcionaento. Ao invés
disso, perguntas mais claras e concretas de
acordo com aquilo que queremos dos
participantes podem gerar melhores resultados.

Também é importante saber quando as pessoas
preferem ser consultadas e explicar como esse
retorno pode impactar nos resultados finais.




Fechar o ciclo:
ouvir e responder

Depois de obter retorno da comunidade, é
importante ser sistematico em relacao a esses
comentarios, e criar um ciclo de ouvir e
responder de uma maneira que faga as pessoas
se sentirem ouvidas e com uma maior
compreensao sobre de que maneira iremos
agir a partir das respostas e opnioes que elas
nos forneceram.

Além disso, € importante fazer uma triagem e
saber o que responder e o que ignorar de
acordo com cada objetivo.



Participacao

Reduzir empecilhos
Confianca e seguranca

Fortalecer liaisons e grupos de
trabalho

Reduzir obstaculos financeiros
Descentralizar a tomada de decisao
Celebrar o sucesso

Publicar um manual



Reduzir
empecilhos

As pessoas hao participam da mesma maneira.

Ha sempre aqueles que por algum motivo
falam ou se envolvem menos. Ser inclusivo
passa por considerar os diversos contextos dos
participantes e trabalhar para reduzir as
barreiras de participacao.

Algumas dessas barreiras podem ser: lingua,
disponibilidade de tempo, fuso-horario, acesso
a viagens, acesso a internet ou tecnologias,
treinamento ou experiéncia ho Movimento.

Confiancae
seguranca

O trabalho no Movimento Wikimedia pode ser
muito pessoal para boa parte do voluntariado.
Também pode ser muitas vezes emocional e
invisivel. Isso faz com que as criticas sejam
dificeis de serem recebidas.

Por isso € muito importante ter ferramentas
para o trabalho interpessoal e um cédigo de
conduta para estabelecer e esbelecer limites.
E preciso priorizar a confianca e a seguranca
psicoldgica das pessoas envolvidas.



Fortalecer liaisons e
grupos de trabalho

Todas as pessoas com quem conversamos
concordaram que, utilizar liaisons e grupos de trabalho
foi um prototipo bem sucedido, e que deve ser
continuado para servir de modelo para outros projetos.
Eles também identificaram a necessidade de melhorias
e uma abordagem mais sistematica na hora de
desempenhar suas funcoes. Foi citada a necessidade de
trazer uma estrutura organizada para o movimento
descentralizado.



Reduzir obstaculos
financeiros

As tarefas e operacoes financeiras e administrativas
sao fundamentais para a diversidade e inclusao.

Uma das principais licoes deste processo € que a
participacao diversificada e inclusiva é estreitamente
ligada as politicas em operacoes e administracao - em
areas como politica de viagens, como as pessoas sao
reembolsadas pelas despesas e pelo acesso aos
recursos. Apoio a diversidade e a inclusao muitas
vezes exige que se aponte as barreiras ocultas nessas
areas para resolvé-las.

Contratos que
promovam diversidade

Modernizar o processo
de reembolso

Ampliar e simplificar
as micro-subvencoes

Ampliar métodos
de pagamento

Novos modelos de
compensagao



Descentralizar a
tomada de decisoes

Durante a experiéncia, foi partilhado um sentimento
generalizado de que o Movimento Wikimedia tem sido
historicamente composto de movimentos isolados uns
dos outros. E de que haver maior colaboracao e uma
visao mais holistica do todo é vital.

Para isso, o Movimento global precisa olhar para as
regioes que até entao nao vinham sendo muito ouvidas
como Asia, Africa e América do Sul.



Celebrar o sucesso

Ao longo da experiéncia, participantes da
Estratégia do movimento compartilharam as
iInUMmeras maneiras como esse trabalho as
impactou. Ouvir histérias de sucesso pode ser
também uma estratégia para manter o
engajamento e a motivacao durante o processo.



Publicar um manual

Essa apresentacao é baseada nho manual Playbook da
Estratégia do Movimento que pode ser encontrado no
Commons por File:Movement Strategy

Playbook pt.pdf

O Playbook tem por objetivo ser um guia para trabalhar
melhor em conjunto e um documento vivo que
agregue mais materiais praticos sobre esse tema. Da
mesma maneira, qualquer trabalho da comunidade
pode ser transformado em um manual para ajudar e
inspirar outras pessoas.



Essa apresentacao foi elaborada, produzida e traduzida
pela voluntaria Flavia Doria (usuaria: XenoF)com o
apoio da Fundacao Wikimedia, através de um
financiamento de implementacao da Estratégia do
Movimento.

As fontes utilizadas foram Montserrat Extra Bold e
Montserrat Classic. As cores utilizadas seguem a
recomendacao de Marca nho Meta-Wiki.

Todas as imagens e ilustracoes estao nho Wikimedia
Commons com licencgas livres.
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