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Vorwort

Gleich geht es um die Aktivitäten von WMDE zur Neuautor*innengewinnung.

Es gibt nicht den EINEN Weg dahin.

Aktivitäten der Community sollen dadurch nicht geschmälert werden.

Es ist kompliziert. Ich entschuldige mich hiermit schon für Vereinfachungen.

Es wird keine Überraschungen geben.





Sinkende 
Autor*innenzahl

Zahl der Autor*innen, die monatlich 

mindestens 1 Edit tätigen, seit Beginn von 

Wikipedia

?

Source: https://stats.wikimedia.org/v2/#/de.wikipedia.org



Autor*innen mit 
mindestens 5 Edits 
monatlich

Source: https://stats.wikimedia.org/v2/#/de.wikipedia.org

Zahl der Autor*innen, die monatlich 

mindestens 5 Edits tätigen, die letzten zwei 

Jahre



Source: https://stats.wikimedia.org/v2/#/de.wikipedia.org

Autor*innen mit 
mindestens 25 
Edits monatlich

Zahl der Autor*innen, die monatlich 

mindestens 25 Edits tätigen, die letzten zwei 

Jahre



Monatsvergleich
Mai im Jahr 1 -4 Edits monatlich 5 - 24  Edits monatlich 25 - 99 Edits monatlich 100 oder mehr Edits 

monatlich

2018 49.415 5.736 1.599 1.165

2017 55.453 6.528 1.668 1.251

2016 57.605 6.608 1.686 1.274

2015 64.119 7.864 1.876 1.315

2014 64.491 8.203 1.899 1.334

2013 77.253 9.554 2.119 1.495

2012 81.878 9.742 2.175 1.577

Source: https://stats.wikimedia.org/v2/#/de.wikipedia.org



Autor*innen
zahlen

Sowohl die Zahl der sehr 
aktiven Beitragenden als 
auch die der 
Gelegenheitseditierenden 
sinken stetig.



Warum ist das ein 
Problem?



Artikelzahl
Aktuelle Artikelzahl: 2.214.919

Neue Artikel pro Monat: 8.000 bis 9.000

Source: https://stats.wikimedia.org/v2/#/de.wikipedia.org



Editierte 
Seiten

Source: https://stats.wikimedia.org/v2/#/de.wikipedia.org



Es braucht 
Autor*innen!

Source: https://stats.wikimedia.org/v2/#/de.wikipedia.org

Benutzende (nicht IPs oder Bots) machen die 

Arbeit.



Es braucht 
alle 
Autor*innen!

Source: https://stats.wikimedia.org/v2/#/de.wikipedia.org

Alle tragen bei und sind wichtig, sowohl die 

häufig schreibenden Autorinnen und Autoren 

als auch Gelegenheitseditierende.



Elisabeth Mandl (WMDE) 
(https://commons.wikimedia.org/wiki/File:ADA-Video_Screenshot.jpg), 
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode

Wie erfolgreich waren 
die 

Gewinnungsaktionen 
von WMDE nun?



2017 - 2018

7 Bannerkampagnen in Wikipedia
3.006 neue Benutzende
(ca.) 350 Benutzende mit 1 Edit 
38 Benutzende mit 10+ Edits



Nicht so dolle, oder?



Gelernt (1):

AUFMERKSAMKEIT INTERESSE AKTION LERNEN EDITIEREN

Banner auf 
Wikipedia Registrierung

Erster Edit

Aktionsseite

Bleiben



Gelernt (2):
Es gibt viele Registrierungen, aber wir 

verlieren die Menschen, bevor sie 

Autor*innen werden.

94 % der neuen Benutzenden kommen nicht 

wieder.

Autor*in zu werden, dauert lange: 1.553 Tage 

bis zum 10. Edit.

Neue Benutzende brauchen einfache 

Aufgaben und bedarfsgerechte Unterstützung, 

um motiviert zu bleiben.

Persönliche Begleitende von Neulingen sind 

ein kritischer Faktor in der Lernphase.

Neulinge stehen vor kulturellen, sozialen und 

technischen Herausforderungen.



Gelernt (3): Studie der WMF zu 
Neuautor*innenerfahrungen
64 Tiefeninterviews mit Neuautor*innen in Tschechien und Südkorea in 2017

Neulinge kommen mit unterschiedlicher Motivation.

Neulinge sind sich nicht klar darüber, wie Wikipedia funktioniert und fühlen sich nicht zur 

Community gehörig.

Neulinge ringen mit den Regeln von Wikipedia.

Neulinge profitieren von schrittweisem Lernen.

Neulinge haben Schwierigkeiten, Tools zu finden und zu nutzen.

https://www.mediawiki.org/wiki/New_Editor_Experiences


Ausblick 2019
Weiterhin Neulingsgewinnung, gleich und anders:

Neue Wege
Persönliche Hilfe 
und Mentoring
Train the Trainer-Angebote

Unterstützung von Betreuungs- 
und Mentoring-Angeboten der 
Community 

Kooperationen Community + 
WMDE

Bannerkampagnen + X

Mitmachmöglichkeiten 
zusammentragen und 
bewerben

Leichte 
Anfängeraufgaben

Lernen unterstützen

Kontexthilfen für Neulinge (Tools)

Onboarding-Materialien ausbauen

Enge Zusammenarbeit WMF und 
WMDE - “Growth Team” und 
Neuautor*innenteam



Ansätze

Motivationen und 
Bedürfnissen begegnen

Rollen und Aufgaben in 
der Community erfassen 
und sichtbar machen

By Reboot and the Wikimedia Foundation (internal document) [CC BY-SA 
4.0  (https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0)], via Wikimedia 
Commons, 
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:New_Editor_Experiences_summa
ry_of_findings,_August_2017.pdf



Fragen, Hinweise, 
Gedanken
Welche Informationen und Daten sollte wir erheben oder auswerten?

Welche Mitmachmöglichkeiten sind für Anfänger geeignet?

Wie kann WMDE die Community unterstützen, neue Benutzende zu betreuen und zu binden?

…….



Vielen Dank!



number of 
new editors

Source: https://stats.wikimedia.org/v2/#/de.wikipedia.org


