
 

 

Wikimédia France | 40 rue de Cléry, 75002 Paris | www.wikimedia.fr 
Pour tous renseignements complémentaires, veuillez contacter 

Pierre-Yves Beaudouin | pierre.beaudouin@wikimedia.fr  | +33 (0) 1 42 36 26 24 

1 

Covid-19 & 
désinformation 
AUDITION LE 4 MAI 2020 PAR LE COMITE D’EXPERTS SUR LA DESINFORMATION EN LIGNE DU CSA 

 

 

http://www.openstreetmap.org/node/691082430
http://www.wikimedia.fr/
mailto:pierre.beaudouin@wikimedia.fr


 

 

Wikimédia France | 40 rue de Cléry, 75002 Paris | www.wikimedia.fr 
Pour tous renseignements complémentaires, veuillez contacter 

Pierre-Yves Beaudouin | pierre.beaudouin@wikimedia.fr  | +33 (0) 1 42 36 26 24 

2 

Table des matières 
1. Préambule ............................................................................................................................................................................. 3 

2. Wikipédia et le covid-19 ................................................................................................................................................. 4 

2.1. Une crise sanitaire longue ................................................................................................................................... 4 

2.1.1. Article principal ............................................................................................................................................. 2 

2.1.2. Didier Raoult ................................................................................................................................................... 3 

2.1.3. Karine Lacombe ............................................................................................................................................. 4 

2.1.4. Désinformation sur la pandémie de Covid-19 .................................................................................. 5 

2.2. Une consultation record ....................................................................................................................................... 6 

2.3. Un contenu massivement réutilisé .................................................................................................................. 8 

2.4. Un important effort de pédagogie .................................................................................................................... 8 

3. Enseignements ................................................................................................................................................................. 11 

3.1. Ce qui a fonctionné .............................................................................................................................................. 11 

3.2. Ce qui n’a pas fonctionné .................................................................................................................................. 11 

4. Impact à moyen terme .................................................................................................................................................. 12 

4.1. Poursuivre le développement du e-learning ............................................................................................ 12 

4.2. Accroître les relations institutionnelles ..................................................................................................... 12 

5. Bibliographie .................................................................................................................................................................... 13 

 

  

http://www.openstreetmap.org/node/691082430
http://www.wikimedia.fr/
mailto:pierre.beaudouin@wikimedia.fr


 

 

Wikimédia France | 40 rue de Cléry, 75002 Paris | www.wikimedia.fr 
Pour tous renseignements complémentaires, veuillez contacter 

Pierre-Yves Beaudouin | pierre.beaudouin@wikimedia.fr  | +33 (0) 1 42 36 26 24 

3 

1. Préambule 

En préambule il est nécessaire de rappeler que le mouvement Wikimedia regroupe 

plusieurs entités indépendantes : 

 Wikipédia1 est un site Internet autogéré par la communauté des rédacteurs de 

l'encyclopédie. La communauté élabore les règles, la page d'accueil, décide de 

bannir des rédacteurs, etc. Wikipédia a un fonctionnement horizontal, sans chef, 

ni porte-parole. L’encyclopédie fonctionne par version linguistique. 

fr.wikipedia.org est la Wikipédia francophone ; il n’y a pas de Wikipédia France. 

Les règles de fonctionnement diffèrent légèrement d'une Wikipédia à l'autre. 

 L'hébergeur de Wikipédia est la Wikimedia Foundation2, basée à San Francisco 

(États-Unis). Elle emploie environ 350 personnes et a un budget de 110 millions 

de dollars. 

 Wikimédia France3, association de droit français selon la loi de juillet 1901 dont 

les objectifs sont la diffusion de la connaissance libre, la promotion et le soutien 

des projets hébergés par la Wikimedia Foundation. Nous sommes un peu 

l'équivalent de la Société des Amis du Louvre pour Wikipédia. Nous employons 9 

personnes pour un budget d’un million d’euro. Les organisations affiliées à 

Wikimedia Foundation au nombre de 173 en avril 2020 sont indépendantes de la 

fondation. Chacune décide de sa gouvernance, de ses actions, de son organisation... 

Toutes les informations publiées ci-dessous sont accessibles publiquement par n’importe 

quel internaute, notamment la consultation de chaque article, les journaux des actions de 

modération, l’historique des articles. 

  

                                                                 
1 www.wikipedia.org  
2 www.wikimediafoundation.org  
3 www.wikimedia.fr  
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2. Wikipédia et le covid-19 
 

2.1. Une crise sanitaire longue 
 

Sélectionner, hiérarchiser, synthétiser et diffuser 

Wikipédia est habituée à couvrir les crises (catastrophe naturelle, accident aérien, acte 

terroriste...). La rapidité d’actualisation des articles est même devenue une 

caractéristique de l’encyclopédie aux yeux des lecteurs, ce qui n’est pas sans poser des 

défis et des débats au sein de Wikipédia. Contrairement aux autres crises, la pandémie 

est une crise spécifique de par sa durée et la quantité d’information à traiter.  

La particularité des crises de sécurité civile, c’est qu’elles se déroulent sur un temps 

court. Qu’il s’agisse d’un attentat, d’une inondation, ou d’un accident industriel, le 

temps de la crise est habituellement rapide : qu’elle soit « anticipée »  ou inattendue, 

on observe une montée en pic de crise rapide avec un « retour à la normale » dans les 

heures ou les jours qui suivent. Avec la crise sanitaire actuelle, la temporalité est 

différente. Elle se caractérise par une montée en crise qui stagne ensuite en plateau 

sans réelle prévision possible du retour à la normale. Du fait de cette stagnation en 

plateau, nous retrouvons donc sur Wikipédia un mélange de mécanismes, certains 

propres aux crises, d’autres plus proches des questions soulevées par des sujets plus 

communs (Rizza et Budenforff, 2020). 

Dans le monde, 39 833 internautes ont rédigé 4504 articles liés à la pandémie, dans 164 

langues. Ces articles ont été modifié 539 340 fois (figure 1), soit en moyenne une 

modification toutes les 22 secondes. La Wikipédia en langue anglaise, qui a la plus grosse 

communauté, compte 901 articles et la Wikipédia francophone 336 articles. 
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Figure 1. Modifications mondiales (source) 

Outre l’article principal consacré à l’épidémie de Covid-19, il y a de nombreux articles 

secondaires en raison de la somme d’informations et de débats que la pandémie génère 

figue 2). 

 

Figure 2. Principaux articles de la pandémie de Covid-19 
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Avertissement et sites institutionnels mis en avant 

Traiter d’un événement en cours est un peu anormal pour une encyclopédie (et fait débat 

entre les rédacteurs). Néanmoins Wikipédia est reconnue et appréciée pour son 

traitement de l’actualité et pour proposer des articles rapidement mis à jour. Pour tous 

les événements récents (catastrophes, décès…), un bandeau est ajouté en tête de l’article 

afin de mettre en garde le lecteur sur la fiabilité de l’article. 

Pour cette crise, la communauté francophone a décidé d’y ajouter le bandeau rappelant 

que Wikipédia ne donne pas de conseils médicaux et d’exceptionnellement inviter le 

lecteur à consulter les sites institutionnels (figures 3 et 4). Généralement Wikipédia ne 

relaie pas les messages institutionnels (alerte enlèvement, etc.) mais se contente 

d’indiquer le site officiel à la fin de l’article. 

En plus de ces messages exceptionnels, des avertissements peuvent être insérés dans le 

corps du texte pour avertir le lecteur que le contenu n’est pas forcément fiable ou 

pertinent. 

 

 

Figure 3. Avertissements en tête des articles liés à la pandémie 
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Figure 4. Infoboîte renvoyant vers des sites institutionnels 
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Restriction du droit en écriture 

Exceptionnellement les modérateurs peuvent limiter l’accès en écriture des articles. Cette 

mesure est prise lorsqu’il y a des actes de vandalismes4 répétés rapprochés dans le temps. 

Deux types de protection sont les plus utilisés : 

 La semi-protection d’un article empêche toute modification par un internaute 

non enregistré ou dont le compte utilisateur a moins de quatre jours 

 La semi-protection étendue d’un article empêche toute modification par les 

utilisateurs enregistrés depuis moins de trois mois ou ayant moins de 500 

contributions. 

Exemples :

 Maladie à coronavirus 2019 : 14-17 

mars et 1-15 avril 

 Pandémie de Covid-19 : 20 mars - 10 mai 

 Pandémie de Covid-19 en France : 14-29 

mars 

 Confinement de 2020 en France : - 

 Agnès Buzyn : 16-17 février 

 Olivier Véran : aucune protection 

 Jérôme Salomon : - 

 Didier Raoult : 24-31 mars et 2 avril - 2 

mai 

 Karine Lacombe : supprimé puis recréé 

 Chloroquine : 29 mars – 5 avril 

 Hydroxychloroquine : 

Nous ne disposons pas de données statistiques permettant d’analyser les motifs de 

vandalismes. Néanmoins une observation des historiques des articles complétés par 

l’avis de quelques modérateurs nous indique que le vandalisme n’a pas été 

particulièrement élevé sur les articles liés au Covid-19. On y retrouve les cas 

classiques observés sur l’ensemble de l’encyclopédie : 

 suppression non justifiée de contenus compromettants  

 messages personnels ou des graffitis dans un article 

 blanchir tout ou en partie un article sans explication  

Dans la suite du document, nous présentons en détail le traitement par la Wikipédia 

francophone de quatre articles.  

                                                                 
4 Sur Wikipédia, le terme de vandalisme désigne un comportement visant délibérément à porter atteinte à 
l'objectif encyclopédique du projet (pour en savoir plus). 
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2.1.1. Article principal 
L'article principal intitulé Pandémie de Covid-19 a été modifié 7627 fois entre le 19 

janvier et le 1er mai 2020. 239 modifications ont été annulé. L'article a dû faire l'objet 

d'une semi-protection étendue à partir du 10 avril. Cela empêche toute modification de 

cette page par les utilisateurs enregistrés depuis moins de 3 mois ou ayant moins de 500 

contributions. Cette protection, qui est exceptionnelle sur Wikipédia, a dû être prise suite 

à un désaccord éditorial entre rédacteurs portant sur les données statistiques. 259 

wikipédiens se sont abonnés à l'article afin d'être prévenu lorsqu'il est modifié. L’article 

comporte 635 références : des sources officielles, des médias reconnus. Les sites web 

personnels, les médias citoyens, les vidéos de Youtubers, les livres auto publiés ne sont 

tolérés. La fiabilité de l’information sur Wikipédia n’est ni basée sur la sélection des 

rédacteurs, ni sur un comité éditorial, mais sur la présence de source de qualité. Une autre 

règle importante est que Wikipédia n'est pas destinée à servir de lieu de publication pour 

les travaux inédits, dits aussi recherches personnelles 

 
Titre :  Pandémie de Covid-19 
Date de création :  19 janvier 2020 
Modifications :  7627 
Rédacteurs :  1384 
Pages vues (depuis 01/01) :  6 227 753 
Versions linguistiques :  145 

 

Titre :  Pandémie de Covid-19 en France 
Date de création :  29 février 2020 
Modifications :  4975 
Rédacteurs :  770 
Pages vues (depuis 01/01) :  3 494 533 
Versions linguistiques :  34 
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2.1.2. Didier Raoult 
L’article sur Didier Raoult fut sans doute un des plus mouvementés. Article créé en 

décembre 2008, il a fait l’objet de 361 modifications jusqu’en 2020 et de 1149 

modifications depuis le début de l’année. Le 24 mars, la communauté est obligée de 

restreindre l’accès en écriture de l’article car les débordements sont fréquents (figure 5). 

Dans un premier temps l’écriture est interdite aux internautes non enregistrés depuis 

moins de quatre jours puis le niveau de protection est renforcé interdisant l’écriture aux 

internautes enregistrés depuis moins de 90 jours. Il ne s’agit pas tant d’ajouts de fausses 

informations que de retraits de passages critiques. La section relatant les accusations de 

sexisme au sein de son unité en fait les frais, étant retiré à de multiples reprises. Cela est 

annulé dans la minute. Les discussions éditoriales, en page de discussion, se poursuivent 

notamment sur la façon de relater sa notoriété. La page de discussion totalise entre mars 

et avril 537 modifications. 

 

Figure 5. Extrait du journal de l'article consacré à Didier Raoult 

Titre :  Didier Raoult 
Date de création :  10 décembre 2008 
Modifications :  1581 
Rédacteurs :  288 
Pages vues (depuis 01/01) :  1 080 998 
Versions linguistiques :  12 
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2.1.3. Karine Lacombe 
Au cours de la crise sanitaire, de nombreux sujets secondaires ont émergé dans le débat. 

Karine Lacombe est particulier car Wikipédia s’y est retrouvé mêlée. Sa biographie 

constituée d’une seule phrase a immédiatement été supprimé, ce qui a très vite été relayé 

sur les réseaux sociaux. Des internautes y ont vu l'intervention de Karine Lacombe, 

d'autres du gouvernement, voire un coup de la Banque mondiale parce que la directrice 

générale de Wikimedia Foundation y a travaillé. Wikimédia France a immédiatement 

décidé de réagir en rappelant dans un billet de blog le fonctionnement de Wikipédia et 

apporter une réponse aux rumeurs. La suppression de l'article fait suite à l'application 

des critères de notoriété de la Wikipédia en français. Karine Lacombe n'ayant pas fait 

l'objet d'au moins deux articles dans des médias nationaux, espacés de deux ans. Elle n'est 

pas un cas unique. En effet, la presse consacre rarement une biographie aux 

universitaires. Les critères de notoriété sont propres à l'encyclopédie afin d'assurer une 

certaine qualité d'ensemble de l'encyclopédie, notamment en évitant la diffusion de 

fausses informations et de propos diffamatoires. La suppression d'articles intervient 

quotidiennement sur l'encyclopédie. Depuis la communauté est revenue sur sa décision 

initiale et l'article a été recréé. 

il y a toute une activité au niveau des pages secondaires de Wikipédia : celles qui 

permettent les échanges entre membres de la communauté. Les premiers débats sont 

en général sur la pertinence même de créer une page dédiée ou non : est-ce que les 

faits sont suffisamment importants pour paraître dans une encyclopédie ? C’est un 

débat qui impacte l’architecture des pages sur un évènement : tel sous-évènement a-

t-il le droit à une page dédiée ? Par exemple dans le cas de la crise covid-19, nous 

assistons à des débats pour savoir si chaque pays doit avoir une page dédiée à la 

situation, ou s’il faut plutôt tout centraliser sur une page. Ces débats sont intéressants 

puisqu’ils permettent de voir comment les événements sont hiérarchisés. Avec 

toujours sur Wikipédia, cette volonté de produire du savoir encyclopédique, pérenne 

(Rizza et Budenforff, 2020). 

Titre :  Karine Lacombe 
Date de création :  28 mars puis 19 avril 2020 
Modifications :  67 
Rédacteurs :  27 
Pages vues (depuis 01/01) :  18 062 
Versions linguistiques :  1 
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2.1.4. Désinformation sur la pandémie de Covid-19 
Du fait de sa longueur temporelle et de la quantité d’information générée, la communauté 

francophone a pour la première fois rédigé un article dédié à la désinformation lors d’une 

catastrophe. Le seul article qui s’en approche est celui sur la propagande durant la guerre 

civile syrienne. L’article a été créé le 27 mars en traduisant l’article en anglais qui a très 

tôt vu le jour (8 février). Au 19 avril, 28 versions linguistiques de Wikipédia comportent 

un article sur le sujet. 

 

Figure 6. Extrait du sommaire 

Titre :  Désinformation sur la pandémie de Covid-19 
Date de création :  26 mars 2020 
Modifications :  651 
Rédacteurs :  81 
Pages vues (depuis 01/01) :  45 992 
Versions linguistiques :  28 
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2.2. Une consultation record 
La pandémie a eu un fort impact sur la consultation de la Wikipédia en langue française 

(figure 6). Elle s'est d'abord traduite par une baisse du trafic. Le 13 mars, lendemain de 

l'annonce de la fermeture des écoles, le niveau de consultation fut particulièrement bas, 

similaire au 24 décembre 2019. Puis le trafic a fortement grimpé, augmentant d’environ 

20% par rapport au début de l’année. En prenant en compte l’ensemble des wikis 

(Wikipédia, Wiktinnaire, Wikisource, etc.), le 29 mars un record historique vieux de 

quasiment deux ans est tombé. Jusqu'à récemment, la plus grosse journée était le 20 mai 

2018, lendemain du mariage du prince Harry et de Meghan Markle, avec 813 millions de 

pages vues. Le 29 mars le total de vues s'est élevé à 848 millions, grâce à une forte hausse 

de la consultation mobile. Puis ce record a à plusieurs fois été battu. L’actuel record est 

de 883 millions le 13 avril. La Wikipédia francophone est passée de 19 million de pages 

vues le 13 mars à un plateau situé à environ 30 millions en avril. 

 

Figure 7. Pages vues de la Wikipédia francophone (source) 
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Toutes langues confondues, les articles liés au Covid-19 ont totalisé 240 259 888 vues 

(figure 7). L’article Pandémie de Covid-19 a été consulté 6 millions de fois depuis sa 

création le 19 janvier, et 3,5 millions de fois pour l’article Pandémie de Covid-19 en 

France depuis sa création le 29 février. 

 

 

Figure 8. Consultation mondiale des articles liés à la pandémie (source) 
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2.3. Un contenu massivement réutilisé 
Le contenu de Wikipédia est proposé gratuitement et sous licence libre, permettant à 

n’importe qui de diffuser et modifier, commercialement ou non, ce contenu afin de 

réaliser la vision du mouvement Wikimedia : 

Imaginez un monde dans lequel chaque être humain aurait libre accès à la 
somme de toutes les connaissances humaines. 

 
Wikipédia a consacré beaucoup de temps à réunir les données du monde entier sur la 

pandémie (nombre de cas détectés, de malades et de décès) et les mettre à jour 

quotidiennement. Ce travail a notamment été réutilisé par Google Search (figure 8) 

Google News (figure 9) et Bing (figure 10). DuckDuckGo et Qwant ont été informé que la 

Wikimedia Foundation pouvait les aider. Il est fréquent que le travail des bénévoles de 

Wikimedia soit privilégié par rapport aux sites institutionnels jugés compliqués à 

réutiliser rapidement et sans trop d’effort humain. 

Durant le confinement, Orange a déployé Kiwix sur Orange Campus Africa (figure 11) 

permettant notamment de consulter Wikipédia (en français, en anglais et en arabe) sans 

que ça soit décompté du forfait data. 

2.4. Un important effort de pédagogie 
Bien que massivement consultée, beaucoup de lecteurs ne connaissent pas le 

fonctionnement de l’encyclopédie. Il y a eu de nombreux efforts pour expliquer son 

fonctionnement ainsi que celui des autres projets Wikimedia afin de diminuer la diffusion 

de rumeurs et éventuellement recruter de nouveaux bénévoles : 

 Intervention sur les réseaux sociaux lors de l’affaire Karine Lacombe. 

 Billet de blog sur l’affaire Karine Lacombe. 

 Plus de 20 ateliers en ligne lors des 30 premiers jours du confinement. 

  

http://www.openstreetmap.org/node/691082430
http://www.wikimedia.fr/
mailto:pierre.beaudouin@wikimedia.fr
https://www.google.com/search?q=covid-19
https://news.google.com/covid19/map
https://bing.com/covid
https://kiwix.campusafrica.gos.orange.com/en/


 

 

Wikimédia France | 40 rue de Cléry, 75002 Paris | www.wikimedia.fr 
Pour tous renseignements complémentaires, veuillez contacter 

Pierre-Yves Beaudouin | pierre.beaudouin@wikimedia.fr  | +33 (0) 1 42 36 26 24 

9 

 
Figure 9. Google Search 

 
Figure 10. Google News 
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Figure 11. Bing 

 
Figure 12. Orange Campus  
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3. Enseignements 
3.1. Ce qui a fonctionné 

 Aucun impact du confinement sur le fonctionnement de l'hébergeur 

(Wikimedia Foundation pratique déjà énormément le télétravail : une grande 

partie de ses 350 employés travaille hors des bureaux californiens). 

 Les serveurs de la Wikimedia Foundation ont supporté la hausse du trafic. 

 La communauté de rédacteurs s’est très vite emparée du sujet. Le 

fonctionnement standard de Wikipédia a permis de fournir une information 

fiable. 

3.2.  Ce qui n’a pas fonctionné 

 Manque de coordination entre les différentes versions linguistiques de 

Wikipédia, 

 Contenu institutionnel pas librement réutilisable (discours du chef de l'Etat, 

vidéos de sensibilisation...). 

 Relations institutionnelles : de nombreux contacts avec l’éducation nationale, 

les parlementaires, les autorités administratives indépendantes, les acteurs 

culturels, etc., mais aucun contact avec le gouvernement.  

http://www.openstreetmap.org/node/691082430
http://www.wikimedia.fr/
mailto:pierre.beaudouin@wikimedia.fr
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4. Impact à moyen terme 
4.1. Poursuivre le développement du e-learning 

 Wikimédia France a déjà pris le tournant du e-learning en créant le premier Mooc 

dédié à Wikipédia en 2016. Depuis nous avons financé une déclinaison en arabe et en 

berbère tamazight.  

 Les contributeurs et des administrateurs de Wikimédia France (actuels ou anciens) 

ont été très actifs sur les différentes plateformes de streaming. Nous avons recensé 

une vingtaine de live streams au cours des 30 premiers jours du confinement. C’est 

l’occasion de développer l’esprit critique par rapport à l’outil Wikipédia. 

 Le principal défi du mouvement Wikimedia sera de transformer ses principales 

conférences réunissant la communauté des contributeurs en événements en ligne. 

4.2. Accroître les relations institutionnelles 

 Wikipédia s’est construite depuis 2001 quasiment sans aide des pouvoirs publics et 

les organisations Wikimédia demeurent relativement petites, du coup les relations 

institutionnelles sont limitées. La pandémie l’a démontré en France avec l’absence de 

Wikipedia lors des deux réunions du Gouvernement et de « l’ensemble des 

plateformes et moteurs de recherche pour lutter contre la prolifération des fausses 

informations et garantir une information fiable en ligne en période de Covid-19 ». Les 

torts sont sans doute partagés entre les autorités et les organisations Wikimedia. Il 

faudra à l’avenir nouer et approfondir les relations avec les autorités, les 

organisations internationales (UNESCO...), les médias et les autres grandes 

plateformes Internet. Conscient de cette lacune, Wikimédia France a entrepris le 

recrutement de sa première responsable des affaires institutionnelles, qui prendra 

ses fonctions en septembre 2020. 

  

http://www.openstreetmap.org/node/691082430
http://www.wikimedia.fr/
mailto:pierre.beaudouin@wikimedia.fr
https://meta.wikimedia.org/wiki/Wikim%C3%A9dia_France/COVID-19#Ateliers_en_ligne
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