
English (US)

Introduction

IN01.
Hello! The Wikimedia Foundation is conducting this survey to know how well we are
supporting your work on and off wiki, and how we can change or improve things in the future.
Your opinions will directly affect the work of the Foundation.
 
Your responses to this survey are very important. The survey has many sections and may
take approximately 20 to 40 minutes. 
  
  
Legal stuff: Please note that this survey is run by Qualtrics and their use of your information and responses are governed by their Privacy Policy and

Terms of Service. For more information about the Foundation's collection and use of the information gathered through this survey, please see our

privacy statement.  If you have any questions about this survey, you can refer to our frequently asked questions page. You are also free to email us at

surveys@wikimedia.org for any questions.

 
 
 

IN02. Please type the word in the box:

"Wiki"

IN03. Have you taken a survey from the Wikimedia Foundation in 2017 with this icon?
    

 

IN04. The last time you took this survey, did you finish the survey?

Yes

No

Don't remember

Yes

https://www.qualtrics.com/privacy-statement/
https://www.qualtrics.com/terms-of-service/
https://wikimediafoundation.org/wiki/Community_Engagement_Insights_2016_Survey_Privacy_Statement
https://meta.wikimedia.org/wiki/Community_Engagement_Insights/Frequently_asked_questions


IN05. Thank you so much for already completing the survey. We really appreciate your
feedback. 

IN06.
The software for this survey saves your progress. It is likely you were using a different
device. You can return to that device and try reopening this survey. Or you can try taking the
survey again from the beginning with the device you are currently using. 
 
Would you like to start the survey from the beginning?

IN07. Since you don't remember you can:

IN08. You chose to not start the survey again. Please refer to your other devices to finish
your survey.  Copy the link above and try opening it in your other device.  Thank you!

All  General questions  Jan 18, 2018

CI02. Where did you find the link to this survey?

CI03. In what year did you begin contributing to the Wikimedia movement or its projects?

No

I don't remember

Yes

No

Start the survey again from the beginning

Exit the survey

On my user talk page

On someone else's user talk page

In my email inbox

On social media (e.g. facebook, twitter)

Other (specify) 

Choose year 2009

2001 2010

2002 2011

2003 2012

2004 2013



CS01. Which of the following activities have you done at least once in the last 12 months?

CI06. Which Wikimedia projects do you remember contributing to in the last 12 months?
(select all that apply)

TC15. Over the last 12 months, in which of the following ways have you contributed to
Wikimedia or Mediawiki software projects? (select all that apply)

2005 2014

2006 2015

2007 2016

2008 2017

Make contributions or curate content on any Wikimedia project (e.g. editing, using talk pages, using
administrator/sysop privileges)

Attend offline Wikimedia events (e.g. editathons, conferences, hackathon)

Participate in online Wikimedia events (e.g. a remote conference or meetup)

Support Mediawiki or Wikimedia software development (e.g. report a bug, test a product, have
technical discussions, write software code, build tools)

Organize community programs or events (e.g. editathons, GLAM, conferences, education program)

Conduct research related to Wikimedia (e.g. worked on a project on meta:research)

Apply for any Wikimedia Foundation grant (e.g. Annual Plan Grants, Project and Event Grants,
Rapid Grants, Project grants, Travel and Participation Support Grant)

Participate in a Wikimedia affiliate (e.g. Wikimedia chapter, thematic organization, user group)

Wikipedia Wikidata

Wikimedia Commons Wikiquote

Wikisource Wikibooks

Wikinews Mediawiki.org

Wikispecies Metawiki

Wikivoyage Wikimedia Incubator

Wiktionary Other (specify) 

Wikiversity    

Create software related to Wikimedia

Help test new Wikimedia software products

Help document Wikimedia software products

Submit bugs related to Wikimedia products through phabricator

Participate in discussions about Wikimedia software products

Other (specify) 



SS14. Before taking this survey, had you ever heard of the Wikimedia Foundation (WMF)?

CI01. Are you currently employed by the Wikimedia Foundation?

CR01. Which of the following types of Wikimedia events have you heard about before this
survey?

CR02. Which of the following types of events have you attended? (select all that apply)

CR05. Why haven't you attended a Wikimedia event? (select all that apply)

Yes

No

Not sure

Yes

No

Wikimania

Wikimedia Conference, the annual conference for Wikimedia affiliate organizations (chapters,
thematic organizations, user groups)

Regional events, such as CEE Meeting, IberoConf, Wiki Indaba, WikiCon North America

National or local Wikimedia conferences such as Wikicamps, local hackathons, and local
conferences hosted by Wikimedia affiliates

Thematic events, such as GLAM Wiki Conference, Diversity Conference, Wikimedia Hackathon

I have not heard of any of these events

Wikimania

Wikimedia Conference, the annual conference for Wikimedia affiliate organizations (chapters,
thematic organizations, user groups)

Regional events, such as CEE Meeting, IberoConf, Wiki Indaba, WikiCon North America

National or local Wikimedia conferences such as Wikicamps, local hackathons, and local
conferences hosted by Wikimedia affiliates

Thematic events, such as GLAM Wiki Conference, Diversity Conference, Wikimedia Hackathon

I have not attended any Wikimedia event

I was not interested in attending

I could not get a visa to attend

I did not get a scholarship to attend

I could not afford to attend

I learned about the conference too late

I was not selected by my affiliate as a representative

The conference was in a language I don't speak or feel comfortable speaking



CE16. In that last 12 months, have you felt unsafe or uncomfortable in any Wikimedia online
or offline space, including being harassed, bullied, attacked, etc.?

CE19. Which of the following do you have an interest in? You may see more questions about
these topics later in the survey. (select all that apply)

Non  Community health  Jan 18, 2018

H02. The next section is about Community Health

CE06. To what extent do you agree or disagree with each of the following related to the
Wikimedia movement, including all Wikimedia projects, organizations or offline activities:

Other (specify) 

Yes

No

Advocating to change laws that influence the Wikimedia Movement

Partnerships with governments, universities, companies or other organizations

    
Strongly
disagree Disagree

Neither
agree
nor

disagree Agree
Strongly
agree

Not
applicable

Don't
know

Most people are sincerely
interested in supporting each
other.

  

Most people are committed
to building longterm
cooperative relationships.

  

Many contributors see others
as adversaries, seeing
conflict as a battle to win at
any cost.

  

Most Wikimedians with
collaborative projects work
together well.

  

Most Wikimedia contributors
are good at reaching out
when they need to consult
with others.

  

Most contributors do not face
social barriers to working
effectively online.

  



CE07. To what extent do you agree or disagree with each of the following related to the
Wikimedia movement:

CE08. To what extent do you agree or disagree with each of the following related to the
Wikimedia movement:

CE09. To what extent do you agree or disagree with each of the following:

    
Strongly
disagree Disagree

Neither
agree
nor

disagree Agree
Strongly
agree

Not
applicable

Don't
know

Most Wikimedia contributors
lack selfawareness.   

Most Wikimedia contributors
know how to motivate others.   

Most Wikimedia contributors
are aware of their biases and
patterns of behavior.

  

Most Wikimedia contributors
are not aware of their own
defensiveness to the situation
at hand.

  

Most Wikimedia contributors
seek out and value feedback.   

Most Wikimedia contributors
have a difficult time
understanding and empathizing
with others.

  

    
Strongly
disagree Disagree

Neither
agree
nor

disagree Agree
Strongly
agree

Not
applicable

Don't
know

Most people are dedicated
to working together to
solve problems.

  

Most people attempt to
coerce others.   

Most people are
committed to seeking fair
solutions that are
responsive to the interests
of all parties.

  

Most people are sincerely
willing to talk and
negotiate and are able to
separate “people issues”
from the problems.

  

Strongly

Neither
agree
nor Strongly Not Don't



CE10. To what extent do you agree or disagree with each of the following related to the
Wikimedia movement:

CE20. Thinking about the Wikimedia project or community where you contribute the most,
which of the following apply? (select all that apply)

CE23. To what extent do you agree or disagree with each of the following:

    
g y

disagree Disagree disagree Agree
g y

agree applicable know

I would recommend
Wikimedia as a great place
to contribute.

  

The Wikimedia vision is to
freely share in the sum of all
human knowledge. This
vision inspires me to
contribute more to
Wikimedia than I would
somewhere else.

  

I take pride in contributing to
the Wikimedia projects.   

I often think about quitting as
a Wikimedia contributor.   

I expect to be contributing to
Wikimedia two years from
now.

  

    
Strongly
disagree Disagree

Neither
agree nor
disagree Agree

Strongly
agree

Not
applicable

Don't
know

My contributions to
Wikimedia are often
challenged or removed
inappropriately.

  

Good contributors are
recognized for their
efforts by other
Wikmedians.

  

Wikimedians are free to
experiment and try new
ideas.

  

In my Wikimedia project or community, there is leadership that encourages various cultural
perspectives and contributors.

In my Wikimedia project or community, administrators demonstrate through their policies and actions
that including content and contributors from different backgrounds is important.

In my Wikimedia project or community, contributors are committed to including content from different
cultures and perspectives.

In my Wikimedia project or community, contributors respect individuals and value their differences.

None of these options apply in my Wikimedia project or community

Neither
agree



CE21. When you answered the previous question, what type of Wikimedia community were
you thinking about? (select all that apply)

CE22. Thinking about that same Wikimedia project or community, in the past 12 months,
how often have you:

CE24. To what extent do you agree or disagree with each of the following:

    
Strongly
disagree Disagree

nor
disagree Agree

Strongly
agree

Not
applicable

Don't
know

Contributors of different
backgrounds interact well in my
Wikimedia project or
community.

  

Contributors of different
backgrounds are valued equally
in my Wikimedia project or
community.

  

Racial, ethnic, and gender
based jokes are not tolerated in
my Wikimedia project or
community.

  

My Wikimedia project or
community provides an
environment for the free and
open expression of ideas,
opinions and beliefs.

  

The Wikipedia language I edit the most (e.g Spanish Wikipedia)

The NonWikipedia Wikimedia project I edit the most (e.g. Wikisource, Wikidata)

My Wikimedia developer community (e.g. Phabricator, Wikitech)

My affiliate group (e.g. Wikimedians of Wikiland User Group)

Another type of group 

    
About once

a day
About once
a week

About once
a month

Less than
once a
month Never

personally witnessed
someone be treated unfairly
because they are part of a
specific culture or social
group (e.g. ethnicity, age,
class, sex)?

  

been treated unfairly based
on your association with a
particular cultural group or
social category?

  

Strongly

Neither
agree
nor Strongly Not Don't



CE25. To what extent do you agree or disagree with each of the following:

CE26. To what extent do you agree or disagree with each of the following:

    
g y

disagree Disagree disagree Agree
g y

agree applicable know

Wikimedia is making
progress with diversity
initiatives (e.g., Wiki
Women, LGBT, Gender
Gap, etc.).

  

Different project and
contributor groups are
treated fairly in the
Wikimedia movement.

  

In the Wikimedia movement,
contributors appreciate
others whose context and
cultural background is
different from their own.

  

    
Strongly
disagree Disagree

Neither
agree
nor

disagree Agree
Strongly
agree

Not
applicable

Don't
know

I am comfortable working with
different kinds of people (e.g.
ages, genders, ethnicities,
religions, etc.)

  

I am confident when voicing
my opinion, even when it’s
different from those around me.

  

I believe that a diverse
community positively impacts
the quality of Wikimedia
content.

  

I believe there is community
policy and systems in place to
take appropriate action to
respond to incidents of
harassment.

  

I believe that multicultural
collaboration produces positive
outcomes.

  

    
Strongly
disagree Disagree

Neither
agree
nor

disagree Agree
Strongly
agree

Not
applicable

Don't
know

Strongly

Neither
agree
nor Strongly Not Don't

I feel like I belong in the
Wikimedia movement.   

I feel respected in the
Wikimedia movement.   



Non  Events  Jan 18, 2018

H40. The next section is about Wikimedia events

CR03a. Which of the following best describes the most important thing that happened
because you attended Wikimania:

CR03b. Which of the following best describes the most important thing that happened
because you attended Wikimedia Conference (also known as Wikimedia Affiliates
Conference):

CR03c. Which of the following best describes the most important thing that happened
because you attended regional events, such as CEE Meeting, IberoConf, Wiki Indaba,
WikiCon North America:

    
g y

disagree Disagree disagree Agree
g y

agree applicable know

There is open and honest
communication between
different organizations and
groups in the Wikimedia
movement.

  

I am satisfied with the
Wikimedia movement
decisionmaking process.

  

I discovered a new idea or project that I would not have discovered otherwise

I started or improved a project, idea, or group

I had a discussion to resolve a conflict or change policies

I now feel appreciated or recognized for my work

I learned or improved a skill

I discovered a new idea or project that I would not have discovered otherwise

I started or improved a project, idea, or group

I had a discussion to resolve a conflict or change policies

I now feel appreciated or recognized for my work

I learned or improved a skill

I discovered a new idea or project that I would not have discovered otherwise

I started or improved a project, idea, or group

I had a discussion to resolve a conflict or change policies

I now feel appreciated or recognized for my work

I learned or improved a skill



CR03e. Which of the following best describes the most important thing that happened
because you attended national or local Wikimedia conferences such as Wikicamps, local
hackathons, and local conferences hosted by Wikimedia affiliates:

CR03d. Which of the following best describes the most important thing that happened
because you attended thematic events, such as GLAM Wiki Conference, Diversity
Conference, Wikimedia Hackathon:

CR04. What else, if anything, happened because you attended Wikimedia conferences or
events? 

Non  Communications  Jan 18, 2018

H01. The next section is about Wikimedia & Communications

CS02. Which of the following communications channels do you use the most for any
Wikimedia work? (select up to three)

I discovered a new idea or project that I would not have discovered otherwise

I started or improved a project, idea, or group

I had a discussion to resolve a conflict or change policies

I now feel appreciated or recognized for my work

I learned or improved a skill

I discovered a new idea or project that I would not have discovered otherwise

I started or improved a project, idea, or group

I had a discussion to resolve a conflict or change policies

I now feel appreciated or recognized for my work

I learned or improved a skill

Any Wikimediarelated mailing lists

Any Wikimedia project

Phabricator

IRC

Social media (Facebook, Twitter)



CS11. How often do you look for updates or news about Wikipedia/Wikimedia?

CS14. When you have something you want to share related to your Wikimedia projects (e.g.
editing, software, contests), where are you most likely to share it? (select all that apply)

CS21. When using the following communication channels, how easy or difficult are they for
connecting to people or resources?

Facebook

Twitter

Other (specify) 

About once a day

About once a week

About once each month

About once every 3 to 6 months

About once every 6 to 12 months

Never

I do not usually share things related to Wikimedia projects

Personal social media accounts (facebook, whatsapp, telegram)

Wikimedia project page (wikipedia, wikisource)

Wikimedia mailing list

Other mailing list (specify) 

Other sites (specify) 

Other (specify) 

    
Very
difficult Difficult

Neither
difficult nor

easy Easy Very easy No opinion

» I do not usually share
things related to
Wikimedia projects

  

» Personal social media
accounts (facebook,
whatsapp, telegram)

  

» Wikimedia project
page (wikipedia,
wikisource)

  

» Wikimedia mailing list   

» Other mailing list
(specify)    

» Other sites (specify) 
  



SS05. We want to make sure our users are prepared for certain situations. What would you
do, or where would you report, if a user stated an intention to hurt themselves or others?

TC58. Which of the following channels do you prefer to provide feedback to developers?
(select all that apply)

Non  Public policy  Jan 18, 2018

H07. The next section is about public policy & Wikimedia

LA01. Have you heard of these channels for learning about the Wikimedia Foundation’s
policy and legal work?

    
Very
difficult Difficult

Neither
difficult nor

easy Easy Very easy No opinion

» Other (specify) 
  

I don't care to give feedback to developers

MediaWiki.org

Other Wikimedia projects

Phabricator

GitHub

Wikimedia mailing lists,

Wikimedia IRC channels

Other (specify) 

     Yes No Not sure

Public policy website
(policy.wikimedia.org)   

Public policy mailing list
(publicpolicy@lists.wikimedia.org)   

Public policy Twitter account
(@wikimediapolicy)   

Wikimedia blog
(blog.wikimedia.org)   



LA05. Which communications channels would you be most likely to follow to learn about the
Wikimedia Foundation’s policy and legal work? (select all that apply)

LA14.
In your opinion, have the legal risks to you increased or decreased over the past year because you contributed

to Wikimedia?

LA03. In your opinion, which of the following areas of public policy are most important for Wikimedia? (Choose

2 options)

LA11. In your opinion, how important are the following aspects important to Wikimedia?

Mailing list

Blog

Twitter

Facebook

Messaging app (such as Telegram)

Standalone website

Wiki page

Other (specify) 

Decreased a lot

Decreased a little

Neither increased or decreased

Increased a little

Increased a lot

No opinion

Access to Knowledge

Copyright

Censorship

Privacy

Intermediary Liability

Other (specify) 

    
Don't
know

Not at all
important

A little
important

Fairly
important

Quite
important

Very
Important

Internet access   

Telecommunications
regulation   

Open access publishing   



Non  Harassment  Jan 18, 2018

H5. The next section is about Safety & Wikimedia.

CE04. In the past 12 months, how often have you been sexually harassed on Wikimedia
projects or at Wikimedia events, such as sexual remarks made toward you or someone
touching your body inappropriately?

CE02. During the past month, on how many days have you avoided the following spaces
online because you feel uncomfortable or unsafe in the space?

CE01. Do you feel unsafe contributing to Wikimedia projects online because of… (Please
select all that apply to you.)

    
Don't
know

Not at all
important

A little
important

Fairly
important

Quite
important

Very
Important

Offline Wikipedia   

Access to factual information
online   

Safe participation in
knowledge online   

Policy around GLAM
(Galleries, Libraries, Archives,
Museums)

  

Other (specify) 
  

     Never Rarely Sometimes Often
Almost
always

Not
applicable

Wikimedia projects
(online)   

Wikimedia events
(offline)   

     None 13 days 410 days
11 days or
more Not applicable

Twitter   

Facebook   

Wikimedia Projects   

Other (please specify) 
  

Your race or ethnicity or because people think you are of a certain race or ethnicity

Your sexual orientation (for example, being gay, lesbian or bisexual) or how you present your sexual
orientation

Your gender



CE03. In the past 12 months, how often have you been attacked (namecalling, threats, etc.
directed at you) when contributing to a Wikimedia project because of...

How you express your gender (how traditionally “masculine” or “feminine” you are in your
appearance or in how you act)

Your disability or because people think you have a disability

Your age or because people think you are of a certain age

Your religion or because people think you are of a certain religion

Your body type (size, weight, height, etc)

Your income or economic status

Your level of education or what people presume your level of education to be

Your citizenship status

Other reason (please specify): 

I do not feel unsafe contributing to Wikimedia. 

     Never Rarely Sometimes Often
Almost
always

Your race or ethnicity or
because people think you are
of a certain race or ethnicity

  

Your sexual orientation (for
example, being gay, lesbian
or bisexual) or how you
present your sexual
orientation

  

Your gender   

How you express your
gender (how traditionally
“masculine” or “feminine” you
are in your appearance or in
how you act)

  

Your disability or because
people think you have a
disability

  

Your age or because people
think you are of a certain age   

Your religion or because
people think you are of a
certain religion

  

Your body type (size, weight,
height, etc)   

Your income or economic
status   

Your level of education or
what people presume your
level of education to be

  

Your citizenship status   

Other reason (please
specify):    



CE05. In the past 12 months, how often have you been bullied or harassed in the following
places?

SS24. In the past six months, which of the following groups, if any, did you report to after
being harassed or attacked?

CE12. In the past six months, how often did you report to the following groups after being
harassed or attacked:

     Never Rarely Sometimes Often
Almost
always

None of the above   

I do not feel unsafe
contributing to Wikimedia.   

     Never Rarely Sometimes Often
Almost
always

Not
applicable

I do not
use

» Wikipedia   

» Wikimedia Commons   

» Wikisource   

» Wikinews   

» Wikispecies   
  

» Wikivoyage   

» Wiktionary   

» Wikiversity   

» Wikidata   

» Wikiquote   
  

» Wikibooks   

» Mediawiki.org   

» Metawiki   

» Wikimedia Incubator   

» Other (specify) 
  

Functionaries (bureaucrats, stewards, arbitrators, users who perform specialized roles and have
specialized technical access, etc.)

Code of Conduct Committee

Other volunteers (Administrators, or others users who contribute to Wikimedia)

Wikimedia Foundation staff

Staff of chapters or affiliates

None of the above



CE13. Overall, how useful was the response you received the last time you reported to:

CE14. To what extent was the problem resolved the last time you reported it to:

     Never Rarely Sometimes Often
Almost
always

Not
applicable

» Functionaries
(bureaucrats, stewards,
arbitrators, users who
perform specialized roles
and have specialized
technical access, etc.)

  

» Code of Conduct
Committee   

» Other volunteers
(Administrators, or others
users who contribute to
Wikimedia)

  

» Wikimedia Foundation
staff   

» Staff of chapters or
affiliates   

» None of the above   

     Not at all Slightly Moderately Mostly Completely No opinion

» Functionaries
(bureaucrats, stewards,
arbitrators, users who
perform specialized roles
and have specialized
technical access, etc.)

  

» Code of Conduct
Committee   

» Other volunteers
(Administrators, or others
users who contribute to
Wikimedia)

  

» Wikimedia Foundation
staff   

» Staff of chapters or
affiliates   

» None of the above   

     Not at all Slightly Moderately Mostly Completely No opinion

» Functionaries
(bureaucrats, stewards,
arbitrators, users who
perform specialized roles
and have specialized
technical access, etc.)

  

» Code of Conduct
Committee   



Non  Foundation collab  Jan 18, 2018

H4. The next section is about Collaboration and the Wikimedia Foundation

SS23. Is the following statement true or false: The work of the Wikimedia Foundation
influences me or my activities on Wikipedia/Wikimedia.

CE15. To what extent do you agree or disagree with each of the following:

SS17. To what extent do you agree/disagree with the following statements:

     Not at all Slightly Moderately Mostly Completely No opinion

» Other volunteers
(Administrators, or others
users who contribute to
Wikimedia)

  

» Wikimedia Foundation
staff   

» Staff of chapters or
affiliates   

» None of the above   

Definitely True

True

Do not know

False

Definitely False

    
Strongly
disagree Disagree

Neither
agree
nor

disagree Agree
Strongly
agree

Not
applicable

Don't
know

The Wikimedia Foundation
makes it clear that volunteers
and partners are key to the
success of the movement.

  

The Wikimedia Foundation
communicates well about their
projects and initiatives.

  

I am confident in the Wikimedia
Foundation's ability to support
the global movement.

  

Strongly

Neither
agree
nor Strongly Not Don't



SS18. From your experience, in what ways can collaboration improve between Wikimedia
communities and the Wikimedia Foundation?

SS19. Have you collaborated or engaged with any staff from the Wikimedia Foundation in
the last 12 months, in any way (online, inperson, etc.)?

CS12. What do you use to find out about new Wikimedia features and services from the
Wikimedia Foundation? (select all that apply)

SS16. To what extent does the Wikimedia Foundation provide useful information and
engagment on the following channels?

    
g y

disagree Disagree disagree Agree
g y

agree applicable know

I know how to contact the
people I need at the
Wikimedia Foundation.

  

I am consulted sufficiently
by the Wikimedia
Foundation in decisions that
affect my work.

  

I feel that my voice is heard
in Wikimedia Foundation
decisions.

  

Yes

No

Not sure

A Wikimediarelated mailing list (e.g. wikimedial@lists.wikimedia.org)

A Wikimedia project page (e.g. talk page, village pump)

Phabricator

Local conferences, events, or meetups (e.g. weekly meetups)

Online events (e.g. monthly WMF metrics meeting)

Social media channels (e.g. Facebook, Twitter)

Wikimedia Foundation blog

Other (specify) 

None of the above



SS03. Have you contacted the Wikimedia Foundation or received support from the
Wikimedia Foundation about the following issues? 

SS04. How effective or ineffective was the support from the Wikimedia Foundation able to:

SS07. In what ways, if any, can the Wikimedia Foundation do more to support the safety of
individuals, resolve disputes, or protect against abusive community members?

    
Not at all
useful

Slightly
useful

Moderately
useful

Mostly
useful

Completely
useful

Not
applicable

Wikimedia Meta   

Phabricator   

Community wishlist surveys   

Wikimedia MediaWiki   

Any Wikimedia mailing lists   

Direct contact with
Foundation employees,
through talk pages or email

  

Inperson events and
workshops (e.g. Wikimania,
WikiConference, meetups)

  

Local project noticeboards
(e.g. Cafés, Village Pumps,
admin noticeboards)

  

Other (specify) 
  

     Yes No

Emergencies   

General help   

Abuse investigation   

Dispute or abuse resolution   

    
Very

ineffective
Somewhat
ineffective

Neither
effective or
ineffective

Somewhat
effective

Very
effective

No
opinion

keep individuals in
Wikimedia communities
safe

  

resolve difficult
situations between
Wikimedia contributors

  

protect against abusive
community members   



LA06. Wikimedia Foundation releases a transparency report twice per year. This report
shares how the Foundation responds to requests for nonpublic information about users and
requests to change content on Wikipedia. Are you aware of this report?

LA10. Which of the following are you most interested in learning about? (select up to 2)

Editors  general  Jan 18, 2018

H11. The next section is about your online Wikimedia contributions

ED01. Which Wikimedia projects do you edit at least once a month? (select all that apply)

Yes

No

Not sure

Requests the Wikimedia Foundation receives to alter or remove content generally

Requests the Wikimedia Foundation receives to alter or remove content on copyright grounds

Requests the Wikimedia Foundation receives to disclose information about users

I am not interested in any of these

» Wikipedia

» Wikimedia Commons

» Wikisource

» Wikinews

» Wikispecies

» Wikivoyage

» Wiktionary

» Wikiversity

» Wikidata

» Wikiquote

» Wikibooks

» Mediawiki.org
» Metawiki
» Wikimedia Incubator



ED03. How many languages do you know well enough that you would be comfortable
contributing to Wikimedia projects in those languages?

ED19. In which languages do you edit Wikipedia at least once a month? (select all that
apply)

ED05. In general, how satisfied or dissatisfied are you with all the software you use to
contribute to Wikimedia projects?

ED21. Do you agree or disagree with the following statements about your activities on the
Wikimedia projects:

ED11. How severe or mild are these social issues in the Wikimedia projects you contribute
to?

» Other (specify) 

1

2

3

4

5 or more

List of Wikipedias

Very dissatisfied Dissatisfied
Neither satisfied
nor dissatisfied Satisfied Very satisfied No opinion

    
Strongly
disagree Disagree

Neither
agree nor
disagree Agree

Strongly
agree

Not
applicable

They are satisfying and
enjoyable.   

Doing them benefits
me personally.   

If I stop doing them,
they will not get done
within a reasonable
time.

  

    
No

opinion None
Very
mild Mild Moderate Severe

Very
severe

Harassment   

Incivility and rudeness   

Vandalism   



Editors  Importance & satisfaction scales  Jan 18, 2018

H12. This section is about Importance of Editing Activities

ED06a. Activity 1 of 11:

Editing pages using the standard wikitext and visual editors (e.g. adding or removing text;
inserting headings, citations, and images). How important is this activity in your contributions
to Wikimedia projects?

ED07a. How satisfied or dissatisfied are you with the software you use for this activity?

ED06b. Activity 2 of 11: 

    
No

opinion None
Very
mild Mild Moderate Severe

Very
severe

Spam and promotional
editing   

Complicated policies and
procedures   

Overly rigid enforcement
of rules   

Unwelcoming
environment for new
editors

  

New editors unwilling to
follow the rules   

Too difficult to gain
consensus on changes   

Too much work that goes
undone   

Lack of diversity among
contributors   

Ineffective block and ban
processes   

Copyright infringement
on Wikimedia projects   

Topdown control by the
Wikimedia Foundation   

Not at all
important Slightly important Fairly important Quite important Essential No opinion

Very dissatisfied Dissatisfied
Neither satisfied
nor dissatisfied Satisfied Very satisfied No opinion



 Editing pages using specialized editing software (e.g. on Wikisource or Wikidata) How
important is this activity in your contributions to Wikimedia projects?

ED07b. How satisfied or dissatisfied are you with the software you use for this activity?

ED06c. Activity 3 of 11: 

 Communicating with one or two other contributors (e.g. using the thank button; welcoming a
new user; writing on another user’s talk page) How important is this activity in your
contributions to Wikimedia projects?

ED07c. How satisfied or dissatisfied are you with the software you use for this activity?

ED06d. Activity 4 of 11: 

 Holding large, formal discussions with multiple contributors (e.g. discussing a page’s
deletion; voting on a new policy) How important is this activity in your contributions to
Wikimedia projects?

ED07d. How satisfied or dissatisfied are you with the software you use for this activity?

ED06e. Activity 5 of 11:

Keeping track of new events and discussions (e.g. getting notifications about reverts and
mentions; watching noticeboard pages) How important is this activity in your contributions to
Wikimedia projects?

Not at all
important Slightly important Fairly important Quite important Essential No opinion

Very dissatisfied Dissatisfied
Neither satisfied
nor dissatisfied Satisfied Very satisfied No opinion

Not at all
important Slightly important Fairly important Quite important Essential No opinion

Very dissatisfied Dissatisfied
Neither satisfied
nor dissatisfied Satisfied Very satisfied No opinion

Not at all
important Slightly important Fairly important Quite important Essential No opinion

Very dissatisfied Dissatisfied
Neither satisfied
nor dissatisfied Satisfied Very satisfied No opinion



ED07e. How satisfied or dissatisfied are you with the software you use for this activity?

ED06f. Activity 6 of 11:

Organizing and curating existing pages (e.g. categorizing; tagging pages by quality or status;
merging or renaming pages) How important is this activity in your contributions to Wikimedia
projects?

ED07f. How satisfied or dissatisfied are you with the software you use for this activity?

ED06g. Activity 7 of 11:

Uploading and editing media items (e.g. uploading photos, sound recordings, and videos;
adding subtitles to videos; using copyright templates; writing file descriptions) How important
is this activity in your contributions to Wikimedia projects?

ED07g. How satisfied or dissatisfied are you with the software you use for this activity?

ED06h. Activity 8 of 11:

Reviewing the contributions of other users (e.g. checking recent changes and watchlists;
reverting edits) How important is this activity in your contributions to Wikimedia projects?

Very dissatisfied Somewhat
dissatisfied

Neither satisfied
nor dissatisfied

Somewhat
satisfied

Very satisfied No opinion

Very dissatisfied Dissatisfied
Neither satisfied
nor dissatisfied Satisfied Very satisfied No opinion

Not at all
important Slightly important Fairly important Quite important Essential No opinion

Very dissatisfied Dissatisfied
Neither satisfied
nor dissatisfied Satisfied Very satisfied No opinion

Not at all
important Slightly important Fairly important Quite important Essential No opinion

Very dissatisfied Dissatisfied
Neither satisfied
nor dissatisfied Satisfied Very satisfied No opinion

Not at all
important Slightly important Fairly important Quite important Essential No opinion



ED07h. How satisfied or dissatisfied are you with the software you use for this activity?

ED06i. Activity 9 of 11:

Translating or moving content between wikis (e.g. moving entries from Wikipedia to
Wiktionary; translating an article from one language to another) How important is this activity
in your contributions to Wikimedia projects?

ED07i. How satisfied or dissatisfied are you with the software you use for this activity?

ED06j. Activity 10 of 11:

Using advanced user rights (e.g. protecting pages, blocking users, and deleting revisions)
How important is this activity in your contributions to Wikimedia projects?

ED07j. How satisfied or dissatisfied are you with the software you use for this activity?

ED06k. Activity 11 of 11:

Learning information about the past activity on a wiki (e.g. viewing history pages, move logs,
and talk page archives) How important is this activity in your contributions to Wikimedia
projects?

ED07k. How satisfied or dissatisfied are you with the software you use for this activity?

Very dissatisfied Dissatisfied
Neither satisfied
nor dissatisfied Satisfied Very satisfied No opinion

Not at all
important Slightly important Fairly important Quite important Essential No opinion

Very dissatisfied Dissatisfied
Neither satisfied
nor dissatisfied Satisfied Very satisfied No opinion

Not at all
important Slightly important Fairly important Quite important Essential No opinion

Very dissatisfied Dissatisfied
Neither satisfied
nor dissatisfied Satisfied Very satisfied No opinion

Not at all
important Slightly important Fairly important Quite important Essential No opinion

Very dissatisfied Dissatisfied Neither satisfied
nor dissatisfied

Satisfied Very satisfied No opinion



All  Demographics  Jan 18, 2018

H10. This section is about Demographics

ED17. How old are you?

ED15. Which of the following best describes you?

ED16. In which country do you currently live in?

ED20. What is the highest level of education that you have completed or are currently
completing?

Editors  Commons  Jan 18, 2018

1824

2534

3544

4554

5564

6574

7584

85+

Male

Female

Another option (please specify) 

Prefer not to say

 

Primary school

Secondary school

Postsecondary vocational school

First university degree

Second university degree

Doctorate



H38. The next section is about Wikimedia Commons

PR28. How do you use Wikimedia Commons? (select all that apply)

PR30. Which features do you want for Wikimedia Commons? (select up to 3)

Editors  Wikidata  Jan 18, 2018

H39. The next section is about Wikidata

PR24. Wikidata is a Wikimedia project for structured data. Which of the following activities
have you done? (select all that apply)

I don't use Wikimedia Commons

I use images and other files from Wikimedia Commons to illustrate Wikipedia articles

I use images and other files from Wikimedia Commons to illustrate things I work on outside
Wikimedia projects (e.g. presentations I give, texts I write)

I use images and other files from Wikimedia Commons to illustrate websites that are not Wikimedia
sites

I upload images and/or other files to Wikimedia Commons

I edit images and other files on Wikimedia Commons (e.g. updating their description, adding
categories)

I organize content on Wikimedia Commons (e.g. by creating galleries on Commons)

I want to easily discover new or unexpected media when I want to illustrate other Wikimedia projects

I want to be able to store and distribute 3D images

I want better options to edit multimedia files on Wikimedia Commons

I want better and more refined ways to embed media from Wikimedia Commons in external website
(outside of Wikimedia projects)

I want better ways to write software that interacts with and takes advantage of the media files on
Wikimedia Commons

I want more advanced ways to work on crowdsourcing improvements to collections of data

I want better features for collaborating with others on projects like Wiki Loves Monuments, Wiki
Loves Africa, Wiki Loves Earth,...

I want better support of multilingual descriptions of media files on Commons, and I want to be able to
search Commons in many different languages

other (specify) 

I have no experience with Wikidata

I have experience editing Wikidata

I have looked at Wikidata pages

I have integrated information from Wikidata in Wikipedia (e.g. in infoboxes)



PR25. Do you agree or disagree with the following statements about your experience with
Wikidata:

PR27. Do you agree or disagree with each of the following statements about Wikidata's role
among the Wikimedia projects:

I have linked to Wikidata from other Wikimedia projects (e.g. by creating interwiki links, by adding
links to Wikidata items in Wikimedia Commons)

I have written a query in the Wikidata query engine

I have uploaded at least one dataset to Wikidata

I have explained wikidata to other Wikimedians

I have explained wikidata to nonWikimedians

I have facilitated a partnership, workshop or activity with others around Wikidata

    
Strongly
disagree Disagree

Neither
agree
nor

disagree Agree
Strongly
agree

Not
applicable

I often try to contribute to Wikidata in
my volunteer time   

Contributing to Wikidata is one of the
most valuable uses of my volunteer
time

  

I can easily explain how Wikidata
works to a friend who edits Wikipedia   

I know enough about Wikidata to
form opinions about its future   

I can easily explain the value of
Wikidata to a friend or relative who
has never edited Wikipedia

  

    
Strongly
disagree Disagree

Neither
agree
nor

disagree Agree
Strongly
agree

Not
applicable

    
Strongly
disagree Disagree

Neither
agree
nor

disagree Agree
Strongly
agree

Not
applicable

Editors on Wikipedia, Wikimedia
Commons, Wiktionary and other sister
projects will lose control over
information, when structured data (like
information from infoboxes or
information templates) is moved to
Wikidata.

  

The Wikidata community embraces
the standards for reliability and
verifiability held by the Wikimedia
community at large.

  



Editors  Harassment  Jan 18, 2018

H5. The next section is about Safety & Wikimedia.

AH03. Do you agree or disagree in the following statements:

AH01. Have you ever tried to resolve an argument or conflict between other users on any
Wikimedia project?

AH02. Generally, why have you helped other users resolve an argument or conflict?

Wikidata has great potential for the
Wikimedia Community to link and
integrate its content with that held by
other knowledge organizations (such
as libraries, archives, museums and
research institutes).

  

Having multilingual data in Wikidata
helps the community resolve many
challenges.

  

Applying structured data from
Wikidata to Commons, Wikisource,
Wiktionary and other Wikimedia
projects will strengthen those projects
and the Wikimedia ecosystem at
large.

  

The data that is collected on Wikidata
lacks quality.   

Wikidata editing interfaces are too
challenging to use while contributing
to other Wikimedia projects (e.g.
Wikipedia)

  

    
Strongly
disagree Disagree

Neither
agree nor
disagree Agree

Strongly
agree

Not
applicable

I feel as though my
freedom to speak up is
protected on Wikipedia

  

I feel as though I am
freely able to express
my thoughts without
being attacked on
Wikipedia

  

I know where to turn to
for help when someone
is attacking me with
their words on
Wikipedia

  

Yes

No



Editors  Partnerships  Jan 18, 2018

H29. This section is about partnerships and the Wikimedia Foundation

GR27. Do you agree or disagree with the following statements:

GR08. The Wikimedia Foundation partnered with mobile service providers to test a new
project. This project allows mobile phones without internet capability to receive Wikipedia
content via text messages. This expands the reach of Wikipedia content to people who do
not have smartphones or cannot afford mobile data charges. In some of these partnerships,
users would be required to pay a text message charge (standard SMS fee or subsidized in
some cases) per response. To what extent do you support or oppose this kind of
partnership?

    
Strongly
disagree Disagree

Neither
agree
nor

disagree Agree
Strongly
agree

Not
applicable

Don't
know

The Partnerships and
Global Reach team at the
Foundation should pursue
partnerships with non
Wikimedia organizations to
address the digital gender
gap.

  

Partnership programs are
needed to build skills
among Wikimedians so
they can help address
gender inequality in the ICT
sector (Information and
Communication Technology
sector).

  

Pursuing partnerships
focused on addressing the
digital gender gap is useful
for our movement in
achieving knowledge equity.

  

I strongly support these partnerships

I somewhat support these partnerships

I neither support nor oppose these partnerships

I somewhat oppose these partnerships

I strongly oppose these partnerships



Editors  Legal policies  Jan 18, 2018

H36. The next section is about legal policies on Wikimedia projects

LA07. To what extent are you aware of the topic of paid editing on the Wikimedia projects?

LA08. Do you agree or disagree with the following:

LA12. Wikipedia articles sometimes have information about living persons that is legally
allowed on Wikipedia, but that would be considered private information where the article
subject lives. When that happens, do you agree or disagree that information should always
be removed?

LA15. Do you agree or disagree with the following statement: When editors agree there is a
problem with an article about a living person, the problematic portions should be removed
until editors can determine how to fix the problem.

Editors  Foundation program awareness  Jan 18, 2018

I have no opinion on the topic

Not at all Slightly Moderately Mostly Completely No opinion

    
Strongly
disagree Disagree

Neither
agree nor
disagree Agree

Strongly
agree

Not
applicable

Don't
know

The Wikimedia
Foundation should be
doing more to curb paid
editing on Wikipedia.

  

The Wikimedia
Foundation should do
more to ensure that
Wikimedia content is
reused in compliance
with the Creative
Commons license.

  

Yes

No

I do not know

Strongly
disagree Disagree

Neither agree
nor disagree Agree Strongly agree Not applicable



H35. This section is about Wikimedia Foundation supported programs

PR07. Have you heard of The Wikipedia Library, where active editors get free research
access? (TWL in translated language, if possible)

TC55. Have you heard about the following initiatives?

TC59. Have you ever heard of Tech Ambassadors?

TC60. Have you ever heard of Tech Translators?

PR31. While using Wikipedia, have you ever noticed editors contributing to Wikipedia as an
assignment for school or university?

PR32. Do you agree or disagree with the following statement: Worldwide, students in school
or university make valuable contributions to Wikimedia projects.

I've heard of it

I've heard of it and I've signed up for free access

I've never heard of it

     Yes No Not sure

Technical Collaboration
Guidance   

Code of Conduct for
Technical Spaces   

Yes, I am one

Yes, I am not one

No, I have never heard of this

Yes, I am one

Yes, I am not one

No, I have never heard of this

Yes

No

Not sure

Strongly
disagree Disagree

Neither agree
nor disagree Agree Strongly agree Not applicable



TC41. In which of the following ways would you prefer to receive updates and news about
WMF software development? (select all that apply)

Editors  Conduct policies  Jan 18, 2018

H37. The next section is about user conduct policies on Wikimedia projects

SS08. The following community processes are used for dealing with user behavior. To what
extent do they need improvement?

SS20. On the Wikimedia project where you spend most of your time, how well do you know
the user conduct policies?

I don’t receive these updates

Tech/News (at Meta, on your talk page, in email or at Village pumps)

Wikimedia Foundation mailing lists

Wikimedia news (Signpost/Kurier/RAW)

Wikimedia Foundation product newsletters (Visual editor/Discovery weekly)

Community pages/Village pump on wikimedia project

IRC

Wikimedia Blog

Social networks

Wikitech mailing list

Phabricator

Other (specify) 

    

I don't
know what
this is None A little Quite a bit A lot No opinion

Blocking
tools/mechanisms   

Administrator selection
and review process   

Policies   

Tools and processes for
reporting users   

Noticeboards   

Banning
tools/mechanisms   

Other (specify) 
  

Not at all Not very well Fairly well Very well



SS21. For the Wikimedia projects you contribute to, do you agree or disagree with the
following statements about user conduct policies:

Closing  Jan 18, 2018

CI04. You have completed the survey! Feel free to share any feedback you have about this
survey below. Thank you!

Affiliates  Intro  Jan 18, 2018

H24. The next section is about your primary Wikimedia affiliate

LE17. Which of the following best describes your current role(s) in your primary affiliate?

LE35. We have in our records that you are a primary contact or leader of a Wikimedia user
group, chapter or thematic organization. Is this correct?

    
Strongly
disagree Disagree

Neither
agree nor
disagree Agree

Strongly
agree

Not
applicable

The user conduct
policies on the
projects are sufficient
and appropriate for the
community.

  

The user conduct
policies on the
projects are sufficient
for the community.

  

I am satisifed with the
way user conduct
policies are enforced.

  

Staff

Organization leadership/coordinators

Affiliate volunteer

Affiliate member

Other (specify) 



LE14. How many Wikimedia affiliates, if any, are you a member, staff, or volunteer of?

CS22. Overall, how satisfied or dissatisfied are you with all the existing communication
channels (blog, social media, mailing lists) related to your programs or Wikimedia affiliate?

LE12. Which of the following Wikimedia programs or projects, if any, have you personally
helped implement (e.g. planning, organizing, running) in the last 12 months? (select all that
apply)

Yes

No

Not sure

     0 1 2 3 or more

Wikimedia chapter or Thematic
Organization   

Wikimedia user Group   

Very dissatisfied Dissatisfied
Neither satisfied or

dissatisfied Satisfied Very satisfied

None

Editathons

Editing Workshops

Conference

Wikipedia Education Program

GLAM Content Donation

Wiki Loves Monuments

Onwiki Writing Contests

Other Photo Events

Online Community Building Project

Wikipedian in Residence

Hackathon

Other Partnerships

Wiki Loves Earth

Research Project

WikiExpeditions

WikiTakes

Tool Building Project

Other (specify) 



LE32. We want to better understand what perceptions affiliates have about themselves and
how engaged they feel in the movement. To what extent do you agree or disagree with the
following statements:

LE28. To what extent do you feel your organization is engaged with the Wikimedia
movement on a global level?

LE23. Please name top three challenges your organization is currently facing:

LE24. Please name top three strengths of your organization:

LE25. How prepared do you feel your organization is for meeting its needs in:

    
Strongly
disagree Disagree

Neither
agree nor
disagree Agree

Strongly
agree

Not
applicable

I understand where my
organization fits within the
movement

  

My organization has a
vision for the next 5 years   

My organization has a
vision for the next 2 years   

My organization
understands what support
to expect from the
Wikimedia Foundation

  

Other Wikimedia
organizations have
expectations from my
organization

  

My organization
understands the
expectations of being a
movement affiliate

  

Not at all Slightly Moderately Mostly Completely No opinion



LE27. In your opinion, what is the most important support (nonfinancial) which your
organization needs, and why?

LE26. Which of the following support or training does your organization's (board, chapters;
leadership, user group) need most? (Choose up to 3)

Affiliates  partnerships  Jan 18, 2018

H29. This section is about partnerships and the Wikimedia Foundation

GR22. What is your organization's relationship to developing nonWikimedia partnerships?

     Not at all Slightly Moderately Mostly Completely No opinion

Communications   

Fundraising or
grant applications   

Finance
management &
Budgeting

  

Volunteer
engagement   

Project
management   

Conflict of Interest

Consensus Building

Conflict Communications

Human resources & culture

Volunteer engagement

Donor outreach

Board recruitment

Governance

Nonprofit Law

Leadership

Other (specify) 

We are interested but haven't done it



GR23. Overall, do you feel successful or not successful in the partnerships that you have
formed with nonWikimedia organizations?

GR24. Please share why do you feel successful or unsuccessful?

LE31. What types of organizations or institutions does your organization want to have
partnerships with in the future? (e.g. museums, governments, tech companies, etc.)

GR25. Are you aware of the Global Reach and Partnerships team?

GR26. Are you aware that the Global reach and Partnerships team can support you in
creating your own partnerships?

Affiliates  public policy  Jan 18, 2018

We are not interested in creating partnerships

We have done it but could use help

We have done it and do not need any particular help, but are happy to share experiences

I do not know our organization's relationship to nonWikimedia partnerships

Very unsuccessful
Somewhat
unsuccessful

Neither succesful
nor unsuccessful

Somewhat
successful Very successful

Yes

No

Not sure

Yes

No

Not sure



LA09. What are the limitations to your own advocacy and public policy work? (select all that
apply)

LA13. How often, if ever, does your affiliate receive legal threats due to your involvement in
the Wikimedia movement? An example of such a threat would be a letter from a lawyer
demanding the alteration or takedown of content on the Wikimedia projects.

Affiliates option to close

Q183. You have completed the section about Wikimedia affiliates. If you would like, you can
continue to answer questions about Wikimedia programs.

Programs  learning  Jan 18, 2018

Q198. This section is about Wikimedia Programs

LE13. For how many years have you been organizing programs?

Your own capacity/resources

Your partners’ capacity/resources

Lack of support by your own community

Lack of support from the Foundation

Lack of interest

Lack of expertise or experience

Other (specify) 

I do not know

Once or twice a week or more

Once or twice a month

Once or twice a year

Less than once a year

Never

I do not know

Yes, I would like to continue

No thanks, please take me to the end of the survey

Less than 1 year

12 years

34 years



LE07. How prepared are you to implement the following program evaluation activities?
Please rate each of the following:

LE08. To what extent have you done the following for your program(s):

LE06. A storytelling or communication strategy is where you identify your audience and
communication goals for a project. When you work on reports, blogs, or presentations, do
you have a storytelling or communication strategy? (select all that apply)

LE04. How often do you share your knowledge about the programs you implement in the
following ways?

5 or more years

    
Not at
all Slightly Moderately Mostly Completely

No
opinion

Articulating your program
strategy and goals   

Documenting your
programming activities and
event(s)

  

Tracking and monitoring
accomplishments directly
associated with your
programming activities and
event(s)

  

Measuring the impact of your
program   

Reporting and storytelling
about your program   

     Not at all Slightly Moderately Mostly Completely No opinion

Identified concrete goals
for program impact(s)   

Identified measurable
targets related to those
program goals

  

Identified a timeline for
meeting your program
targets

  

Achieved the targets you
set for your programs and
events

  

Yes, a projectbased communications plan

Yes, an organization or communitywide communications plan

Yes, another communications or storytelling strategy (specify)

No, none of the above



LE05. Have you learned how to do storytelling with data at any Wikimedia conference or
online?

SS22. Overall, how easy or difficult is it for you to get the training or learning materials you
need for advancing your Wikimedia activities? For example online tutorials in any topic, local
training, help from another Wikimedian, etc.

LE01. Where do you go for help with planning, implementing or evaluating programs? (select
all that apply)

     Not at all
Less than
half the time Half the time

More than
half the time

Almost
always

Write blogs about
program outcomes   

Write guides or case
studies for others to
replicate your program

  

Write or contribute to
Learning Patterns   

Create data
visualizations or other
graphics

  

Other (specify) 
  

Yes

No

Not sure

Very difficult Difficult
Neither difficult

nor easy Easy Very easy No opinion

People:

Previous or current grantees

Wikimedia Foundation staff

Other Wikimedia Affiliates

Other Wikimedians Friends

NonWikimedia friends

Other people (specify) 

Places:

Wikimedia Meta

Outreach Wikimedia

Mailing lists (specify) 

Other places (specify) 



LE09. Overall, how much experience do you have with each of the following tools to
measure the outputs/outcomes of your programs:

LE10. To what extent are the following tools difficult or easy to use?

LE34. Please share why the tool(s) are difficult to use:

LE02. In the next 12 months, I would like to learn more about program evaluation in the
following ways: (select all that apply)

     None Basic Intermediate Advanced Expert

I don't
know what
this is

Grant metrics magic
button   

Surveys   

GLAM tools   

Quarry   

Programs and Events
Dashboard   

Wikimetrics   

Other tools (specify) 
  

    
Very
difficult Difficult

Neither
difficult nor

easy Easy Very easy No opinion

» Grant metrics magic
button   

» Surveys   

» GLAM tools   

» Quarry   

» Programs and Events
Dashboard   

» Wikimetrics   

» Other tools (specify) 
  

Setting goals and measurable targets for my projects

Collecting data and tracking progress toward my project goals



Programs  outreach  Jan 18, 2018

PR29. In the past 12 months, which of the following have you read, used, or participated in?
(select all that apply)

PR37. In the last 6 months, about how many people who organize Wikimedia programs like
yours have you directly connected to and exchanged ideas with?

PR33. Which of the following thematic areas do you currently work on and plan to continue
in the next 12 months? (select all that apply)

Analyzing data and interpreting what the data mean

Developing conclusions and recommendations based on evaluation findings

Learning and making decisions based on the outcomes of my projects

Reporting and sharing the outcomes of my projects

Building a culture of learning and evaluation within my project group or organization

Developing evaluation policies and procedures

None

Books & Bytes Newsletter

Education Newsletter

GLAMWiki Newsletter

The Wikipedia Library pages on my language project

Outreach Wiki

The Learning Patterns Library

CulturalPartners Mailing List

Libraries Mailing List

GLAM Public Mailing List

Education Mailing List

Wikipedia + Libraries Facebook Group

GLAM Wiki Global Facebook Group

Wikidata + GLAM Facebook Group

Wikipedia & Education Facebook Group

Program Evaluation & Design Facebook Group

I have not connected with anyone

One to three people

Four or more people

GLAM (galleries, libraries, archives and museums)

Education



PR38. How satisifed or dissatisfied are you with the support from the Wikimedia Foundation
or Wikimedia affiliates in these thematic areas?

PR34. Which of the following areas do you need the most support from the Wikimedia
Foundation or Wikimedia Affiliates? (select up to 3)

Research access (i.e. Wikipedia Library)

STEM (science, technology, engineering, math)

Gender

Photography

Medicine and health

Marginalized or indigenous knowledge and language

Other culture & heritage work (specify)

Other (specify) 

    
Very

dissatisfied Dissatisfied

Neither
satisfied
nor

dissatisfied Satisfied
Very

satisfied
No

opinion

» GLAM (galleries,
libraries, archives and
museums)

  

» Education   

» Research access (i.e.
Wikipedia Library)   

» STEM (science,
technology, engineering,
math)

  

» Gender   

» Photography   

» Medicine and health   

» Marginalized or
indigenous knowledge
and language

  

» Other culture &
heritage work (specify)   

» Other (specify) 
  

Developing communications strategies

Working with other affiliates

Identifying technology to support my programs

Building tools or technology to support my programs

Running online communications campaigns

Training other program leaders

Finding best practices for my program



PR35. Which of the following do you need the most in the next 12 months? (select up to 3)

PR36. What support or experiences helped you become successful at confidently
implementing Wikimedia programs or projects? (select all that apply)

PR21. If a mission aligned organization (e.g. Library, University, etc.) approached you today
about getting involved with Wikimedia, which of the following would you feel confident
explaining: (select all that apply)

Funding projects,

Finding mentorship from other program leaders

Negotiating partnerships with other organizations

I don't need support

Documentation of best practices

Case studies and models

Outreach materials

More communications support in blog posts, social media, and other channels

More help sharing experience

Training to implement specific projects

Connections with outside experts

Help developing software, technology or tools to help run projects

Other (specify) 

Assisting another person or organisation in running a Wikimedia program or project

Assisting another person or organization in running projects or programs outside of Wikimedia

Learning from support materials/guides provided on a Wiki

Learning from support materials/guides provided by an affiliate

Learning from support materials/guides provided by the Wikimedia Foundation

Attending Wikimedia events where I learned about these projects

Attending a training provided by community members or affiliates

Experience gained during my job or schooling.

I developed my own tactics without significant support

Other 

Editathons

Editing Workshops

Conferences

Wikipedia Education Programs at Universities

Wikipedia Education Programs at other educational levels

GLAM Content Donations



PR23. In the next 12 months, I would like to get more involved with the following: (select all
that apply)

Developers  Jan 18, 2018

H30. This section is about your technical contributions and Wikimedia

TC25. Which are your preferred areas of development or other technical contributions?
(select all that apply)

Onwiki Writing Contests

WikipedianinResidences

Hackathons

Wikidata Contribution projects or campaigns

Wiki Loves Earth

WikiExpeditions

WikiTakes

Wiki Loves Monuments

Other Photo Events

Other (specify) 

Editathons

Training of GLAM staff or volunteers

Training of other experts, such as academics or researchers.

Content uploads to Wikimedia Commons

Wikidata contribution from a partner

Outreach related to Free and Open Copyright

Support of Education Program assignments in universities

Support of Education Program activities at another educational level

Photography campaigns (like WikiLoves Monuments)

Communications or outreach campaigns

Wikipedian in Residence positions

Other partnerships or outreach projects (please describe) 

Tools using Wikimedia APIs

Tools using Wikimedia data dumps

Mobile apps

Templates

Gadgets and other user scripts

Bots



TC26. Which of the following best describe the reason(s) you contribute your technical skills
to Wikimedia? (select all that apply)

TC61. Which are your preferred programming languages for Wikimedia projects? (select all
that apply)

TC21. In general, online interactions in the Wikimedia technical community are: 

TC62. Which of the following channels do you prefer to receive developer support? (select all that apply)

Extensions

MediaWiki core

Analytics

DevOps on Wikimedia infrastructure

I want to support the Wikimedia mission

I want to support free software

I want to help editors

I want to improve readers’ experience

I want to learn & acquire experience

I do it because it's part of my studies or research

I do it because it’s part of my job

Other (specify) 

PHP

Java

JavaScript

Python

Lua

Objectivec

Other (specify) 

1 2 3 4 5

Unfriendly   Friendly

Disrespectful   Respectful

Not diverse   Diverse

Unwelcoming   Welcoming

MediaWiki.org

Other wikis

Phabricator
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TC01. Overall, how satisfied or dissatisfied are you with the software you use in Wikimedia?

TC02. Do you agree or disagree with the following statement: The Wikimedia Foundation
collaborates well with volunteer developers to build software.

TC08. How satisfied or dissatisfied are you with Wikimedia software documentation in the
following areas?

GitHub

Wikimedia mailing lists

Wikimedia IRC channels

Other (specify) 

Very dissatisfied Dissatisfied
Neither satisfied
nor dissatisfied Satisfied Very satisfied No opinion

Strongly
disagree Disagree

Neither agree
nor disagree Agree Strongly agree Not applicable

    
Very

dissatisfied Dissatisfied

Neither
satisfied
nor

dissatisfied Satisfied
Very

satisfied
No

opinion

Using Wikimedia APIs   

Writing tools and hosting
them in Wikimedia Labs   

Writing bots   

Writing gadgets and other
user scripts   

Writing templates
(including Lua modules)   

Writing MediaWiki
extensions   

Contributing to MediaWiki
core   

Contributing to Wikimedia
mobile apps   

Contributing to Analytics   

Contributing to DevOps   

http://www.qualtrics.com/







