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Członkowie

GROWTH: CZŁONKOWIE WIKIMEDIA FOUNDATION



● Przeprowadziliśmy program pilotażowy w czterech dużych wersjach 
językowych::
○ arabska
○ koreańska
○ wietnamska
○ czeska

● Wprowadzamy kolejne zmiany w porozumieniu z ambasadorami społeczności.

● Przenosimy udane rozwiązania na inne wiki.

● Aktualnie funkcje dostępne są w 10 projektach, dalsze skalowanie to kwestia 
najbliższego roku.

GROWTH: PROCES WIKIMEDIA FOUNDATION

Jak współpracujemy ze społecznościami



Cel 
Zaopiekować się nowicjuszami i zatrzymać ich w projekcie środkami 
związanymi z oprogramowaniem

Strategia
Spójne i atrakcyjne wprowadzenie dla nowicjuszy, skupione wokół 
faktycznych edycji

GROWTH: CEL WIKIMEDIA FOUNDATION

Problem  
W większości wersji językowych Wikipedii, retencja nowych edytorów 
wynosi poniżej 5%.



Aktywacja i 
retencja

Wiki Aktywacja Retencja

Czech 37% 5%

Korean 32% 4%

Vietnamese 18% 2%

Arabic 27% 3%

Hungarian 41% 6%

Polish 38% 5%

Spanish 31% 3%

English 29% 4%

Activation: making a first edit

Retention: returning to make a second edit 
on a different day



GROWTH: CEL WIKIMEDIA FOUNDATION

Rosnąca liczba nowicjuszy w polskojęzycznej Wikipedii

https://stats.wikimedia.org/#/pl.wikip
edia.org/contributing/new-registere
d-users/normal|bar|2017-01-24~20
20-07-01|~total|monthly

https://stats.wikimedia.org/#/pl.wikipedia.org/contributing/new-registered-users/normal%7Cbar%7C2017-01-24~2020-07-01%7C~total%7Cmonthly
https://stats.wikimedia.org/#/pl.wikipedia.org/contributing/new-registered-users/normal%7Cbar%7C2017-01-24~2020-07-01%7C~total%7Cmonthly
https://stats.wikimedia.org/#/pl.wikipedia.org/contributing/new-registered-users/normal%7Cbar%7C2017-01-24~2020-07-01%7C~total%7Cmonthly
https://stats.wikimedia.org/#/pl.wikipedia.org/contributing/new-registered-users/normal%7Cbar%7C2017-01-24~2020-07-01%7C~total%7Cmonthly
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Nowi edytorzy...
nie mają łatwo z 
odkrywaniem i 
łatwym 
używaniem 
narzędzi 
edycyjnych.

Technicznie

Reboot and the Wikimedia Foundation / CC-BY-SAAbbey Ripstra i Neil Patel-Quinn (Wikimania 2018)



CC-by-SA 3.0 - Reboot & Wikimedia FoundationCC-by-SA 4.0 - Abbey Ripstra

CC-by-SA 3.0 - Reboot & Wikimedia Foundation
Finding 8 

Nowi edytorzy... 
błądzą w gąszczu 
zasad i zaleceń 
Wikipedii.

Koncepcyjnie

Reboot and the Wikimedia Foundation / CC-BY-SAAbbey Ripstra i Neil Patel-Quinn (Wikimania 2018)



Nowi edytorzy... 
nie do końca 
wiedza, jak działa 
Wikipedia i czują 
się odizolowani od 
społeczności.

Kulturowo

Reboot and the Wikimedia Foundation / CC-BY-SAAbbey Ripstra i Neil Patel-Quinn (Wikimania 2018)



GROWTH: AKTUALNY PRZEPŁYW NOWICJUSZY WIKIMEDIA FOUNDATION

Jak to jest być nowicjuszem

Stwórz konto

Edycja 
artykułu

Obserwowane

Twoja strona 
użytkownika

Twoja strona 
dyskusji

Odznaczenia

Strony 
dyskusji 

artykułów

Wikiprojekty

Pytania 
nowicjuszy Inni 

użytkownicy

Strony zasad

SuggestBot



Stwórz konto

GROWTH: SPODZIEWANY PRZEPŁYW NOWICJUSZY WIKIMEDIA FOUNDATION

Jak ma być

Sugerowane 
edycje

Raport 
aktywności

Profil 
użytkownika Nagrody OtoczenieMentor

Strona startowa

Strony dyskusji 
artykułów

Strona dyskusji 
użytkownika

Inni 
uzytkownicyArtykuły

Panel pomocy Panel pomocy Panel pomocy Panel pomocy



Demonstracja



Wyniki: zadania nowicjuszy



● 1-2% nowicjuszy dokonuje sugerowanej edycji
● 1449 użytkowników dokonało 10 059 edycji

GROWTH: STATYSTYKI ZADAŃ DLA NOWICJUSZY WIKIMEDIA FOUNDATION

● 295 użytkowników dokonało 5+ edycji
● 189 edytowało przez 3+ dni

Data through July 1, 2020

Sugerowane edycje w danym tygodniu



Dalsze działania



GROWTH: USTRUKTURALIZOWANE ZADANIA WIKIMEDIA FOUNDATION

Więcej nowicjuszy 
dokonujących 
sugerowanych edycji



GROWTH: USTRUKTURALIZOWANE ZADANIA WIKIMEDIA FOUNDATION

Ustrukturali-
zowane zadania

Add a fact
(structured)



GROWTH: USTRUKTURALIZOWANE ZADANIA WIKIMEDIA FOUNDATION

Pozytywna informacja zwrotna



● Pomóż we wprowadzeniu narzędzia

● MW: Growth

● Zapisz się na newsletter

● Wyślij maila do Benoîta: 
trizek@wikimedia.org

GROWTH: DALSZE INFORMACJE WIKIMEDIA FOUNDATION

Dzięki. Bądźmy w kontakcie

https://phabricator.wikimedia.org/T254239
https://www.mediawiki.org/wiki/Growth
https://www.mediawiki.org/wiki/Growth/Newsletters


Coś jeszcze



Platforma, na której nowicjusze mają 
najważniejsze potrzebne rzeczy:

● Zadania dla nowicjuszy
● Pomoc mentora
● Samouczek
● Wpływ użytkownika

Bardzo widoczna funkcja: większośc 
nowicjuszy wchodzi na swoją stronę 
startową

GROWTH: STRONA STARTOWA NOWICJUSZA WIKIMEDIA FOUNDATION

Strona startowa nowicjusza



Sugerowane edycje odpowiednie do 
poziomu nowicjusza i związane z jego/jej 
zainteresowaniami

1 - 2% nowicjuszy dokonuje 
sugerowanych edycji i są to edycje w 
przeważającej mierze dobre.

GROWTH: ZADANIA DLA NOWICJUSZY WIKIMEDIA FOUNDATION

Zadania dla nowicjuszy



Po rozpoczęciu edytowania, nowicjusze 
mogą uzyskiwać pomoc w miejscach 
innych, niż ich strony użytkowników

GROWTH: POMOC DLA NOWICJUSZY WIKIMEDIA FOUNDATION

Panel pomocy



● Nowicjusze chętniej edytująą w 
tematyce odpowiedniej do ich 
zainteresowań.

● Współpracowaliśmy z zespołami 
Scoring and Search celem integracji 
modeli ORES z API silnika 
wyszukiwania.

● Gotowe do wykorzystania, m.in. w 
kampaniach edycyjnych!

GROWTH: SUGEROWANE TEMATY WIKIMEDIA FOUNDATION

Sugerowane tematy


