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DIAGRAMA DE FLUJO  DEL PROCEDIMIENTO DEL MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO DE LA INSTITUCIÓN 

“TECNOTRONIC” 

 

 

DESCRIPCION DETALLADA: 

 

 El alumno reporta el equipo dañado al docente, según el daño que este 

tenga. 

 El docente encargado del laboratorio que corresponde revisa el equipo 

dañado. 

 El mantenimiento preventivo se programa cada semestre, los docentes 

encargados de cada laboratorio lo realizan. 

 El docente encargado del laboratorio correspondiente, informa a 

dirección académica del daño. 

 Si el daño del equipo es a nivel software, el mantenimiento será en el 

mismo laboratorio. 

 Si el daño del equipo es a nivel de hardware, llevar el equipó a dirección 

académica para su mantenimiento. 

 El docente revisa el daño en dirección académica. 

 El docente encargado deberá llenar un informe en la dirección. 

  El docente encargado deberá de entregar el equipo a la dirección y 

debe firmar una solicitud. 

 Una vez finalizado el proceso, el equipo será devuelto al laboratorio 

correspondiente. 
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