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At edit-a-thon, 
translates an 
English wikipedia 
article on compost-
ing and finds the 
process easy.

Finds out about an 
edit-a-thon on zero 
waste from a group 
she follows on 
Twitter and decides 
to go. 

Continues to 
contribute 
to Korean Wikipedia 
on environmental 
issues, mostly 
translating content 
from English.

Shares her edits on 
Twitter and receives 
good feedback from 
her community.

Becomes frustrated 
at the ensuing 
conflict and posts 
the article on her 
website and 
Namuwiki instead.

Continues editing 
Wikipedia but more 
cautiously to avoid 
future conflict.

One of her articles is nominated for 
deletion for notability. Reads the policy 
and feels like it has been wrongly applied. 
Defends her edit on the talk page.

연령:
27세

거주지:
한국, 서울

직업:

프리랜서 그래픽 디자이너

학력:
대학교

언어:
한국어 (유창함) 
일본어 (능숙함) 
영어 (능숙함)

사회 변혁가
재희

배경
재희는 2년 전에 대학을 졸업하고 현재 프리랜서

그래픽 디자이너로 근무하고 있습니다. 그녀는

서울 근교에서 부모님과 여동생과 함께 살고

있습니다. 그녀는 남는 시간 동안 디지털 아트와

사진 촬영 등의 작업을 하여, 그것을

워드프레스를 통해 개인 웹사이트에 올립니다.

한국어와 일본어로 된 판타지와 SF 소설 위주로

책을 읽는 것을 좋아합니다. 대학에 다니는 동안 

그녀는 디자인과 지속 가능한 발전에 관한 수업

을 들었고, 환경 문제에 관심을 가지게 되었습니

다. 이제 그녀는 사람들에게 환경을

유지하며 살 수 있는 생활 양식을 가르치는

비영리 환경 운동을 위해 자원봉사를 하며, 이와

유사한 생활 정보를 자신의 블로그에서

공유합니다.

사용 습관
초등학교 때 처음으로 컴퓨터를 사용했으며,

고등학교 때 처음으로 스마트폰을 마련했습니다.

자신의 작품이나 글을 공유하고 다른 환경 관련

그룹의 소식을 듣기 위해 SNS, 특히 트위터를 

적극적으로 사용합니다. 그녀는 온라인에서

“jigu”라는 닉네임으로 잘 알려져 있습니다.

그녀는 웹사이트 관리를 위해 HTML 기초를

공부했으며, 그래픽 디자인 작업을 위해

어도비의 소프트웨어를 사용합니다.

위키백과에 대한 인식
대학에서 위키백과를 처음으로 사용했으며,

판타지 문학과 작품의 아이디어를 조사하면서

점점 자주 사용하기 시작했습니다. 한국어

위키백과에서는 오역이 있거나 정보가

적은 경우가 많아서, 주로 영어와 일본어 위키백

과를 사용합니다. 자기 주장이 강하지만

비교적 편안하고 협력하기 쉬운 나무위키 같은

사이트에 비해 위키백과는 공식적이고 올바른

정보의 집합소라고 생각합니다.

Macbook Pro
PRIMARY USE: Graphic design work, 
maintaining her website, writing, 
editing Wikipedia

iPad
PRIMARY USE: Reading, looking for 
inspiration for her work, and quick 
internet browsing when she’s not at 
home

iPhone 6S
PRIMARY USE: Calling, messaging 
friends on Kakao Talk, Twitter

Low High

Low High

Technology comfort level

Writing comfort level

활동상의  목표
• 다른 온라인 사이트처럼 분쟁이나

비난 없이 자신의 의견과 지식을

자유롭게 공유하는 것 

최종 목표
• 환경 문제에 관한 관심을 촉구하는

것

• 다른 환경 운동가들과 협력하는 것

문제점
• 입증과 저명성 같은 위키백과의

정책을 이해하는 것. 자신의

웹사이트처럼 자신이 아는 지식을 쓸

수 없다는 점에 실망한 상태

• 위키백과에서 사회적인 분쟁을

목격하고 경험함. 자신의 편집에

대해 상당히 부정적인 답변을 받음.

• 번역하는 시간이 오래 걸림.

위키백과의 기계번역 도구는

시간만 많이 걸려서 그녀가 대부분의

내용을 직접 번역해야 함.

기술적 적응도

낮음 높음

낮음 높음

맥북 프로

주요 용도: 그래픽 디자인 작업,

웹사이트 관리, 글쓰기, 위키백과

편집

아이패드

주요 용도: 독서, 작품을 위한

아이디어를 검색, 외출중일 때

신속한 인터넷 검색

아이폰 6S

주요 용도: 통화, 카카오톡으로

친구와 메시지 주고받기, 트위터

편집 활동

선택 노력 전망상호작용

트위터에서

팔로우하는 그룹에서

쓰레기 없애기 운동에

관한 에디터톤에 대해

알게 되자 참석하기로

결심했습니다.

에디터톤에서 퇴비

주기에 관한 영어

위키백과 문서를

번역하고 쉬운

과정을

발견했습니다.

환경 문제에 관해 한국어 

위키백과에서 계속 활동하

면서, 주로 영어

문서를 번역하고

있습니다.

자신의 편집 내역을

트위터에 공유하고

커뮤니티로부터

긍정적인 피드백을

받았습니다.

저명성 문제로 그녀의 문서들 중 하나가

삭제 대상이 되었습니다. 정책을 읽어보자

그 대응이 부당하다고 생각하여, 토론

페이지에서 자신의 편집을 변호했습니다.

분쟁이 계속해서

일어나자 실망하여

그 대신 자신의

웹사이트나

나무위키에 문서를

작성하는 중입니다.

위키백과 편집은

계속하지만 향후 

분쟁을 피하려고

매우 조심하고

있습니다.

마
음

가
짐

글쓰기 적응도



Editing Journey

Older Lenovo laptop
PRIMARY USE: Schoolwork, browsing 
online, reading

HTC Android, with limited data plan
PRIMARY USE: Calling, texting, 
viewing maps.

Low High

Low High

Technology comfort level

Writing comfort level
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Notices the edit 
button while 
reading. Clicks it, 
realizes anyone can 
edit, explores 
interface, but 
doesn’t try to edit.

Years later, sees 
outdated information 
in an article on a 
German town and 
wants to fix it because 
he has visited there.

Anonymously 
edits with 
visual editor 
and finds the 
process easy.

Registers and 
makes edits of 
increasing 
difficulty on 
science and 
history topics he 
knows well.

A section of an 
article he edited is 
tagged as not 
sourced properly, 
but he doesn’t 
know what that 
means. 

From the tag, 
discovers the talk 
page, where 
another editor 
directs him to the 
citation policy. 
Learns how to 
correct his edit 
from the policy.

Continues to edit. 
Someone modifies 
a table he created, 
and he’s happy 
that they 
improved it.

Becomes more 
involved in the 
editing communi-
ty, participating in 
discussions and 
correcting other 
editors’ contribu-
tions.

연령:
17세

거주지:
올로모츠, 체코 공화국

직업:
학생

학력:
고등학교

언어:
체코어 (유창함)
독일어 (회화) 슬로바키아어
(기초)
영어 (기초)

Knowledge Sharer
Yanko

활동상의 목표
• 점점 고급 편집 기술을 익혀

기술적으로 탁월한 편집자가 되는 것

• 위키백과의 협력 작업에 참여하여

활동하는 것

최종 목표
• 자신이 잘 알고 자신과 다른

사람들에게 도움이 되는 문서를

만드는 것

• 기술적 지식과 능력을 키우는 것

• 기술적 지식에 관한 실질적 증거를

만드는 것

문제점
• 위키백과에서 내용을 어떻게 쓰고

인용해야 하는지에 관한 규칙이나

정책에 대해서 모르고 있음

• 위키 내에서 다른 사용자와 소통할

수 있음을 알지 못했음

지식 공유자
얀코 기술적 적응도

글쓰기 적응도

낮음 높음

낮음 높음

중고 레노버 랩탑

주요 용도: 학업, 온라인 검색, 독서

HTC 안드로이드, 데이터 제한

주요 용도: 통화, 메시지 보내기, 지도

보기

문서를 읽다가 편집 

버튼을 발견했습니

다. 그걸 누르고 아무

나 편집할 수 있다는 

걸 알자 인터페이스

를 둘러봤지만 실제

로 편집을 하지는 않

았습니다.

몇년후, 독일 마을에 관한문

서에서 철지난 정보를 발견

하자,자신이 방문했었던 곳

이기 때문에 수정하고 싶다

는 생각을 품었습니다.

시각편집기로

익명 편집을 해보고

과정이 쉽다는 걸

깨달았습니다.

가입 후 자신이

잘 아는 주제인

과학과 역사에서

증가하는

어려움에 대해

편집을 했습니다.

자신이 편집한

문서에서 적절한

출처 없음이라는

태그를 발견했지만,

그 의미를 이해하진

못했습니다.

태그에서 토론

페이지를 발견하고,

다른 편집자로부터

인용 정책에 대해

안내를 받았습니다.

또한 정책에 따라

편집을 수정하는

법도 배웠습니다.

편집을

계속했습니다.

누군가가 그가 만든

표를 수정하자,

그들의 도움에 대해

감사했습니다.

편집 커뮤니티에

더욱 적극적으로

몰두하면서,

토론에 참여하거나

다른 편집자들의

기여 활동을

수정하고

있습니다.

마
음

가
짐

선택 노력 전망상호작용

편집 활동

배경
얀코는 체코 공화국의 올로모츠의 외곽에 있는

작은 마을에서 태어나 고등학교를 다니고

있습니다. 그는 부모님과 두 여동생과 함께 살고

있습니다. 학교에서의, 그리고 부모님과의

소통에 많은 시간을 투자합니다. 버스를

기다리기 지루해지면 책을 읽거나 펑크록 음악을

듣습니다. 주말에는 가족과 함께 자전거를

타거나, 자전거를 고치거나, 잡일을 합니다. 그는

과학대학에 가서 과학과 관련된 행사나 토론에 

참석할 계획을 짜고 있습니다.

또한 그는 베를린과 뮌헨으로 수학여행을 갔을

때 독일의 수업을 듣고 푹 빠졌기 때문에, 독일의

역사에 관심이 매우 많습니다. 수업 동안 그는 더

배우고 싶어서 독일의 역사에 대해 직접

조사했습니다.

사용 습관
얀코는 새로운 온라인 플랫폼을 활용할 때

편안함을 느낍니다. 그는 자전거 여행의 계획을

짜기 위해 구글 지도와 Mapy.cz를 사용합니다.

그는 페이스북을 통해 친구와 교류하고 사진을

공유하며, 매일매일의 흔적을 남기기를

좋아합니다. 그는 유튜브를 통해 새로운 음악을

찾아 듣습니다. 새로운 것을 알고 싶을 때마다,

그는 먼저 구글에 가서 검색 결과의 맨 윗부분을

 읽어봅니다. 그는 온라인에서 과학과 독일

역사에 대해 읽어보며 많은 시간을 보냅니다.

그는 온라인 게시판에 리뷰를 쓰거나, 사진을

올리거나, 체코 공화국의 자전거길 지도를

만들며 활동한 적이 있습니다.

위키백과에 대한 인식
그는“항상”위키백과에 대해 알고 있습니

다. 그는 위키백과에서 밴드나 역사, 새로운

과학적 주제 등 많은 것들을 찾아봅니다. 그는

주로 체코 어 위키백과를 사용하며, 독일 역사의

경우는 독일 어 위키백과를, 체코 어 위키백과에

없는 것들은 (구글 번역을 사용하여) 영문판을

읽어봅니다. 그는 위키백과를 놀라운 정보의

원천으로 생각하며, 새로운 것을 배울 때마다

위키백과를 사용합니다.



Editing Journey

HP Desktop PC, at work
PRIMARY USE: Work (spreadsheets, 
statistical software), reading news, 
email

Samsung Android smartphone
PRIMARY USE: Calling, texting, 
navigation

Dell laptop, at home
PRIMARY USE: Online research, 
email, reading Facebook, storing 
photos

Low High

Low High

Technology comfort level

Writing comfort level
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Reading article on Moravian empire, 
sees a blatant mistake. Knows he can 
fix it because he just finished two 
books on the subject.

Registers an 
account, because he 
thinks he has to 
have an account to 
edit.

Fixes this minor 
factual error by 
using visual editor, 
with no problems.

Continues reading 
related articles and 
doesn’t try to edit 
again for a long 
time.

Receives an email 
notifying him of a 
welcome message put 
on his user page. Dis-
misses it as from a bot.

Several months later, 
sees another 
inaccuracy on an 
article about a 
political party, and 
corrects it quickly 
with visual editor.

Continues to see 
other mistakes or 
gaps in information, 
but edits only when 
the fixes are easy.

연령:

51세

거주지:

프라하, 체코 공화국

직업:

데이터 분석가

학력:

대학교

언어:

체코어(유창함)
폴란드어(능숙함)
영어(기초)
슬로바키아어(기초)

오류 수정자
요제프

배경
요세프는 프라하에 살면서 언론사의 데이터

분석가로 근무하고 있습니다. 그는 24년 전에

결혼하여 18세가 된 딸을 두고 있습니다. 그는

역사와 정치에 관심이 많아서 체코와 슬로바키

아, 폴란드의 역사를 다루는 논픽션 책들을 읽기  

를 좋아합니다. 주말에는 가족들을 만나거나,

도서관과 지역 박물관을 방문하거나, 사진

촬영을 연습하며 시간을 보냅니다.

사용 습관
요세프는 근무지에서 외장 마우스와 모니터 및

키보드가 갖춰진 데스크탑 컴퓨터를 사용하며,

주로 엑셀과 통계 소프트웨어로 업무를

해결합니다. 그는 매일 온라인 뉴스를 읽고, 가끔

현재 벌어진 사건을 다룬 뉴스기사에는 댓글을

달기도 합니다. 집에서는 랩탑 컴퓨터로

Seznam.cz(체코의 포털 사이트)와 구글에서 현

재 자신이 읽는 책에 나오는 역사적 사건들에 관

한 자세한 정보를 검색합니다. 그는 페이스북 계

정을 만들었지만, 주로 친구들과 가족들의 소식

을 확인하고 게시글을 올리진 않습니다.

위키백과에 대한 인식
그는 역사적, 정치적 사건들에 관한 정보를

위키백과에서 찾아봅니다. 그는 위키백과가

새로운 주제에 대해 배울 수 있는 훌륭한

시작점이며, 추가적인 출처를 찾을 수 있는

색인으로 쓰기 좋다고 생각합니다. 그는 주로

체코어 위키백과를 사용하지만, 그 곳은 정보가

부족하고 각 언어의 위키백과엔 고유의 

문화적 관점이 있기 때문에 영문판과 슬로바키

아어, 폴란드어 위키백과를 사용하기도 합니다. 

요제프는 자신의 분야에 관한 증명서를 가진 사

람만 편집을 해야 한다고 생각하며, 문서들을

검토하는 위원회가 필요하다고 생각합니다. 그는

그것을 위키백과에 관한 뉴스기사에서 “누구

나 수정할 수 있다” 는 말을 보고 깨달았습니다.

기술적 적응도

글쓰기 적응도

낮음 높음

낮음 높음

델 랩탑, 자택

주요 용도: 온라인 조사, 이메일,

페이스북 보기, 사진 저장

HP 데스크탑 PC, 근무지
주요 용도: 업무(스프레드시트,

통계 소프트웨어), 뉴스 보기,

이메일

델 랩탑, 자택

주요 용도: 온라인 조사, 이메일,

페이스북 보기, 사진 저장

편집 활동

모라비아 제국에 관한 문서를 읽다가

노골적인 실수를 발견했습니다. 방금

그 주제에 관한 책 두권을 읽었기에,

어떻게 고쳐야 할지 알고있었습니다

선택 노력 전망상호작용편집을 하려면

계정이 필요하다고

생각했기에

가입했습니다.

시각편집기를

무난하게 사용하여

자잘한 사실적

오류를

수정했습니다.

계속해서 관련

문서를 읽었지만

오랫동안 다시

수정하려고 하지

않았습니다.

자신을 환영하는 메시지

가 사용자토론 페이지에 있

다는 알림 메일을 받았지

만, 봇이라 생각하고 무시

했습니다.

몇 달 후 정당에 관한

문서에서 또 오류를

발견하자 즉각

시각편집기로

수정했습니다.

이후에도 정보와

관련된 실수나

격차를 발견했지만,

편집이 쉬울 때에만

편집하고 있습니다.

활동상의 목표
• 새로운 콘텐츠나 편집 방법을 배울 필요

없이 신속하고 간단하게 편집하기

최종 목표
• 위키백과를 읽다가 발견된 확실하게

잘못된 정보나 실수 교정하기

문제점
• 위키백과는 전문가들만 편집한다고

생각하기에, 자신은 실질적인 편집을 할

자격이 없다고 생각함

• 편집, 특히 새로운 문서를 만들거나

인용문을 찾거나 모르는 주제에 대해

편집하는 일을 해보지도 않았음에도

(“고된”) 시간낭비라고 생각함

마
음

가
짐



Editing Journey

Samsung Laptop
PRIMARY USE: Emails, writing for 
work and his blog

iPhone
PRIMARY USE: Calling, messaging on 
KakaoTalk, social media (Facebook, 
Kakao Story, Instagram)

Low High

Low High

Technology comfort level

Writing comfort level

T R YC H O O S E I N T E R A C T O U T L O O K+

–

A
T
T
IT

U
D
E

Reads an article on 
management 
practices and 
wants to add his 
trademarked 
method.

Searches “how to 
edit Wikipedia” 
on Google and finds 
an explanatory blog 
post.

Registers and uses 
the name of his 
company as his 
username.

Adds a paragraph on 
his method to the 
article, with links to 
his website and 
blog. Is pleased that 
he can publish his 
edit immediately.

Two weeks later, receives an email notifying him that 
another editor has reverted his edit. He doesn’t know who 
this other editor is and is angry that his edit was removed.

Tries to add the paragraph back to the article, 
with additional sources, but it continues to be 
disputed by other editors.

Frustrated that he can’t 
share his original work, 
but doesn’t try to edit 
again.

독자층 생산자
공유 
연령:
37세

거주지:
한국, 서울

직업:
사업가

학력:
대학, MBA

언어:
한국어 (유창함),
영어 (기초)

배경
공유는 수 년 동안 민간 부문에서 근무한 이후,

자신만의 경영 컨설팅 사업을 시작했습니다.

그는 아내와 두 아이와 함께 서울에 살고

있습니다. 그는 대학에서 회계와 MBA를

전공했습니다. 그는 대다수의 시간을 일에

투자하며, 근무 중이 아니거나 가족과 있을 땐 네

이버 블로그에 경영 기술에 관한 글을 쓰고

저녁식사나 전문적 행사에서 잠재적인 고객들을

만납니다.

사용 습관
그는 개인용 윈도 랩탑으로 업무 활동이나

글쓰기를 하며, 아이폰으로는 주로 업무용

통화를 하고 SNS를 확인하거나 게시글을

올립니다. 그는 자신의 네이버 블로그에 글을

쓰며, 네이버의 사업 블로그에선 최상위권에

속합니다. 또한 자신의 노하우를 더욱 홍보하기

위해 네이버 게시판에 사업과 경영에 대해

정보를 제공합니다. 그는 업무 때문에 인터넷을

매우 많이 사용하지만,동시에 네이버 블로그를 

장식하는 법을 배우기도 합니다.

이제 그는 네이버와 다양한 SNS 계정들을

자유롭게 오가면서 항상 다양한 온라인 소식들을

확인합니다.

위키백과에 대한 인식
공유는 8년 전에 처음으로 한국어 위키백과를

알게 되었습니다. 그는 새로운 주제를

이해하기 위해 상당히 유용하게 사용했고, 가끔 

새로운 주제에 대해 블로그에 글을 쓸때는 한국

어와 영문판 위키백과 양쪽에서 조사를 했습니

다. 그는

최근에서야 뉴스기사를 통해 누구나 위키백과

를 수정할 수 있다는 점을 깨달았습니다. 그는 초

보자도 위키백과를 수정할 수 있다는 것을 알

지만, 그 편집을 하는 방법과 관련된 정책에 대

해선 아무것도 모릅니다.

기술적 적응도

글쓰기 적응도

낮음 높음

낮음 높음

삼성 랩탑

주요 용도: 이메일, 직업상

글쓰기, 블로그에 글쓰기

아이폰

주요 용도: 통화, 카카오톡으로

메시지 보내기, SNS(페이스북,

카카오스토리, 인스타그램)

활동상의 목표
• 위키백과에 자신의 업무와 관련된 링크

및 내용을 아무 분쟁 없이 공개적으로 계속

노출시키기

최종 목표
• 자신의 전문 분야인 특별한 경영 노하우에

대한 인지도 증가시키기

• 자신의 업무가 구글 검색 결과 최상단에

표시되게 하기

• 잠재적 고객 등 트래픽을 자신의 사업용

웹사이트로 끌어들이기

문제점
• 위키백과의 이해관계 관련 정책에 대한 분
쟁을 이해하면서도 이어가고 있음

경영 기술에 관한

문서를 읽고

자신만의 방법을

추가하려고

했습니다.

구글에서

“위키백과를

편집하는 방법”을

찾다가 설명이 
적힌

블로그 글을

발견했습니다.

가입 후 자신의

회사명을

닉네임으로

사용했습니다.

자신의 방법에 관한

단락을 문서에

추가하고,

자신의 웹사이트와

블로그로 가는 링크를

덧붙였습니다.

신속하게 편집할 수

있게 되자

기뻐했습니다.

편집 활동

선택 전망상호작용노력

2주일 후, 다른 편집자가 자신의 편집을 복구했다는 알림 메일을

받았습니다. 그는 그 다른 편집자가 누군지 알지 못했고, 자신의

편집이 삭제되자 화가 났습니다.

그래서 내용을 추가하여 그 단락을 다시 문서에

달았지만, 다른 편집자들이 계속 반론을 제기했습니다.

자신만의 연구를 공유할

수 없게 되자 실망했고,

다시 편집하겠다는

생각도 하지 않았습니다.

마
음

가
짐



Editing Journey

Samsung Laptop
PRIMARY USE: Schoolwork, writing, 
watching shows and videos

LG Android Smartphone
PRIMARY USE: Calling, messaging on 
Kakao Talk, social media (Twitter, 
Facebook, Snapchat)

Low High

Low High

Technology comfort level

Writing comfort level

T R YC H O O S E I N T E R A C T O U T L O O K+

–

A
T
T
IT

U
D
E

Has class assignment publish a research 
paper on a public domain—either a university 
blog or Wikipedia. Chooses Wikipedia because 
she is already familiar with it.

Teacher provides a 
handout on 
wikimarkup, which 
she finds difficult to 
understand, but 
studies.

Tries source editor and finds it difficult to 
use. Searches on Google for a how-to guide 
on editing and learns about the visual 
editor, which makes editing easier.

Spends three weeks drafting her article in a 
Word document. Publishes it on Wikipedia, 
and sends the link to her professor.

Later, receives emails 
that other editors have 
flagged her article for 
not being written in 
encyclopedic style.

Goes to article and 
sees banner on it  
linking to policy 
pages. Reads these 
but is still confused 
on to how to 
improve the article.

Since she has already received her 
grade, she does not feel the need to 
fix it, and does not edit again.

외부 활동가
미나 

연령:

20세

거주지:

한국, 서울

직업:

학생

학력:

대학교

언어:

한국어 (유창함),
영어 (능숙함)

활동상의 목표
• 과제를 쉽게 끝낼 수 있도록 빠르고

간단하게 편집을 하는 것

최종 목표
• 공식 사이트에 연구 논문을 발표하여

과제를 완료하는 것

문제점
• 소스 에디터 등 편집 인터페이스를 잘

파악하지 못함

• 위키백과의 정책을 따르는 방법을 잘

이해하지 못함

배경
 미나는 현재 서울대학교에서 국제관계에 대해

공부하고 있습니다. 부모님과 함께 살며, 학업에

대부분의 시간을 쏟고 있습니다. 주말에는

미국이나 영국에서 석사 학위를 따기 위해

학원(사설 학습 시설)에서 영어 공부를 합니다.

그녀는 자유시간에 친구들과 어울리거나, 온라인

영상, 주로 영어 TV 쇼나 TED 강연을 봅니다. 

미나는 독서를 좋아하여, 강의에서 언급된 주제

에 관한 책을 읽으려 합니다. 최근에는 그러한 주

제에 대해 더 알아보기 위해, 트위터를 통해 알게

된 국제 개발 대학원생을 위한 독서 클럽에 가입

했습니다.

사용 습관
 미나는 항상 스마트폰을 들고 다니며, 항상

다양한 앱으로 친구와 세상의 소식을 듣습니다.

그녀는 페이스북 메신저로 친구와 얘기하거나

지인들과 관계된 페이지를 팔로우하는 등

페이스북으로 “만사를 해결”합니다. 미나는 스

냅챗과 카카오톡을 통해 친구와

연락하며, 트위터로 뉴스를 받아봅니다. 그녀는

구글을 통해 교수님이 추천한 책들의 무료 디지

털복사본을 찾아보고, 유튜브를 통해 다큐멘터리

와정치적 논평을 시청합니다.

위키백과에 대한 인식
그녀는 학업을 위해 위키백과를 매우 자주

사용합니다. 구글에 나온 주제는 보통

위키백과에서 먼저 찾아봅니다. 그녀는 무엇을

조사하느냐에 따라 다른 언어를 사용합니다. 가

령 국내 정치와 문화의 정세처럼 한국에 관련된

주제는 한국어 위키백과에서 찾아보지만, 학업의 

경우 학문적이고 형식적인 글을 필요로 하기 때

문에 영어 위키백과를 주로 사용합니다. 또한 과

제에 사용할 사진을 찾기 위해 위키미디어 공용

도 사용합니다.

삼성 랩탑

주요 용도: 학업, 글쓰기, 영화와

영상 시청하기

기술적 적응도

글쓰기 적응도

낮음 높음

낮음 높음

LG 안드로이드 스마트폰

주요 용도: 통화, 카카오톡으로 메시지

보내기, SNS(트위터, 페이스북, 스냅챗)

선택 전망상호작용노력

대학교 블로그나 위키백과 같은 공식

사이트에서 연구 논문을 발표하라는 과제를

받았습니다. 그녀는 예전부터 잘 알고 있는

위키백과를 선택했습니다.

교수님으로부터 위키

편집에 대해 유인물을

받고 잘 이해하지

못했지만, 그래도

연구했습니다.

소스 에디터를 써봤지만 어렵다고

생각했습니다. 구글에서 편집 방법에 대해

검색해 보고, 시각편집기를 통해 쉽게

편집하는 법을 배웠습니다.

3주일 동안 MS 워드 문서로 논문의 초고를

만들었습니다. 그것을 위키백과에

발표한 후, 교수님에게 링크를 보냈습니다.

이후 다른편집자들로

부터 그녀의 문서가 백

과사전식으로 작성되지 

않았다며 지적하는 메

일을 받았습니다

문서에 가서 정책

페이지가 링크된

배너를 발견했습니다.

정책들을 읽어보긴

했지만, 문서를 어떻게

고쳐야 할지

여전히

혼란스러웠습니다.

이미 학점을 받았기 때문에, 그것을

다시 수정하거나 편집할 필요는

없다고 생각하고 있습니다.

편집 활동

마
음

가
짐



Editing Journey

Win Notebook
PRIMARY USE: Email, online 
browsing, Skype

Nokia Feature Phone
PRIMARY USE: Calling

Low High

Low High

Technology comfort level

Writing comfort level

T R YC H O O S E I N T E R A C T O U T L O O K+

–

A
T
T
IT

U
D
E

Finds out about the 
Seniors Edit 
Wikipedia course at 
her local library and 
wants to check it out.

At the course, is 
inspired by the 
instructor’s 
explanation of 
Wikipedia, and is 
happy to meet the 
other attendees.

Tries to make her 
first edit, but is not 
sure what to edit.

Instructor provides 
individual support, 
and suggests she 
edit about a plant in 
her garden. She adds 
to the article on wild 
strawberries.

After the course, 
tries to edit an 
article about a local 
museum. Wants to 
add an image that 
she took but doesn’t 
know how.

Messages her 
instructor and he 
sends her 
step-by-step 
instructions. She 
follows these easily 
and uploads the 
photo.

Doesn’t feel the 
desire to edit again, 
but still comes to 
Wikipedia offline 
events and 
encourages her 
friends to take the 
course.

장기적 활동가
헬레나 
연령:
58세

거주지:
오스트라바, 체코 공화국

직업:
퇴직자

학력:
DiS (전문학사)

언어:
체코어 (유창함), 영어
(능숙함), 독일어
(기초)

활동상의 목표
• 기술적 능력을 키울 수 있는 것들 위주의

새로운 기술 배우기

• 새로운 활동을 찾아보고 자신의 취미와

맞는지 확인하기

최종 목표
• 새로운 사람들 만나기

• 편집이 재미있고 자주 할 수 있는지

알아보기

문제점
• 무엇을 편집해야 할지 잘 모름

• 이미 다른 활동으로 시간을 보내고 있음

배경
헬레나는 오스트라바에 사는 퇴직자이며, 그녀의

딸과 두 손자는 슬로바키아에 살고 있습니다.

그녀는 사무관리 분야에서 기술 학위를

취득했으며, 직장 생활 동안 오스트라바에 있는

다양한 회사들에서 운영을 관리했습니다. 그녀는

최근에 은퇴하여 자신의 딸을 만나거나 연락하

고, 지역의 박물관을 방문하고, 정원을

가꾸며, 지역 성가대에서 노래를 부르면서

대부분의 시간을 보냅니다. 그녀는 시간이 남을

때 새로운 활동을 해보길 좋아하며, 새로운

과정이나 행사에 대한 소식을 듣기 위해

도서관처럼 다양한 문화적 시설의 소식지를

구독하고 있습니다.

사용 습관
그녀는 집에 외장 모니터와 키보드, 마우스가

갖춰진 노트북을 두고 있습니다. 집에는

와이파이가 없지만, 모바일 데이터 핫스팟을

통해 인터넷에 연결합니다. 그녀는 이메일을

읽거나, 달력에서 오스트라바에서 곧 열릴

행사나 전시회를 확인하거나, 스카이프로 딸과

손자들과 연락하는 것 외엔 인터넷을 자주

사용하지 않습니다. 그녀는 피처폰을 가지고

있지만 인터넷에 접속하진 않고, 주로 친구와

가족들과의 통화에 사용합니다.

위키백과에 대한 인식
헬레나는 구글 검색을 할 때마다 체코어 위키

백과가 나타나기 때문에 잘 알고 있기는 하지

만, 사용해 본 적은 거의 없습니다. 

그녀는 지역 도서관에서 위키백과 편집 강좌가 

진행중이라는 말을 듣고, 유용한 기술들을 배우

고 강좌에서 다른 사람들을 만나기 위해 수강을 

신청했습니다. 수업 도중 그녀는 지구상의 모든 

사람들이 위키백과를 수정할 수 있다는 점을 알

자 매우 놀라고 기뻤습니다. 그녀는 자발적으로 

형성된 포괄적인 정보 집합소가 있다는 것을 훌

륭하다고 생각하며,그 때문에 프로젝트에 참가하

게 되자 기뻐했습니다.

윈 노트북

주요 용도: 이메일, 온라인

웹서핑, 스카이프

기술적 적응도

글쓰기 적응도

낮음 높음

낮음 높음

노키아 피처폰

주요 용도: 통화

편집 활동

마
음

가
짐

선택 전망상호작용 노력

지역 도서관에서 

노인 위키백과 편집

강좌가 열린다는 걸

알고 확인했습니다.

수업 중에 강사의

위키백과에 대한

설명을 듣고 감동을

받았으며, 다른

수강생들을 만나.

기뻐했습니다

처음으로 편집을

해 보려고 했지만,

무엇을 편집해야

할지 몰랐습니다.

강사로부터 개인적인 

도움을받고, 자신의 정

원에 있는 식물에 대해 

편집해 보라는 권유를 

받았습니다. 그래서 그

녀는 산딸기에 관한 문

서를 추가했습니다.

강좌 후 지역 박물관에

관한 문서를 편집하
려고

했습니다. 자신이 찍은

사진을 추가하고

싶었지만, 어떻게

하는지는 몰랐습니다.

강사에게 메시지를

보낸 후, 강사로부터

단계적으로 안내를

받았습니다. 이를 쉽게

따라한 결과 사진을

업로드했습니다.

다시 편집을 해보고

싶다는 생각은

없지만, 계속

위키백과 오프라인

행사에 참석하거나

친구들에게 강좌를

추천하고 있습니다


