
APÉNDICE VII. PERFILES

Motivaciones dentro 
de Wikimedia

Otras 
motivaciones

Conectado/a 
Internacionalmente

Conectado/a 
Localmente

Activista 
Internacional
Angga

Activista del 
movimiento 
Abierto
Temah

Facilitadora del 
movimiento
Aba

Promotor de 
Wikimedia
Martin

Activista de 
la Educación 
Abierta
Elorm

Activista 
Local
Clara
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Activista Internacional:  
ANGGA

Apoya a la comunidad local de Wikimedia mediante 
mentoreo y conexiones internacionales para 
conseguir recursos. Financiación individual gracias 
a un subsidio de la Wikimedia Foundation al plan 
anual. Empleado de una importante ONG como 
gestor de subsidios. Concilia sus responsabilidades 
laborales con su familia.

Activista Local:  
CLARA

Colabora con los wikimedistas locales en eventos. 
Recibe orientación del personal de la organización 
afiliada sobre organización de eventos. La motiva 
menos aportar contenido que apoyar a otras 
personas. Concilia su trabajo voluntario para 
Wikimedia con su trabajo a tiempo completo como 
periodista y las responsabilidades familiares.

Facilitador/a del movimiento:  
ABA

Apoya a la comunidad local de Wikimedia 
ofreciendo recursos y mentoreo. Es una 
colaboradora de los proyectos Wikimedia muy 
respetada y conocida. Quiere que Ghana y los 
países africanos tengan mayor representación en 
la Wikipedia en inglés. Concilia trabajo freelance 
como organizadora de eventos (incluido un trabajo 
para la Wikimedia Foundation), trabajo voluntario 
y su familia.

Activista del movimiento Abierto: 
TEMAH

Se asegura de que los/as facilitadores/as locales 
tienen lo que necesitan para realizar editatones 
exitosas y para redactar informes correctos. No 
aporta mucho contenido, pero contribuye con 
sus habilidades organizativas. Concilia trabajo 
voluntario para la organización afiliada local de 
Wikimedia y para otra ONG con un trabajo de 
media jornada.

Activista de la Educación Abierta: 
ELORM

Ofrece su trabajo voluntario para facilitar 
editatones, con el apoyo de la organización afiliada. 
Quiere que sus estudiantes de Comunicación y 
Tecnología tengan acceso a Kiwix. Ve el valor 
del movimiento Wikimedia, pero no le resulta 
fácil aportar contenido. Concilia trabajo de 
tiempo completo, trabajo voluntario y sus 
responsabilidades familiares.

Promotor/a de Wikimedia:  
MARTIN

Apoya a la organización afiliada argentina 
mediante la organización de eventos, la redacción 
de informes y solicitudes de subsidios. No es tanto 
un colaborador, sino que apoya a organizadores/as 
que enseñan a otras personas a aportar contenido. 
Ama al movimiento Wikimedia y haría todo lo 
que pueda por verlo crecer. Concilia el trabajo 
voluntario con un trabajo de tiempo completo y 
una joven familia.



ANGGA –– 43
ACTIVISTA INTERNACIONAL

Objetivos

Experiencia organizativa deseada 

▲ Conferencias multilingües y eventos internacionales 
para poder enfocarse en contenido en lugar de perder 
tiempo haciendo de traductor para sus colegas. 

▲ Acceso más fácil a financiamiento internacional.

Objetivos a largo plazo

▲ Facilitar el uso de idiomas locales en internet.

▲ Preservar la cultura y el idioma indonesio en internet. 

▲ Convencer a instituciones culturales de que se abran al 
mundo a través de proyectos diseñados para liberar y 
preservar contenido cultural.

▲ Seguir mejorando el financiamiento para personas que 
trabajen por la preservación de idiomas y culturas de 
Indonesia.

Desafíos

▼ Hacer de puente entre las exigencias de los 
patrocinadores occidentales y las normativas de trabajo y 
expectativas de la gente que trabaja junto a él en 
Indonesia.

▼ El tiempo y el esfuerzo que implica traducir los idiomas 
de sus comunidades de y al inglés. Quisiera poder pagar 
un servicio de traducción.

� Ubicación

Jakarta, Indonesia

� Ocupación

ONG de acceso a la tecnología

     Idiomas

Indonesio, Inglés y 3 otros idiomas locales de 
Indonesia

� Dispositivos

Smartphone Android de última tecnología, notebook 
Acer

Habilidades organizativas

Básicas Intermedias Avanzadas

Carrera organizativa: cantidad de 
personas que ha impactado

1 100 1000+

Conocimiento sobre proyectos de 
Wikimedia

Básico Competente Avanzado
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Sobre Angga

Contexto

Angga estudió administración de empresas y divide su tiempo entre una 
importante ONG internacional enfocada en el acceso a la información y la 
tecnología y su trabajo como líder de una organización afiliada a la Wikimedia 
Foundation. Cuando le es posible, Angga trabaja por la preservación de los 
idiomas y culturas locales de Indonesia. Creció y fue a la universidad en Jakarta, 
donde se graduó en Administración de Empresas. Los idiomas principales que 
utiliza en su trabajo son el indonesio y el inglés, pero con su familia y amistades 
utiliza otros idiomas locales. Está casado y tiene 4 hijos/as, de los/as cuales 2 
estudian en una universidad local. La mujer de Angga administra el hogar y ayuda 
a sus hijos/as a progresar en sus estudios. 

Angga dedica su vida a su trabajo y su familia, pero tener tiempo para ambas 
cosas es un desafío. Es bueno generando alianzas, pero en Indonesia se necesitan 
muchos encuentros cara a cara para ganarse la confianza de aliados/as, así que 
Angga viaja mucho. 

Redes y hábitos de comunicación 

Angga utiliza su teléfono para comunicarse con su familia y sus amistades, para 
leer noticias internacionales y buscar en particular cambios que puedan impactar 
en su relación con patrocinadores y aliados/as. Hace un seguimiento regular de 
sus redes sociales y sus listas de correo electrónico, los revisa a diario y sube 
información sobre proyectos de sus comunidades.

Percepción del movimiento e involucramiento 

Angga trabaja de forma cercana con la comunidad de Wikimedia en Indonesia 
para darle apoyo profesional como gestor y facilitador. Aunque le ha llevado 
mucho esfuerzo, de a poco los procesos de la comunidad se están optimizando 
gracias a las habilidades de gestión de Angga y su capacidad para encontrar 
patrocinadores para su grupo. La ONG internacional que aporta la mayor parte 
del salario de Angga se enfoca en proveer acceso a internet a comunidades en 
desarrollo, y este trabajo se alinea bien con su trabajo en Wikimedia. Angga se 
pasa la mayor parte del día gestionando el programa de renovación de subsidios 
de la ONG en toda Indonesia, fortaleciendo las oportunidades de financiamiento 

de Wikimedia y escribiendo informes de subsidios para la Wikimedia Foundation. 

Tipo de Organizador y actividades 

Angga suele asistir a conferencias internacionales y eventos y da charlas sobre el 
movimiento Wikimedia y sus proyectos por todo el sur de Asia. Está conectado a 
una red internacional de organizadores/as activistas. Gracias a esta red, Angga 
puede generar coaliciones que ayudan a las personas de Indonesia a preservar y 
compartir sus idiomas y su cultura. Angga conecta apasionadamente los objetivos 
del movimiento Wikimedia con llamadas a la acción, inspirando a la gente a 
unirse a los proyectos. 

En la organización afiliada en Indonesia, ayuda a su equipo a ser más organizado 
al definir roles y repartir responsabilidades. Quiere crear más roles remunerados 
en Wikimedia para la preservación de idiomas y culturas de Indonesia. Capacita a 
personas que muestran habilidades organizativas. Las incentiva a trabajar en 
otros movimientos que también las apasionen, para que puedan aportar desde 
una perspectiva más abarcativa. 

Matriz de 
comportamiento 
de Angga

Motivaciones en 
Wikimedia 

Otros 
motivos

Conectado 
internacionalmente

Conectado 
localmente
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Activista Internacional –– El recorrido de Angga

Desarrolla y 
presenta una 
aplicación para 
subsidios de 
eventos junto a 
otro/as 
wikimedistas de 
Jakarta.

Organiza una 
Conferencia de 
Wikimedia en Asia 
junto a otro/as 
wikimedistas 
indonesios y 
asiáticos. Se inspira para 

editar la 
Wikipedia en 
indonesio hace un 
poco, pero no tiene 
suficiente tiempo 
para seguir 
aportando.

2 meses de latencia mientras comienza un 
trabajo nuevo como gestor de renovación de 
subsidios en una importante ONG. 

Edita más con la 
ayuda de otro/a 
Wikipedista de 
Indonesia, hablan 
de preservar los 
idiomas y la 
cultura de su país.

Solicita a la 
Wikimedia 
Foundation un 
subsidio de plan 
anual junto a 
otras personas de 
la comunidad de 
Indonesia, una 
vez que la 
comunidad está 
suficientemente 
activa.

Recibe el 
subsidio de plan 
anual de la 
Wikimedia 
Foundation para 
la organización 
afiliada de 
Jakarta, 
incluyendo un 
salario de media 
jornada para él 
para liderar la 
organización.

Define roles 
organizativos, 
responsabilidades 
y caminos para 
alcanzar los 
objetivos  junto a 
otras personas de 
la organización 
afiliada en 
Indonesia.

Apoya a las 
Wikipedias en 
minangkabau e 
indonesio junto a 
otros/as 
wikipedistas de la 
organización 
afiliada.

Organización 
productiva

Motivado+

Actitud 
neutral

- Desmotivado

Latencia

En la red de trabajo

Meta-Organizador
�

��

��

�

�

Roles de Angga

Roles de 
Apoyo

 • Intérprete 
cultural 

 • Traductor 
lingüístico

 • Estratega

 • Innovador

Roles de 
Ejecución

 • Redactor de 
solicitudes de 
subsidios 

Roles de 
Conexión

 • Publicista

 • Promotor

 • Embajador

 • Gestor de 
alianzas

 • Reclutador
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CLARA –– 32
ACTIVISTA LOCAL

Objetivos

Experiencia organizativa deseada 

▲ Apoyar y ayudar a mejorar los proyectos de Wikimedia 
dentro de su comunidad.

▲ Ver su trabajo voluntario validado por la comunidad 
internacional.

▲ Comprender la forma en que sus aportes a Wikipedia 
impactan en la manera en que otros/as periodistas 
escriben sobre su comunidad.

Objetivos a largo plazo

▲ Facilitar la creación y difusión de conocimiento de su 
comunidad.

▲ Preservar la historia local de Córdoba y sus eventos 
recientes como parte de la historia del mundo.

▲ Tener oportunidades de desarrollo personal para poder 
ayudar mejor a su comunidad en la difusión del 
conocimiento y la historia local.

▲ Lograr que más miembros de su comunidad reflexionen 
sobre cómo se crea el conocimiento.

Desafíos

▼ Lograr acceso a recursos económicos desde la relegada 
ciudad de Córdoba. La mayoría de los recursos son 
destinados a Buenos Aires. 

▼ Estrés por la organización de eventos. Constante 
preocupación de que la gente no vaya. 

▼ Acceso a páginas web e información en inglés. Sabe 
suficiente inglés como para navegar por categorías en 

� Ubicación

Córdoba, Argentina

� Ocupación

Periodista freelance

     Idiomas

Español, inglés limitado 

� Dispositivos

Smartphone Android, notebook Dell

Habilidades organizativas

Básicas Intermedias Avanzadas

Carrera organizativa: cantidad de 
personas que ha impactado

1 100 1000+

Conocimiento sobre proyectos de 
Wikimedia

Básico Competente Avanzado
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inglés en Wikimedia Commons, pero a veces tiene que usar una herramienta de 
traducción.

▼ Enseñarle a la gente a editar en Wikipedia cuando ella aún está aprendiendo 
cómo funciona la comunidad.

Sobre Clara

Contexto

Clara quiere que sus compatriotas de Argentina se involucren en la democracia 
para asegurarse de que las violaciones a los derechos humanos que ocurrieron en 
su país en el pasado no se repitan. Su pasión por la democracia la llevó a 
convertirse en periodista. Cuando era una estudiante activista en la Universidad 
de La Plata, se conectó con otros activistas de distintas regiones de Argentina. 
Clara se apoya en sus amplias redes como periodista y activista para organizar en 
la comunidad de Wikimedia. Tras cinco años trabajando en Buenos Aires, ella y su 
familia se mudaron a Córdoba. Actualmente es periodista freelance para 
diferentes medios de comunicación locales. Clara trabaja en los proyectos de 
Wikimedia mientras sus hijos duermen y a menudo no puede dedicarle nada de 
tiempo al trabajo organizativo en Wikimedia porque está muy ocupada. 

Redes y hábitos de comunicación 

Clara es muy hábil en el uso de plataformas periodísticas de internet, como blogs 
y WordPress; realiza investigaciones utilizando bases de datos académicas y 
documentos gubernamentales. Cuando los artículos de Wikipedia en Español no 
ofrecen suficiente información, Clara busca en la Wikipedia en inglés, utilizando 
un traductor virtual para ayudarse con su limitado nivel de inglés. Además de su 
red de contactos por su activismo, Clara trabaja en colaboración con funcionarios 
del gobierno y otros profesionales legales sobre temáticas de derechos humanos. 

Percepción del movimiento e involucramiento 

En primer acercamiento de Clara con Wikimedia fue en un taller para periodistas 
en Buenos Aires. En ese evento, aprendió que cualquier persona puede editar 
Wikipedia y que existen otros proyectos de Wikimedia, como Commons y 
WikiData. Clara tuvo una epifanía: se dio cuenta de que podía aprovechar los 
proyectos como herramientas para compartir conocimiento sobre cuestiones de 
derechos humanos. En los últimos años, Clara se conectó con el movimiento 

internacional de Wikipedia en Español, lo cual la inspiró a hacer más por apoyar 
proyectos de Wikimedia en toda Sudamérica que están alineados con su causa.

Tipo de Organizadora y actividades 

Al mudarse a Córdoba, Clara conoció a un reportero gráfico y le enseñó sobre  
Wikimedia Commons. Desde entonces, organizaron juntos dos series de 
editatones en Córdoba. Clara promueve Wikimedia a través de su red de 
contactos, invitando a gente a los eventos. Reclutaron activamente a otras dos 
personas que ayudan a organizar y facilitar los eventos. La organización afiliada 
en Buenos Aires le provee financiamiento y capacidad de construcción a su 
pequeño grupo. Como Wikidata y Commons son más fáciles de usar, si a alguien 
nuevo/a le cuesta trabajo editar, Clara y su equipo lo/a orientan para que haga 
aportes en otros proyectos aparte de Wikipedia. Mediante prueba y error, Clara se 
dio cuenta de que la gente que ella quiere involucrar se motiva más por las 
temáticas que les importan que por la misión de Wikimedia. Por eso, para una 
editatón reciente, propuso temas de eventos actuales relevantes para el grupo. 
Para generar interés, decidieron que el evento girara en torno a un evento y la 
convocatoria fue mayor que las anteriores. Clara y sus colegas están concentrados 
en un próximo concurso de fotografía, trabajando en el tiempo que les dejan sus 
trabajos de jornada completa y sus familias.

continue
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Objetivos

Experiencia organizativa deseada 

▲ Apoyar y ayudar a mejorar los proyectos de Wikimedia 
dentro de su comunidad.

▲ Ver su trabajo voluntario validado por la comunidad 
internacional.

▲ Comprender la forma en que sus aportes a Wikipedia 
impactan en la manera en que otros/as periodistas 
escriben sobre su comunidad.

Objetivos a largo plazo

▲ Facilitar la creación y difusión de conocimiento de su 
comunidad.

▲ Preservar la historia local de Córdoba y sus eventos 
recientes como parte de la historia del mundo.

▲ Tener oportunidades de desarrollo personal para poder 
ayudar mejor a su comunidad en la difusión del 
conocimiento y la historia local.

▲ Lograr que más miembros de su comunidad reflexionen 
sobre cómo se crea el conocimiento.

Desafíos

▼ Lograr acceso a recursos económicos desde la relegada 
ciudad de Córdoba. La mayoría de los recursos son 
destinados a Buenos Aires. 

▼ Estrés por la organización de eventos. Constante 
preocupación de que la gente no vaya. 

▼ Acceso a páginas web e información en inglés. Sabe 
suficiente inglés como para navegar por categorías en 

inglés en Wikimedia Commons, pero a veces tiene que usar una herramienta de 
traducción.

▼ Enseñarle a la gente a editar en Wikipedia cuando ella aún está aprendiendo 
cómo funciona la comunidad.

Sobre Clara

Contexto

Clara quiere que sus compatriotas de Argentina se involucren en la democracia 
para asegurarse de que las violaciones a los derechos humanos que ocurrieron en 
su país en el pasado no se repitan. Su pasión por la democracia la llevó a 
convertirse en periodista. Cuando era una estudiante activista en la Universidad 
de La Plata, se conectó con otros activistas de distintas regiones de Argentina. 
Clara se apoya en sus amplias redes como periodista y activista para organizar en 
la comunidad de Wikimedia. Tras cinco años trabajando en Buenos Aires, ella y su 
familia se mudaron a Córdoba. Actualmente es periodista freelance para 
diferentes medios de comunicación locales. Clara trabaja en los proyectos de 
Wikimedia mientras sus hijos duermen y a menudo no puede dedicarle nada de 
tiempo al trabajo organizativo en Wikimedia porque está muy ocupada. 

Redes y hábitos de comunicación 

Clara es muy hábil en el uso de plataformas periodísticas de internet, como blogs 
y WordPress; realiza investigaciones utilizando bases de datos académicas y 
documentos gubernamentales. Cuando los artículos de Wikipedia en Español no 
ofrecen suficiente información, Clara busca en la Wikipedia en inglés, utilizando 
un traductor virtual para ayudarse con su limitado nivel de inglés. Además de su 
red de contactos por su activismo, Clara trabaja en colaboración con funcionarios 
del gobierno y otros profesionales legales sobre temáticas de derechos humanos. 

Percepción del movimiento e involucramiento 

En primer acercamiento de Clara con Wikimedia fue en un taller para periodistas 
en Buenos Aires. En ese evento, aprendió que cualquier persona puede editar 
Wikipedia y que existen otros proyectos de Wikimedia, como Commons y 
WikiData. Clara tuvo una epifanía: se dio cuenta de que podía aprovechar los 
proyectos como herramientas para compartir conocimiento sobre cuestiones de 
derechos humanos. En los últimos años, Clara se conectó con el movimiento 

internacional de Wikipedia en Español, lo cual la inspiró a hacer más por apoyar 
proyectos de Wikimedia en toda Sudamérica que están alineados con su causa.

Tipo de Organizadora y actividades 

Al mudarse a Córdoba, Clara conoció a un reportero gráfico y le enseñó sobre  
Wikimedia Commons. Desde entonces, organizaron juntos dos series de 
editatones en Córdoba. Clara promueve Wikimedia a través de su red de 
contactos, invitando a gente a los eventos. Reclutaron activamente a otras dos 
personas que ayudan a organizar y facilitar los eventos. La organización afiliada 
en Buenos Aires le provee financiamiento y capacidad de construcción a su 
pequeño grupo. Como Wikidata y Commons son más fáciles de usar, si a alguien 
nuevo/a le cuesta trabajo editar, Clara y su equipo lo/a orientan para que haga 
aportes en otros proyectos aparte de Wikipedia. Mediante prueba y error, Clara se 
dio cuenta de que la gente que ella quiere involucrar se motiva más por las 
temáticas que les importan que por la misión de Wikimedia. Por eso, para una 
editatón reciente, propuso temas de eventos actuales relevantes para el grupo. 
Para generar interés, decidieron que el evento girara en torno a un evento y la 
convocatoria fue mayor que las anteriores. Clara y sus colegas están concentrados 
en un próximo concurso de fotografía, trabajando en el tiempo que les dejan sus 
trabajos de jornada completa y sus familias.

Matriz de 
comportamiento 
de Clara

Motivaciones en 
Wikimedia 

Otros 
motivos

Conectada
internacionalmente

Conectada
localmente
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Activista Local –– El recorrido de Clara

Organización 
productiva

Motivado+

Actitud 
neutral

- Desmotivado

Latencia

Asiste a una editatón 
en Buenos Aires: 
aprende sobre 
Wikimedia Commons, 
Wikidata y conoce a 
miembros de la 
comunidad.

Se une a la organización 
afiliada: aprende sobre 
Wikimedia Commons, 
Wikidata y conoció 
miembros de la 
comunidad.

El contenido que 
ella había agregado 
a Wikipedia en 
Español es 
borrado. No 
entiende por qué. 

Con ayuda de la 
comunidad argentina, 
se recupera parte del 
contenido. Se siente 
apoyada pero no muy 
inspirada para seguir 
aportando.

2 meses de latencia: no está 
motivada para editar, 
prioriza otras cosas. 

Conoce alguien con 
quien colaborar:  Le 
enseña a un  reportero 
gráfico sobre Wikmedia 
Commons,  planifican 
una editatón en 
Cordoba.

Editatón exitosa en Córdoba:  asisten 
14 personas, 3 continúan editando, 2 
se unen a la organización.

El seguimiento lleva 
más tiempo del que 
esperaba editores/as 
principiantes necesitan 
capacitación y 
seguimiento. 

Descanso de 3 meses:  
prioriza el trabajo y la familia 
antes que Wikimedia.

Planifica una segunda editatón:  
con 4 personas en lugar de 2, las 
cosas son más fáciles.

Segunda editatón 
menos exitosa:  
asisten menos 
personas. Ella y 
otros/as deciden 
que la próxima vez 
se enfocarán en 
temas de interés.

Planifica un 
concurso 
fotográfico sobre 
un tema específico 
junto a otros/as 
organizadores/as 
de Córdoba.

En la red de trabajo

Organizadora
�

�

��

�

�

�

Roles de Clara

Roles de 
Ejecución

 • Organizadora de 
eventos

Roles de 
Conexión

 • Publicista
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ABA –– 45
FACILITADORA DEL MOVIMIENTO

Objetivos

Experiencia organizativa deseada

▲ Facilitar la transferencia internacional de dinero y 
recursos para su comunidad.

▲ Aprender cómo crecen otras comunidades pequeñas del 
movimiento para ayudar a hacer crecer a la comunidad 
de Ghana.

▲ Tener acceso a más aprendizaje de la comunidad 
internacional sobre el movimiento, conocimiento, 
habilidades y recursos sobre crecimiento de la 
comunidad.

Long term goals

▲ Asegurarles a las comunidades ghanesas de Wikimedia la 
oportunidad de prosperar y crecer.

▲ Generar un plan de sucesión sólido para saber que la 
comunidad ghanesa seguirá adelante si ella pasa a 
realizar trabajo organizativo internacional en Wikimedia. 

▲ Apoyar mecanismos para que las culturas de Ghana y de 
otras partes de África sean visibles en espacios 
internacionales como los proyectos  Wikimedia. 

Challenges

▼ Trabajar tácticamente con la comunidad ghanesa y a la 
vez pensar estratégicamente con el movimiento 
internacional. Es difícil moverse entre estos niveles de 
pensamiento, comunicación y acciones.

▼ Asegurarse de que hay suficientes eventos para 
mantener involucrado al equipo de voluntarios/as de 

� Ubicación

Accra, Ghana

� Ocupación

Organizadora de eventos

     Idiomas

Twi, Inglés

� Dispositivos

iPhone, notebook Acer

Habilidades organizativas

Básicas Intermedias Avanzadas

Carrera organizativa: cantidad de 
personas que ha impactado

1 100 1000+

Conocimiento sobre proyectos de 
Wikimedia

Básico Competente Avanzado
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Ghana.

▼ Mantener un equilibrio entre su vida familiar, sus empleos de planificación de 
eventos que incluyen a Wikimedia y ser voluntaria del movimiento.

Sobre Aba

Contexto 

Aba está casada, tiene tres hijos grandes y vive en Accra. Estudió administración 
de empresas en la Universidad de Accra. Durante varios años después de 
graduarse, Aba trabajó de forma independiente como organizadora de eventos, 
enfocándose en bodas, funerales y otros eventos. A través de este trabajo, hizo 
contactos y eventualmente fue contratada por un hotel internacional de Accra 
para hacerse cargo de las reservas y la planificación de eventos. Cinco años 
después, el hotel cambió de propietarios y ella y otras personas perdieron sus 
empleos. Ahora, Aba es organizadora de eventos independiente y tiene un 
contrato con la Wikimedia Foundation para organizar grandes eventos 
internacionales en África. 

Redes y hábitos de comunicación 

Aba comenzó a usar internet en la universidad. Aunque le interesaba, en esa 
época no tenía mucho acceso así que no aprendió mucho sobre cómo usar 
internet. En la universidad se manejaba escribiendo a mano o a máquina. Cuando 
trabajaba en el hotel en Accra aprendió a usar la computadora y el smartphone. 
En 2008 compró un smartphone para compartirlo con su marido. Ahora cada uno 
tiene el suyo y Aba tiene su propia notebook. El marido de Aba compró una 
notebook para que la compartan sus hijos. Ellos creen que las habilidades 
informáticas les serán de ayuda en su futuro. Aba valora internet por la 
posibilidad de conectarse con personas de todo el mundo y quiere que Ghana y 
África tengan visibilidad en internet. Se siente muy conectada al movimiento 
Wikimedia y se ha convertido en una gran promotora de él. Además, contribuye 
desde hace mucho tiempo en la Wikipedia en inglés y en Wikidata. 

Percepción del movimiento e involucramiento 

Mientras trabajaba en el hotel, Aba habló con la hija de una amiga que había 
asistido por primera vez al Bar Camp en Accra. La joven le dijo que había 
aprendido a editar Wikipedia y que quería enseñarle a otras personas. Aba no 

sabía que se podía editar Wikipedia y había notado que la información sobre 
Ghana en la Wikipedia en inglés era incorrecta o casi inexistente. Aba se ofreció 
como voluntaria para ayudar a la hija de su amiga a organizar un evento de 
edición y allí aprendió a editar. Eso fue hace una década y desde entonces Aba se 
unió a la organización afiliada de Ghana y contribuye en la Wikipedia en inglés y 
WikiData con información sobre Ghana. Aba utiliza sus habilidades como 
organizadora de eventos para ayudar a organizar exitosamente eventos de  
Wikimedia y promueve Wikimedia en toda África. Quiere que las comunidades 
ghanesas crezcan, especialmente en zonas rurales en las que la cultura y la 
historia se pueden perder fácilmente.

Tipo de Organizadora y actividades

Aba ha tenido muchos roles en la comunidad de Wikimedia de Accra, y por un 
tiempo fue la líder de la comunidad. Mientras trabajaba en el hotel, solicitó 
subsidios rápidos para financiar eventos en Accra y Kumasi. Con el tiempo, Aba se 
convirtió en un miembro de confianza de la comunidad Wikimedia. 
Recientemente, Aba obtuvo un contrato a corto plazo con la Wikimedia 
Foundation para la organización de eventos internacionales. Todavía hace trabajo 
voluntario en la organización afiliada ghanesa y le ha pasado el liderazgo de la 
comunidad local a otras personas. Aba está muy entusiasmada al ver crecer el Twi 
Wictionary y la Wikipedia y al ver más contenido sobre Ghana en la Wikipedia en 
inglés. Aunque se siente motivada y apasionada por su trabajo, a menudo piensa 
“va a ser difícil seguir a este ritmo”.

continue
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Objetivos

Experiencia organizativa deseada

▲ Facilitar la transferencia internacional de dinero y 
recursos para su comunidad.

▲ Aprender cómo crecen otras comunidades pequeñas del 
movimiento para ayudar a hacer crecer a la comunidad 
de Ghana.

▲ Tener acceso a más aprendizaje de la comunidad 
internacional sobre el movimiento, conocimiento, 
habilidades y recursos sobre crecimiento de la 
comunidad.

Long term goals

▲ Asegurarles a las comunidades ghanesas de Wikimedia la 
oportunidad de prosperar y crecer.

▲ Generar un plan de sucesión sólido para saber que la 
comunidad ghanesa seguirá adelante si ella pasa a 
realizar trabajo organizativo internacional en Wikimedia. 

▲ Apoyar mecanismos para que las culturas de Ghana y de 
otras partes de África sean visibles en espacios 
internacionales como los proyectos  Wikimedia. 

Challenges

▼ Trabajar tácticamente con la comunidad ghanesa y a la 
vez pensar estratégicamente con el movimiento 
internacional. Es difícil moverse entre estos niveles de 
pensamiento, comunicación y acciones.

▼ Asegurarse de que hay suficientes eventos para 
mantener involucrado al equipo de voluntarios/as de 

Ghana.

▼ Mantener un equilibrio entre su vida familiar, sus empleos de planificación de 
eventos que incluyen a Wikimedia y ser voluntaria del movimiento.

Sobre Aba

Contexto 

Aba está casada, tiene tres hijos grandes y vive en Accra. Estudió administración 
de empresas en la Universidad de Accra. Durante varios años después de 
graduarse, Aba trabajó de forma independiente como organizadora de eventos, 
enfocándose en bodas, funerales y otros eventos. A través de este trabajo, hizo 
contactos y eventualmente fue contratada por un hotel internacional de Accra 
para hacerse cargo de las reservas y la planificación de eventos. Cinco años 
después, el hotel cambió de propietarios y ella y otras personas perdieron sus 
empleos. Ahora, Aba es organizadora de eventos independiente y tiene un 
contrato con la Wikimedia Foundation para organizar grandes eventos 
internacionales en África. 

Redes y hábitos de comunicación 

Aba comenzó a usar internet en la universidad. Aunque le interesaba, en esa 
época no tenía mucho acceso así que no aprendió mucho sobre cómo usar 
internet. En la universidad se manejaba escribiendo a mano o a máquina. Cuando 
trabajaba en el hotel en Accra aprendió a usar la computadora y el smartphone. 
En 2008 compró un smartphone para compartirlo con su marido. Ahora cada uno 
tiene el suyo y Aba tiene su propia notebook. El marido de Aba compró una 
notebook para que la compartan sus hijos. Ellos creen que las habilidades 
informáticas les serán de ayuda en su futuro. Aba valora internet por la 
posibilidad de conectarse con personas de todo el mundo y quiere que Ghana y 
África tengan visibilidad en internet. Se siente muy conectada al movimiento 
Wikimedia y se ha convertido en una gran promotora de él. Además, contribuye 
desde hace mucho tiempo en la Wikipedia en inglés y en Wikidata. 

Percepción del movimiento e involucramiento 

Mientras trabajaba en el hotel, Aba habló con la hija de una amiga que había 
asistido por primera vez al Bar Camp en Accra. La joven le dijo que había 
aprendido a editar Wikipedia y que quería enseñarle a otras personas. Aba no 

sabía que se podía editar Wikipedia y había notado que la información sobre 
Ghana en la Wikipedia en inglés era incorrecta o casi inexistente. Aba se ofreció 
como voluntaria para ayudar a la hija de su amiga a organizar un evento de 
edición y allí aprendió a editar. Eso fue hace una década y desde entonces Aba se 
unió a la organización afiliada de Ghana y contribuye en la Wikipedia en inglés y 
WikiData con información sobre Ghana. Aba utiliza sus habilidades como 
organizadora de eventos para ayudar a organizar exitosamente eventos de  
Wikimedia y promueve Wikimedia en toda África. Quiere que las comunidades 
ghanesas crezcan, especialmente en zonas rurales en las que la cultura y la 
historia se pueden perder fácilmente.

Tipo de Organizadora y actividades

Aba ha tenido muchos roles en la comunidad de Wikimedia de Accra, y por un 
tiempo fue la líder de la comunidad. Mientras trabajaba en el hotel, solicitó 
subsidios rápidos para financiar eventos en Accra y Kumasi. Con el tiempo, Aba se 
convirtió en un miembro de confianza de la comunidad Wikimedia. 
Recientemente, Aba obtuvo un contrato a corto plazo con la Wikimedia 
Foundation para la organización de eventos internacionales. Todavía hace trabajo 
voluntario en la organización afiliada ghanesa y le ha pasado el liderazgo de la 
comunidad local a otras personas. Aba está muy entusiasmada al ver crecer el Twi 
Wictionary y la Wikipedia y al ver más contenido sobre Ghana en la Wikipedia en 
inglés. Aunque se siente motivada y apasionada por su trabajo, a menudo piensa 
“va a ser difícil seguir a este ritmo”.

Matriz de 
comportamiento 
de Aba

Motivaciones en 
Wikimedia 

Otros 
motivos

Conectada
internacionalmente

Conectada
localmente
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En la red de trabajo

Meta-Organizadora
�

��

��

�

�

Roles de Aba

Roles de 
Apoyo

 • Estratega

 • Innovadora

 • Traductora 
cultural

 • Mentora

Roles de 
Ejecución

 • Organizadora de 
Eventos 

Roles de 
Conexión

 • Publicista

 • Reclutadora

 • Embajadora

 • Gestora de 
alianzas

 • Aliada 
profesional

Facilitadora del movimiento –– El recorrido de Aba

Aprende sobre 
Wikimedia a través 
de una amiga que 
estaba organizando 
una editatón.

Aprende lo básico sobre editar 
Wikipedia y ayuda a una amiga 
a organizar una editatón.

Se incorpora a la 
organización afiliada 
de Wikimedia en 
Accra, y ayuda a 
solicitar un subsidio 
rápido a la Wikimedia 
Foundation. Sigue 
editando Wikipedia. 

Sigue editando. Aprende sobre Wikidata 
y Wikimedia Commons a través de su 
trabajo en eventos de la comunidad.

Latencia de 4 meses a causa de una emergencia 
médica familiar. No tiene tiempo para participar 
por su dedicación a su familia y a su trabajo. 

Cuando vuelve a tener 
tiempo, se siente 
inspirada al trabajar 
junto a otros/as 
wikimedistas para 
hacer crecer la 
comunidad ghanesa. 

Solicita y recibe un subsidio rápido 
de la Wikimedia Foundation para 
promover y facilitar editatones.  

Solicita y obtiene 
un contrato a 
corto plazo para 
trabajar para la 
Wikimedia 
Foundation en la 
organización de 
eventos en 
África. 

Capacita a otro/a 
wikipedista de 
Ghana para 
delegar parte del 
trabajo que ella 
realizaba en 
Accra.

Organización 
productiva

Motivado+

Actitud 
neutral

- Desmotivado

Latencia
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ELORM –– 24
ACTIVISTA DE LA EDUCACIÓN ABIERTA

Objetivos

Experiencia organizativa deseada

▲ Mentoreo y apoyo en la construcción de alianzas con 
escuelas locales. 

▲ Mejores herramientas para encontrar material educativo 
libre para su escuela.

▲ Saber que su trabajo es valorado por estudiantes y 
educadores.

▲ Acceso a una notebook para editar y organizar eventos de 
Wikimedia. 

▲ Herramientas Android de edición en Wikimedia más 
fáciles para poder enseñarles a sus estudiantes a editar.

Objetivos a largo plazo

▲ Crear contenido educativo libre que refleje el contexto y 
la cultura de Ghana para estudiantes de escuelas 
primarias ghanesas. 

▲ Proporcionarles a sus estudiantes las habilidades 
tecnológicas que necesitan para triunfar en el mundo.

▲ Encontrar un empleo en Wikimedia para trabajar en 
contenido educativo libre.

▲ Preservar conocimiento de las comunidades ghanesas en 
internet.

Desafíos

▼ Acceso a internet: en Ghana es costoso y lento.

▼ No siempre funciona la electricidad y los generadores 
son caros.

� Ubicación

Kumasi, Ghana

� Ocupación

Profesor de tecnología en una escuela pública

     Idiomas

Inglés 

� Dispositivos

smartphone Android, usa la notebook de su primo/a 
cuando la necesita 

Habilidades organizativas

Básicas Intermedias Avanzadas

Carrera organizativa: cantidad de 
personas que ha impactado

1 100 1000+

Conocimiento sobre proyectos de 
Wikimedia

Básico Competente Avanzado
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▼ Sus estudiantes tienen muy poco acceso a computadoras para aprender.

▼ El administrador de su escuela no cree que Kiwix sea importante ni para los/as 
estudiantes ni para los/as profesores/as con quienes trabaja. 

▼ El contenido que genera en la Wikipedia en inglés es revertido. No entiende por 
qué revierten los cambios que hace sin ninguna advertencia. Cree que los/as 
editores/as de Wikipedia en inglés no comprenden los criterios de relevancia de 
Ghana.

Sobre Elorm

Contexto 

Elorm creció y fue a la universidad en Kumasi, Ghana. Se graduó en Educación, 
con una especialización en tecnología. Vive con sus padres y sus hermanos/as 
más jóvenes en Kumasi. Cuando estudiaba en la universidad, Elorm se unió a un 
grupo de gente interesada en software de código abierto y allí aprendió sobre los 
proyectos de Wikimedia. Elorm está convencido de que la educación debería ser 
gratuita e incluir el uso de tecnología para que los/as estudiantes puedan 
encontrar empleos y no los trabajos temporarios y de bajos ingresos que tienen 
ahora.  

Redes y hábitos de comunicación 

Elorm les enseña a sus estudiantes sobre tecnología aunque ellos/as casi no tienen 
acceso a computadoras. La escuela tiene un pequeño laboratorio informático, 
pero suele estar cerrado por falta de electricidad en la escuela. Elorm dibuja los 
elementos básicos de una computadora, como el mouse y el teclado, en un 
pizarrón y los explica. Dibuja la interfaz de un procesador de texto y les enseña a 
sus estudiantes cómo interactuar con él, para que se familiaricen antes de 
practicar en una computadora de verdad. La computadora de Elorm siempre está 
rota. La ha arreglado varias veces pero ahora le pide prestada a su primo la suya. 
Generalmente utiliza su smartphone Android para todo. Una vez, cuando una 
persona que recién aprendía a editar le preguntó cómo ingresar con su usuario a 
Wikipedia, Elorm filmó la pantalla mientras él ingresaba y se lo envió. 

Percepción del movimiento e involucramiento 

Al principio, Elorm no tenía mucho interés en editar Wikipedia. Hace seis meses, 
asistió a una editatón de Wikipedia en Accra. Tuvo que viajar 12 horas en autobús 

para ir y volver. En el evento, aprendió las nociones básicas de edición en la 
computadora de un amigo, utilizando el editor visual. Elorm se entusiasmó 
cuando conoció Kiwix y habló durante largo rato con una persona organizadora 
sobre el impacto que podría tener en su escuela. Después de la editatón, Elorm 
recibió una invitación para unirse a la comunidad de Wikimedia en Ghana y 
aceptó. Poco tiempo después, le pidieron que organizara una editatón en Kumasi. 
Notó vacíos de información sobre Ghana en la Wikipedia en inglés y quisiera 
editar, pero es muy difícil hacerlo desde su teléfono. No encuentra el editor visual. 
Elorm decidió que sólo editará cuando tenga acceso a una computadora. Está 
intentando que su escuela trabaje con Kiwix y ayuda a otras personas que quieran 
editar.

Tipo de Organizador y actividades

Elorm y otro miembro nuevo de la comunidad que tiene una notebook 
organizaron una editatón en Kumasi. Aprendieron de organizadores/as de Accra 
cómo llevar a cabo un evento exitoso, y un profesor de la universidad donde 
estudió Elorm les dio un espacio gratuito y acceso a internet. Participaron 15 
personas y editaron  Wikipedia durante una sesión de 6 horas. Dos semanas 
después del evento, tres personas se unieron al grupo y están entusiasmados con 
organizar una nueva editatón. Hasta ahora, Elorm no logró convencer al 
administrador de su escuela de que Kiwix sería importante tanto para estudiantes 
como para profesores/as. No tiene argumentos que convenzan al administrador.  

continue
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Objetivos

Experiencia organizativa deseada

▲ Mentoreo y apoyo en la construcción de alianzas con 
escuelas locales. 

▲ Mejores herramientas para encontrar material educativo 
libre para su escuela.

▲ Saber que su trabajo es valorado por estudiantes y 
educadores.

▲ Acceso a una notebook para editar y organizar eventos de 
Wikimedia. 

▲ Herramientas Android de edición en Wikimedia más 
fáciles para poder enseñarles a sus estudiantes a editar.

Objetivos a largo plazo

▲ Crear contenido educativo libre que refleje el contexto y 
la cultura de Ghana para estudiantes de escuelas 
primarias ghanesas. 

▲ Proporcionarles a sus estudiantes las habilidades 
tecnológicas que necesitan para triunfar en el mundo.

▲ Encontrar un empleo en Wikimedia para trabajar en 
contenido educativo libre.

▲ Preservar conocimiento de las comunidades ghanesas en 
internet.

Desafíos

▼ Acceso a internet: en Ghana es costoso y lento.

▼ No siempre funciona la electricidad y los generadores 
son caros.

▼ Sus estudiantes tienen muy poco acceso a computadoras para aprender.

▼ El administrador de su escuela no cree que Kiwix sea importante ni para los/as 
estudiantes ni para los/as profesores/as con quienes trabaja. 

▼ El contenido que genera en la Wikipedia en inglés es revertido. No entiende por 
qué revierten los cambios que hace sin ninguna advertencia. Cree que los/as 
editores/as de Wikipedia en inglés no comprenden los criterios de relevancia de 
Ghana.

Sobre Elorm

Contexto 

Elorm creció y fue a la universidad en Kumasi, Ghana. Se graduó en Educación, 
con una especialización en tecnología. Vive con sus padres y sus hermanos/as 
más jóvenes en Kumasi. Cuando estudiaba en la universidad, Elorm se unió a un 
grupo de gente interesada en software de código abierto y allí aprendió sobre los 
proyectos de Wikimedia. Elorm está convencido de que la educación debería ser 
gratuita e incluir el uso de tecnología para que los/as estudiantes puedan 
encontrar empleos y no los trabajos temporarios y de bajos ingresos que tienen 
ahora.  

Redes y hábitos de comunicación 

Elorm les enseña a sus estudiantes sobre tecnología aunque ellos/as casi no tienen 
acceso a computadoras. La escuela tiene un pequeño laboratorio informático, 
pero suele estar cerrado por falta de electricidad en la escuela. Elorm dibuja los 
elementos básicos de una computadora, como el mouse y el teclado, en un 
pizarrón y los explica. Dibuja la interfaz de un procesador de texto y les enseña a 
sus estudiantes cómo interactuar con él, para que se familiaricen antes de 
practicar en una computadora de verdad. La computadora de Elorm siempre está 
rota. La ha arreglado varias veces pero ahora le pide prestada a su primo la suya. 
Generalmente utiliza su smartphone Android para todo. Una vez, cuando una 
persona que recién aprendía a editar le preguntó cómo ingresar con su usuario a 
Wikipedia, Elorm filmó la pantalla mientras él ingresaba y se lo envió. 

Percepción del movimiento e involucramiento 

Al principio, Elorm no tenía mucho interés en editar Wikipedia. Hace seis meses, 
asistió a una editatón de Wikipedia en Accra. Tuvo que viajar 12 horas en autobús 

para ir y volver. En el evento, aprendió las nociones básicas de edición en la 
computadora de un amigo, utilizando el editor visual. Elorm se entusiasmó 
cuando conoció Kiwix y habló durante largo rato con una persona organizadora 
sobre el impacto que podría tener en su escuela. Después de la editatón, Elorm 
recibió una invitación para unirse a la comunidad de Wikimedia en Ghana y 
aceptó. Poco tiempo después, le pidieron que organizara una editatón en Kumasi. 
Notó vacíos de información sobre Ghana en la Wikipedia en inglés y quisiera 
editar, pero es muy difícil hacerlo desde su teléfono. No encuentra el editor visual. 
Elorm decidió que sólo editará cuando tenga acceso a una computadora. Está 
intentando que su escuela trabaje con Kiwix y ayuda a otras personas que quieran 
editar.

Tipo de Organizador y actividades

Elorm y otro miembro nuevo de la comunidad que tiene una notebook 
organizaron una editatón en Kumasi. Aprendieron de organizadores/as de Accra 
cómo llevar a cabo un evento exitoso, y un profesor de la universidad donde 
estudió Elorm les dio un espacio gratuito y acceso a internet. Participaron 15 
personas y editaron  Wikipedia durante una sesión de 6 horas. Dos semanas 
después del evento, tres personas se unieron al grupo y están entusiasmados con 
organizar una nueva editatón. Hasta ahora, Elorm no logró convencer al 
administrador de su escuela de que Kiwix sería importante tanto para estudiantes 
como para profesores/as. No tiene argumentos que convenzan al administrador.  

Matriz de 
comportamiento 
de Elorm

Motivaciones en 
Wikimedia 

Otros 
motivos

Conectado 
internacionalmente

Conectado 
localmente
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Activista de la Educación –– El recorrido de Elorm

En la universidad, 
toma 
conocimiento 
sobre los 
proyectos de 
Wikimedia y se 
entera de que son 
de código abierto.

Toma 
conocimiento 
sobre Kiwix y  
sobre cómo editar 
Wikipedia durante 
una editatón en 
Accra.

Es invitado y se 
incorpora a la 
comunidad de 
Accra, inspirado 
por la idea de 
Kiwix y el 
contenido 
educativo libre.

Le piden que 
organice y facilite 
una editatón en 
Kumasi.

Acepta trabajar 
en la editatón en 
Kumasi, inspirado 
a apoyar a otros/as 
a aportar 
contenido sobre 
Ghana en la 
Wikipedia en 
inglés.

Recibe 
capacitación a 
distancia desde 
Accra sobre 
cómo organizar 
y facilitar una 
editatón.  

Lleva a cabo una 
editatón en Kumasi 
junto a otro/a 
wikimedista. Asisten 
15 personas. 2 se 
unen a la 
organización.

Su jefe no ve la 
importancia de 
Kiwix para la 
escuela. Elorm se 
siente frustrado.

Planifica una 
segunda editatón 
en Kumasi junto a 
otros/as miembros 
de la organización 
afiliada local.

Organización 
productiva

Motivado+

Actitud 
neutral

- Desmotivado

Latencia

En la red de trabajo

Organizador
�

�

��

�

�

�

Roles de Elorm

Roles de 
Apoyo

 • Facilitador

 • Apoyo emocional

 • Innovador

Roles de 
Ejecución

 • Organizador de 
eventos

 • Profesor

Roles de 
Conexión

 • Reclutador
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TEMAH –– 25
ACTIVISTA DEL MOVIMIENTO ABIERTO

Objetivos

Experiencia organizativa deseada

▲ Mentoreo y apoyo para aprender más sobre gestión de 
proyectos.

▲ Mejores oportunidades para aprender de otros/as 
organizadores/as de Wikimedia y otras organizaciones 
ONGs en África Occidental, para desarrollo profesional. 

▲ Confirmación de que su trabajo es valorado por su 
comunidad.

▲ Encontrar un empleo que le importe y la apasione.

Objetivos a largo plazo

▲ Expandir el alcance y los recursos de su organización 
afiliada a Wikimedia, para tener fácil acceso a espacio 
físico, internet y computadoras para los eventos.

▲ Un ingreso seguro. Espera que alguno de todos los 
proyectos en los que trabaja como voluntaria en el futuro 
le genere ingresos.

▲ Más oportunidades para aprender nuevas habilidades y 
profundizar las que ya posee. 

Desafíos

▼ Los problemas de energía eléctrica en Accra 
interrumpen las ediciones en los proyectos de 
Wikimedia.

▼ Es difícil editar artículos enteros en el smartphone. En 
su lugar, añade imágenes a Commons y a artículos en la 
Wikipedia en inglés sobre mujeres famosas de Ghana.

▼ Internet es costosa y no todos los miembros de su 

� Ubicación

Accra, Ghana

� Ocupación

Voluntaria de proyectos de código abierto, incluyendo 
Wikimedia y Open Street Maps

     Idiomas

Inglés 

� Dispositivos

smartphone Android, comparte una notebook Dell con 
su hermana

Habilidades organizativas

Básicas Intermedias Avanzadas

Carrera organizativa: cantidad de 
personas que ha impactado

1 100 1000+

Conocimiento sobre proyectos de 
Wikimedia

Básico Competente Avanzado
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comunidad tienen acceso en sus casas. Aunque ella aboga para tener 
facilitadores/as y colaboradores/as activos/as en su grupo para que les 
reembolsen la internet, esto todavía se discute. 

▼ Transferencias de reembolsos de gastos a facilitadores/as.

▼ La redacción de solicitudes de subsidios conlleva mucho tiempo y esfuerzo, y 
una vez aprobado es aún más difícil realizar el seguimiento.

Sobre Temah

Contexto 
Temah vive con sus padres y su hermana menor en Accra. Estudió administración 
de empresas en la universidad, donde conoció gente involucrada en el movimien-
to de Software de Código Abierto, tanto en Ghana como a nivel internacional. 
Ellos/as le enseñaron a Temah sobre Wikidata y Wikimedia Commons, y le 
explicaron que Wikipedia está escrita por muchas personas. Mientras buscaba 
empleo, comenzó a trabajar como voluntaria en la comunidad Wikimedia de 
Accra y en otras organizaciones. Le gusta ayudar y aprender habilidades valiosas 
que enriquecen su CV y profundizan su interés en el movimiento Abierto. 

Redes y hábitos de comunicación 
Temah depende de los datos de su smartphone Android para navegar en las redes 
sociales, enviar mensajes y hacer llamadas. Suele esperar a tener Wifi para 
ahorrar datos. Aprendió a editar Wikipedia utilizando el editor visual de la note-
book que comparte con su hermana, así que no sabe editar en el teléfono. Temah 
siempre está buscando oportunidades para abogar por el movimiento Abierto y 
necesita encontrar más trabajo. 

Percepción del movimiento e involucramiento 
Al terminar la universidad, Temah conoció a Kwesi en un encuentro en Accra. 
Kwesi facilita editatones de Wikipedia en la zona de Accra y le habló a Temah 
sobre otros wikimedistas de Accra. Temah se entusiasmó y se unió a la comunidad 
Wikimedia en cuanto Kwesi le envió la invitación. Kwesi le enseñó a Temah las 
nociones básicas de edición durante algunas editatones, via Telegram y correo 
electrónico. Cuando le propusieron a Temah organizar una editatón porque Kwesi 
iba a estar de viaje, ella aceptó y comenzó su trabajo organizativo. Si bien Kwesi la 
ayuda cuando puede, a Temah le cuesta y se frustra editando artículos de Wikipe-

dia. Una vez intentó crear un artículo sobre una mujer famosa de Ghana en la 
Wikipedia en inglés, pero el artículo fue borrado por no ser considerado 
relevante. Temah no entiende por qué. Le gusta añadir imágenes a Commons y a 
artículos de Wikipedia más que escribir contenido. También colabora con Open-
Streetmap cuando camina por la ciudad.

Tipo de Organizadora y actividades 
Kwesi estaba de viaje cuando Temah organizó su primera (y única) editatón. 
Temah cruzó Accra para recoger un router especial y pudo conseguir todo lo que 
necesitaba a tiempo para el evento. Kwesi le dio las diapositivas que la ayudaron a 
enseñar las nociones básicas sobre edición a las cinco personas que asistieron. 
Aunque todavía tenía sus propias dudas sobre edición, hizo su mayor esfuerzo por 
enseñarles a los/as demás. No pudo responder todas las preguntas de los/as 
participantes y terminó hablando sobre otras comunidades del movimiento 
Abierto. Temah cree que ayudar a otros/as a organizar es una forma más fácil de 
colaborar. Durante el último año, Temah asumió las responsabilidades, como 
voluntaria, de ayudar a los/as facilitadores/as a organizar editatones y de manejar 
el flujo de dinero y otros recursos (como routers y carteles) para que las editatones 
sean exitosas. A Temah le acaban de ofrecer un contrato de media jornada con 
otra organización del movimiento Abierto y es posible que tenga que reducir su 
trabajo voluntario en la comunidad de Wikimedia en Accra.

continue
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Objetivos

Experiencia organizativa deseada

▲ Mentoreo y apoyo para aprender más sobre gestión de 
proyectos.

▲ Mejores oportunidades para aprender de otros/as 
organizadores/as de Wikimedia y otras organizaciones 
ONGs en África Occidental, para desarrollo profesional. 

▲ Confirmación de que su trabajo es valorado por su 
comunidad.

▲ Encontrar un empleo que le importe y la apasione.

Objetivos a largo plazo

▲ Expandir el alcance y los recursos de su organización 
afiliada a Wikimedia, para tener fácil acceso a espacio 
físico, internet y computadoras para los eventos.

▲ Un ingreso seguro. Espera que alguno de todos los 
proyectos en los que trabaja como voluntaria en el futuro 
le genere ingresos.

▲ Más oportunidades para aprender nuevas habilidades y 
profundizar las que ya posee. 

Desafíos

▼ Los problemas de energía eléctrica en Accra 
interrumpen las ediciones en los proyectos de 
Wikimedia.

▼ Es difícil editar artículos enteros en el smartphone. En 
su lugar, añade imágenes a Commons y a artículos en la 
Wikipedia en inglés sobre mujeres famosas de Ghana.

▼ Internet es costosa y no todos los miembros de su 

comunidad tienen acceso en sus casas. Aunque ella aboga para tener 
facilitadores/as y colaboradores/as activos/as en su grupo para que les 
reembolsen la internet, esto todavía se discute. 

▼ Transferencias de reembolsos de gastos a facilitadores/as.

▼ La redacción de solicitudes de subsidios conlleva mucho tiempo y esfuerzo, y 
una vez aprobado es aún más difícil realizar el seguimiento.

Sobre Temah

Contexto 
Temah vive con sus padres y su hermana menor en Accra. Estudió administración 
de empresas en la universidad, donde conoció gente involucrada en el movimien-
to de Software de Código Abierto, tanto en Ghana como a nivel internacional. 
Ellos/as le enseñaron a Temah sobre Wikidata y Wikimedia Commons, y le 
explicaron que Wikipedia está escrita por muchas personas. Mientras buscaba 
empleo, comenzó a trabajar como voluntaria en la comunidad Wikimedia de 
Accra y en otras organizaciones. Le gusta ayudar y aprender habilidades valiosas 
que enriquecen su CV y profundizan su interés en el movimiento Abierto. 

Redes y hábitos de comunicación 
Temah depende de los datos de su smartphone Android para navegar en las redes 
sociales, enviar mensajes y hacer llamadas. Suele esperar a tener Wifi para 
ahorrar datos. Aprendió a editar Wikipedia utilizando el editor visual de la note-
book que comparte con su hermana, así que no sabe editar en el teléfono. Temah 
siempre está buscando oportunidades para abogar por el movimiento Abierto y 
necesita encontrar más trabajo. 

Percepción del movimiento e involucramiento 
Al terminar la universidad, Temah conoció a Kwesi en un encuentro en Accra. 
Kwesi facilita editatones de Wikipedia en la zona de Accra y le habló a Temah 
sobre otros wikimedistas de Accra. Temah se entusiasmó y se unió a la comunidad 
Wikimedia en cuanto Kwesi le envió la invitación. Kwesi le enseñó a Temah las 
nociones básicas de edición durante algunas editatones, via Telegram y correo 
electrónico. Cuando le propusieron a Temah organizar una editatón porque Kwesi 
iba a estar de viaje, ella aceptó y comenzó su trabajo organizativo. Si bien Kwesi la 
ayuda cuando puede, a Temah le cuesta y se frustra editando artículos de Wikipe-

dia. Una vez intentó crear un artículo sobre una mujer famosa de Ghana en la 
Wikipedia en inglés, pero el artículo fue borrado por no ser considerado 
relevante. Temah no entiende por qué. Le gusta añadir imágenes a Commons y a 
artículos de Wikipedia más que escribir contenido. También colabora con Open-
Streetmap cuando camina por la ciudad.

Tipo de Organizadora y actividades 
Kwesi estaba de viaje cuando Temah organizó su primera (y única) editatón. 
Temah cruzó Accra para recoger un router especial y pudo conseguir todo lo que 
necesitaba a tiempo para el evento. Kwesi le dio las diapositivas que la ayudaron a 
enseñar las nociones básicas sobre edición a las cinco personas que asistieron. 
Aunque todavía tenía sus propias dudas sobre edición, hizo su mayor esfuerzo por 
enseñarles a los/as demás. No pudo responder todas las preguntas de los/as 
participantes y terminó hablando sobre otras comunidades del movimiento 
Abierto. Temah cree que ayudar a otros/as a organizar es una forma más fácil de 
colaborar. Durante el último año, Temah asumió las responsabilidades, como 
voluntaria, de ayudar a los/as facilitadores/as a organizar editatones y de manejar 
el flujo de dinero y otros recursos (como routers y carteles) para que las editatones 
sean exitosas. A Temah le acaban de ofrecer un contrato de media jornada con 
otra organización del movimiento Abierto y es posible que tenga que reducir su 
trabajo voluntario en la comunidad de Wikimedia en Accra.

Matriz de 
comportamiento 
de Temah

Motivaciones en 
Wikimedia 

Otros 
motivos

Conectada
internacionalmente

Conectada
localmente
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Activista del movimiento Abierto –– El recorrido de Temah

Conoce a Kwesi, 
un Wikipedista 
de Accra, y 
aprende sobre 
la organización 
afiliada de  
Wikimedia en 
Accra.

Se une a la organización afiliada de 
Accra para aprender y colaborar 
con el movimiento. Comienza a 
editar en la Wikipedia en inglés.

Intenta crear un artículo 
sobre una mujer famosa 
de Ghana. El artículo es 
borrado por no ser 
considerado relevante. Ella 
no lo entiende.

Recibe apoyo y 
capacitación 
sobre edición por 
parte de otros/as 
editores/as de 
Ghana pero 
decide dejar de 
editar.

Logra añadir fotos 
a un artículo sobre 
una mujer 
ghanesa.

Le piden que 
organice una 
editatón.

Obtiene apoyo a 
distancia sobre 
como organizar y 
facilitar el evento 
mientras Kwesi 
está de viaje.

Organiza una 
editatón con poca 
capacitación. Le 
significa mucho 
esfuerzo y no puede 
responder a todas las 
preguntas. 

Decide ayudar a otras 
personas a organizar 
en lugar de hacerlo 
ella misma. 
Comienza a realizar 
tareas más de gestión 
de proyectos para la 
organización afiliada.

Solicita un 
subsidio rápido a 
la Wikimedia 
Foundation y lo 
obtiene. Les 
reembolsan gastos 
de la editatón a 
los/as 
Organizadores/as. 

Organización 
productiva

Motivado+

Actitud 
neutral

- Desmotivado

Latencia

En la red de trabajo

Activista
�

�

�

�

�

��
Roles de Temah

Roles de 
Apoyo

 • Apoyo emocional

 • Innovadora

Roles de 
Ejecución

 • Organizadora de 
eventos

 • Tesorera

 • Gestora de 
proyectos

Roles de 
Conexión

 • Publicista
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MARTIN –– 31
PROMOTOR DE WIKIMEDIA

Objetivos

Experiencia organizativa deseada

▲ Reducir el tiempo que lleva solicitar y redactar informes 
para el subsidio de plan anual. 

▲ Ser visible y tener acceso al movimiento internacional de 
Wikimedia para poder aprender mejores prácticas de 
otras comunidades de otras partes del mundo. 

▲ Encontrar un proceso más fácil para trabajar con 
grandes grupos de datos e información de los proyectos 
Wikimedia para poder enseñarles herramientas de 
edición en lotes a otras personas. 

Objetivos a largo plazo

▲ Ayudar a las comunidades de Wikimedia en Argentina a 
crecer, y proveer el apoyo y los recursos necesarios para 
ese crecimiento.

▲ Generar oportunidades para que las comunidades 
argentinas de Wikimedia sean vistas y reconocidas por 
las comunidades internacionales de Wikimedia. 

▲ Hacer que el movimiento global de Wikimedia crezca, 
especialmente en la América Latina hispanoparlante.

Desafíos

▼ Conectarse con wikimedistas internacionales.

▼ Equilibrar el tiempo dedicado a su familia, su empleo y 
el trabajo voluntario para Wikimedia.

� Ubicación

Buenos Aires, Argentina

� Ocupación

Ministerio de Educación

     Idiomas

Español, inglés

� Dispositivos

Smartphone Android, iPad, notebook Dell personal, 
notebook Dell laboral

Habilidades organizativas

Básicas Intermedias Avanzadas

Carrera organizativa: cantidad de 
personas que ha impactado

1 100 1000+

Conocimiento sobre proyectos de 
Wikimedia

Básico Competente Avanzado
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Sobre Martin

Contexto 

Martín vive en Buenos Aires con su mujer y sus dos pequeños/as hijos/as. Su 
mujer tiene un trabajo de jornada completa y entre los dos se reparten las tareas 
del hogar y el cuidado de sus hijos/as. Martín fue a la universidad en el Reino 
Unido, donde hizo una carrera de grado y una maestría en informática. Cuando 
regresó a Argentina, comenzó a dar clases en la universidad. Luego entró a 
trabajar en el Ministerio de Educación, gestionando y poniendo en práctica 
software educativo. Poco después de comenzar a trabajar en el Ministerio de 
Educación, participó en WikiPuentes, un programa de capacitación para 
educadores/as. Allí aprendió sobre el movimiento Wikimedia y la organización 
afiliada en Buenos Aires. Martin se unió en seguida y desde entonces trabaja en la 
organización. También continúa con su trabajo en la universidad. A Martín le 
apasiona el Movimiento y quiere verlo crecer.

Redes y hábitos de comunicación 

Martín trabaja con personas de todos los niveles educativos ayudándolas con 
cuestiones tecnológicas para sus trabajos y sus estudios. Además, es “el 
informático” de su familia, amigos/as y también de muchos/as wikimedistas 
locales. Martín tiene una computadora en el trabajo, una computadora personal 
en su casa y tiene acceso a casi cualquier tipo de tecnología que necesita. Utiliza 
su teléfono para buscar información, para seguir redes sociales y para realizar 
llamadas. Gracias a su teléfono personal, siempre está localizable. Intenta utilizar 
Wifi siempre que puede porque los datos celulares en el teléfono son costosos.

Percepción del movimiento e involucramiento 

Martín aprendió lo que es Wikipedia en el colegio secundario. Como lee 
Wikipedia tanto en español como en inglés, notó brechas de contenido en la 
Wikipedia en español en comparación con la Wikipedia en inglés. Cuando 
estudiaba en la universidad, un editor de Wikipedia le enseñó a Martín cómo 
editar. Unos años más tarde, Martín comenzó a editar sobre política argentina en 
la Wikipedia en español. A veces ha tenido confrontaciones en las páginas de 
discusión y en alguna ocasión su contenido fue borrado. Estas experiencias 
fueron desmotivantes, entonces se concentró en “liberar imágenes” de eventos 

políticos a los que asiste, subiéndolas a Wikimedia Commons. Hace poco, 
comenzó a enfocarse en ayudar a otros/as a reducir las brechas de contenido y 
preservar la historia en internet.

Tipo de Organizador y actividades

Aunque sigue aportando contenido a los proyectos de Wikimedia, Martín prefiere 
ayudar a la organización afiliada de Wikimedia en Argentina a hacer crecer el 
movimiento. Prioriza ayudar a otras personas organizadoras que facilitan los 
eventos de Wikimedia y trabajar con el Capítulo en lo que sea necesario. Ayuda al 
Capítulo argentino de Wikimedia a solicitar y redactar los informes del subsidio 
del plan anual, responde preguntas y ayuda a editores/as de Wikipedia. Cuando 
hay un evento de la comunidad, Martín ayuda a planificarlo y pasa tardes y fines 
de semana capacitando sobre los proyectos de Wikimedia. Siempre se puede 
contar con él para promover los proyectos. Si hubiera un empleo para él dentro 
del movimiento, le encantaría aceptarlo porque podría dedicar más tiempo a 
hacer crecer el movimiento que lo apasiona. Por ahora, se las arregla para 
encontrar un equilibrio entre su trabajo en el Ministerio de Educación, su vida 
familiar y el trabajo voluntario de organización y edición para los proyectos 
Wikimedia. Es un desafío, pero su pasión lo hace seguir ofreciendo su trabajo 
voluntario. 

Matriz de 
comportamiento 
de Martin

Motivaciones en 
Wikimedia 

Otros 
motivos

Conectado 
internacionalmente

Conectado 
localmente
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Promotor de Wikimedia –– El recorrido de Martin

Constantemente 
nota contenido 
faltante en la 
Wikipedia en 
español y quiere 
reducir la brecha 
de contenido. 

Comienza a editar 
la Wikipedia en 
español en la 
universidad. Aporta 
contenido político 
que lo apasiona.

Enfrentamientos 
en páginas de discusión 
y en su página de 
usuario. Parte de su 
contenido es borrado y 
él no entiende por qué.

Aprende sobre 
Wikimedia 
Commons y 
comienza a aportar 
exitosamente fotos 
que saca en eventos 
en Buenos Aires.

Participa en 
WikiPuentes en 
su trabajo. 
Aprende más 
sobre el 
movimiento 
Wikimedia y la 
organización 
afiliada en 
Buenos Aires. 

Se une a  
Wikimedia 
Argentina en 
Buenos Aires, 
inspirado por 
ayudar a otros/as 
a reducir brechas 
de conocimiento.

Organiza un 
encuentro para 
la comunidad de 
Buenos Aires. 
Comienza a 
hacerlo 
regularmente.

Ayuda a 
nuevos/as 
organizadores/as 
de Comunidad 
vecina de 
Córdoba con la 
promoción y 
logística de un 
evento.

Apoya a 
editores/as 
principiantes 
mediante grupos 
de Telegram. Se 
convierte en un 
colaborador más 
experimentado en 
apoyo a la 
comunidad, lo 
cual le permite 
ayudar a 
nuevos/as 
editores/as.

Organización 
productiva

Motivado+

Actitud 
neutral

- Desmotivado

Latencia

En la red de trabajo

Meta-Organizador
�

��

��

�

�

Roles de Martin

Roles de 
Apoyo

 • Innovador

 • Mentor

Roles de 
Ejecución

 • Tesorero

Roles de 
Conexión

 • Publicista

 • Reclutador

 • Embajador

Fundación WikimediaFundación WikimediaFundación Wikimedia
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