
Як адміністраторам 
вікіпроєктів* працювать із 

новачками 



Хто такі адміни?



● редагувати будь-які незахищені сторінки;
● створювати нові;
● активно сприяти розвиткові проєкту;
● обговорити різні теми з однодумцями та зацікавленими особами;
● використовувати власні знання для кращого редагування сторінок і статей...

Що всі можуть робити у Вікіпедії:

Що адміни ще можуть робити у Вікіпедії:
● захищати сторінки;
● вилучати сторінки;
● стабілізовувати, приховувати;
● блокувати і розблоковувати користувачів;
● змінювати права користувачів...

Що ще всі* можуть робити у Вікіпедії:
● патрулювати;
● відкидати;
● перейменовувати...

https://uk.wikipedia.org/wiki/Вікіпедія:Вікіпедист, https://uk.wikipedia.org/wiki/Вікіпедія:Адміністратори 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%96%D0%BA%D1%96%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D1%96%D1%8F:%D0%92%D1%96%D0%BA%D1%96%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%81%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%96%D0%BA%D1%96%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D1%96%D1%8F:%D0%90%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8


Що ще потрібно знати про адмінів?

https://uk.wikipedia.org/wiki/Вікіпедія:Адміністратори 

У них (нас?) є обов’язки

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%96%D0%BA%D1%96%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D1%96%D1%8F:%D0%90%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8


https://uk.wikipedia.org/wiki/Вікіпедія:Адміністратори 

Грубо кажучи: адміни — це 
волонтери* із розширеними* 

обов’язками*

https://uk.wikipedia.org/wiki/Вікіпедія:Вікіпедист 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%96%D0%BA%D1%96%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D1%96%D1%8F:%D0%90%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%96%D0%BA%D1%96%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D1%96%D1%8F:%D0%92%D1%96%D0%BA%D1%96%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%81%D1%82


Хто такі новачки?



https://uk.wikipedia.org/wiki/Користувач:TheStrayCat

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%87:TheStrayCat


https://uk.wikipedia.org/wiki/Обговорення_користувача:Krystofer/Antanana_(04.04.2011—28
.04.2011)

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%BA%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%87%D0%B0:Krystofer/Antanana_(04.04.2011%E2%80%9428.04.2011)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%BA%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%87%D0%B0:Krystofer/Antanana_(04.04.2011%E2%80%9428.04.2011)


● редагувати будь-які незахищені сторінки;
● створювати нові;
● активно сприяти розвиткові проєкту;
● обговорити різні теми з однодумцями та зацікавленими особами;
● використовувати власні знання для кращого редагування сторінок і статей...

Що всі можуть робити у Вікіпедії:

Що адміни ще можуть робити у Вікіпедії:
● захищати сторінки;
● вилучати сторінки;
● стабілізовувати, приховувати;
● блокувати і розблоковувати користувачів;
● змінювати права користувачів...

Що ще всі* можуть робити у Вікіпедії:
● патрулювати;
● відкидати;
● перейменовувати...

https://uk.wikipedia.org/wiki/Вікіпедія:Вікіпедист, https://uk.wikipedia.org/wiki/Вікіпедія:Адміністратори 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%96%D0%BA%D1%96%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D1%96%D1%8F:%D0%92%D1%96%D0%BA%D1%96%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%81%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%96%D0%BA%D1%96%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D1%96%D1%8F:%D0%90%D0%B4%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8


Чи є якісь* дослідження на 
цю тему?



https://meta.wikimedia.org/w/index.php?search=newbie&prefix=Research%3A&title=Special
%3ASearch&profile=advanced&fulltext=1&ns202=1 

https://meta.wikimedia.org/w/index.php?search=newbie&prefix=Research%3A&title=Special%3ASearch&profile=advanced&fulltext=1&ns202=1
https://meta.wikimedia.org/w/index.php?search=newbie&prefix=Research%3A&title=Special%3ASearch&profile=advanced&fulltext=1&ns202=1


https://meta.wikimedia.org/wiki/Research:Wikimedia_Summer_of_Research_2011/Summary_of_Findings

Наприклад, серія досліджень 2011 року показали, що:
● переважна більшість користувачів робить перше редагування протягом 1 год, 

але є частина користувачів, які перше редагування роблять місяць і навіть рік 
після реєстрації. тільки 30% тих, хто зареєструвалися, редагують взагалі 
(звісно, мова про англоВП);

● якщо перші редагування були вилучені чи відкинені, менше шансів, що 
новачки затримаються;

● новачки, які роблять багато редагувань за перший присіст, особливо боляче 
редагують на вилучення чи відкидання їхнього внеску;

● новачки тепер (2011) менше роблять за перший присіст, ніж раніше;
● новачки редагують довші статті зараз (2011), ніж раніше;
● 2006 році в англоВП почали використовувати шаблони-повідомлення, і до 

2006 року новачки, яким нічого не писали на СО, затримувалися менше у 
проєкті, але з 2006 року — навпаки;

● більшість шаблонів-повідомлень написані нейтрально, що сприймається 
сухо/агресивно для новачків. використання більш «персоналізованого» 
підходу відчутно впливає на нових учасників. навіть на відвертих вандалів 
(припущення дослідників — отримання персоналізованого повідомлення 
вандалів певним чином присоромлює, дає зрозуміти, що є якісь живі люди за 
цією роботою). те саме для новачків, які тестують систему...

https://meta.wikimedia.org/wiki/Research:Wikimedia_Summer_of_Research_2011/Summary_of_Findings


Дослідження 2010 року 
показало, що проєкти 

полишають саме 
невандальні новачки...

https://strategy.wikimedia.org/wiki/Editor_Trends_Study

https://strategy.wikimedia.org/wiki/Editor_Trends_Study


Приклад* із реального 
життя



https://uk.wikipedia.org/wiki/Спеціальна:Відновити/Ажурне_випилювання 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0:%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B8/%D0%90%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B5_%D0%B2%D0%B8%D0%BF%D0%B8%D0%BB%D1%8E%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F


https://uk.wikipedia.org/wiki/Спеціальна:Відновити/Ажурне_випилювання 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0:%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B8/%D0%90%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B5_%D0%B2%D0%B8%D0%BF%D0%B8%D0%BB%D1%8E%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F


https://uk.wikipedia.org/wiki/Спеціальна:Відновити/Ажурне_випилювання 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0:%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B8/%D0%90%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B5_%D0%B2%D0%B8%D0%BF%D0%B8%D0%BB%D1%8E%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F


https://uk.wikipedia.org/wiki/Спеціальна:Відновити/Ажурне_випилювання 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BF%D0%B5%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0:%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B8/%D0%90%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B5_%D0%B2%D0%B8%D0%BF%D0%B8%D0%BB%D1%8E%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F


Жоден із користувачів 
більше не редагував

і якби серед організаторів акції/тижня не було адмінів, і користувачі не реєструвалися попередньо — ніхто б про це і не дізнався



Дякую!

Презентацію готувала: antanana 

Використано матеріали: посилання наведені під скринами, драфт виступу: https://etherpad.wikimedia.org/p/ukwp-newbies 

https://etherpad.wikimedia.org/p/ukwp-newbies


Обговорення


