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● Vorstellung Steuerungsgruppe
● Fürsorgekonzept Basics (Input)
● Einblick in unsere Arbeit und Fragestellungen
● Eure Umsetzungshinweise zu ausgewählten 
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Die Steuerungsgruppe

Franziska Heine, Holder, John Weitzmann, Vera Krick, Nicolas Rück, Maiken Hagemeister, Waithamai



● Wikimedia-Werte und Movement-Strategie (Knowledge Equity/ Bereitstellung von Sicherheit 

und Inklusion)

● Angriffe, Grenzverletzung und Machtmissbrauch sind auch in Wikimedia-Projekten existent 

● Online-/Offline-Räume relevant

● Komplexe Regelungshoheit – bei Community und teilweise Chaptern (WMDE, WMF)

● Selbstorganisation fördern und gleichzeitig Schutz bieten → Wikimedia Deutschland ist 

angewiesen auf die Kooperation der Community 

Das Fürsorgekonzept – 
Hintergrund

https://www.wikimedia.de/werte/
https://meta.wikimedia.org/wiki/Strategy/Wikimedia_movement/2017
https://meta.wikimedia.org/wiki/Strategy/Wikimedia_movement/2018-20/Recommendations/Provide_for_Safety_and_Inclusion
https://meta.wikimedia.org/wiki/Strategy/Wikimedia_movement/2018-20/Recommendations/Provide_for_Safety_and_Inclusion


Das Fürsorgekonzept beschreibt ausführlich auf 22 Seiten 

● die Haltung von WMDE zu Grenzverletzungen, Machtmissbrauch 

sowie Angriffen auf Ehrenamtliche 

● den Geltungsbereich 

● die zwei Handlungssäulen 

Prävention und Intervention.

Das Fürsorgekonzept  – Inhalt

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Wikimedia_Deutschland_F%C3%BCrsorgekonzept.pdf


● Einzelne Vorfälle und Bedarfe aus der Community nach Unterstützung durch Projekt 
„Online-Kommunikationskultur“

● Entwicklung Fürsorgekonzept initiiert durch Vorstand und begleitet durch Fachberatung inmedio 
berlin GbR

● Steuerungsgruppe aus Ehren- und Hauptamtlichen (seit Mai 2021)
○ verantwortet Fürsorgekonzept
○ bot div. Community-Beteiligungsangebote an

● Qualifizierung zu Ansprechpersonen zum Thema Schutz und Beratung (Feb-Juni 2022)
● Gründung des neuen Teams „Schutz und Beratung“ (April 2022)
● Feedback durch Vorstand, Bereichsleitung, Team Personal, Vertreter*innen aus 9 Teams
● Beratung durch Datenschutzbeauftragte und Syndikus von WMDE
● externes Lektorat 

Das Fürsorgekonzept – Entstehung

https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikimedia_Deutschland/F%C3%BCrsorge_auf_Veranstaltungen
https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikimedia_Deutschland/F%C3%BCrsorge_auf_Veranstaltungen#Qualifizierung
https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikimedia_Deutschland/Schutz_und_Beratung


Was bleibt? Was ist neu?
Communityarbeit: 
Zusammenarbeit und Unterstützung 
für Ehrenamtliche, die Menschen 
zusammenbringen 

● Handlungshilfen für selbstorganisierte sichere und 
inklusive Veranstaltungen und Community-Projekte

● Mehr Ressourcen für Beratung

Wikimedia Deutschland interveniert 
weiterhin bei Meldungen und zum 
Schutz.

● Formen von nicht akzeptiertem Verhalten sind klarer 
definiert.

● Prozesse der Intervention sind klarer definiert.
● Betroffene und gemeldete Personen bekommen 

Klarheit und Transparenz über ihre Möglichkeiten.
● Qualifiziertes neues Team

Maßnahmen und Angebote zur 
Prävention 
(z. B. Online-Kommunikationskultur)

● werden ausgebaut



Es gibt einen Spendenlauf einer Organisation mit Ehren- und 
Hauptamtlichen. Zum Ende gibt es eine Sieger*innenehrung. Alle 
werden geehrt, kommen auf die Bühne und bekommen eine 
Blume und eine Umarmung.

Machtgebrauch?              Machtmissbrauch?

Beispielsituation



ausgewählte Eckpunkte des 
Konzepts und Eure Meinung dazu

Ablauf

1. kurzer Input
2. deine Verständnisfragen
3. deine Wünsche und Sorgen für die Umsetzung in der Pilotphase aussprechen:

○ 1 oder 2 Meldungen im Raum/ online im Chat
+ in Stralsund: farbige Post-it 
+ Chatbeiträge werden vom Engel gesammelt und an Referent*innen 

übergeben

○ auch noch nach der WikiCon: Projektseite Steuerungsgruppe 
Fürsorgekonzept in Wikipedia

https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia_Diskussion:Wikimedia_Deutschland/F%C3%BCrsorge_auf_Veranstaltungen#Feedback_zum_F%C3%BCrsorgekonzept
https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia_Diskussion:Wikimedia_Deutschland/F%C3%BCrsorge_auf_Veranstaltungen#Feedback_zum_F%C3%BCrsorgekonzept


Ablauf einer Meldung



● Gibt es Verständnisfragen?

● Welche Wünsche und Sorgen möchtest du uns mitgeben für die Umsetzung in der 
Pilotphase?

Nennungen aus dem Publikum vor Ort
● Etablierung elektronisches Meldetool (nicht nur Mail)
● transparenter Ablauf (extra Blatt), einfach auffindbar, niedrigschwellig (nicht 

irgendwo in 22 Seiten)

Fragen zum Ablauf einer 
Meldung

rot



Einordnung eines Vorfalls
Welche Fragen stellen sich Verantwortliche in einer Meldestelle und in 

der Beratung?

Meldestelle: Welche Situation liegt vor? „Falldifferenzierung“ durch Team Schutz und Beratung

Ausprägung: grenzverletzend - übergriffig - strafrechtlich relevant? Häufigkeit des Verhaltens? 
Machtungleichheit erkennbar? Verdachtsstufe? Ist der Konflikt im Kontext bisher bekannt? Wer ist in 
diesem Fall noch betroffen und beteiligt? 

Beratung: Wie kann Wikimedia Deutschland helfen und Schutz bieten? 

Informationslage ausreichend? aufkommende Fragen und wer könnte diese beantworten? Abwägen 
möglicher Interventionen (Schutz vs. Einschränkung; Vertraulichkeit, Akzeptanz), Wer sollte wann und in 
welcher Weise in die Fallbearbeitung involviert sein (Infogeber, unterstützende und beratende Hilfe)? Wer 
sollte in mögliche Gespräche eingebunden werden bzw. mögliche Interventionen umsetzen (bestehende 
Strukturen bei Wikimedia und in Community werden genutzt)? Welchen Wünschen der meldenden Person 
kann und welchen kann nicht entsprochen werden? Braucht es eine Fallgruppe zur Bearbeitung?



● Gibt es Verständnisfragen?

● Welche Wünsche und Sorgen möchtest du uns mitgeben für die Umsetzung in der 
Pilotphase?

Fragen zur Einordnung eines 
Vorfalls

gelb



Mögliche Interventionen 
von Wikimedia Deutschland 

● Beraten und Informieren z. B. durch Zuhören, Reflektionsgespräche mit oder ohne die 
gemeldete Person, lösungsorientierte Suche nach Umgang mit schwieriger Situation im 
Gespräch, Organisation von Unterstützung, Vermittlung an Beratungsstellen, 
Informationsoffensiven oder Aufklärungs- und Sensibilisierungsveranstaltungen

● Einschreiten z. B. durch Gegenrede,  Feedbackgespräch, Rechtsbeihilfe, Vermittlung an das 
„Trust and Safety“-Team der Wikimedia Foundation oder an die Polizei

● Sanktionieren z. B. durch Fördersperre/-einschränkung oder Hausverbot

https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:F%C3%B6rderung/Rechtsbeihilfe
https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:F%C3%B6rderung/Wikimedia_Deutschland/F%C3%B6rdersperre


● Gibt es Verständnisfragen?

● Welche Wünsche und Sorgen möchtest du uns mitgeben für die Umsetzung in der 
Pilotphase?

Nennungen aus dem Publikum vor Ort
● Sensibilisierungskampagne, Workshops: wo und wie erfährt man, wann so einer 

stattfindet?

Fragen zu Interventionen von 
Wikimedia Deutschland

blau



Unterstützung bei juristischem 
Angriff auf Ehrenamtliche 
Gar nicht so selten werden Ehrenamtliche von außerhalb der Projekte auch juristisch angegangen. Typischer Fall ist der verkannte 

Unternehmer, der sich oder seine Firma in der DE:WP nicht so dargestellt sieht, wie gewünscht.  Liegen ihm Informationen zu Klarnamen 

vor oder hat er Dienstleistende, die wenig Ahnung von WP und/oder sehr großen Ehrgeiz haben, kann es zu zivilrechtlichen Streitereien 

kommen. Was dann? Im Rahmen seiner Möglichkeiten kann WMDE unterstützen, entweder durch bloße Kostenübernahme oder auch 

intensiver durch Finden passender Anwälte u. ä.  Ob unterstützt werden kann und wird, wird je nach Einzelfall entschieden. Maßgebliche 

Faktoren sind:

● Der Sachverhalt sollte möglichst direkten Bezug zur Arbeit an einem Wikimedia-Projekt haben.

● Die Lage der/des Betroffenen darf nicht Folge groben eigenen Fehlverhaltens sein.

● Die Unterstützung darf – gemäß dem Gleichheitssatz (siehe z. B. Art. 3 I GG) – nicht in (willkürlich) diskriminierender Weise 

vergeben werden.

● Die angefragte Unterstützung muss sich budgetär und logistisch in einem durch Wikimedia Deutschland leistbaren Rahmen gemäß 

dem Wirtschaftsplan bewegen.

Siehe auch das Förderprogramm https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:F%C3%B6rderung/Rechtsbeihilfe

https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:F%C3%B6rderung/Rechtsbeihilfe


● Gibt es Verständnisfragen?

● Welche Wünsche und Sorgen möchtest du uns mitgeben für die Umsetzung in der 
Pilotphase?

Nennungen aus dem Publikum vor Ort
● Workshop zum Thema: Welche Regeln von 2005/ 2006/ 2007 brauchen wir noch?

Wie entwickeln wir die Weiterentwicklung von „Regeln“?
● Workshop zum Thema: über/gegen wiederkehrende Konflikte (Neulinge vs. 

Regelverfechter)

Fragen zum Unterstützung bei 
juristischem Angriff

grün



● Risikoliste zu Risikoanalyse weiterentwickeln, bspw. Harassement Survey
● Materialien für selbstorganisierte Veranstaltungen und Projekte

bspw. Infopaket „sichere und inklusiver Veranstaltung vorbereiten“
● Angebote zur Weiterbildung und Empowerment-Workshops 

bspw. Antifeministischen Parolen begegnen
● Angebote von bedarfsgerechten Workshops; zur Reflexion und Entscheidungsfindung 

für konstruktive Kommunikation und Konfliktbearbeitung, bspw. 
Mentorinnennetzwerk, Admin-Unterstützung (Projekt OnlineKomKultur)

● Informationsvermittlung und Sensibilisierung 
bspw. Podiumsdiskussion und onwiki Informationen und Dokumentationen

Präventionsmaßahmen und 
-Angebote

https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikimedia_Deutschland/F%C3%BCrsorge_auf_Veranstaltungen#Risikoanalyse
https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikimedia_Deutschland/Online-Kommunikationskultur/Mach_mit!/Vergangene_Veranstaltungen#Haltung_zeigen_-_Antifeministischen_Positionen_widersprechen_M%C3%A4rz_2022
https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikimedia_Deutschland/Online-Kommunikationskultur/Mach_mit!/2._Termin_Mentorinnen-Netzwerk
https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikimedia_Deutschland/Online-Kommunikationskultur/Aktuelles#Projekt_Admin-Unterst%C3%BCtzung_startet_mit_AdminCon-Session_und_Projektseite
https://docs.google.com/document/d/1mSi5KuJ9FOI9YBOlC_TgABdDDkp8newxoge0ef5cGUc/edit#heading=h.4lzl158b90uq
https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikimedia_Deutschland/Online-Kommunikationskultur/Mach_mit!/Vergangene_Veranstaltungen#Podiumsveranstaltung_September_2021:_Lesen,_Danken_oder_L%C3%B6schen?_4_Perspektiven_auf_Kommunikation_in_der_Wikipedia


● Gibt es Verständnisfragen?

● Welche Wünsche und Sorgen möchtest du uns mitgeben für die Umsetzung in der 
Pilotphase?

Fragen zu 
Präventionsmaßahmen und 

-Angebote



Du hast jetzt mehr erfahren, daher eine offene 
Frage zum Schluss:

Welche Beteiligungsmöglichkeiten für die 
Umsetzung und Weiterentwicklung des 
Fürsorgekonzepts wünschst du dir?

Abfrage über Veranstaltungsplattform 
Venueless

Vielen Dank!


