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avioanelor finchiriate de CIA pe teritoriul Romaniei,
publicata in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I,
nr. 1.177 din 27 decembrie 2005, cu modificarile ulterioare,

se modifica dupa cum urmeaza:

»Art. 4. — Raportul comisiei de ancheta prevazute la
art. 1 va fi prezentat pana la data de 1 iunie 2006."

Aceastd hotarére a fost adoptata de Senat in sedinta din 13 aprilie 2006, cu respectarea prevederilor art. 76 alin. (2) din

Constitutia Romaniei, republicata.

p. PRESEDINTELE SENATULUI,
DORU IOAN TARACILA

Bucuresti, 13 aprilie 2006.
Nr. 14.

DECIZII ALE CURTII

CONSTITUTIONALE

CURTEA CONSTITUTIONALA

DECIZIA Nr. 274
din 21 martie 2006

referitoare la exceptia de neconstitutionalitate a prevederilor art. 107 alin. (6) si art. 1317 alin. (2)
din Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe

loan Vida — presedinte
Nicolae Cochinescu — judecator
Aspazia Cojocaru — judecator
Constantin Doldur — judecator
Kozsokar Gabor — judecator
Acsinte Gaspar — judecator
Petre Ninosu — judecator
lon Predescu — judecator
Serban Viorel Stanoiu — judecator
lon Tiuca — procuror

Irina Loredana Lapadat magistrat-asistent

Pe rol se afla solutionarea exceptiei de neconstitutionalitate
a prevederilor art. 107 alin. (7) lit. A si B si ale art. 131"
alin. (2) din Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si
drepturile conexe, modificata si completata prin Legea
nr. 285/2004, exceptie ridicata de Societatea Comerciala
»Music Television System® — S.R.L. din Bucuresti in
Dosarul nr. 7.183/CV/2005 al Tribunalului Bucuresti —
Sectia a VIlll-a conflicte de munca, asigurari sociale,
contencios administrativ si fiscal.

La apelul nominal se constata lipsa partilor. Procedura
de citare a fost legal indeplinita.

Reprezentantul Ministerului Public pune concluzii
respingere a exceptiei de neconstitutionalitate
neintemeiata, aratand ca textul de lege criticat
contravine dispozitiilor legale criticate, deoarece
reglementeaza o taxa sau un impozit.

de
ca
nu
nu

CURTEA,

avand in vedere actele si lucrarile dosarului, constata
urmatoarele:

Prin Incheierea din 24 noiembrie 2005, pronuntatd in
Dosarul nr. 7.183/CV/2005, Tribunalul Bucuresti — Sectia
a Vlll-a conflicte de munca, asigurari sociale, contencios
administrativ si fiscal a sesizat Curtea Constitutionala cu

exceptia de neconstitutionalitate a prevederilor art. 107
alin. (7) lit. A si B si ale art. 131" alin. (2) din Legea nr. 8/1996
privind dreptul de autor si drepturile conexe, modificata si
completata prin Legea nr. 285/2004, exceptie ridicata de
Societatea Comerciala ,Music Television System“ — S.R.L.
din Bucuresti.

in motivarea exceptiei de neconstitutionalitate se
sustine, Tn esentda, ca textele de lege criticate,
reglementand taxe ori tarife forfetare sau procentuale in
domeniul gestionarii drepturilor de autor, contravin
dispozitiilor art. 139 alin. (1) din Constitutie, in temeiul
carora, potrivit sustinerilor autorului exceptiei, statul poate
institui, prin lege, impozite si taxe destinate exclusiv
bugetului de stat si bugetului asigurarilor sociale de stat.

Tribunalul Bucuresti — Sectia a Vlll-a conflicte de
munca, asigurari sociale, contencios administrativ si fiscal
apreciaza ca exceptia de neconstitutionalitate este
neintemeiatd, aratdnd ca dispozitia constitutionald invocata
se refera la obligatia statului de a reglementa domeniul
veniturilor bugetului de stat si al bugetului asigurarilor
sociale de stat numai prin lege, iar nu si prin alte categorii
de acte normative.

Potrivit art. 30 alin. (1) din Legea nr. 47/1992,
incheierea de sesizare a fost comunicata presedintilor celor
doua Camere ale Parlamentului, Guvernului si Avocatului
Poporului, pentru a-si exprima punctele de vedere asupra
exceptiei de neconstitutionalitate.

Avocatul Poporului considera ca prevederile art. 107
alin. (7) lit. A si B si ale art. 1311 alin. (2) din Legea
nr. 8/1996, modificata si completatd, sunt constitutionale.

Presedintii celor doua Camere ale Parlamentului si
Guvernul nu au comunicat punctele lor de vedere.
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CURTEA,

examinand incheierea de sesizare, punctul de vedere al
Avocatului Poporului, raportul intocmit de judecatorul-
raportor, concluziile procurorului, dispozitiile legale criticate,
raportate la prevederile Constitutiei, precum si Legea
nr. 47/1992, retine urmatoarele:

Curtea Constitutionald constata ca a fost legal sesizata
si este competentd, potrivit dispozitilor art. 146 lit. d) din
Constitutie, ale art. 1 alin. (2) si ale art. 2, 3, 10 si 29 din
Legea nr. 47/1992, sa solutioneze exceptia de
neconstitutionalitate.

Obiectul exceptiei de neconstitutionalitate, asa cum
rezulta din incheierea de sesizare, il reprezinta prevederile
art. 107 alin. (7) lit. A si B si ale art. 131" alin. (2) din
Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile
conexe, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 60 din 26 martie 1996, modificata si completata prin
Legea nr. 285/2004, publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 587 din 30 iunie 2004.

Curtea constata ca art. 107 alin. (7) din Legea
nr. 8/1996, modificata si completatd, a fost modificat prin
art. | pct. 29 din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 123/2005, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 843 din 19 septembrie 2005, astfel incéat, ca
urmare a acestei modificari, alin. (7) a devenit alin. (6), in
esentd, cu acelasi continut: ,(6) Remuneratiile negociate de
parti pot fi procentuale sau forfetare si sunt datorate pentru
aparatele si suporturile prevazute la art. 34 alin. (2), inclusiv
pentru coli de hértie pentru copiator format A4 si suporturi
digitale.”

De asemenea, ca urmare a modificarilor survenite prin
art. | pct. 46 din acelasi act normativ, Curtea constata ca
prevederile art. 131" alin. (2) au in prezent urmatoarea
formulare: ,(2) Organismele de gestiune colectiva pot solicita
de la aceeasi categorie de utilizatori remuneratii forfetare sau
procentuale raportate la veniturile obtinute de utilizatori din
activitatea care utilizeaza repertoriul, iar in lipsa acestor
venituri, la cheltuielile ocazionate de utilizare.”

in opinia autorului exceptiei de neconstitutionalitate
prevederile legale criticate contravin dispozitiilor
constitutionale cuprinse in art. 139 alin. (1) referitoare la

impozite, taxe si orice alte venituri ale bugetului de stat si
ale bugetului asigurarilor sociale de stat.

Examinand exceptia de neconstitutionalitate, Curtea
retine urmatoarele:

Autorul exceptiei sustine, in esenta, ca textele de lege
criticate, reglementadnd taxe ori tarife forfetare sau
procentuale in domeniul gestionarii drepturilor de autor,
contravin dispozitiillor constitutionale invocate, deoarece, in
opinia sa, legiuitorului ii este permisa reglementarea de
taxe sau impozite numai in situatia in care acestea se
constituie ca venituri ale bugetului de stat sau ale bugetului
asigurarilor sociale de stat, orice alta destinatie fiind
neconstitutionala, in lumina dispozitiilor art. 139 alin. (1) din
Constitutie.

Curtea constata insa ca in interpretarea dispozitiilor
constitutionale invocate, autorul exceptiei porneste de la o
premisa gresitda, si anume aceea a limitarii atributiei
legiuitorului de a legifera taxe si impozite exclusiv pentru
domeniul veniturilor bugetului de stat sau al asiguréarilor
sociale de stat.

Or, singura limitare instituitd de norma constitutionala
invocata, potrivit careia ,/mpozitele, taxele si orice alte
venituri ale bugetului de stat si ale bugetului asigurarilor sociale
de stat se stabilesc numai prin lege.”, se refera la stabilirea
impozitelor, taxelor si a altor contributii la bugetul de stat
exclusiv prin lege, si nu prin alt act normativ.

De altfel, Curtea constata ca prevederile art. 107 din
Legea nr. 8/1996 au mai facut obiect al controlului de
constitutionalitate, prin raportare la aceleasi dispozitii
constitutionale invocate si in prezenta cauza. Astfel, prin
Decizia nr. 180 din 10 octombrie 2000, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 642 din
8 decembrie 2000, Curtea a retinut ca remuneratia
compensatorie pentru copia privata, reglementata de textul
de lege criticat, reprezinta un drept patrimonial rezultand
din dreptul de proprietate intelectuala al titularului dreptului
de autor asupra operelor reproduse, si nu o taxa impusa
unei anumite categorii de contribuabili.

Cele statuate in decizia mentionata fisi mentin
valabilitatea si in prezenta cauza, deoarece nu au
intervenit elemente noi de naturda sa determine schimbarea
jurisprudentei Curtii.

Pentru considerentele expuse, in temeiul art. 146 lit. d) si al art. 147 alin. (4) din Constitutie, precum si al
art. 1—3, al art. 11 alin. (1) lit. A.d) si al art. 29 din Legea nr. 47/1992,

CURTEA CONSTITUTIONALA

in numele legii
DECIDE:

Respinge exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 107 alin. (6) si ale art. 131" alin. (2) din Legea
nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe, exceptie ridicata de Societatea Comerciala ,Music Television
System“ — S.R.L. din Bucuresti in Dosarul nr. 7.183/CV/2005 al Tribunalului Bucuresti — Sectia a Vlll-a conflicte de

munca, asigurari sociale, contencios administrativ si fiscal.
Definitiva si general obligatorie.

Pronuntata in sedinta publica din data de 21 martie 2006.

PRESEDINTELE CURTII CONSTITUTIONALE,
prof. univ. dr. IOAN VIDA

Magistrat-asistent,
Irina Loredana Lapadat
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CURTEA CONSTITUTIONALA

DECIZIA Nr. 296
din 28 martie 2006

referitoare la exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 317 si 318
din Codul de procedura civila

loan Vida — presedinte
Nicolae Cochinescu — judecator
Aspazia Cojocaru — judecator
Constantin Doldur — judecator
Acsinte Gaspar — judecator
Kozsokar Gabor — judecator
Petre Ninosu — judecator
lon Predescu — judecator
Serban Viorel Stanoiu — judecator
Mihaela Cirstea — procuror

Ingrid Alina Tudora — magistrat-asistent

Pe rol se afla solutionarea exceptiei de neconstitutionalitate
a dispozitiilor art. 317 si 318 din Codul de procedura civila,
exceptie ridicata de Societatea Comerciala ,Romeo Impex
Com* S.R.L. din Ramnicu Valcea in Dosarul
nr. 3.135/2005 al Tribunalului Valcea — Sectia civila.

La apelul nominal lipsesc partile, fata de care procedura
de citare este legal indeplinita.

Magistratul-asistent refera asupra cauzei, aratand ca
avocatul autorului exceptiei a depus la dosarul Curtii
Constitutionale o cerere prin care solicita acordarea unui
nou termen de judecata, deoarece nu se poate prezenta la
acest termen.

Avand cuvantul asupra cererii de amanare,
reprezentantul Ministerului Public nu se opune acordarii
unui nou termen de judecata.

Curtea, in temeiul art. 156 alin. 1 din Codul de
procedura civila, respinge cererea de acordare a unui nou
termen de judecata.

Cauza fiind in stare de judecata, reprezentantul Ministerului
Public arata ca dispozitile art. 317 si art. 318 teza intai din
Codul de procedura civila nu au legatura cu solutionarea
cauzei, astfel incat exceptia de neconstitutionalitate a acestor
texte legale este inadmisibila. In ceea ce priveste dispozitile
art. 318 teza a doua din acelasi cod, reprezentantul
Ministerului Public considera exceptia ca fiind neintemeiata,
deoarece aceste dispozitii nu contravin prevederilor constitutionale
invocate.

CURTEA,

avand in vedere actele si lucrarile dosarului, constata
urmatoarele:

Prin incheierea nr. 3 din 12 ianuarie 2006, pronuntatd
in Dosarul nr. 3.135/2005, Tribunalul Valcea — Sectia
civila a sesizat Curtea Constitutionala cu exceptia de
neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 317 si 318 din
Codul de procedura civila. Exceptia a fost ridicata de
Societatea Comerciala ,Romeo Impex Com“ — S.R.L. din
Ramnicu Valcea cu ocazia solutionarii unei contestatii in
anulare formulate Tmpotriva Deciziei civile nr. 567 din
4 iulie 2005, pronuntata de Tribunalul Valcea in Dosarul

nr. 2.138/2005, avadnd ca obiect incuviintarea unui
sechestru asigurator.

in motivarea exceptiei de neconstitutionalitate autorul
acesteia sustine ca dispozitile de lege criticate incalca
principiul autoritatii de lucru judecat si al stabilitatii
hotararilor  judecatoresti, precum si prevederile
constitutionale ale art. 1 alin. (3), art. 16, art. 21 alin. (3),
art. 57, art. 123 alin. (1) si ale art. 124 alin. (2). In acest
sens arata ca reglementarea in Codul de procedura civila
a institutiei contestatiei in anulare neaga, in mod
indiscutabil, atat autoritatea de lucru judecat al unei hotarari
judecatoresti, deoarece se admite posibilitatea anularii
efectelor unei hotaréri irevocabile, cat si intreaga ierarhie a
gradelor de jurisdictie, in conditile in care se legifereaza
controlul efectuat de o instanta inferioara asupra unei
hotarari pronuntate de o instanta superioara in grad.

Tribunalul Valcea — Sectia civila considera ca exceptia
de neconstitutionalitate ce vizeaza dispozitiile art. 317 si
art. 318 teza intai din Codul de procedura civila este
inadmisibild, ntrucat nu are legatura cu solutionarea cauzei.
Cét priveste critica de neconstitutionalitate a dispozitiilor
art. 318 teza a doua din acelasi cod, instanta apreciaza ca
este neintemeiata.

Potrivit prevederilor art. 30 alin. (1) din Legea
nr. 47/1992, incheierea de sesizare a fost comunicata
presedintilor celor doua Camere ale Parlamentului,
Guvernului si Avocatului Poporului, pentru a-si exprima
punctele de vedere asupra exceptiei de neconstitutionalitate.

Avocatul Poporului considera ca dispozitiile legale
criticate sunt constitutionale. In acest sens aratid ci
reglementarea criticatd nu contravine art. 16 si art. 124
alin. (2) din Constitutie, intrucat se aplica tuturor celor aflati
in situatia prevazuta in ipoteza normei legale, fara nici o
discriminare pe considerente arbitrare. De asemenea,
textele criticate reprezinta o garantie a aplicarii principiului
constitutional prevazut de art. 21 alin. (3) privind judecarea
unei cauze in mod echitabil si intr-un termen rezonabil. in
ceea ce priveste critica de neconstitutionalitate a art. 317 si
318 din Codul de procedura civila fata de art. 57 si
art. 123 alin. (1) din Constitutie, aratd ca aceste norme
constitutionale nu au incidentd in cauza de fata.

Presedintii celor doua Camere ale Parlamentului si
Guvernul nu au comunicat punctele lor de vedere asupra
exceptiei de neconstitutionalitate ridicate.

CURTEA,

examinand incheierea de sesizare, punctul de vedere al
Avocatului Poporului, raportul intocmit in cauza de
judecatorul-raportor, notele scrise depuse la dosar,
concluziile procurorului, dispozitile legale criticate, raportate
la prevederile Constitutiei, precum si Legea nr. 47/1992,
retine urmatoarele:
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Curtea Constitutionala a fost legal sesizata si este
competentd, potrivit dispozitiilor art. 146 lit. d) din Constitutie,
ale art. 1 alin. (2), ale art. 2, 3, 10 si 29 din Legea
nr. 47/1992, sa solutioneze exceptia de neconstitutionalitate.

Obiectul exceptiei de neconstitutionalitate il constituie
dispozitile art. 317 si 318 din Codul de procedura civila,
care au urmatorul cuprins:

— Art. 317: ,Hotarérile irevocabile pot fi atacate cu
contestatie in anulare, pentru motivele aratate mai jos, numai
dacd aceste motive nu au putut fi invocate pe calea apelului
sau recursului:

1. cand procedura de chemare a partii, pentru ziua cand s-a
Judecat pricina, nu a fost indeplinita potrivit cu cerintele legii;

2. cand hotarérea a fost data de judecatori cu calcarea
dispozitiilor de ordine publica privitoare la competenta.

Cu toate acestea, contestatia poate fi primita pentru
motivele mai sus-aratate, in cazul cand aceste motive au fost
invocate prin cererea de recurs, dar instanta le-a respins
pentru ca aveau nevoie de verificari de fapt sau daca recursul
a fost respins fara ca el sa fi fost judecat in fond.*;

— Art. 318: ,Hotararile instantelor de recurs mai pot fi
alacate cu contestatie cand dezlegarea data este rezultatul unei
greseli materiale sau cand instanta, respingdnd recursul sau
admitandu-l numai in parte, a omis din greseala sa cerceteze
vreunul dintre motivele de modificare sau de casare."

in sustinerea neconstitutionalitatii dispozitiilor de lege
criticate, autorul exceptiei invoca incalcarea principiului
autoritatii de lucru judecat si al ,stabilitatii hotararilor
judecatoresti, precum si prevederile constitutionale ale art. 1
alin. (3) privind statul de drept, art. 16 care consacra
egalitatea in drepturi, art. 21 alin. (3) care consacra dreptul
la un proces echitabil, art. 57 privind exercitarea drepturilor si
a libertatilor, art. 123 alin. (1) care reglementeaza institutia
prefectului si ale art. 124 alin. (2) privind infaptuirea justitiei.

Examinand exceptia de neconstitutionalitate, Curtea
observa ca dispozitile art. 317 din Codul de procedura
civila, care reglementeaza motivele pentru care hotarérile
irevocabile pot fi atacate cu contestatie in anulare, nu au
legatura cu solutionarea cauzei in care a fost ridicata
exceptia. In consecinta, in temeiul art. 29 alin. (1) din
Legea nr. 47/1992, potrivit caruia ,Curtea Constitutionala

Pentru considerentele expuse, in temeiul art. 146

decide asupra exceptiilor ridicate in fata instantelor
Jjudecatoresti sau de arbitraj comercial privind
neconstitutionalitatea unei legi sau ordonante ori a unei
dispozitii dintr-o lege sau dintr-o ordonanta in vigoare, care are
legaturd cu solutionarea cauzei in orice faza a litigiului si oricare
ar fi obiectul acestuia“, exceptia de neconstitutionalitate
urmeaza a fi respinsa ca fiind inadmisibila.

In ceea ce priveste dispozitile art. 318 din Codul de
procedura civila, Curtea constata ca acest text de lege
reglementeaza contestatia in anulare speciala, care este o
cale de atac extraordinara, ce se poate exercita in cazurile
limitativ prevazute de lege numai impotriva hotararilor
pronuntate de instantele de recurs. Asa cum rezulta in
mod univoc din textul de lege criticat, calea procedurala a
contestatiei in anulare speciala poate fi utilizata de patrtile
care au participat la solutionarea recursului si este limitata
la cazurile in care dezlegarea data este rezultatul unei
greseli materiale sau al omisiunii instantei de a cerceta
vreunul dintre motivele de modificare sau de casare
invocate de recurent, in aceasta ultima situatie aflandu-se
si autorul exceptiei din speta de fata. Textul atacat nu
contravine principiului puterii lucrului judecat — principiu
care, de altfel, nu are statut constitutional, iar remedierea
incalcarii lui este de competenta instantelor judecatoresti —
caci in cazul mentionat instanta investitd cu judecarea
contestatiei este chemata sa examineze motive de casare
pe care instanta de recurs a omis sa le cerceteze.

Curtea constata, de asemenea, ca dispozitile art. 318
din Codul de procedura civila au mai facut obiect al
controlului de constitutionalitate, prin raportare la
prevederile art. 16 si 21 din Constitutie. In acest sens este
Decizia nr. 387 din 30 septembrie 2004, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 1.041 din
10 noiembrie 2004, prin care Curtea a statuat ca aceste
dispozitii sunt constitutionale. Considerentele deciziei citate
isi pastreaza valabilitatea, nefiind cazul sa se revina
asupra jurisprudentei adoptate.

Referitor la celelalte norme constitutionale invocate,
Curtea constata ca acestea nu pot fi retinute ca relevante
pentru solutionarea exceptiei de neconstitutionalitate.

lit. d) si al art. 147 alin. (4) din Constitutie, al art. 1—3,

al art. 11 alin. (1) lit. A.d), precum si al art. 29 din Legea nr. 47/1992,

CURTEA CONSTITUTIONALA

in numele legii

DECIDE:

1. Respinge, ca fiind inadmisibilda, exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 317 din Codul de procedura

civila, exceptie ridicata de Societatea Comerciala ,Romeo Impex Com“ —

nr. 3.135/2005 al Tribunalului Vélcea — Sectia civila.

S.R.L. din Ramnicu Valcea, in Dosarul

2. Respinge, ca fiind neintemeiatd, exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 318 din Codul de procedura

civila, exceptie ridicatda de acelasi autor, in acelasi dosar.
Definitiva si general obligatorie.

Pronuntata in sedinta publica din data de 28 martie 2006.

PRESEDINTELE CURTII CONSTITUTIONALE,
prof. univ. dr. IOAN VIDA

Magistrat-asistent,
Ingrid Alina Tudora
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HOTARARI

ALE GUVERNULUI

ROMANIEI

GUVERNUL ROMANIEI

HOTARARE
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 189/2002 privind operatiunile compensatorii referitoare la contractele de achizitii
pentru nevoi de aparare, ordine publica si siguranta nationala

in temeiul art. 108 din Constitutia Romaniei, republicata, si al art. 53 din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 189/2002 privind operatiunile compensatorii referitoare la contractele de achizitii pentru nevoi de aparare, ordine
publica si siguranta nationald, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 354/2003, cu modificarile si completarile

ulterioare,

Guvernul Romaniei adopta prezenta hotarare.

Art. 1. — Se aproba Normele metodologice de aplicare
a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 189/2002 privind
operatiunile compensatorii referitoare la contractele de
achizitii pentru nevoi de aparare, ordine publica si siguranta
nationald, aprobatd cu modificari si completari prin Legea
nr. 354/2003, cu modificarile si completarile ulterioare,
prevazute in anexa care face parte integranta din prezenta
hotarare.

Art. 2. — Pe data intrarii in vigoare a prezentei hotaréari
se abroga Hotararea Guvernului nr. 87/2004 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Ordonantei
de urgenta a Guvernului nr. 189/2002 privind operatiunile
compensatorii referitoare la contractele de achizitii pentru
nevoi de aparare, ordine publica si sigurantda nationala,
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 120
din 10 februarie 2004, cu modificarile ulterioare.

. PRIM-MINISTRU
CALIN POPESCU-TARICEANU

Bucuresti, 5 aprilie 2006.
Nr. 459.

Contrasemneaza:
Presedintele Agentiei de Compensare pentru Achizitii de
Tehnica Speciala,
Cristinel Tarara
Ministrul apararii nationale,
Teodor Atanasiu
Ministrul administratiei si internelor,
Vasile Blaga
p. Ministrul finantelor publice,
Doina-Elena Dascalu,
secretar de stat

ANEXA

NORME METODOLOGICE
de aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 189/2002 privind operatiunile compensatorii
referitoare la contractele de achizitii pentru nevoi de aparare, ordine publica si siguranta nationala

Ordonanta de urgenta:
1. Art. 4 lit. a)

a) operatiuni compensatorii — un set de compensatii
economice utilizate in practica comerciala internationala
sub denumirea de offset, ca o conditie pentru
achizitionarea de produse, lucrari sau servicii de pe piata
externa, in domeniul apararii, ordinii publice si sigurantei
nationale;

Norme metodologice:

Derularea operatiunilor compensatorii se face numai in
urma acceptarii si aprobarii prealabile a acestora, de catre
Agentia de Compensare pentru Achizitii de Tehnica
Speciala, denumita in continuare Agentia. De la operatiunile
compensatorii acceptate si aprobate in prealabil fac
exceptie tranzactiile derulate sau in derulare pana la
momentul intrarii in vigoare a Legii nr. 19/2006 privind

aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 30/2005
pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 189/2002 privind operatiunile compensatorii
referitoare la contractele de achizitii pentru nevoi de
aparare, ordine publica si siguranta nationalda, care sunt
supuse prevederilor pct. 9.3. din prezentele norme
metodologice.

Ordonanta de urgenta:
2. Art. 5

(1) Prevederile prezentei ordonante de urgenta se aplica
pentru indeplinirea obligatiilor de compensare rezultate
din contractul de achizitie din import de catre autoritatea
contractanta de produse, servicii sau lucrari necesare
domeniului apararii, ordinii publice si sigurantei nationale,
a caror valoare depaseste, individual sau cumulat,
3 milioane de euro.
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(2) Prevederile prezentei ordonante de urgenta se aplica
si in cazul in care un operator economic din Romania,
pentru realizarea obiectului unui contract incheiat cu
o autoritate contractanta, incheie contracte de import de
produse, servicii sau lucrari necesare domeniului apararii,
ordinii publice si sigurantei nationale a caror valoare
depaseste, individual sau cumulat, 3 milioane euro.

Norme metodologice:

2.1. Autoritatea contractanta va include in anuntul de
intentie sau in invitatia de participare cu oferta
obligativitatea clauzelor referitoare la operatiunile de
compensare si a respectarii prevederilor legale in vigoare
referitoare la acestea si va notifica Agentia despre intentia
efectuarii unei astfel de achizitii.

2.2. Operatorul economic roman va depune in oferta pe
care o face o declaratie pe propria raspundere, precum Si
orice alte documente pe care Agentia le solicita, privind
valoarea produselor, serviciilor si lucrarilor pe care le
importa pentru realizarea obiectului contractului de achizitie.
In cazul in care valoarea acestora depaseste, individual
sau cumulat, 3 milioane euro, operatorul economic roman
este responsabil pentru indeplinirea obligatiei de
compensare pentru cel putin 80% din respectiva valoare.

La Tncheierea contractului de achizitie cu autoritatea
contractanta, operatorul economic roman va depune,
anexat la contractul incheiat, o declaratie pe propria
raspundere, precum si orice alte documente pe care
Agentia le solicita, privind valoarea produselor, serviciilor si
lucrarilor pe care le importa pentru realizarea obiectului
contractului de achizitie. Contractul de achizitie incheiat cu
autoritatea contractanta va contine si clauze referitoare la
asumarea executarii obligatiei de compensare si a modului
de executare a acesteia.

Agentia poate lua in considerare ca operatiune
compensatorie activitatea derulatd de operatorul economic
roman in vederea realizarii obiectului contractului de
achizitie, asa cum e prevazuta de Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 189/2002 privind operatiunile compensatorii
referitoare la contractele de achizitii pentru nevoi de
aparare, ordine publica si sigurantd nationald, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 354/2003, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Ordonanta de urgenta:
3. Art. 6

(1) Valoarea obligatiei de compensare trebuie sa fie cel
putin 80% din valoarea contractului de achizitie.

(2) Majorarea sau reducerea valorii contractului de
achizitie atrage revizuirea valorii obligatiei de compensare,
modificarile aparute urmand a fi consemnate in scris, prin
acordul partilor.

(3) Autoritatea contractanta are obligatia de a notifica
Agentiei eventualele modificari ale valorii contractului de
achizitie.

(4) Valoarea obligatiei de compensare se exprima in
moneda stabilita prin contractul de achizitie.

(5) Pentru achizitii in caz de urgenta sau stare de
necesitate, prin hotarare a Guvernului, la propunerea
autoritatii contractante prevazute la art. 4 lit. f), obligatia
de compensare poate fi modificata.

Norme metodologice:

Autoritatea contractanta are obligatia de a notifica
Agentiei eventualele modificari ale valorii contractului de
achizitie, in maximum 30 de zile de la data la care a
intervenit modificarea acestuia. Contractantul, prin contractul

de achizitie, isi va asuma si obligatia de a accepta
modificarea corespunzatoare a obligatiei de compensare.

Contractantul are obligatia sa semneze, in termen de
maximum 60 de zile de la data la care a intervenit
modificarea contractului de achizitii, un act aditional la
acordul de compensare, care sa reflecte modificarea
corespunzatoare a valorii obligatiei de compensare, precum
si modul de indeplinire a acesteia.

Ordonanta de urgenta:
4. Art. 7

Perioada in care obligatia de compensare trebuie
indeplinita este de maximum 10 ani, in functie de valoarea
obligatiei si de complexitatea acesteia, dar fara sa
depaseasca cu mai mult de 2 ani durata de executare a
contractului de achizitie. Presedintele Agentiei poate
propune prelungirea oricareia din perioadele de mai sus,
perioada de indeplinire a obligatiei de compensare
respective fiind stabilite prin hotarare a Guvernului.

Norme metodologice:

in cazul in care la contractul de achizitie, prin acte
aditionale, apar modificari din punct de vedere al valorii
sau al termenului, pentru valoarea sau termenul
suplimentar se ia in considerare durata de executare a
actelor aditionale.

Depasirea duratei de indeplinire a obligatiilor
compensatorii cu 2 ani fata de durata de executare a
contractului de achizitie poate fi negociata si acceptata de
Agentie.

Prin hotarare a Guvernului se pot prelungi numai
termenele peste cele doua termene de 10 ani, respectiv de
2 ani.

Ordonanta de urgenta:
5. Art. 14

La elaborarea caietului de sarcini, autoritatea
contractanta include si specificatii cu privire la clauza de
compensare.

Norme metodologice:

Autoritatea contractanta va include in caietul de sarcini
obligatia de compensare a contractantului pentru cel putin
80% din valoarea contractului de achizitie.

Autoritatea contractanta va include obligatia de
compensare sus-mentionata si in cadrul contractului de
achizitie.

Ordonanta de urgenta:
6. Art. 16

in contractul de achizitie se mentioneaza expres
obligatia contractantului de a executa operatiuni
compensatorii.

Norme metodologice:
Agentia va fi consultatd de catre autoritatea contractanta
in privinta prevederilor referitoare la obligatile de realizare

a operatiunilor compensatorii, care urmeaza sa fie incluse
in contractul de achizitie.

Ordonanta de urgenta:
7. Art. 171

in contractul de achizitie se mentioneaza expres:

a) obligatia contractantului de a perfecta cu Agentia
acordul de compensare, in termenul prevazut la art. 19
alin. (1);

b) valoarea obligatiei de compensare asumate;
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c) angajamentul contractantului de a pune la dispozitie
Agentiei o scrisoare de garantie de buna executie conform
prevederilor art. 35;

d) acceptarea de catre contractant a penalitatilor
prevazute de prezenta ordonanta de urgenta pentru cazul
in care obligatia asumata nu se realizeaza conform
acordului de compensare.

Norme metodologice:

Nesemnarea acordului de compensare in termenul
prevazut la art. 19 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 189/2002, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 354/2003, cu modificarile si
completarile ulterioare, constituie 0 executie
necorespunzatoare a contractului de achizitie si, la
sesizarea Agentiei, autoritatea contractantda va proceda la
executarea garantiei de buna executie a contractului de
achizitie. Autoritatea contractanta va introduce o astfel de
prevedere in contractul de achizitie.

Ordonanta de urgenta:
8. Art. 19

(1) in termen de cel mult 60 de zile de la semnarea
contractului de achizitie, contractantul semneaza acordul
de compensare.

(2) Acordul de compensare se semneaza de contractant
si de Agentie.

(3) Acordul de compensare cuprinde in mod obligatoriu
clauze referitoare la: valoarea obligatiei de compensare,
perioada in care obligatia de compensare trebuie
indeplinita, derularea acesteia pe fiecare an, tipul de
operatiune compensatorie — directa sau indirecta,
domeniile care vor beneficia de operatiuni compensatorii,
garantiile bancare de buna executie a acordului, declaratia
privind acceptarea neconditionata a penalitatilor si a
prevederilor stipulate in prezenta ordonanta de urgenta,
precum si oricare alte informatii considerate utile.

Norme metodologice:

in situatia in care contractantul are de indeplinit, in
acelasi timp, mai multe obligatii de compensare rezultate din
contracte diferite de achizitie, semnate de catre contractant
cu aceeasi autoritate contractanta sau cu autoritati
contractante diferite, Agentia, la cererea motivata a
contractantului, poate accepta conexarea tuturor obligatiilor
de compensare intr-un singur acord de compensare,
respectand termenii, termenele si obligatiile individuale
asumate in fiecare contract de achizitie.

Agentia poate solicita informatii suplimentare referitoare
la indeplinirea acordului de compensare, tranzactiile
propuse a fi derulate, inclusiv continutul si modul de
derulare a acestora, precum si la participantii la tranzactii.

in situatia in care contractul de achizitie intrd in vigoare
la o data ulterioara datei semnarii, contractantul va semna
un acord de compensare care va putea intra in vigoare la
data la care intrd in vigoare contractul de achizitie. In
acest caz, termenul de referinta pentru inceperea efectiva
a executdrii obligatiei de compensare si pentru scrisoarea
de garantie bancara de buna executie a acordului devine
momentul intrarii in vigoare a acordului de compensare.

La momentul intrarii in vigoare a acordului de
compensare contractantul va prezenta Agentiei un plan al
indeplinirii anuale a obligatiei de compensare asumate.

La aparitia unor schimbari semnificative ale
circumstantelor in care se realizeaza operatiunile
compensatorii, motivate de contractant, modificarea
operatiunilor compensatorii si/sau a valorii anuale a

acestora, angajate prin plan, poate fi negociata si
acceptata de catre Agentie, cu conditia ca solicitarea sa fie
facuta cu cel putin 6 luni Tnaintea intervenirii modificarii si
sa nu afecteze solicitarile referitoare la operatiunile
compensatorii directe facute de autoritatea contractanta la
momentul derularii procedurii de achizitie sau semnarii
contractului de achizitie.

Ordonanta de urgenta:
9. Art. 23

(1) Executarea obligatiei de compensare incepe efectiv
din momentul semnarii acordului de compensare cu
contractantul.

(17) Executarea obligatiei de compensare poate incepe
dupa semnarea contractului de achizitie si inainte de
semnarea acordului de compensare cu contractantul, in
conditiile stabilite prin normele de aplicare a prezentei
ordonante de urgenta.

(2) Executarea obligatiei de compensare se realizeaza
prin acumularea, in perioada prevazuta in acordul de
compensare, a unui credit curent egal cu valoarea
obligatiei de compensare.

(3) Este permisa acumularea unor credite de
compensare in avans, aceasta neputand constitui nici un
fel de obligatie din partea unei autoritati contractante de a
atribui contracte de achizitie pe aceasta baza sau de a le
folosi ca element de punctare in cadrul procedurii de
atribuire a contractului.

(4) Angajarea si creditarea operatiunilor compensatorii
realizate in avans se fac in conformitate cu prevederile
prezentei ordonante de urgenta.

(5) Creditele acumulate in avans se mentin in contul
firmei care le-a realizat pe o perioada de maximum 3 ani de
la creditare.

Norme metodologice:

9.1. In situatia in care contractul de achizitie intrd in
vigoare la o data ulterioara datei semnarii, termenul de
referinta pentru inceperea executarii efective a obligatiei de
compensare devine momentul intrarii in vigoare a acordului
de compensare.

9.2. Pentru contracte de achizitie semnate la un
moment ulterior momentului intrarii in vigoare a Legii
nr. 19/2006, executarea obligatiei de compensare poate
incepe dupa semnarea contractului de achizitie si inainte de
semnarea acordului de compensare cu contractantul, daca
sunt indeplinite, in mod cumulativ, urmatoarele conditii:

a) depunerea de catre contractant la Agentie, pentru
fiecare tranzactie, in prealabil derularii acesteia, a unei
cereri de tranzactie eligibila;

b) acceptarea si aprobarea de catre Agentie, in
prealabil derularii tranzactiei, a respectivei cereri de
tranzactie eligibila.

Calculul si acceptarea valorii efective a tranzactiei prin
compensare, daca respectiva tranzactie a fost acceptata de
catre Agentie, precum si toate celelalte operatiuni vor fi
efectuate dupa semnarea acordului de compensare si
depunerea de catre contractant a documentelor solicitate
pentru operatiuni compensatorii.

Tranzactia va fi recunoscuta ca operatiune compensatorie
numai daca contractantul a perfectat acordul de
compensare cu Agentia in termenul prevazut de lege.

9.3. Pentru contractele de achizitie semnate inainte de
momentul intrarii in vigoare a Legii nr. 19/2006, executarea
obligatiei de compensare poate incepe dupa semnarea
contractului de achizitie si inainte de semnarea acordului
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de compensare cu contractantul, daca sunt indeplinite, in
mod cumulativ, urmatoarele conditii:

a) depunerea de catre contractant la Agentie, pentru
fiecare tranzactie derulata sau in derulare, a unei cereri de
tranzactie eligibila;

b) acceptarea si aprobarea de catre Agentie a
respectivei cereri de tranzactie eligibila.

Calculul si acceptarea valorii efective a tranzactiei prin
compensare, daca respectiva tranzactie a fost acceptata de
catre Agentie, precum si toate celelalte operatiuni vor fi
efectuate dupa semnarea acordului de compensare si
depunerea de catre contractant a documentelor solicitate
pentru operatiuni compensatorii.

Tranzactia va fi recunoscuta ca operatiune
compensatorie numai daca contractantul a perfectat acordul
de compensare cu Agentia in termenul prevazut de lege.

9.4. Creditele de compensare in avans sunt credite
acumulate de un operator economic strain, in baza unui
acord de precompensare perfectat in prealabil cu Agentia.
Acordul de precompensare este un acord intre un operator
economic strdin si Agentie, perfectat fara ca operatorul
economic respectiv sa aiba, la momentul incheierii acestuia,
orice tip de obligatie de compensare rezultata dintr-un
contract de achizitie cu o autoritate contractanta, in care
sa se faca referiri la operatiunile propuse a fi derulate in
baza respectivului acord de precompensare.

Ordonanta de urgenta:
10. Art. 23!

Conditiile de angajare, acceptare, derulare, creditare,
restrictiile, cotele si limitarile aplicabile operatiunilor
compensatorii, operatiunilor compensatorii in avans si
transferului de credite de compensare se stabilesc, la
propunerea Agentiei, prin hotarare a Guvernului.

Norme metodologice:

10.1. Operatiuni compensatorii

Contractantul poate angaja o operatiune compensatorie
numai daca, in prealabil, pentru respectiva tranzactie exista
o cerere de tranzactie eligibila acceptata si aprobata de
Agentie, cu exceptia situatiilor prevazute la pct. 9.3 din
prezentele norme metodologice. Agentia poate solicita
documente suplimentare fatd de cele depuse de
contractant, referitoare la tranzactie sau la participantii la
aceasta, in vederea acceptarii angajarii tranzactiei.

Pentru derularea operatiunilor compensatorii Agentia va
intocmi o procedura in conformitate cu Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 189/2002, aprobata cu modificari
si completari prin Legea nr. 354/2003, cu modificarile si
completarile ulterioare, si cu prezentele norme
metodologice, aprobata prin ordin al presedintelui Agentiei.

Creditarea unei operatiuni compensatorii se va face,
daca toate conditiile prealabile in privinta angajarii si
derularii acesteia au fost respectate, numai daca exista un
acord de compensare intre Agentie si contractant. Agentia
poate solicita documente suplimentare fata de cele depuse
de contractant, referitoare la o tranzactie, in vederea
evaluarii si acceptarii creditarii tranzactiei, in conformitate
cu procedura pentru derularea operatiunilor compensatorii.

Conditile de angajare, acceptare, derulare, creditare,
restrictiile, cotele si limitarile aplicabile operatiunilor
compensatorii vor fi prevazute in hotararea Guvernului
referitoare la aprobarea domeniilor prioritare care pot
beneficia de operatiuni compensatorii si a modului de
ierarhizare a acestora prin multiplicatori de compensare.

10.2. Operatiuni compensatorii in avans

Operatorul economic strain poate angaja o operatiune
compensatorie in avans numai daca, in prealabil, au fost
parcurse in mod cumulativ urmatoarele etape:

a) a perfectat cu Agentia un acord de precompensare;

b) pentru respectiva tranzactie existd o cerere de
tranzactie eligibila acceptata si aprobata de Agentie.

Pot fi acceptate de catre Agentie ca operatiuni
compensatorii in avans numai tranzactiile noi, care sunt
efectuate de contractant dupa perfectarea acordului de
precompensare.

Agentia poate solicita documente suplimentare fata de
cele depuse de operatorul economic strain, referitoare la o
tranzactie, in vederea acceptarii angajarii tranzactiei. Pentru
derularea si evaluarea operatiunilor compensatorii in avans

se aplica prevederile referitoare la tranzactiile
compensatorii.
Agentia va intocmi o procedura de derulare a

operatiunilor compensatorii in avans in conformitate cu
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 189/2002, aprobata
cu modificari si completari prin Legea nr. 354/2003, cu
modificarile si completarile ulterioare, si cu prezentele
norme metodologice, aprobata prin ordin al presedintelui
Agentiei.

Forma si continutul cererii de tranzactie eligibila, precum
si ale celorlalte documente utilizate pe parcursul initierii,
derularii si creditarii operatiunilor compensatorii in avans
vor fi stabilite de Agentie.

Creditarea unei operatiuni compensatorii in avans se va
face luandu-se in considerare conditiile de angajare,
acceptare, derulare, creditare, restrictiile, cotele si limitarile
aplicabile operatiunilor compensatorii in avans ce vor fi
prevazute in hotararea Guvernului referitoare la aprobarea
domeniilor prioritare care pot beneficia de operatiuni
compensatorii si a modului de ierarhizare a acestora prin
multiplicatori de compensare.

10.3. Transferul de credite de compensare in avans

Transferul de credite de compensare in avans este
permis numai daca, in prealabil, au fost parcurse in mod
cumulativ urmatoarele etape:

a) titularul creditelor de compensare in avans a depus
la Agentie o cerere de transfer de credite de compensare
in avans, indicand cel putin beneficiarul transferului si
valoarea creditului solicitat a fi transferat;

b) Agentia a aprobat respectivul transfer de credite de
compensare in avans. Agentia poate solicita, in vederea
analizarii cererii de transfer de credite de compensare in
avans, documente suplimentare referitoare la tranzactii;

c) titularul creditelor de compensare in avans impreuna
cu beneficiarul transferului au perfectat cu Agentia un
acord de transfer de credite de compensare in avans.

Forma si continutul cererii de transfer de credite de
compensare in avans, precum si ale celorlalte documente
utilizate pe parcursul initierii si derularii operatiunilor de
transfer de credite de compensare in avans vor fi stabilite
de Agentie.

In cazul in care transferul de credite de compensare in
avans este aprobat de Agentie, conditile de angajare,
acceptare, derulare, creditare, restrictiile, cotele si limitarile
aplicabile operatiunilor compensatorii in avans vor fi
prevazute in hotararea Guvernului referitoare la aprobarea
domeniilor prioritare care pot beneficia de operatiuni
compensatorii si a modului de ierarhizare a acestora prin
multiplicatori de compensare.

In cazul in care titularul creditelor de compensare in
avans coincide cu beneficiarul transferului sau titularul
creditelor de compensare in avans si beneficiarul
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transferului apartin aceluiasi grup de companii, creditele de
compensare in avans se pot transforma in credite de
compensare. Pentru transformarea creditelor de
compensare in avans se vor aplica prevederile referitoare
la transferul de credite de compensare in avans.

Ordonanta de urgenta:
11. Art. 25

(1) Pentru fiecare operatiune compensatorie,
contractantul va transmite la Agentie o cerere de
tranzactie eligibila.

(2) Dupa executarea tranzactiei aprobate de Agentie ca
fiind eligibila, contractantul va transmite o cerere de
creditare insotita de documentatia stabilita de Agentie ca
fiind necesara pentru stabilirea/creditarea valorii efective
si, respectiv, a valorii de compensare a acesteia.

(3) Contractantul si beneficiarul romén al operatiunii
compensatorii raspund de veridicitatea datelor prezentate
Agentiei.

Norme metodologice:

Forma si continutul cererii de tranzactie eligibila, ale
cererii de creditare, precum si ale celorlalte documente
utilizate pe parcursul initierii, derularii si creditarii
operatiunilor compensatorii vor fi stabilite de Agentie.

Daca este cazul, Agentia poate recurge la serviciile unui
evaluator pentru determinarea valorii efective a tranzactiei
prin compensare.

In cazul in care contravaloarea evaluarii solicitate de
Agentie este suportatd de contractant, iar evaluatorul este
acceptat de Agentie, vor putea fi creditate in contul
contractantului numai cheltuielile cu evaluarea efectuate in
Roménia.

Ordonanta de urgenta:
12. Art. 30

Contractantul elaboreaza si supune spre analiza
Agentiei:

a) raportul trimestrial, care trebuie prezentat in termen
de 15 zile de la expirarea perioadei pentru care a fost
intocmit;

b) raportul anual, care trebuie prezentat in termen de 30
de zile de la expirarea perioadei pentru care a fost
intocmit.

Norme metodologice:

Contractantul va elabora si va supune spre analiza
Agentiei ultimul raport anual, sub forma unui raport final,
care trebuie prezentat in termen de 30 de zile de la
expirarea perioadei pentru care a fost intocmit.

Ordonanta de urgenta:
13. Art. 31

(1) Determinarea creditului acumulat pentru fiecare
tranzactie se face prin inmultirea valorii efective a
tranzactiei cu multiplicatorul de compensare aferent;
suma creditelor obtinute pentru fiecare tranzactie
reprezinta creditul curent.

(2) Dupa aprobarea de catre Agentie, creditul curent,
calculat conform alin. (1), se trece in contul
contractantului, iar obligatia de compensare se va reduce
in mod corespunzator.

(3) In momentul in care creditul acumulat este egal cu
valoarea obligatiei de compensare, contractantul si-a
indeplinit in totalitate obligatia.

(4) Valoarea creditului curent se exprima in moneda de
plata stabilita prin contractul de achizitie. Transformarea
dintr-o alta moneda sau din lei in moneda contractului de

achizitie se realizeaza prin aplicarea cursului de referinta
al Bancii Nationale a Romaniei valabil la data incasarii
facturilor de catre operatorii economici romani pentru
produsele, serviciile sau lucrarile realizate in cadrul
operatiunilor compensatorii.

Norme metodologice:

In cazul altor forme de operatiuni compensatorii,
transformarea dintr-o altd moneda sau din lei in moneda
contractului de achizitie se realizeaza prin aplicarea
cursului de referintd al Bancii Nationale a Roméniei valabil
la data realizarii operatiunii compensatorii, respectiv
incasarea facturii de catre operatorii economici romani,
efectuarea platii pentru investitii, livrarea produsului/
prestarea serviciului pentru donatii, scolarizare, transfer de
tehnologie, know-how sau licente.

Creditele de compensare in avans vor fi exprimate in
lei. Transformarea in lei se va realiza prin aplicarea
cursului de referinta leu/valuta respectiva al Bancii
Nationale a Romaniei, valabil la data realizarii operatiunii
compensatorii in avans, respectiv incasarea facturii de
catre operatorii economici romani, efectuarea platii pentru
investitii, livrarea produsului/prestarea serviciului pentru
donatii, scolarizare, transfer de tehnologie, know-how sau
licente.

La transformarea sau transferul creditelor de
compensare in avans, acestea vor fi exprimate in moneda
de plata stabilita prin contractul de achizitie al beneficiarului
transferului, prin convertirea valorii din lei in moneda de
platda a contractului de achizitie, prin aplicarea cursului de
referintd al Bancii Nationale a Roméaniei pentru respectiva
moneda, din ziua in care se realizeaza transformarea sau
transferul.

Pentru alte forme de operatiuni in afara celor
sus-mentionate, data cursului de referinta al Bancii
Nationale a Romaniei va fi stabilita de Agentie, luandu-se
in considerare momentul in care operatiunea este realizata.

Ordonanta de urgenta:
14. Art. 32

(1) indeplinirea obigatiilor contractantului se urmareste
separat pe cele doua categorii de operatiuni compensatorii,
directe si indirecte.

(2) In cazul in care valoarea totala a uneia dintre cele
doua categorii de operatiuni compensatorii, obtinuta in
final, depaseste valoarea totala a angajamentului
prevazuta in acord, valoarea excedentara poate fi creditata
in contul contractantului, la cererea acestuia, cu scopul
indeplinirii angajamentelor sale pentru cealalta categorie
de operatiuni compensatorii.

(3) Depasirile obligatiilor de compensare se mentin in
contul contractantului pe o perioada de maximum 2 ani de
la expirarea acordului de compensare.

Norme metodologice:

14.1. In cazul in care valoarea totald a uneia dintre
cele doua categorii de operatiuni compensatorii, obtinuta la
finalul perioadei prevazute in acordul de compensare,
inclusiv prelungirile, daca au fost acordate, pentru
executarea obligatiilor de compensare, depaseste valoarea
totala a angajamentului prevazuta in acord, creditarea
valorii excedentare Tn contul celeilalte categorii se va
realiza luandu-se in considerare conditile de angajare,
acceptare, derulare, creditare, restrictiile, cotele si limitarile
aplicabile operatiunilor compensatorii ce vor fi prevazute in
hotararea Guvernului referitoare la aprobarea domeniilor
prioritare care pot beneficia de operatiuni compensatorii si
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a modului de ierarhizare a acestora prin multiplicatori de
compensare.

14.2. Depasirile obligatilor de compensare creditate in
contul contractantului vor putea fi folosite ca atare de catre
contractant, in perioada de maximum 2 ani de la expirarea
acordului de compensare, pentru:

a) indeplinirea unor obligatii compensatorii suplimentare
ale contractantului, care pot aparea ca urmare a modificarii
valorii contractului de achizitie care a generat obligatia de
compensare respectiva;

b) acoperirea altor obligatii de compensare ale
contractantului care au fost conexate intr-un singur acord
de compensare conform pct. 8 din prezentele norme
metodologice, dar numai 1in limita obligatiilor de
compensare asumate pentru perioada de maximum 2 ani
de la expirarea acordului de compensare in care au fost
acumulate depasirile;

c) transformarea in credite de compensare in avans, pe
baza unui acord de precompensare perfectat in prealabil
cu Agentia. La transformarea in credite de compensare in
avans, convertirea in lei se va realiza prin aplicarea
cursului de referinta leu/valuta respectiva al Bancii
Nationale a Romaniei, valabil la data transformarii.

14.3. Conditiille de angajare, acceptare, derulare,
creditare, restrictiile, cotele si limitarile aplicabile vor fi
prevazute in hotararea Guvernului referitoare la aprobarea
domeniilor prioritare care pot beneficia de operatiuni
compensatorii si a modului de ierarhizare a acestora prin
multiplicatori de compensare.

Ordonanta de urgenta:
15. Art. 34

(1) Daca obligatiile de compensare nu sunt indeplinite
la termen si in modul cerut, contractantul va plati partii
roméne penalitati de intarziere de 0,01% pe zi din suma
neobtinuta prin operatiunea compensatorie. Limita
penalitatilor va fi stabilita prin hotarare a Guvernului.

(2) Plata penalitatilor prevazute la alin. (1) nu scuteste
contractantul de raspunderea ce ii revine pentru pierderile
cauzate partii romane din cauza neindeplinirii sau
indeplinirii necorespunzatoare a clauzelor contractuale.

Norme metodologice:

15.1. Daca suma neobtinuta prin operatiunile
compensatorii, constadnd in diferenta dintre valoarea
obligatiei de compensare asumata prin acordul de
compensare pentru perioada respectiva si valoarea de
compensare efectiv realizata pentru perioada respectiva,
este mai mare de 10% din valoarea operatiunilor
compensatorii scadente pentru perioada respectiva, astfel
cum au fost asumate de contractant prin acordul de
compensare, atunci se aplica penalitati de intarziere dupa
cum urmeaza:

a) penalitatile de 0,01% pe zi incep sa curga de la
data de 1 ianuarie a anului urmator celui in care a
intervenit scadenta, dar nu mai devreme de data de
1 ianuarie a celui de-al doilea an care urmeaza celui in
care a fost perfectat acordul de compensare. In cazul in
care prin acordul de compensare sunt prevazute termene
ferme pentru realizarea anumitor operatiuni compensatorii,
atunci penalitatile se aplica de la acest termen. In toate
cazurile, penalitatile se aplica la valoarea nerealizata a
operatiunilor compensatorii scadente la momentul de la
care incep sa curga penalitatile;

b) penalitatile de 0,01% pe zi se aplica incepand cu
data de 1 ianuarie a anului urmator scadentei sau cu
prima zi care urmeaza termenului ferm al operatiunii

compensatorii, dupa caz, la valoarea nerealizata a
operatiunilor compensatorii scadente in perioada
precedenta. Se calculeaza aplicAndu-se penalitatile de
0,01% pe fiecare zi de intarziere pentru perioada scursa
de la data de 1 ianuarie a anului urmator anului de
scadenta a valorii obligatiei compensatorii asumate pentru
perioada respectiva sau din prima zi care urmeaza
termenului ferm al operatiunii compensatorii, dupa caz, si
pana la realizarea valorii obligatiei compensatorii scadente.
Penalitatile care se aplica la valoarea nerealizata a
operatiunilor compensatorii scadente curg péana la
acoperirea valorii nerealizate la termen, daca valoarea
nerealizata a fost acoperita inainte de termenul final al
acordului de compensare, sau péana la termenul final al
acordului de compensare, daca valoarea nerealizata nu a
fost acoperita pana la termenul final al acordului de
compensare. Termenul final al acordului de compensare
este considerat momentul expirarii duratei de executare a
obligatiei de compensare incluzand si prelungirile, daca au
fost acordate. La termenul final al acordului de compensare
contractantul va plati penalitatile cumulate si neincasate
pana in acel moment. Daca valoarea nerealizata se
acopera din mai multe operatiuni compensatorii, calculul
penalitatilor se va face pentru valoarea ramasa nerealizata
dupa fiecare operatiune compensatorie realizata si
creditatd, ludndu-se in considerare momentele in care au
fost realizate operatiunile compensatorii. Momentul realizarii
unei operatiuni compensatorii este considerat, daca
operatiunea a fost aprobata in vederea creditarii de catre
Agentie, momentul la care contractantul a depus
documentatia completa la Agentie.

15.2. Penalitatile totale cumulate sunt limitate la
maximum 20% din valoarea totala a obligatiei de
compensare.

15.3. La termenul final al acordului de compensare, in
plus fata de penalitati, pentru suma neobtinuta prin
operatiuni compensatorii, Agentia va executa scrisoarea de
garantie bancara de buna executie a acordului pentru o
valoare reprezentand 10% din suma neobtinuta prin
operatiuni compensatorii.

15.4. Pentru neindeplinirea sau Tindeplinirea
necorespunzatoare a clauzelor contractuale Agentia va
executa scrisoarea de garantie bancara de buna executie a
acordului de compensare.

Ordonanta de urgenta:
16. Art. 35

in termen de 45 de zile de la semnarea acordului-cadru
de compensare, contractantul va emite catre Agentie o
scrisoare de garantie bancara de buna executie a
acordului, in valoare de minimum 10% din valoarea
obligatiei asumate, care va fi valabila pe toata durata de
executare a acordului-cadru de compensare.

Norme metodologice:

Scrisoarea de garantie bancara de buna executie a
acordului va fi emisa, in favoarea Agentiei, de catre o
banca agreata de aceasta.

In situatia in care contractul de achizitie intra in vigoare
la o data ulterioara datei semnarii, termenul de referinta
pentru scrisoarea de garantie bancara de buna executie a
acordului devine momentul intrarii in vigoare a acordului de
compensare.

In cazul in care contractantul nu isi pliteste obligatiile
de plata acumulate, inclusiv penalitdtile, pana la scadenta
termenului de plata a acestora, Agentia va deduce
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valoarea acestora din cadrul valorii scrisorii de garantie
bancara de buna executie a acordului de compensare.

Scrisoarea de garantie bancara de buna executie a
acordului de compensare va trebui sa reprezinte in orice
moment cel putin 10% din valoarea obligatiei asumate si
ramase de indeplinit. Cresterea sau diminuarea obligatiei
asumate va determina cresterea sau diminuarea
corespunzatoare a valorii scrisorii de garantie bancara de
buna executie.

Pe masura executarii acordului de compensare si a
diminuarii valorii obligatiei de compensare ramase de
indeplinit de catre contractant, valoarea scrisorii de garantie
bancara de buna executie va fi redusa corespunzator, dar
numai dupa plata de catre contractant a obligatiilor de
plata, inclusiv a penalitatilor, acumulate pana in acel
moment.

Ordonanta de urgenta:
17. Art. 36

Valoarea nerealizata a obligatiei de compensare,
corespunzatoare unui an, se reporteaza pentru anul
urmator.

Norme metodologice:

Valoarea nerealizata a obligatiei de compensare,
corespunzatoare unui an, se reporteazd pentru anul
urmator si se adauga la valoarea de realizat pentru anul
respectiv.

Aceasta reportare nu aduce atingere dreptului Agentiei
de a solicita si a incasa sumele datorate de contractant cu
titlu de penalitati de intarziere.

Ordonanta de urgenta:

18. Art. 37

Contractantul care nu isi executa angajamentele de
compensare este exclus de la o alta procedura de atribuire

a unui contract de achizitie ce implica si executarea unei
obligatii de compensare pe o perioada de 5 ani, calculata
de la momentul expirarii acordului de compensare
executat necorespunzator.

Norme metodologice:

Se considera neexecutare a angajamentelor de
compensare urmatoarele situatii:

a) contractantul nu semneaza cu Agentia acordul de
compensare in termenul prevazut la art. 19 alin. (1) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 189/2002, aprobata
cu modificari si completari prin Legea nr. 354/2003, cu
modificarile si completarile ulterioare. In acest caz perioada
se calculeaza incepand cu ziua imediat urmatoare expirarii
termenului prevazut de lege;

b) contractantul nu emite Tn termen scrisoarea de
garantie bancara de buna executie a acordului de
compensare, in valoare de minimum 10% din valoarea
obligatiei asumate;

c) contractantul nu executa, conform acordului de
compensare si in termenul specificat de acesta, inclusiv
prelungirile daca au fost acordate, operatiunile
compensatorii angajate prin acordul de compensare
perfectat cu Agentia. In acest caz perioada se calculeaza
incepand cu ziua imediat urmatoare termenului final al
acordului de compensare.

Agentia intocmeste si tine la zi ,Lista cu contractantii
care se exclud de la o altd procedura de atribuire a unui
contract de achizitie ce implica si executarea unei obligatii
de compensare”.

Autoritatile contractante au obligatia de a consulta lista
prevazuta la alineatul precedent inainte de declansarea
procedurilor de achizitie.

ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIALITATE

ALE ADMINISTRATIEI

MINISTERUL MUNCII, SOLIDARITATII SOCIALE SI FAMILIEI

PUBLICE CENTRALE

ORDIN
privind aprobarea Standardelor minime specifice de calitate pentru serviciile de ingrijire la
domiciliu pentru persoanele varstnice si pentru centrele rezidentiale pentru persoanele varstnice

Avand in vedere prevederile art. 16 alin. (3) din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare, ale art. 14 alin. (1)
din Legea nr. 47/2006 privind sistemul national de asistenta sociala,

in temeiul art. 16 din Hotararea Guvernului nr. 412/2005 privind organizarea si functionarea Ministerului Muncii,
Solidaritatii Sociale si Familiei, cu modificarile si completarile ulterioare,

ministrul muncii, solidaritatii sociale si familiei emite urmétorul ordin:

Art. 1. — (1) Se aproba Standardele minime specifice
de calitate pentru servicile de ingrijire la domiciliu pentru
persoanele varstnice, prevazute in anexa nr. 1, Ssi
Standardele minime specifice de calitate pentru centrele
rezidentiale pentru persoanele varstnice, prevazute in
anexa nr. 2.

*) Anexele nr. 1 si 2 sunt reproduse in facsimil.

(2) Anexele nr. 1 si 2*) fac parte integranta din
prezentul ordin.

Art. 2. — Standardele minime prevazute la pct. 26.2 si
26.5 din cadrul standardului nr. 26 ,Amenajarea
dormitoarelor”, precum si la pct. 28.5 si 28.6 din cadrul
standardului nr. 28 ,Amenajarea spatiilor igienico-sanitare,
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sectiunea VI ,Gazduire” din cuprinsul Standardelor minime
specifice de calitate pentru centrele rezidentiale pentru
persoane varstnice se aplica incepand cu data de
1 ianuarie 2012 pentru centrele rezidentiale existente, care
la data intrarii in vigoare a prezentului ordin nu indeplinesc
conditile mentionate.

13

Art. 3. — Furnizorii de servicii sociale de drept public
sau privat, care desfasoara activitati de ingrijire a
persoanelor varstnice la domiciliu si in centre rezidentiale,
vor duce la indeplinire prevederile prezentului ordin.

Art. 4. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial

al Romaniei, Partea I.

Ministrul muncii, solidaritatii sociale si familiei,
Gheorghe Barbu

Bucuresti, 27 martie 2006.

ANEXA Nr. 1

Nr. 246.
STANDARDE MINIME SPECIFICE DE CALITATE
pentru serviciile de ingrijire la domiciliu pentru persoanele virstnice
1. Cadrul de organizare si functionare
SECTIUNE Al 2. Personal de conducere
ORGANIZARE Sl 3. Planificare - dezvoltare
ADMINISTRARE 4. Evaluare si control
5. Comunicare interni si externa
6. Inregistrarea si arhivarea datelor
7. Structura si calificarea personalului
SECTIUNEA IL 8. Selectia, angajarea §i promovarea personalului
RESURSE UMANE .
9. Formare profesionald
SECTIUNEA IIL 10. Informare
ACCESAREA SERVICIHLOR 11. Admitere
12. Sistarea serviciilor
SECTIUNEA IV. 13. Evaluare
ACORDAREA 14. Stabilirea si planificarea serviciilor
SERVICIILOR 15. Ingrijirea personald
16. Supravegherea si menfinerea s3natitii
17. Recuperare
18. Integrare Social §i Participare
SECTIUNEA V. oD e beneficiaril
DREPTURI 19. Drepturile beneficiarilot
20. Protectie impotriva abuzurilor si neglijarii
SECTIUNEA VL. ” E: ::a fe fmpo 3 eel
ETICA - PROTECTIE '
¢ T 22. Reclamatii
GLOSAR
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Pentru acordarea unor servicii de calitate §i asigurarea unui management eficient, furnizorii publici
si privafi de servicii de ingrijire la domiciliu organizeazd Unitatea de ingrijiri la domiciliu. In functie de aria
teritoriald §i numdirul de beneficiari, se pot organiza una sau mai multe Unithti de ingrijiri. Activitatea
derulatd in Unitatea de ingrijiri este coordonatd de un manager de program. Responsabilitatea elabordirii §i
indeplinirii prevederilor planului individual de asistentd §i ingrijire, precum §i a respectdrii prevederilor
contractului de servicii revine unui manager de caz.

In scopul menginerii persoanei virstnice dependente la domiciliu, in mediul familiar de viaid, o
perioadd cdt mai lungd posibil, furnizorul de servicii de ingrijire, prin Unitatea de ingrijiri, acordd un set de
servicii destinate asistdrii persoanei virstnice la indeplinirea actelor curente de viatd, prevenirii sau limitdarii
degraddrii autonomiei functionale, prezervirii stdrii de sinditate, asigurdrii unei viefi decente i demne.
Standardele de calitate prezente se aplicd Unititii de ingrijiri la domiciliu, numitd in continuare Unitate,
responsabilitatea respectirii lor revenind furnizorului public sau privat care a organizat serviciile de ingrijire
la domiciliu, numit in continuare Furnizor.

SECTIUNEA 1. ORGANIZARE SI ADMINISTRARE
(Standardele 1 - 6)

STANDARD 1 - CADRUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Furnizorul respecti normele legale in vigoare in ceea ce priveste organizarea §i functionarea Unitifii de
ingrijiri la domiciliu.

Rezultat:

Unitatea este organizati §i funclioneazi in baza regulamentelor proprii elaborate cu respectarea normelor
legale in vigoare.

Conditii minime:

1.1 Furnizorul elaboreazi si aplicdi un Regulament propriu de organizare si
functionare a Unititii, conform prevederilor legale in vigoare; regulamentul
propriu, in forma scrisd, este disponibil la sediul unititii;

1.2 Furnizorul elaboreazi un Manual de proceduri aplicat de Unitate in vederea
indeplinirit misiunii sale (admitere, evaluare, drepturi gi obligatii, planificarea
serviciilor, tipuri de servicii, reclamatii si protectie, sistarea serviciilor ete.);

1.3 Furnizorul asigurd monitorizarea aplicarii regulamentelor, procedurilor si regulilor
de practic3 ale unitatii i le actualizeazi in functie de necesitifi;

1.4 Furnizorul se asigurd ci personalul Unititii cunoagte regulamentele si procedurile
Unitatii;

1.5 Fummizorul asigurd accesul beneficiarilor/reprezentantilor lor legali la
regulamentele §i procedurile Unitdtii, iar personalul acesteia are obligatia de a
explica beneficiarilor informatiile solicitate.

STANDARD 2 - PERSONAL DE CONDUCERE

Personalul de conducere al Furnizorului are calificarea, competenta si experienta necesara pentru a asigura
un management de calitate.

Rezultat:

Unitatea este condusa de o persoand ( manager) competentd, angajati conform normelor legale in vigoare.
Conditii minime:

2.1. Furnizorul demonstreazi ci dispune de capacitate de conducere §i coordonare,
necesard pentru realizarea planurilor de activitdti si strategie proprie (proiectul
institutional);

2.2. Fumizorul are desemnat un manager de program care are responsabilitatea
coordondrii activitdtii derulate de Unitate; managerul de program trebuie si
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2.3.

2.4,

2.5.

indeplineasci urmitoarele conditii: diplom& de licentd in invatimantul superior de
lunga durati sau, dupi caz de scurtd durati, experient3 gi/sau pregitire in domeniul
protectiei sociale sau domeniul medical; in situatii bine fundamentate, managerul
de program poate fi i absolvent de invit&imant liceal cu diplomi de bacalaureat,
cu experientd certificatd printr-un curs de formare in domeniul ingrijirilor la
domiciliu;

Furnizorul are obligatia de a asigura formarea continul a managerului de program,
atét sub raport managerial, cit §i in ceea ce priveste problematica vérstei a treia in
general §i ingrijirea persoanelor vérstnice in special;

Furnizorul dispune de fige de post care cuprind atributiile detaliate ale managerului
de program, precum i, dupa caz, ale intregului personal cu functii de conducere;
Angajarca managerului de program se realizeaz3 cu respectarea legislafiei muncii
si a altor reglementdri legale in vigoare.

STANDARD 3 - PLANIFICARE - DEZVOLTARE
Furnizorul gestioneazii activitatea Unititii in baza unei planificiri riguroase, menite s asigure servicii
eficiente §i de calitate, cu respectarea normelor legale in vigoare.

Rezultat:

Unitatea de ingrijiri la domiciliu isi deruleazi activitatea conform unui Proiect institutional comprehensiv.

Conditii minime:
31

32

33

34

3.5

36

37

38

Furnizorul elaboreazd, cu respectarea prevederilor in vigoare, un document cadru -
numit Proiect institugional- care cuprinde cel putin urmatoarele:

- tipul §i misiunea Unititii;

- principiile directoare;

- grupul de beneficiari $i nevoile specifice;

- obiectivele de dezvoltare institutionald, pe 3 ani;

- serviciile destinate grupului de beneficiari;

- scopul si obiectivele serviciilor;

- resursele umane, materiale 5i financiare disponibile si potentiale;

- relatii interinstitutionale dezvoltate.
in vederea elaborarii Proiectului institujional, Furnizorul realizeaza o analizi a
situatiei Unitdfii din punctul de vedere al gradului de implementare a prezentelor
standarde minime de calitate si elaboreazi un Raport de evaluare;
Proiectul institufional §i raportul de evaluare sunt aduse la cunostinta intregului
personal; ‘
Managerul de program elaboreazi anual si rispunde de implementarea Planului de
activitate al unitdfii respective, care cuprinde: calendarul activititilor (termene),
scop §i obiective, resurse alocate, responsabilitifi, indicatori privind monitorizarea
rezultatelor; scopul §i obiectivele planului vor fi centrate pe satisfacerea nevoilor
beneficiarilor;
Furnizorul elaboreaza planificarea activititilor impreund cu proiectia financiar a
acestora,
Furnizorul administreazd in mod eficient bunurile mobile si imobile de care
dispune gi are proceduri de inregistrare a mijloacelor fixe, precum si evidente ale
politelor de asigurare pentru protejarea bunurilor proprii;
Fumizorul asigurd indrumarea personalului si monitorizeaza indeplinirea Planului
de activitate, in limitele resurselor alocate, in termenele si conform parametrilor
calitativi stabiliti;
Planul de activitate §i Proiectul institutional stau la baza elaborarii/revizuirii
celorlalle documente utilizate de furnizorul de servicii sociale specializate la
domiciliu { Regulamentul de Organizare §i Functionare, Manual de Proceduri etc.).

STANDARD 4 - EVALUARE SI CONTROL

Furnizorul utilizeazi un sistem coerent de evaluare §i control, orientat pe imbunatitirea rezultatelor

activitatii.
Rezultat:

Activitatea Unit3jii este monitorizatd §i evaluatj sistematic, eficient si in baza principiului transparentei.

15



16

MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 344/17.1V.2006

Conditii minime:

4.1. Furnizorul elaboreazi si utilizeazi o metodologie proprie de monitorizare si
evaluare orientatd, in principal, asupra calit3fii serviciilor acordate si a eficacititii
prestatiei personalului;

4.2. Furnizorul defineste un set clar de indicatori pentru evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate, misurarea satisfactiei beneficiarutui;

4.3. Furnizorul realizeazi rapoarte in urma evaludrilor efectuate si asigurd diseminarea
informatiilor privind activitatea derulat si rezultatelor obtinute;

4.4. Furnizorul elaboreazi, la finele fiecarui an, un Raport de activitate; raportul este
public si este redactat intr-o manierd accesibilj tuturor celor interesafi; raportul va
fi inaintat obligatoriu serviciilor publice de asistentdi socials, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

STANDARD 5 - COMUNICARE INTERNA SI EXTERNA

Furnizorul promoveazi mésuri eficiente de comunicare intra si inter-institufionals, elaboreazi §i aplica o
strategie de relatii publice.

Rezultat:

Unitatea are strategii proprii de comunicare interni si externi, bazate pe principiile de transparents
deschidere, participare, si colaborare activd a tuturor celor implicati in domeniul ingrijirii persoanelor
virstnice.

Conditii minime;

5.1 Fumizorul asigurd informarea personalului cu privire la politicile, programele,
strategiile gi ultimele reglementiri legisiative in relatie cu domeniul de activitate al
Unititii;

5.2 Furnizorul se asiguri cid modul de conducere al Unititii creazi o atmosferd
deschisé, pozitivi si incluzivi;

5.3 Furnizorul organizeazi activitatea Unitdfii de aga manierd incét tot personalul,
salariati gi voluntari, s3 comunice eficient, atit intre ei, cét §i cu beneficiarii;

5.4 Fumizorul utilizeazid modalitafi operafionale de comunicare permanenti fntre
membrii echipelor care asigurd Ingrijirea efectivi a beneficiarilor;

5.5 Furnizorul desemneazd una sau mai multe persoane pentru a rispunde de
realizarea activitdtilor de ,,relatii publice”;

5.6 Furnizorul elaboreazi i aplici o proceduri eficientd de comunicare §i colaborare
cu organismele de coordonare-finantare (centrale, judetene, locale);

5.7 Furnizorul asigurd toate mijloacele necesare comunicirii cu alfi furnizori de
servicii sociale, de servicii de sinatate, culturale, religioase etc., din comunitate;

5.8 Fumizorul define si utilizeazi materiale si, dupd caz, echipamente pentru
promovarea imaginii unitdtii fn comunitate (¢x: materiale tipdrite, casete video,
audio, pagini WEB, echipamente IT etc.);

5.9 Furnizorul se implicd in conceperea §i derularea unor proiecte cu finantare internd
si/sau intemationald in vederea dezvoltdrii serviciilor, implementirii unor modele
de buni practicd sau novatoare, precum si in scopul cregterii calitatii serviciilor
acordate.

STANDARD 6 - INREGISTRAREA SI ARHIVAREA DATELOR
Furnizorul efectueazi finregistrarea, utilizarea §i arhivarea datelor beneficiarilor, conform legislatiei in
vigoare §i prevederilor Regulamentului propriu de organizare si functionare.
Rezultat:
Inregistrarea, utilizarea si arhivarea datelor respectd principiul confidenfialitdfii $i se realizeazi cu
respectarea prevederilor legale in vigoare.
Conditii minime:
6.1 Inregistrarea si arhivarea datelor se efectueazi cu promptitudine, in conformitate
cu normele legale in vigoare;
6.2 Furnizorul asigurd pastrarea §i utilizarea datelor privind beneficiarii, in regim de
confidentialitate, conform normelor legale in vigoare;
6.3 Fumnizorul asigur accesul neconditionat al beneficiarilor/reprezentantilor legali la
datele care ii privesc;
6.4 Furnizorul dispune de o procedura proprie privind circuitul informatiilor.
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SECTIUNEA IL RESURSE UMANE
(Standarde 7 - 9)

STANDARD 7 - STRUCTURA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

Fumizorul dispune de o structurd de personal in concordanti cu misiunea lui, cu nevoile beneficiarilor, cu
politica sa bugetari si cu normele legale in vigoare.

Rezultat:

Beneficiarii sunt asistafi de personal suficient i competent, conditie esentiald pentru acordarea unor ingrijiri
de calitate.

Conditii minime:

7.1 Structura de personal este descrisi in statul de functii (manager de program,
manager de caz, asistent social, instructor ergoterapie, fizioterapeut,
kinetoterapeut, psiholog, asistent medical, personal administrativ, sa), iar
organigrama  unitifii  precizeazi organizarea  unitdii, relafiile de
coordonare/subordonare dintre compartimente, precum i numdrul de personal;

7.2 Structura de personal a Unittii corespunde, ca numir §i calificare, serviciilor
acordate;

7.3 Fumizorul desemneazi, din cadrul persenalului implicat in procesul de ingtijire,
un manager de caz care rispunde de coordonarea i monitorizarea procesului de
ingrijire, precum §i de elaborarea §i respectarea planurilor i programelor
individualizate destinate unui numir de maxim 25 beneficiari; daci unitatea are un
numdr total de beneficiari mai mic sau egal cu 25, activitatea managerului de caz
poate fi realizatd de managerul de program;

7.4 Furnizorul se asigurd ci activitatea personalului de ingrijire al Unittii este
stability, in functie de gradul de dependenta al beneficiarului;

7.5 Fumizorul revizuiegte periodic organigrama, pentru a rdspunde dinamicii de
dezvoltare a Unitatii si cerinfelor beneficiarilor;

7.6 Furnizorul define fise de post ale tuturor salariatilor, pe care le revizuieste
periodic; prevederile figei postului sunt aduse la cunogtinta salariajilor care au
obligatia si le respecte;

7.7 Furnizorul define o eviden{d a personalului voluntar cu datele personale §i
activititile pe care le desfigoard; acesta nu poate prelua responsabilitatile
personalului retribuit;

7.8 Furnizorul se asigurd ci flecare salariat al Unitdtii are calificarea, competenta,
experienta si calititile solicitate de atributiile prevdzute in fisa postului;

7.9 Fumizorul detine o evidenfd clari a repartizirii personalului la domiciliile
beneficiarilor, in conformitate cu programul si orarul prestabilit; repartizarea
personalului se efectueazi intr-o manierd flexibili, pentru a asigura continuitatea
procesului de furnizare a serviciilor §i respectarea standardelor de calitate;

7.10 Furnizorul asigur, pe cét posibil, stabilitatea personalului care lucreazi direct cu
beneficiarii, pentru a realiza continuitatea activititilor si confortul afectiv al
beneficiarilor.

STANDARD 8 - SELECTIA, ANGAJAREA SI PROMOVAREA PERSONALULUI

Furnizorul aplicd prevederi scrise privind selectia, angajarea §i promovarea personalului, conforme cu tipul
$i misiunea unitifii si cu legislatia in vigoare.

Rezultat:

Selectarea, angajarea i promovarea personalului din Unitate se realizeazi conform critetiilor de competent
ale postului,

Conditit minime:

8.1 Furnizorul organizeazi selecfia §i angajarea personalului cu respectarea
dispozitiilor legale in vigoare; criteriile de selectie au in vedere competentele
postului (calificare, experientd, abilitdi profesionale, aptitudini, motivatie etc.);

8.2 Fumizorul dispune de o proceduri scrisa privingd selectia i angajarea personalului,
pe care o pune la dispozitia tuturor celor interesati;
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8.3 Furnizorul este obligat si anunte public, cu cel putin 30 de zile inainte de data
fixatd, orice proces de selectie, concurs, organizat in vederea angajirii de personal;

8.4 Fumnizorul se asigurd cd personalul care lucreazi direct cu beneficiarii are o
conditie bund de sindtate (probatd cu documente medicale, conform legislatiei Tn
vigoare);

8.5 Furnizorul asigurd toate conditiile necesare pentru respectarea prevederilor legale
privind efectuarea controlului periodic de sinitate de citre personalul care
lucreaza nemijlocit la domiciliul beneficiarului;

8.6 Furnizorul este obligat si solicite, in vederea angajarii personalului care lucreaza
direct la domiciliul beneficiarului, pe 1angi cazierul judiciar, referinte de la locul
de munc3 anterior sau dupd caz, de la beneficiari, precum i de la persoane a ciror
moralitate este cunoscuti in comunitate in cazul celor firi vechime pe piata
muncii;

8.7 Furnizorul poate lucra cu voluntari numai in urma verificarii cazierului judiciar, a
certificatului de s#nitate, a certificatului de voluntar si dupé caz, a referinjelor
solicitate;

8.8 Furnizorul se asigurd cd procedurile de selecjie a personalului de Ingrijire la
domiciliu se realizeazi cu respectarea legisiafiei in vigoare, ofera sanse egale si se
bazeazi pe practici nediscriminatorii;

8.9 Furnizorul dispune promovarea personalului in conformitate cu prevederile legale
in vigoare, precum gi in baza criteriilor de competenti i profesionalism; procedura
de promovare a personalului este adusi la cunogtinta tuturor salariatilor Unitétii.

STANDARD 9 - FORMARE PROFESIONALA
Furnizorul are §i aplicd un program propriu privind formarea personalului, in acord cu misiunea unittii §i
cu standardele minime de calitate in domeniu.
Rezultat:
Personalul Unitatii este inclus in programe de formare profesionali.
Conaditii minime:
9.1 Furnizorul elaboreaz anual si aplicd un Plan de formare profesional3;
9.2 Furnizorul identificd oportunititile de perfectionare a personalului in vederea
cregterii competentei acestuia in procesul de furnizare a serviciilor;
9.3 Furnizorul asigurd, anual sau ori de cite ori este nevoie, sesiuni de instruire a
personatului Unitatii in domeniul protectiei sociale a persoanelor virstnice;

9.4 Furnizorul asigurid toate conditiile necesare realizarii programelor de formare
profesionald a angajatilor si respectd opfiunile acestora privind alegerea temelor de
curs;

9.5 Fumizorul asigurd instructajul necesar sau cursuri de formare pentru voluntarii
utilizati in procesul de ingrijire;

9.6 Furnizorul are obligatia si-si prevadd in bugetul propriu de cheltuieli, sumele
necesare pentru susfinerca formdarii continue a personalufui Unitagii.

SECTIUNEA III. ACCESAREA SERVICIILOR
(Standarde 10 — 12)

STANDARD 10 — INFORMARE
Furnizorul utilizeazi §i difuzeazi materiale informative privind serviciile furnizate.
Rezultat:
Populatia are acces la informatii privind oferta de servicii a Unitiitii,
Conditii minime :
10.1 Furnizorul pune la dispozitia beneficiarului, familiei acestuia sau oricérei alte
‘ persoane interesate, materiale informative st publicitare privind serviciile acordate;
10.2 Furnizorul asiguri toate conditiile i mijloacele de informare (ghiduri, brosuri, s.a,
pe format de hértic sau electronic) a beneficiarilor sau persoanelor interesate cu
privire la regulamentul propriu de organizare si procedurile utilizate;
10.3 Materialele de informare sunt disponibile, dupd caz, i in limbile minorititilor
nationale;
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104 Furnizorul pune la dispozitia publicului, la cerere, o listd cu oferta de servicii,
locatia Unitafii i datele de contact ale acesteta.

STANDARD 11 - ADMITERE

Furnizorul elaboreazi si utilizeazi o procedurd privind admiterea beneficiarilor in functie de tipul si
misiunea Unitiii.

Rezultat:

Beneficiarii pot primi servicii de ingrijire la domiciliu numai dacé sunt eligibili In conditiile legislatiei in
vigoare §i dacd Unitatea le poate asigura serviciile necesare.

Conditii minime:

11.1 Furnizorul acceptd beneficiarii care dispun de recomandiri scrise acordate de
organismele previzute de lege sau, dupd caz, numai dupi o evaluare preliminari a
persoanei virstnice realizatd de Unitate §i care certificd un anume grad de
dependenti si nevoia de Ingrijire la domiciliv;

11.2 Furnizorul va accepta noi beneficiari numai in limita capacitatii sale de a oferi
servicii de calitate, conform prezentelor standarde;

11.3 Furnizorul elaboreazi si aplicd o procedurd de admitere care respectd prevederile
legale si precizeazi criteriile de eligibilitate, cine ia decizia de acceptare/respingere
si modul in care aceasta este consemnatd §i comunicatd beneficiarului;

11.4 Furnizorul, dupd caz, este obligat si comunice serviciului public de asistentd
socialid de la nivel local procedura de admitere;

11.5 Unitatea acordd serviciile de ingrijire numai dupi incheierea unui contract intre
Furnizor si beneficiar, in condifiile legii; beneficiarul/reprezentantul legal primeste
un exemplar original al contractului de servicii;

11.6 Contractul de servicii se realizeazi conform modelului previzut de legislatia in
vigoare; Furnizorul poate adduga, dupd caz, si alte clauze contractuale la cele
previzute in modelu] de contract reglementat;

11.7 Contractul este scris intr-o formd accesibili beneficiarului, este explicat acestuia
intr-un mod cdt mai clar; contractul de servicii este scris In limba roména sau, dupd
caz, in limba minoritétitor;

11.8 Unitatea intocmeste dosarul personal al beneficiarului care va cuprinde cel putin:
cerere tip; copie dupd actul de identitate al beneficiarului sau reprezentantului
legal, recomandarea scrisd privind situatia de dependentd §i serviciile necesare,
contractul de servicii incheiat cu beneficiarul sau reprezentaniut legal.

STANDARD 12 - SISTAREA SERVICIILOR

Furnizorul detine si aplic3 o proceduri clard privind sistarea serviciilor.

Rezultat:

Unitatea sisteazi serveiile numai in situatiile prevazute de lege si In conditii de sigurantd pentru beneficiar.
Conditii minime:

12.1 Furnizorul elaboreazi o procedurd proprie privind sistarea serviciilor citre
beneficiar care mentioneazi conditiile previzute de legislatia in vigoare si cele
stipulate in contractul incheiat cu beneficiarul;

12.2 Dup# caz, odati cu decizia de sistare a serviciilor, Furnizorul informeazi
beneficiarul asupra posibilititii de a se adresa altor furnizori existenti;

12.3 Decizia de sistare a serviciilor se comunicd beneficiarului sau reprezentantului
legal gi, dupd caz, serviciului public de asisten{i sociali al autorit3tii administratiei
publice locale pe raza clreia locuieste beneficiarul sau primarului, cu cel putin 30
de zile inaintea datei de sistare;

12.4 Furnizorul elaboreazi, atunci cdnd situatia o impune, un plan de sistare a
serviciilor cu cel putin 90 de zile inainte de data fixatd pentru sistare;

12.5 Furnizorul Intocmegte pentru fiecare beneficiar a cirui ingrijire a fost sistatd, o
Figd de sistare a serviciilor in care se precizeazi informatii cu privire la data
sistdrii serviciilor, motivele, persoana de contact care va putea da relatii despre
evolutia ulterioari a beneficiarului;
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12.6 Furnizorul pastreazi dosarul personal al beneficiarului §i realizeazi doud copii ale
acestuia; un exemplar se inainteazi beneficiarului sau reprezentantutui legal si alt
exemplar se transmite serviciului public de asistenti sociald al autoritifii
administratiei publice locale pe raza céireia locuieste beneficiarul sau, dupi caz,
primarului.

SECTIUNEA IV, ACORDAREA SERVICIILOR
(Standarde 13 -18)

STANDARD 13 - EVALUARE

Furnizorul detine si utilizeaza o procedura privind evaluarea/regvaluarea beneficiarilor.

Rezultat:

Unitatea asiguri servicii de ingrijire la domiciliu beneficiarilor aflati intr-un grad de dependenia si care nu-
si pot desfigura singuri actele curente ale vietii zilnice.

Conditii minime:

13.1 Furnizorul efectueazid propria evaluare a fiecarui solicitant utilizind Grila
nationald de evaluare, reglementati prin legislatia in vigoare; principalele elemente
supuse evaludrii se referd la capacitatea persoanei de a realiza activitdtile de bazi
si cele instrumentale ale vietii zilnice; evaluarea se realizeazi chiar daci
beneficiarul a fost supus evalufirii complexe de citre comisiile de evaluare
reglementate prin actele normative in vigoare si detine o recomandare privind
gradul de dependents, precum §i nevoia de servicii;

13.2 Furnizorul ia in considerare la evaluarea proprie, recomandarea comisiilor de
evaluare previzute de lege, cu privire la incadrarea beneficiarului intr-un grad de
dependenta si la serviciile necesare; sunt exceptati beneficiarii care se adreseazi
direct unui furnizor privat si si asumi, prin contract, achitarea integrali a
serviciilor;

13.3 Furnizorul elaboreazi planul individualizat de ingrijire §i asistentd a beneficiarului
pe baza evaludrii proprii;

13.4 Furnizorul efectueazi periodic reevaluarea beneficiarului pentru a evidentia
eficacitatea serviciilor, precum g§i pentru relevarea aparifiei de modificiri
semnificative de naturid fizici, psihicd sau mintald, cu repercursiuni asupra
autonomiei functionale; reevaluarea se realizeazi si in cazul sistinii serviciilor;

13.5 Furnizorul solicitd reevaluarea beneficiarului de citre comisiile de evaluare
previzute de lege, in situatia in care autonomia funcfionald a persoanei s-a
degradat, pentru revizuirea gradului de dependent si a recomanddrilor de ingrijire;

13.6 Furnizorul stabileste persoana responsabild sau echipa de specialisti care va
efectua evaluarea proprie; evaluarea proprie se va realiza de o singura persoans in
conditiile in care beneficiarul dispune deja de o evaluare §i incadrare in grad de
dependenta realizate de comisiile de evaluare previzute de lege;

13.7 Furnizorul redacteaz o figd de evaluare, precum si o fisi de reevaluare, in format
standard, completatd de persoana responsabild sau echipa multidisciplinard de
specialigti; acestea sunt pistrate in dosarul personal al beneficiarului, cu
respectarea confidentialititii datelor, conform normelor legale in vigoare;
beneficiarul/reprezentantul sdu legal are acces la aceste date.

STANDARD 14 — STABILIREA SI PLANIFICAREA SERVICIILOR
Furnizorul detine proceduri de acordare a serviciilor care cuprind planurile individualizate de servicii.
Rezultat:
Beneficiarul este ingrijit in baza unui plan strict individualizat de servicii adaptate nevoilor gi gradului de
dependenti al acestuia.
Conditit minime:
14.1 Furnizorul elaboreazi si aplicd procedura proprie privind procesul de acordare a
serviciilor previzuti in Manualul de proceduri;
14.2 Fumizorul pregitegte §i define un dosar personal al beneficiarului care contine
toate documentele mentionate in standardele prezente;
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14.3 Furnizorul, prin managerul de caz, intocmeste §i monitorizeaza aplicarea Planului
individualizat de ingrijire §i asistentd care prevede serviciile asigurate
beneficiarului, precum si personalul implicat in realizarea acestora; managerul de
caz poate implica, in realizarea planului individualizat de ingrijire §i asistentd, mai
multi specialisti, in functie de nevoile particulare ale fiecdrui beneficiar;

14.4 Furnizorul, in cazul in care nu are capacitatea de a asigura toate tipurile de servicii
evidenfiate Tn urma evalvdrii beneficiarului si are contractate servicii cu alti
Furnizori, specifici in Planul individualizat de ingrijire §i asisten{d detaliile
referitoare la coordonarea activitifilor intre Furnizori;

14.5 Furnizorul revizuieste Planul individualizat de ingrijire si asistentd semestrial i
oricind este necesar, In functie de nevoile §i evolutia situatiei beneficiarului;

14.6 Furnizorul se asigurd ci beneficiarul/reprezentantul siu legal primeste o copie a
Planului individualizat de ingrijire si asistenta (in formatul inifiat si ori de céte ori
acesta este revizuit), prezentatd intr-o formid accesibili;

14.7 Furnizorul, prin managerul de caz si cu acordul personalului implicat in acordarea
ingrijirilor, stabileste in scris Programul si orarul activitdtilor desfigurate la
domiciliul beneficiarului; programul si orarul activititilor, redactat intr-o forma
accesibild, este semnat de managerul de caz gi de beneficiar sau reprezentantul siu
legal 5i este pastrat in dosarul personal al beneficiarului; acesta poate fi revizuit cu
acordul partilor;

14.8 Fumizorul are obligatia ca, in situatia in care programul si/sau orarul nu pot fi
respectate, si contacteze in timp util beneficiarul/reprezentantul acestuia §i sd
stabileascd, de comun acord, modalitatea de rezolvare a situatiei; acceasi obligatie
revine §i beneficiarului;

14.9 Furnizorul dispune de o procedurd prin care sunt stabilite conditiile de transfer sau
preluare a beneficiarultui de citre al{i Furnizori.

STANDARD 15 — INGRIJIREA PERSONALA

Furnizorul asigurd beneficiarilor servicii de ingrijire personald pentru derularea activititilor de bazi §i
instrumentale ale vietii zilnice.

Rezultat:

Beneficiarii primesc servicii de Ingrijire personald adecvate astfel incat s3-gi continue viaga la propriul
domiciliy, In conditii de siguranta si demnitate.

Conditii minime:

15.1.Furnizorul asigurd servicii de ingrijire la domiciliu care au in vedere:

= ajutor pentru activitifile de bazi ale vietii zilnice: igiena corporala,
imbricare §i dezbricare, igiena elimindrilor, hrinire si hidratare,
transfer i mobilizare, deplasarea in interior, comunicare;

* ajutor pentru activititi instrumentale ale vietii zilnice: prepararea
hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumparituri, activitdfi de
menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasirii in
exterior, companie, activitifi de administrare §i gestionare a
bunurilor, activititi de petrecere a timpului liber;

15.2.Furnizorul asiguri personal calificat si suficient pentru acordarea serviciilor de
ngrijire personald, precum si materialele $i echipamentele necesare deruldrii
activittii de ingrijire;

15.3. Furnizorul se asigura cd personalul de ingrijire deruleazi activitatea in baza unui
program detaliat care cuprinde atributii clare pentru fiecare ingrijitor: activitafi
zilnice /beneficiar, numir de beneficiari /zi, nr.de ore/zi /beneficiar;

15.4. Furnizornul dispune de proceduri clare privind tehnicile de ingrijire §i se asigurd ca
personalul le cunoaste si le aplici cu strictete;

15.5. Furnizorul instruieste personalul de ingrijire la domiciliu astfel incat acesta si fie
pregitit s3 observe cauzele majore ale accidentelor care se produc la beneficiarii
care necesitd ingrijire pe termen lung, si identifice si si semnaleze situatiile de
abuz si neglijents;

15.6. Furnizorul asigurd mijloacele de transport necesare, sau faciliteazi transportul
personalului de ingrijire, 1a domiciliul beneficiarului;
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15.7. Furnizorul se asigurd c personalul de ingrijire indeplineste indatoririle stipulate
in contractul incheiat cu furnizorul de servicii sociale, cunoagte §i I§i asumi
riscutile ce pot apare in cursul procesului de ingrijire;

15.8. Furnizorul instruieste personalul de ingrijire asupra necesititii de a respecta pe cit
posibil dorintele beneficiarului gi de a adopta un comportament adecvat pentru a
dezvolta relatii de incredere si intelegere;

15.9. Personalul de ingrijire este schimbat la solicitarea beneficiarutui;

15.10. Managerul de caz, sau dupd caz, managerul de program monitorizeazi §i
evalueazi activitatea personalului de ingrijire;

15.11. Furnizorul ia toate masurile necesare i In conformitate cu legislatia in vigoare
pentru a proteja personalul de ingrijire fati de riscurile la care este supus in cursul
deruldrii activitdtii, inclusiv fatd de abuzurile din partea beneficiarului sau
familiei/reprezentantului legal.

STANDARD 16 - SUPRAVEGHEREA $I MENTINEREA SANATATII
Fumizorul asigurd beneficiarilor servicii de ingrijire medicald in concordan{i cu prescriptiile medicale §i
prevederile legale in domeniu;

Rezultat:

Beneficiarii primesc ingrijire §i asistentd medicald supravegheatd, cu respectarea prevederilor legale in
domeniu, in vederea mentinerii lor [a domiciliu si prevenirea spitalizirilor repetate sau institutionalizarii.

Conditii minime:

16.1 Furnizorul informeaza beneficiarul, chiar de la acceptare, asupra drepturilor si
modalitatilor legale de acordare a asistentei medicale, precum i asupra ingrijirilor
medicale pe carc Unitatea le poate asigura;

16.2 Furnizorul asigurd fiecirui beneficiar activitdfi de supraveghere si mentinere a
sdndtitii cum ar fi: a) indrumare, sprijin §i consiliere pe probleme de sinitate; b)
educatie pentru sinitate ¢) igiend si ingrijiri medicale; c) evaludri periodice la
nevoie; d) asistare pentru respectarea prescripfiilor medicale si efectuarea de
tratamente, dupd caz; e) nutritie si dietd; s.a.m.d.;

16.3 Furnizorul sprijind accesul beneficiarului la serviciile medicului de familie sau
medicului specialist, precum §i la procurarea de dispozitive de tipul: ochelari,
orteze, proteze, etc;

16.4 Furnizorul realizeazi o colaborare permanentd cu medicul de familie al
beneficiarului §i asigurd monitorizarea in scop preventiv i terapeutic a strii de
sdnitate somatici §i psihica a beneficiarilor;

16.5 Furnizorul, in cazul in care, prin contract, nu sunt specificate alte conditii privind
acordarea serviciilor medicale, se asigurd ci personalul de ingrijire respectd
prescriptiile medicale §i normele legale de administrare a medicamentelor;

16.6 Furnizorul, prin managerul de caz, intocmeste o Fisd de evident3 a administririi
medicatiei beneficiarului, atit pentru cel care isi poate administra singur medicatia,
cit gi pentru cel care primegte ajutor in acest sens;

16.7 Furnizorul instruieste personalul pentru respectarea normelor de igiens, precum gi
a celor de prevenire §i combatere a infectiilor;

16.8 Furnizorul asigurd monitorizarea evolutiei stirii de sindtate a beneficiarului si
comunic3 schimbirile intervenite familiei sau reprezentantului legal i medicului
de familie; personalul este instruit si apeleze la serviciile medicale de urgenta in
cazul in care situatia o impune;

16.9 In cazul decesului unui beneficiar, medicamentele acestuia se pistreazd pind la
stabilirea cauzelor decesuiui.
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STANDARD 17 - RECUPERARE
Furnizorul asigurd beneficiarului un program de recuperare a autonomiei functionale in vederea prevenirii
agravirii situatiei de dependenga.
Rezultat:
Beneficiarul primeste servicii de recuperare adecvate pentru prezervarea unei viefi active §i menfinerea in
sigurantd la propriul domiciliu.
Conditii minime:
17.1 Furnizorul asigurd activititi de recuperare destinate, in principal, recuperirii
abilitdtilor de autoservire, ingrijire personald si autogospodirire, previzute in
Programul Individualizat de Recuperare;
17.2 Furnizorul elaboreazi Programul Individualizat de Recuperare, in baza evaludrii
autonomiei functionale a beneficiarului st cu aportul specialigtilor in domeniu;
Programu! Individualizat de Recuperare este revizuit periodic;
17.3 Furnizorul, in functie de tipul serviciilor de recuperare acordate, asigurd personal
calificat, precum §i materialele §i echipamentele necesare activitdtilor derulate;
17.4 Furnizorul instruieste personalul de ingrijire pentru a sprijini §i incuraja
beneficiarul si manifeste inifiativa, si-si organizeze si si execute, pe cit posibil
autonom, acfiuni $i activitifi cotidiene si ia toate mdsurile necesare pentru
prevenirea riscurilor;
17.5 Furnizorul sesizeazi familia sau autoritdfile locale asupra necesitatii realizarii
unor lucrdri de adaptare a locuintei care pot conduce la evitarea institufionalizirii
beneficiarului.

STANDARD 18 - INTEGRARE SOCIALA SI PARTICIPARE

Furnizorul asigurd beneficiarilor sprijin pentru a deveni membri activi §i responsabili ai comunititii.
Rezultat:

Pentru dezvoliarea personald, Beneficiarul este sprijinit sd-gi mentind statutul de membru deplin §i activ a
comunitafii.

Conditii minime:

18.1 Furnizorul asiguri activititi de integrare familiald $i comunitari in baza unui
Program de Integrare sociald, elaborat §i revizuit periodic;

18.2 Furnizorul promoveazi misurile cele mai eficiente in vederea cregterii capacitatii
de participare a beneficiarilor la activititi de petrecere a timpului liber, evenimente
culturale, sau orice alte inifiative comunitare supuse dezbaterii publice;

18.3 Furnizorul asigurd servicii de acompaniere a beneficiarului sau de facilitare a
deplasirii acestuia la evenimente sociale dezvoltate in comunitate, sau la alte
institugii sau servicii publice;

18.4 Furnizorul acordd servicii de informare §i consiliere a beneficiarului cu privire la
utilizarea serviciilor publice din comunitate;

18.5 Fumizorul promoveazi activitifi menite si incurajeze dezvoltarea relatiilor
beneficiarilor cu membrii comunititii;

18.6 Furnizorul, in functie de capacitate §i resursele materiale, Incurajeazi facilitarea
comunicdrii beneficiarului, prin instituirea unor servicii de telefonie cu regim
special, tele alarmi si altele asemenea;

18.7 Furnizorul claboreazd toate programele si planurile previzute de prezentele
standarde numai cu participarea activi a beneficiarului sau, dupi caz a familiei sau
reprezentantufui legal.
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SECTIUNEA V. DREPTURI
(Standard 19)

STANDARD 19 - DREPTURILE BENEFICIARILOR

Furnizorul dispune de prevederi scrise privind drepturile beneficiarilor.

Rezultat:

Unitatea, in procesul de acordare a serviciilor, respectd drepturile gi libertifile fundamentale ale
beneficiarilor.

Conditii minime:

19.1 Furnizorul elaboreazi gi respectd prevederile unui cod propriu privind drepturile
beneficiarilor;

192 La elaborarea codului drepturilor beneficiarilor, Furnizorul are in vedere,
drepturile reglementate prin legislatia in vigoare, precum si drepturile si libertitile
fundamentale ale omului;

19.3 Furnizorul detine §i aplicd o procedurd privind relatia personalului cu beneficiarii,
conformd cu normele deontologice si cu legislatia in vigoare si informeazi
beneficiarii asupra regulilor de procedurs;

19.4 Furnizorul se asigurd ci personalul cunoaste §i respectd codul drepturilor
beneficiarilor;

19.5 Furnizorul se asigurd ¢ personalul cunoagte §i respectd procedura Unitafii privind
relajia cu beneficiarii;

19.6 Furnizorul se asiguri ca personalul cunoaste si aplicd procedurile legale privind
restricfionarea libertdii de migcare a beneficiarilor cu afectiuni mentale
degenerative sau tulburdiri psihice §i in cazuri de forti majors;

19.7 Furnizorul se asigurd ci serviciile acordate respectd dreptul beneficiarului la
demnitate si  viat3 privatd;

19.8 Furnizorul asigurd formarea personalului cu privire la particularititile
fenomenului de fmbitranire, precum si la anumite tulburdri comportamentale ale
beneficiarilor, in vederea facilitdrii comunicarii §i stabilirii unor relafii
interpersonale adecvate.

SECTIUNEA VI, ETICA SI PROTECTIE
(Standarde 20-22)

STANDARD 20 - PROTECTIE IMPOTRIVA ABUZURILOR $I NEGLIJARIE

Furnizorul detine §i aplick o procedura privind protectia beneficiarilor impotriva abuzului (fizic, psihic,
sexual, material sau financiar), neglijarii, discrimindrii, a tratamentului degradant sau inuman — fapte
comise deliberat sau din ignoranti.

Rezultat:

Beneficiarii sunt protejafi impotriva abuzului, neglijirii sau tratamentului inuman sau degradant.

Conditii minime:

20.1 Furnizoru!l asigurd informarea personalului si a beneficiarilor/reprezentantilor lor
legali (prin modalitifi accesibile, dupd caz) asupra procedurilor cu privire la
prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea §i solutionarea suspiciunilor sau
acuzatiilor de abuz/neglijenta asupra beneficiarilor;

20.2 Furnizorul incurajeazi si sprijind beneficiarii s sesizeze orice formi de abuz din
partea personalului Unitatii;

20.3 Personalul Unitétii care identifica situatii de abuz, neglijare sau exploatare a unui
beneficiar, are obligatia de a Ingtiinfa imediat conducerea Furnizorului in vederea
sesizirii organelor competente;

20.4 Furnizorul define un Registru privind protectia beneficiarului fmpotriva abuzurilor
in care personalul responsabilizat consemneazi situatiile sesizate precum si
misurile ce au fost luate; dupd caz, acestea sunt consemnate si in dosarul
beneficiarului.
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STANDARD 21 - ETICA
Furnizorul isi organizeaz3 activitatea in conformitate cu un cod etic.
Rezultat:
Beneficiarul este protejat fmpotriva unor eventuale riscuri care pot aduce atingere demnit3fii si sigurantei
acestuia.
Conditii minime:
21.1.Furnizorul aplic principiile unui cod de etic, in vederea asigurarii respectirii
demnititii beneficiarului;
21.2.Funizorul promoveazi, pentru personalul propriu, un mediu de munci sinjtos i
sigur;
21.3.Fumizorul dispune inregistrarea oricaror incidente deosebite (petrecute in procesul
de furnizare a serviciilor) §i informeazi in scris factorii direct interesati
(reprezentantul legal, familia, auteritatea administratiei publice locale, politia,
spitalul, etc) care afecteazi beneficiarii §i verificd faptul ca notificarea a fost
trimisd in maximum 24 de ore; notificirile privesc, in principal:
a. decesu!l unui beneficiar petrecut in timpul acordirii serviciilor, inclusiv
circumstantele in care s-a produs;
imbolndvirile, conform normelor sistemului de sanitate;
raniri sau v3tAmari importante ori accidente;
contraventii i infractiuni;
orice acuzatii privind comportamentul inadecvat al unui membru al
personalului;
modificarea accidentald a programului/orarului activititilor;

o a0
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g. masuri de restrictionare a libertitii de miscare a beneficiarilor luate de
personal in situatii de fortd majora;

h. orice alte evenimente petrecute in timpul furnizirii serviciilor care
afecteaza siguranta beneficiarilor ori a personalului;

21.4.Furnizorul consemneaz3 si ia masurile care se impun gi in cazul unor evenimente
deosebite care se referd la siguranta personalului propriu;

21.5. Furnizorul consemneaz3 §i ia misurile care se impun si in cazul unor situafii de
abuz asupra personalului din partea beneficiarului, familiei sau reprezentantului
siu legal;

21.6. Furnizorul instruieste personalul de ingrijire asupra interdictiei de a solicita sau
accepta recompense financiare sau materiale de la beneficiar, familia sau
reprezentantul legal al acestuia.

STANDARD 22- RECLAMATII
Furnizorul detine si aplici o proceduri privind inregistrarea i rezolvarea sesizarilor/reclamatiilor.
Rezultat:
Beneficiarii cunosc modalititile de efectuare a reclamatiilor, iar reclamatiile a ciror rezolvare depinde de
Furnizor, sunt solufionate cu promptitudine si corectitudine.
Conditii minime:
22.1Furnizorul informeazi in scris beneficiarii/reprezentantii legali asupra procedurii
proprii privind sesizirile si reclamatiile: cui se adreseazd, cum se face
reclamatia/sesizarea, care sunt etapele si termenele de rispuns, cum se rispunde la
sesizare, cine s¢ va ocupa de rezolvarea cazului;
22.2 Furnizorul de servicii de ingrijire la domiciliu pune ia dispozitia beneficiarilor
procedura privind efectuarea reclamatiilor, Intr-un format si fa un nivel accesibil;
22.3 Furnizorul dispune de o metodd accesibili pentru a inregistra sesizirile sau
reclamatiile scrise;
22.4 Furnizorul monitorizeazi reclamatiile pentru a identifica principalele cauze de
nemultumire, precum §i pentru a initia cu promptitudine masurile corective,
22.5Furnizorul desemneazi personalul care raspunde sesizarilor, reclamatiilor,
propunerilor;
22.6 Furnizorul  informeazd  beneficiarul/familia/reprezentantul ~ legal  asupra
procedurilor prevdzute de legislatia In vigoare privind solutionarea reclamatiilor
(comisie de mediere sociald, contencios administrativ).
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GLOSAR

Beneficiar

persoana virstnicd dependentd

Contract de servicii i
ingrijire

intelegere, acord scris care produce efecte juridice, intre un furnizor de
servicii de ingrijire la domiciliv §i un beneficiar, prin care se stipuleazi
conditiile in care se acorda serviciile de ingrijire - drepturile si obligatiile
fiecdreia dintre parti.

Dependenti

situatia in care o persoané varstnica, ca urmare a diminuirii sau pierderii
autonomiei funcfionale din cauze fizice, psihice sau mentale, necesita
ajutor semaificativ §i ingrijire pentru a realiza activitatile de bazi ale
vietii de zi cu zi. Dependenta poate fi exacerbati de absenta relatiilor
sociale, precum si a resurselor economice adecvate.

Evaluare a nevoilor

proces prin care furnizorul de servicii de ingrijire la domiciliu analizeaza
nevoile persoanei varsntice dependente utilizind Grila nagionald de
evaluare, reglementata prin legislatia in vigoare.

Figa de sistare a serviciilor

document intocmit in momentul sistarii serviciilor, care cuprinde date cu
privire la data sist3rii serviciilor, motivele, persoana de contact care va
putea da relatii despre evolutia ulterioari a beneficiarului.

Grila de evaluare a situatiei
de dependenti

instrument standard de evaluare complexi cu ajutorul ciruia, pe baza
informatiilor de natura medicald, socio-medicals, psiho-afectivi si a
criteriilor de incadrare a persoanelor vérstnice in grade de dependenta.

Individualizare

tratare individuala a beneficiarilor in procesul de furnizare a serviciilor
{evaluarea nevoilor, planificarea serviciilor etc.).

Integrare familialid

participare la viata familiei; atitudine de acceptare a persoanei vérstnice
de cétre familie. Procesualiatarea interactiunilor dintre indivizi sau grup
si mediul social specific sau integral, prin intermediul ciruia se
realizeazi un echilibru social al partilor.

Integrarefincludere/incluziu
ne comunitard

acces §i participare a persoanei virstnice la viata comunititii de
apartenenta.

ingrijitor formal la
domiciliu

persoana calificatd in ocupatia de ingrijitor la domiciliu pentru persoana
vérstnicd, avind ca atributii acordarea de ajutor perscanei vérstnice
dependente pentru realizarea activititilor de bazi si instrumentale ale
vietii zilnice.

ingrijitorul informal

este un membru al familiei - sotul, sotia, copiii sau rudele persoanei
varstnice dependente care fgi asuma responsabilitatea ingrijirii persoanei
varstnice.

Management al serviciilor

gestionarea, de ciitre conducerea desemnati legal, a activitatilor si resur-
selor (materiale, umane, financiare) ale unititii.

Manager de caz

lucréitor, in cadrul unui serviciu social specializat, care elaboreazi, coor-
doneazi $i monitorizeaza derularea planului individualizat de asistenti si
ingrijre, pentru unul sau mai multi beneficiari.

Manualul de proceduri

document ce cuprinde toate procedurile aplicate in cadrul unititii de
Ingrijire la domiciliu, in procesul de furnizare a serviciilor de ingrijire
citre beneficiar (admitere, evaluare, iegire, reclamatii si protectie etc.), in
vederea indeplinirii misiunii serviciului social specializat.

Nevoile persoanei virstnice

cerinfe specifice ale persoanei varstnice dependente determinate de lipsa
resurselor economice, sociale sau fiziologice.

Persoana dependent3

este ,acea persoand care, ca rezultat a) pierderii autonomiei din cauze
fizice, psihice sau mentale, necesita ajutor semnificativ si/sau ingrijire
pentru a realiza activitatile de baza ale vietii de zi cu zi.

Persoana responsabili

Persoand numitd de citre furnizorul de servicii de ingrijiri la domiciliu
pentru realizarea evaludrii si redactarea fisei de evaluare si reevaluare;
persoana responsabili poate fi chiar managerul de caz.
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Personal

colectiv al persoanelor angajate cu retributie in unitatea de ingrijire la
domiciliu.

Plan anual/planificare
anuali

ansamblul de documente prin care sunt planificate activititile desfisurate
in unitatea furnizoare de servicii, pe perioada unui an calendaristic.

Plan de iegire

document elaborat chiar de la primirea in unitate, in injelegere cu
beneficiarul/reprezentantul sdu legal, in care se precizeazi conditiile in
care se va efectua iegirea beneficiarului din cadrul serviciului; cuprinde si
serviciile de sprijin pe care le va asigura centrul dupi iegire (daci este
cazul).

Plan individualizat de
ingirjire si asistengit

document elaborat de furnizorul de servicii sociale, cu acordul §i
participarea persoanci vérstnice dependente sau a reprezentantului legal
al acesteia §i care cuprinde in principal programarea serviciilor de
ingrijire personalul responsabil precum $i procedurile de acordare.

Proceduri

contine, de reguld, scopurile si domeniul de aplicare al unei activitti;
confinutul activitdfii: cine, cdnd, unde §i cum realizeazi activitatea; ce
materiale, echipamente §i documente trebuie utilizate; cum trebuie con-
trolatd si inregistrata activitatea,

Program de ingrijire

document elaborat de citre comisia de evaluare in care sunt precizate
serviciile de ingrijire de care persoana virstnica are nevoie, in functie de
incadrarea acesteia intr-un grad de dependenti si de nevoile individuale.

Program Individualizat de
Re/Integrare Sociala

estc o sectiune a Planului individualizat de asistentd §i ingrijire;
precizeazd coordonatele serviciilor de refintegrare familiala s
comunitarii: obiective, activititi, responsabilititi etc.

Program Individualizat de
Recuperare

este o sectiune a Planului individualizat de asistenta si ingrijire;
precizeazi coordonatele serviciilor de recuperare-socializare: obiective,
activitdfi, responsabilitati etc.

Program/orar zilnic

intervalul de timp zilnic, stabilit pentru desfisurarea activitatilor cu
beneficiarii.

Reprezentant legal al persoand, din afara serviciului de asistentd sociala, care actioneaza, cu
beneficiarului recunoagtere legald, in numele §i in interesul beneficiarului, atunci cand
acesta nu se poate reprezenta singur.
Rezultat efect agteptat, obfinut ca urmare a aplicirii unui standard de calitate,

Servicii de ingrijire

ansamblu complex de masuri §i aciuni sociale, medicale precum si de
adaptare §i amenajare a spatiului de locuit, acordate in sistem integrat de
catre furnizorii de servicii sociale persoanei varstnice dependente ai crei
reprezentanti legali nu pot sau nu vor si ii acorde sprijin; serviciile de
ingrijire au drept scop prevenirea i limitarea pierderii autonomiei
functionale,

Servicii sociale

ansamblu complex de misuri §i actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale, individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii
$i depagirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependents,
pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei vérsinice pentru
prevenirea marginalizarii $i excluziunii sociale, pentru promovarea
incluziunij sociale §i in scopul cresterii calititii vietii.

Standarde minime de
calitate a serviciilor sociale

set de criterii, aprobate prin acte normative, obligatorii la nivel national,
a céror aplicare garanteazi asigurarea unor nivele minime acceptabile de
performanti ale procesului de furnizare a serviciilor sociale.

Unitate de ingrijiri la

cadru organizational care asigura un pachet de servicii de ingrijire Ia

domiciliu domiciliu.
Viati exercitarea controlului deplin si responsabil asupra propriei vieti.
independenti/antonomai
Vv . activitate de interes public desfisuratdi de persoane fizice, denumite
oluntariat

voluntari, in cadrul unor raporturi juridice, altele decat raportul juridic de
muncé si raportul juridic civil de prestare a unei activititi remunerate.
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ANEXA Nr. 2

STANDARDE MINIME SPECIFICE DE CALITATE

Centre rezidentiale pentru persoane varstnice

1. Cadrul de organizare si functionare
2. Personal de conducere
SECTIUNEA L 3. Planificare - dezvoltare
ORGANIZARE SI 4, Evaluare si control
ADMINISTRARE 5. Administrare si finangare
6. Comunicare interni
7. Comunicare §i parteneriat
8. Inregistrarea si arhivarea datelor
SECTIUNEA I1. ?0 :ii;?;aaigc:i:fe:;??):;enrjj::r}:;u];ersonalului
RESURSE UMANE i
‘ 11. Perfectionarea personalului
12. Informare
SECTIUNEA IIL 13. Admitere
ACCESAREA SERVICIILOR 14. Evaluare .
15. Planificarea serviciilor
16. Contract de servicii
17. lesirea din centrul rezidential
SECTIUNEAIV. 18. Codul drepturilor beneficiarilor
DREPTURI §T ETICA 19. Relatia personalului cu beneficiarii
SECTIUNEA V. 20. Hrinire
INGRIJIRE 21. Igieni personald
22. Supravegherea, mentinerea sanatitii §i medicatia
23. Deces
24. Siguranta si accesibilitate
25. Confidentialitatea informatiei
SECTIUNEA VI 26. Amena]:arca dorTitoarelor
GAZDUIRE 27. Amenajarea spatiilor pentru prepararea/servirea hranei
28. Amenajarea spatiilor igienico-sanitare
29. Amenajarea spatiilor comune
30. Igiena si controlul infectiilor
SECTIUNEA VIL 31. Recuperare
RECUPERARE
SECTIUNEA VIIL . e
INTEGRARE 32. Integrare/reintegrare sociala
REINTEGRARE SOCIALA
SECTIUNEA IX. 33. Reclamatii
RECLAMATII SI 34. Protectie impotriva abuzurilor i neglijarii
PROTECTIE 35. Notificarea incidentelor deosebite
GLOSAR
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Centrele rezidenfiale pentru persoanele virstnice asigurd, in regim institutionalizat, conditii corespunzdtoare
de gazduire §i de hrand, ingrifire personald §i medicald, recuperare §i readaptare, activitdji de ergoterapie §i de
petrecere a timpului liber, asistentd sociald i psihologicd.

Centrele rezidentiale pentru persoanele vdrstnice asigurd glzdwirea persoanelor vdrsinice pe o pericadd
determinatd nedeterminatd, in functie de misiunea centrului 5i nevoile individuale ale beneficiarului.

Centrele rezidengiale pentru persoanele vdrstnice pot avea sau nu personalitate juridicd, in conformitate cu
prevederile legale In vigoare.

SECTIUNEA I
ORGANIZARE 51 ADMINISTRARE
(Standardele 1 - 8)

STANDARD 1 - CADRUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Centrul Rezidential respectd normele legale in vigoare de organizare si functionare.

Rezultat:

Centrul Rezidential este organizat si functioneazd in baza normelor legale in vigoare si a reglementirilor
proprii, de uz intern.

Conditii minime :

1.1 Centrul Rezidential elaboreazi si aplici un Regulament intern de organizare si
functionare, redactat in baza prevederilor Regulamentelor de organizare si functionare
reglementate prin actele normative in vigoare,

1.2 Centrul Rezidential are gi aplicd un Manual de proceduri care cuprinde procedurile
aplicate in procesul de furnizare a serviciilor (admitere, evaluare, drepturti, planificarea
serviciilor, asistentd, reclamatii §i protectie, iegire etc.) in vederea indeplinirii misiunii
unitatii.

1.3 Conducerea Centrului Rezidential asiguri monitorizarea §i actualizarea, dupi
necesititi, a regulamentelor, procedurilor, regulilor de practici ale unitiitii.

1.4 Conducerea Centrului Rezidential se asigurd ci personalul cunoaste documentele
privind regulamentele §i procedurile unitatii.

1.5 Conducerea Centrului Rezidential asigurd accesul beneficiarilor/reprezentantilor lor
legali la documentele privind regulamentele §i procedurile unitdtii, intr-o form#
adecvati, iar personalul are obligatia de a explica beneficiarilor aceste informatii.

1.6 Conducerea Centrului Rezidential asigurdi desfisurarea activititilor in conditii de
siguranta.

1.7 Centrul Rezidential asiguri conditiile adecvate pentru promovarea §i protejarea
séiniititii, a conditiilor de viati ale beneficiarilor, respectiv de munci ale angajatilor.

1.8 Personalul Centrului Rezidential cunoaste misiunea Centrului, planurile de activititi,
procedurile, precum si responsabilititile globale g1 individuale.

STANDARDUL 2 - PERSONAL DE CONDUCERE

Personalul de conducere al Centrului Rezidential are calificarea, competenta §i experienfa necesare pentru a
asigura un management de calitate.

Rezultat:

Centru! Rezidential este condus de o persoand (conducitor, manager) competenta, angajatd conform normelor
legale in vigoare.

Conditii minime :

2.1 Conducatorul (managerul) Centrului Rezidential trebuie si indeplineasca urmitoarele
conditii: diplom de licent in inva{imantul superior de lungi durata, experientd si/sau
pregatire manageriald si experientd in domeniul protectiei sociale; in situaii bine
fundamentate, personalul de conducere poate fi recrutat din cadrul absolventilor de
invatimant universitar de scurtd duratd sau absolventi de inviitimént post liceal.

2.2 Conducatorul (managerul) Centrului Rezidential trebuie si aibid cel putin 5 ani
vechime in munci §i minim 2 ani experien{d in activitate manageriald relevantd in
domeniul protectiei sociale.
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2.3 Conducatorul (managerul) Centrului Rezidential are obligagia de a asigura conditiile
minime previzute de prezentele standarde de calitate.

2.4 Conducitorul (managerul) nu poate conduce mai mult de un Centru Rezidenfial,
organizat ca centru cu personalitate juridica.

2.5 Toare indatoririle conduc#torul (managerului) sunt stabilite in figa postului.

2.6 Conducitorul (managerul) Centrului Rezidential are obligatia de a s¢ forma continuu,
atit sub raport managerial cit §i in ceea ce priveste cunoasterea problematicii
persoanelor virstnice.

2.7 Conducitorul (managerul) va asigura permanent suportul necesar imbundtifirii
activitdtilor si cresterii calitétii §i eficientei serviciilor.

2.8 Conducitorul (managerul) respectd termenii contractelor, conventiilor si protocoalelor
de parteneriat incheiate in vederea acordarii de servicii sociale.

STANDARD 3 - PLANIFICARE - DEZVOLTARE

Centrului Rezidential administreaza si gestioneazi serviciile i activititile asumate, in baza unei planificari
riguroase si cu respectarea normelor legale in vigoare.

Rezultat:

Centrul Rezidential detine gi aplici o planificare comprehensivi a activitatilor si serviciilor derulate.

Conditii minime :

3.1 Conducerea Centrului Rezidential ¢laboreazi, in baza legislatiei in vigoare, un
document cadru - numit Preiect institufional care cuprinde cel putin vrmitoarele: a)
tipul §i misiunea Centrului Rezidential; b) principiile directoare; ¢) grupul de
beneficiari si nevoile specifice; d) obiectivele de dezvoltare institutionald, pe 3 ani; e)
servicii destinate grupului de beneficiari; g) scopul si obiectivele serviciilor; h)
resursele umane, materiale i financiare disponibile §i potentiale; i)relatii
interinstitutionale dezvoltate,

3.2 In vederea elaboririi Proiectului institutional, conducerea Centrului Rezidential
realizeazi o analizi a situatiei unitifii din punctul de vedere al gradului de
implementare a prezentelor standarde minime de calitate §i consemneazi analiza intr-
un Raport de evaluare.

3.3 Proiectul institutional este adus la cunostinta intregului personal.

3.4 Conducerea Centrului Rezidential elaboreazi anual si raspunde de indeplinirea
Planului de activitate al unititii respective, care cuprinde: calendarul activititilor
(termene), scop §i obiective, resurse alocate, responsabilitdfi, indicatori privind
monitorizarea rezultatelor; scopul si obiectivele planului vor fi centrate pe satisfacerea
nevoilor beneficiarilor.

3.5 Conducerea Centrului Rezidenfial indrum personalul §i monitorizeazi implementarea
Planului de activitate in termenele si conform parametrilor calitativi stabilifi, precum si
in functie de resursele alocate

3.6 Planul de activitate §i Proiectul institutional stau la baza elabordrii/revizuirii celorlalte
documente utilizate de Centrul Rezidential (Regulamentul intern de Organizare si
Functionare, Manual de Proceduri etc.).

STANDARD 4 - EVALUARE SI CONTROL
Conducerea Centrului Rezidential utilizeazi, in baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare i
control, orientat pe imbunitiitirea rezultatelor activititii.
Rezultat:
Activitatea Centrului Rezidential este monitorizatd sistematic, eficient i in baza principiului transparentei.
Conditii minime:
4.1 Controlul si evaluarea au ca obiect: calitatea prestatiei personalului, calitatea
activititilor si serviciilor conform prevederilor legale in domeniu.
4.2 Conducerea Centrului Rezidential defineste un set clar de indicatori mésurabili pentru
evaluarea rezultatelor procesului de furnizare a serviciilor; conducerea Centrului
Rezidential promoveazi activitifi de masurare a satisfactiei beneficiarilor i a
familiilor acestora, a personalului si a celorlalte grupuri de interes.
4.3 Conducerea Centrul Rezidential asiguri realizarea de activitati de raportare, publicare,
diseminare a rezultatelor conform normelor legale si regulamentelor interne.
4.4 Conducerea Centrului Rezidential elaboreazi, la fincle fiecrui an, un Raport de
activitate; raportul este public si este redactat intr-o maniera accesibila tuturor celor
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interesati; raportul este transmis serviciilor publice de asistent2 sociali, in conformitate
cu prevederile legale in vigoare.

STANDARD 5 - ADMINISTRARE S1I FINANTARE

Conducerea Centrului Rezidential administreaza resursele uniti{ii conform misiunii acesteia si in baza normelor
legale in vigoare.

Rezultat:

Beneficiarii primesc servicii de calitate, in baza administririi eficiente a resurselor Centrului Rezidential.
Conditii minime :

5.1 Conducerea Centrului Rezidential administreazi resursele financiare ale unitiii, in
baza unui plan de cheltuieli care stabileste planificarea financiard, evidenta bugetara si
controlul financiar, conform legii; la ¢laborarea planului de cheltuieli se fine cont de
propunerile beneficiarilor.

3.2 Managerul centrului cunoagte si aplicd normele legale privind gestionarea bunurilor gi
achizitiile.

5.3 Centrul Rezidential cu personalitate juridica dispune de un audit intern care s asigure
un control eficient al activitatilor derulate.

STANDARD 6 - COMUNICARE INTERNA
Conducerea Centrului Rezidential promoveazi misuri eficiente de comunicare intra-institutionali.
Rezultat:
Centrul Rezidential este condus in baza principiilor de transparengi, deschidere, participare, a tuturor celor
implicati.
Conditii minime :
6.1 Conducerea Centrului Rezidential informeazi personalul cu privire la: strategiile si
politicile sociale din domeniu; noi reglementéiri legislative in domeniu.
6.2 Managerul se asigurd ci modul de conducere al Centrulni Rezidential creazi o
atmosferd deschisd, pozitiva §i incluzivi.
6.3 Managerul comunicd clar cu bencficiarii si angajatii , astfel incit obiectivele si
scopurile Centrului Rezidential si fie asumate si solugionate.
6.4 Procesul de conducere trebuie si fie transparent si deschis.
6.5 Planificarea §i practica manageriald trebuie si Incurajeze noutatea, creativitatea si
dezvoltarea Centrului Rezidential.
6.6 Fiecare angajat f$i cunoagte colaboratorii pe baza figei postului §i a altor documente ale
unitatii.
6.7 Conducerea Centrului Rezidential utilizeazd modaliti{i operationale de comunicare
intre membrii echipei de personal implicati in procesul de furnizare a serviciilor.

STANDARD 7 - COMUNICARE SI PARTENERIAT

Conducerea Centrului Rezidential are i aplici o strategie de relatii publice.

Rezultat:

In vederea cregterii calitiitii serviciilor oferite, Centrul Rezidential are si dezvoltd o politici de colaborare activi
cu alte institutii.

Conditii minime :

7.1 Conducerea Centrului Rezidential desemneazi una sau mai multe persoane pentru a
rispunde de realizarea activititilor de ,,relatii publice”.

7.2 Conducerea Centrului Rezidential are gi aplicd o politicA de comunicare §i colaborare
cu organismele de coordonare-finantare (centrale, judetene, locale - dupa caz).

7.3 Conducerea Centrului Rezidential are si aplici o politicd de comunicare si colaborare
cu institutiile sociale, de sanatate, culturale, religioase etc., din comunitate.

7.4 Conducerea Centrului Rezidential are si aplicd o politicd de comunicare §i colaborare
cu organizatiile neguvernamentale implicate in asistenta sociald a persoanelor
varstnice.

7.5 Conducerea Centrului Rezidential detine §i utilizeazd materiale pentru promovarca
imaginii unitAtii in comunitate (ex: materiale tiparite, casete video, audio, pagind WEB
etc.).

7.6 Conducerea Centrului Rezidential intreprinde demersuri pentru ca unitatea s participe
la derularea unor proiecte cu finantare internationala si/sau interna.

7.7 Activitatea care este desfigurati in parteneriat este monitorizati, evaluati si
consemnatd in Rapoarte anuale. Personalul centrului, beneficiarii, membrii
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comunititii, organismele asociative ale beneficiarilor sunt informati anual asupra
parteneriatelor incheiate, precum si asupra Rezultatelor activititilor derulate.

STANDARD 8 - INREGISTRAREA SI ARHIVAREA DATELOR BENEFICIARILOR
Centrul Rezidential efectueaza inregistrarea, utilizarea si arhivarea datelor beneficiarilor, conform legislatiei in
vigoare §i a Manualului de proceduri.
Rezultat: inregistrarea, utilizarca si arhivarea datelor respecti normele legale in vigoare.
Conditii minime:
8.1 Inregistrarea si arhivarea datelor se efectueazi cu promptitudine, in conformitate cu
normele legale in vigoare.
82 Centrul Rezidential asigura pistrarea si utilizarea datelor privind beneficiarii, in regim
de confidentialitate, conform normelor legale in vigoare.
8.3 Inregistririle individuale ale beneficiarilor sunt confidentiale, actualizate gi pastrate in
ordine.
8.4 Centrul Rezidential asigurd accesul neconditionat al beneficiarilor/reprezentantilor
legali la datele care i privesc.

SECTIUNEA 1. RESURSE UMANE
{Standarde 9 - 11)

STANDARD 9 - STRUCTURA S$1 CALIFICAREA PERSONALULUI

Centrul Rezidential dispune de o structurs de personal in concordanti cu misiunea lui, cu nevoile beneficiarilor,
cu politica sa bugetard si cu normele legale in vigoare.

Rezultat:

Beneficiarii sunt asistati de personal suficient si competent.

Conditii minime :

9.1 Structura de personal a Centrului Rezidential asigurd desfagurarea efectivi si eficienti
a activititilor procesului de furnizare a serviciilor (asistenta asigurati beneficiarilor,
administrarea resurselor, organizare §i comunicare, management-ul curent al unititii,
management-ul urgentelor}.

9.2 Structura de personal a Centrului Rezidential corespunde, ca numir si calificare,
serviciilor acordate,

9.3 Structura de personal este descrisi in statul de functii, iar organigrama Centrului
Rezidential precizeazid organizarea pe compartimente, servicii, etc, relatiile de
coordonare/subordonare dintre acestea, precum §i numdrul de personal.

9.4 Personalul trebuie informat asupra intregii activititi a Centrului Rezidential, asupra
contractelor intra si interinstitutionale, precum §i a Regulamentulni intern de
organizare i functionare.

9.5 Centrul Rezidential trebuie si se asigure de continua cregtere a performangelor
profesionale a personalului propriu, prin organizarea de sesiuni de formare.

9.6 Conducerea Centrului Rezidential propune si revizuieste periodic organigrama, pentru
a rispunde dinamicii cerintelor beneficiarilor.

9.7 Centrul Rezidential poate sa utilizeze personal voluntar; acesta nu este inclus in
organigrama unititii §i nu poate prelua responsabilititile personalului retribuit.

9.8 Peniru fiecare pozitie din statul de functii existd o figd a postului in care sunt previzute
atributiile angajatului,

9.9 Conducerea Centrului Rezidential revizuieste periodic fisele postului in functie de
politica unitatii.

9.10 Fiecare angajat are calificarea, competenta, experienta §i calitatile solicitate de fisa
postutui.

9.11 Fiecare angajat are obligatia de a cunoagte §i respecta prevederile figei postului pe care
il ocupA.

9.12 Centrul Rezidential tine o evidenta clari a turelor de zi si de noapte prin care se asigurd
serviciile; face repartizarea personalului pe ture intr-o manierd flexibila, pentru a
asigura continuitatea procesului de furnizare a serviciilor si respectarea standardelor de
calitate in domeniu.

9.13 Serviciile asigurate de citre personalul Centrului Rezidential {contacte telefonice, iegiri
in comunitate, orele de muncd cu beneficiarii, petrecute in afara unititii etc.) sunt
incluse in turele personalului,
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9,14 Centrul Rezidential asigurd, pe cit posibil, stabilitatea personalului care lucreazi direct
cu beneficiarii, pentru a realiza continuitatea activitatilor §i confortul afectiv al
beneficiarilor in procesul de furnizare a serviciilor,

STANDARD 10 - SELECTIA, ANGAJAREA SI PROMOVAREA PERSONALULUI

Centrul Rezidential aplici preveden scrise privind selectia, angajarea §i promovarea personalului, conforme cu
tipul si misiunea unitatii i cu legislatia in vigoare.

Rezultat:

Selectarea, angajarea §i promovarea personalului din Centrul Rezidential se realizeazd conform criteriilor de
competenti ale postului

Conditii minime :

10.1 Angajarea/promovarea personalului se realizeazi in conditiile legii §i are in vedere
criterii de competentd cum ar fi: calificare, experientd, abilititi profesionale, aptitudini,
motivatie etc.

10.2 Centrul Rezidential se asigura ¢d personalul care lucreazi direct cu beneficiarii are o
conditie buna de sinitate (probati cu documente medicale, conform legislatiei in
vigoare).

10.3 Inainte de efectuarea oricirei angajiri se vor solicita referinte de la locurile anterioare
de muncai.

10.4 Centrul Rezidential poate recruta voluntari numai in urma verificlrii recomandirilor
solicitate; se solicitd inclusiv cazier judiciar.

STANDARD 11 - PERFECTIONAREA PERSONALULUI

Centrul Rezidential are si aplici o politica privind perfectionarea continui a personalului, in acord cu misiunea
unititii si cu standardele minime de calitate in domeniu.

Rezultat:

Personalul Centrului Rezidential este inclus in programe de perfectionare profesionala

Conditii minime :

11.1 Centrul Rezidential elaboreazi anual si aplici un Plan de formare profesionald.

11.2 Centrul Rezidential asigurs toate conditiile necesare realizérii programelor de formare
profesionald a angajatilor §i respectd optiunile acestora privind alegerea temelor de
curs.

11.3 Centrul Rezidential identifici oportunititile de perfectionare a personalului in vederea
cresterii competentei acestuia in procesul de furnizare a serviciilor.

11.4 Centrul Rezidential asigur#, anual sau ori de céte ori este nevoie, sesiuni de instruire a
personalului unititii in domeniul protectiei sociale a persoanelor virstnice.

SECTIUNEA I1L. ACCESAREA SERVICIILOR
(Standarde 12 — 17)

STANDARD 12 - INFORMARE
Centrul Rezidential utilizeazd §i difuzeazAd materiale informative privind serviciile furnizate persoanelor
vérstnice.
Rezultat:
Populatia are acces la informatii privind oferta de servicii a Centrului Rezidential.
Conditii minime :
12.1.Centrui Rezidential pune la dispozitia beneficiarului, familiei acestuia sau oricirei alte
persoane interesate, materiale informative i publicitare privind serviciile acordate.
12.2.Centrul Rezidential detine si utilizeazd un Manual de proceduri care cuprinde toate
procedurile aplicate in procesul de fumnizare a serviciilor citre beneficiar (admitere,
evaluare, reevaluare, iesire, reclamatii etc.).
12.3.Manualul de proceduri include: scopurile si obiectivele centrului, natura servictilor
furnizate, personalul care furnizeazi serviciile, termenii contractului incheiat cu
beneficiarul, procedura reclamatiilor, modalititile de contactare a autoritatilor locale,
serviciilor sociale, serviciilor de sinitate, procedura iesirii din centru si in caz de
deces, precum si orice alte informafii considerate importante pentru potentialii
beneficiari.
12.4.Manualul de proceduri este disponibil in forme adaptate pentru persoanele varsinice.
Unde este cazul, sunt disponibile versiuni in limbile minorititilor nationale.
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12.5.Toti cei interesati pot si viziteze Centrul Rezidential pentru a cunoaste conditiile de
locuit, personalul, modul de desfagurare a activitatilor

12.6.1n cazul admiterii de urgenta a unui beneficiar, Centrul Rezidential asigurd informarea
beneficiarului/reprezentantului legal, in termen de 48 de ore de la admitere, asupra
principalelor reguli si practici ale procesului de furnizare a serviciilor.

STANDARD 13 - ADMITERE

Centrul Rezidential elaboreaza si utilizeazi o procedura privind admiterea beneficiarilor in functie de tipulk si
misiunea unitiii.

Rezultat:

Solicitantii serviciilor sunt admigi in Centru! Rezidential (in limita locurilor disponibile) numai daci acesta le
poale satisface nevoile specifice.

Conditii minime :

13.1 Centrul Rezidential detine o procedurd de admitere care precizeazi: actele necesare;
criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor; cine ia decizia de admitere/respingere;
modul in care se consemneazi decizia; modalitatea de contestare a deciziei.

13.2fn vederea admiterii in Centrul Rezidential, dosarul personal intocmit de
solicitantii/reprezentantii legali va contine documentele si actele stabilite conform
prevederilor legale in vigoare; dosarul va contine oblogatoriu decizia de admitere §i
copia grilei de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice. :

13.3 Dosarul de admitere in Centrul Rezidential este avizat de conducitorul (managerul)
Centrului.

STANDARD 14 - EVALUARE INITIALA/COMPLEXA

Centrul Rezidential define si utilizeazi o procedur? privind evaluarea inifiald §i complexa beneficiarilor.
Rezultat:

Beneficiarii sunt admisi in Centrul Rezidential gi li se asigurd servicii numai in baza evaluarii initiale sia
evaluirii complexe nevoilor individuale.

Conditii minime :

14.1 Centrul Rezidential realizeazi evaluarea proprie a nevoilor beneficiarilor; evaluarea se
realizeazi chiar daca beneficiarul a fost supus evaludrii complexe de citre comisiile de
evaluare reglementate prin actele normative in vigoare si detine o recomandare privind
gradul de dependentd, precum si nevoia de servicii;

14.2 Centrul Rezidential efectucazii o evaluare proprie a fiecirui beneficiar, care include:
igiena corporald, imbricat/dezbricat, alimentatie, igiena elimindrilor, mobilizare,
deplasare in interior, deplasare in exterior, comunicare, prepararea hranei, activititi de
menaj, gestiune §i administrarea bugetului §i a bunurilor, efectuarea cumpirgturilor,
respectarea tratamentului medical, utilizarea mijloacelor de transport, acuitate vizuali,
acuitate auditivii, deficientd de vorbire, orientare, memorie, judecatd, coerentd,
comportament §i tulburiri afective.

14.3 in baza evaluirii proprii gi in baza recomandirilor comisiilor de evaluare reglementate
prin actele normative in vigoare, Centrul Rezidential stabileste serviciile ce vor fi
asigurate beneficiarilor;

14.4 Centrul Rezidential efectueazi reevaluarea beneficiarului atunci cind apar modificiri
semnificative ale stirii fizice, psihice si/sau a situatiei sociale, la 6 luni §i la iegirea
beneficiarului din institutie,

14.5 Evaluarea se efectueazi de citre o echipi multidisciplinarii formati din minimum trei
specialisti din domenii ca: medicina, asistentd social, psihologie, psihopedagogie elc.,
din cadrul Centrului Rezidential sau contractati de la alte servicii din comunitate.

14.6 Echipa multidisciplinara efectueaza evaluarea cu participarea beneficiarului gi/sau a
reprezentantului siu legal, dupd caz.

14.7 Centrul Rezidential detine si utilizeazi o Fisd de evaluare individuala in care sunt
inregistrate datele privind evaluarea initiala/complex; datele sunt péstrate in regim de
confidentialitate, conform legii, beneficiarul/reprezentantul sau legal avand acces la
acestea.

14.8 Centrul utilizeaza indicatori de performanti proprii, si dupi caz, stabiliti prin lege,
pentru monitorizarea activitatii derulate.

14.9 Centrul intocmeste rapoarte semestriale privind nivelul de performanta obtinut prin
derularea activitatilor planificate.



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 344/17.1V.2006

14.10 Evaluarea periodica a gradului de satisfactie 2 beneficiarului privind serviciile
acordate este efectuati de centru in vederea constituirii unei baze pentru planificarea
activititii ulterioare.

14.11 Rapoartele de monitorizare §i evaluare a gradului de performanta sunt puse la
dispozitia persoanelor, organismelor si institutiilor abilitate, conform legii; rapoartele
sunt transmise serviciilor publice de asistentd sociala, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare.

STANDARD 15 - PLANIFICAREA SERVICIIL.OR

Centrul Rezidential asigura fiecirui beneficiar un plan al serviciilor care ii vor fi furnizate respectind pe cit
posibil, dorintele si priorititile acestuia..

Rezultat:

Fiecare beneficiar din Centrul Rezidential primegte servicii in baza unei planificiri individuale.

Conditii minime :

15.1 Pentru fiecare beneficiar se intocmeste un Plan Individualizat de asistentd si ingrijire.

15.2 Planul Individualizat de asistent st ingrijire stabileste, in baza evaluirii, serviciile
asigurate beneficiarului pe perioada rezidentei in Centrul Rezidential precum gi
personalul implicat in realizarea planului;

15.3 In cazul in care beneficiarul necesiti si alte servicii in afara celor asigurate de Centrul
Rezidential, acestea vor fi contractate de la alti furnizori de servicii din comunitate;
serviciile externalizate sunt incluse in Planul Individualizat de asistentd si ingrijire.

15.4 Planul Individualizat de asistentd si ingrijire este elaborat de o echipd
multidisciplinari;

15.5 Responsabilitatea coordondrii serviciilor incluse in Planul Individualizat de asistentd
si ingrijire revine unui ,,manager de caz”, desemnat din rindul personalului specializat
al Centrului Rezidential.

15.6 Planul Individualizat de asistentd §i ingrijire este revizuit oricind este necesar, in
functie de nevoile individuale ale beneficiarului.

15.7 Elaborarea si revizuirea Planul Individualizat de asistentd §i ingrijire se efectueaza
impreund cu beneficiarul sau cu reprezentantul legal al acestuia §i este semnat de
managerul de caz desemnat si de beneficiat/reprezentantul legal.

15.8 Beneficiarul/reprezentantul legal primegte o copie a Planul Individualizat de asisten{i
si ingrijire (in forma initiald si ori de céte ori acesta este revizuit), prezentatd intr-o
formi accesibild.

15.9 Centrul Rezidential dispune de resursele umane, instrumentele si tehnicile necesare
realizirii activititii de evaluare a situatiei §i nevoilor beneficiarului.

15.10 Personalul  centrului este obligat si ofere  explicatii clare
beneficiarului/reprezentantului legal asupra oricirei decizii luate, pornind de la
admitere pani la scoaterea din evident3 a beneficiarului.

15.11 Centrul Rezidential asigurd existenta unui feedback permanent cu beneficiarul
privind serviciile acordate.
15.12 Centrul promoveazi participarea beneficiarului sau a reprezentantului siu legal

la planificare si acordarea serviciilor.

STANDARDUL 16- CONTRACT DE SERVICII
Centrul Rezidential asiguri beneficiarului serviciile necesare, in baza unui contract incheiat in conditiile legii.
Rezultat:
Fiecare beneficiar are un contract de servicii, in baza caruia i se asigurd serviciile sociale.
Conditii minime:
16.1 Contractul de furnizare servicii sociale se realizeazsi conform modelului prevazut de
legislatia in vigoare.
16.2 Contractul va putea fi modificat ulterior, conform unor clauze prestabilite.
16.3 Contractul stabileste, atunci cind este cazul, conditiile de reprezentare a beneficiarului
in relatia cu Centrul Rezidential.
16.4 Beneficiarul/reprezentantul legal primeste obligatoriu un exemplar original al
contractului de servicii.

STANDARD 17 - IESIREA DIN CENTRUL REZIDENTIAL
Centrul Rezidential detine i aplica o procedurd privind iesirea beneficiarilor din centru.



36

MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 344/17.1V.2006

Rezultat:

lesirea beneficiarilor din Centrul Rezidential se face in conditii de siguranti.

Conditii minime :

17.1 Procedura privind iegirea beneficiarului din Centrul Rezidential are in vedere stabilirea

conditiilor in care se va efectua iegirea (transfer la o altd unitate de asistenta sociald,
trai independent in comunitate etc.).

17.2 lesirea beneficiarului din Centrul Rezidential se face cu respectarea prevederilor

Planului Individualizat de asistentd si ingrijire care cuprinde si procedurile referitoare
la iegirea beneficiarului din centru.

17.3 La iesire, Centrul Rezidential intocmeste, pentru fiecare beneficiar, o Foaie de iegire

in care se precizeazi: data iesirii; motivele; scurt istoric asupra rezidentei in centru;
locatia in care se muta beneficiarul (altd unitate de asistenti sociald, locuinta proprie
etc.); persoana de contact care va putea da relatii despre evolutia ultericard a
beneficiarului.

17.4 Pentru fiecare beneficiar, Centrul Rezidential intocmeste un dosar care va contine:

Fisa de evaluare, Planul Individualizat de asistentd si ingrijire $1 Foaia de iegire;
dosarul se intocmeste in doud exemplare dintre care unul se inméneazi cu semniturd
de primire, beneficiarului/reprezentantului legal sau familiei (dupa caz), iar al doilea se
trimite, cu confirmare de primire, departamentului de asistentd sociald din cadrul
autoritdtii locale/ judetene care va monitoriza beneficiarul dupa iesirea din Centrul
Rezidential.

SECTIUNEA IV DREPTURI SI ETICA
(Standarde 18 — 19)

STANDARD 18 - CODUL DREPTURILOR BENEFICIARILOR
Centrul Rezidential respecti drepturile beneficiarilor in procesul de furnizare a serviciilor.

Rezultat:

Beneficiarii sunt tratati de intregul personal, in procesul de furnizare a serviciilor, cu respectarea prevederilor
scrise ale Centrului Rezidential privind drepturile acestora.

Condifii minime:

18.1.Drepturile beneficiarilor sunt previzute in Codul drepturilor beneficiarilor.
18.2.Codul drepturilor beneficiarilor le garanteazi acestora drepturile:

de a fi informati (et si reprezentantii lor), asupra drepturilor §i responsabilitatilor lor
in calitate de beneficiari ai serviciilor Centrului Rezidential, si de a fi consultati cu
privire la toate deciziile care ii privesc;

de a-si desfagura activititile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional §i intim;
de a decide si a-si asuma riscurile (direct sau prin reprezentanti legali) in toate
aspectele vietii lor si de a-gi exprima liber optiunile;

de a gindi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari,
conform potentialului i dorintelor personale;

de a fi informati cu privire la starea lor de sinatate;

de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contract;

de a beneficia de serviciile mentfionate in contract;

de a li se pastra toate datele in siguranta si confidentialitate: exceptiile de la regula
sunt consemnate in scris in acord cu beneficiarii sau cu reprezentantii lor;

de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati sau pedepsiti, hirtuiti sau exploatati sexual;
de a face sugestii i reclamatii fara teama de represalii;

de a nu fi exploatati economic (abuzuri privind banii, proprietitile, pretentii ce
depisesc taxele convenite pentru servicii etc.);

de a nu li se impune restrictii de natura fizica sau psihica, in afara celor stabilite de
medic sau alt personal calificat si a celor convenite prin contractul de servicii,
regulamentul de organizare §i functionare §i regulamentul intern;

de a fi tratati si de a avea acces la toate serviciile centrului, fard discriminare;

de a beneficia de intimitate; .

de a-si manifesta gi exercita liber orientérile gi interesele culturale, etnice, rcligioase,
sexuale etc., conform legii;

de a-5i dezvolta talentele i abilititile; de a fi sprijiniti pentru a se angaja in munci;
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de a-si utiliza aga cum doresc lucrurile personale;

de a-gi gestiona aga cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de
restrictie  legald sau dacA existdi acorduri scrise intre centru si
beneficiar/reprezentantul  s#u legal privind gestionarea banilor i bunurilor
beneficiarilor;

* de a fi anuntati in scris §i de a putea fi audiati cu 28 de zile lucritoare inainte, daci
vor exclusi de la accesul la activitafile Centrului Rezidential (cazuri de transfer ori
rezilierea unilaterala a contractului de servicii); fac exceptie cazurile de forta majora:
agravarea stirii de sdnitate a beneficiarului, agresarea de citre beneficiar a
personalului sau altor beneficiari etc. (situatii ce sunt stipulate in contractul de
servicii);

¢ de a fi exclugi/transferati din Centrul Rezidential numai:

1. din ratiuni de ordin medical;
2. la dorinta beneficiarului;
3. pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau pentru
ceilalti beneficiari;
4. pentru comportamente care prejudiciazi sau deranjeaza rutinele zilnice ale
activitatilor centrului;
5. in cazul in care cerintele de reabilitare ale beneficiarului depisesc
posibilititile de servicii ale centrului;
6. 1in cazul pierderii autorizatiei de functionare de citre Centrul Rezidential;
7. In cazuri de fort majord (cataclisme naturale, aparitia unui focar de
infectie epidemici efc.), previzute in contractul de servicii;
de a duce o viatd implinit3 ;
de a nu desfigura activitati lucrative (aducitoare de venituri pentru centru) impotriva
vointei lor;

® de a accesa toate spatiile si echipamentele comune; de a avea acces la toate
informatiile financiare care ii privesc, detinute de Centrul Rezidential;

* de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil (in format clasic sau adaptat)
despre politica §i procedurile centrului si a-si putea exprima liber opiniile in legaturs
Cu acestea,
de a fi informati cu privire la toate activititile desfagurate in centru;
de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate (inclusiv dreptul de a refuza unele
servicii, in anumite circumstante stabilite prin contractul de servicii);
de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal;
de a primi rispuns la solicitérile, opiniile exprimate.

STANDARD 19 - RELATIA PERSONALULUI CU BENEFICIARII
Centrul Rezidential detine §i aplicd o procedurd bazati pe onestitate si respect, privind relatia personalului cu

beneficiarii,
Rezultat:

Beneficiarii sunt tratati de personalul Centrului Rezidential cu onestitate si respect.

Conditii minime:

19.1 Personalul cunoagte si respecta Codul drepturilor beneficiarilor (vezi standard 18.2).

19.2 Personalul cunoaste si respectd procedura Centrului Rezidential privind relatia cu
beneficiarii,

19.3 Centrul ~ Rezidential informeazi beneficiarii/reprezentantii  legali, familiile
beneficiarilor, asupra procedurii unitatii privind relatia personalului cu beneficiarii.

19.4 Personalul de specialitate cunoaste particularitatile individuale, astfel incat si poati
stabili 0 comunicare i relatii adecvate cu acestia; personalul de asistentd trebuie si
aiba abilitati empatice $i de comunicare.

19.5 Centrul Rezidential asigurd consiliere precum si informarea beneficiarilor §i a
personalului asupra regulamentelor de functionare si a standardelor de calitate a
serviciilor.

19.6 Centrul Rezidential dispune de proceduri clare privind prevenirea abuzului asupra
beneficiarului, precum si asupra personalului care acorda servicii sociale.
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SECTIUNEA V. INGRLJIRE
{Standarde 20 — 23)

Standardul 20 - HRANIRE
Centrul Rezidential asigurd beneficiarilor o alimentatie in concordan{i cu nevoile si preferintele lor, cu
respectarea normelor legale in vigoare.
Rezultat:
Bencficiarii primesc o alimentatie adecvati, intr-o ambianti placuta.
Conditii minime:
20.1.Centrul Rezidential asigurd beneficiarilor o alimentatie corespunzitoare calitativ si
cantitativ (aport caloric, diversitate, prelucrare, prezentare etc.), conform normelor
legale; atunci cind e cazul, se asigurd beneficiarilor hrand dieteticd conform
prescriptiilor medicului §i in baza recomandirilor medicului sau ale asistentului
dietetictan.
20.2.Centrul Rezidential asigurd fiecirui beneficiar 3 mese complete pe zi (cel putin doud
mese cu hrani gititd) si doud gustari, la intervale echilibrate.
20.3.Centrul Rezidential asigurd beneficiarilor meniuri variate de la o zi la alta, far la
stabilirea meniului zilnic se tine cont de preferintele beneficiarilor.
20.4.Beneficiarii au timp suficient pentru a fua masa (nu sunt grabifi in nici un fel); atunci
cand este necesar, beneficiarilor li se asigurd asistentd pentru hrinire din partea
personalului intr-o manierd discretd, tolerantd, incurajindu-se, totodati, formarea
abilititilor de hrinire independenti; se asigurd servirea mesei in dormitoare, numai
pentru persoanele a ciror conditie de sinfitate nu permite deplasarea acestora la spatiul
destinat servirii hranei.
20.5.Beneficiarii pot ajuta la pregitirea hranei, la servire si la spilarea veselei, in vederea
mentinerii/refacerii abilita{ilor de autoservire §i autogospodirire.

STANDARDUL 21 - IGIENA PERSONALA
Centrul Rezidential oferd conditii de mentinere a igienei personale a beneficiarilor si a colectivititii in care
triiesc acestia.
Rezultat:
Beneficiarilor li se asigurd conditii corespunziitoare de mentinere a igienei personale.
Conditii minime:
21.1.Centrul Rezidential se asigurd ca fiecare beneficiar are obiecte de igiend personald
{periutd de dinti, pasti de dinti, sapun, prosoape etc.}.
21.2.Centrul Rezidential, in functie de tip §i misiune, poate asigura beneficiarilor
imbraciminte §i inciltiminte adecvate si in acord cu preferintele acestora; beneficiarii
sunt incurajati si poarte imbricamintea gi incil{imintea proprie si si utilizeze obiectele
personale;
21.3.Beneficiarii isi pistreazi imbracamintea, echipamentele personale, precum si
materialele igienico-sanitare destinate exclusiv pentru uz propriu intr-un spatiu
individualizat; pentru unele articole este necesard evaluarea factorilor de risc ( lame de
ras, tacimuri, etc).
21.4.Centrul Rezidential asigura asistenii calificatd pentru mentinerea igienei personale a
beneficiarilor care nu se pot ingriji singuri (spilare, barbierit etc.); de asemenea,
Centrul Rezidential asigurd consiliere, asistentd, echipamente §i materialc necesare
beneficiarilor care au probleme de continenta.
21.5.Centrul Rezidential aplici programe de curitenie §i dezinfectie adecvate pentru toate
spatiile pe care le detine, conform normelor legale in vigoare.
21.6. Centrul Rezidential asiguri materiale de cazarmament adecvate si in stare
corespunzitoare ( curate, neuzate, efc).

STANDARDUL 22 - SUPRAVEGHEREA, MENTINEREA SANATATII SI MEDICATIA

Centrul Rezidential asigura beneficiarilor servicii de supraveghere, mentinere a sanititii si medicatia, in
concordanti cu misiunea unititii §i nevoile beneficiarilor.

Rezultat:

Beneficiarii primesc servicii de prevenire, terapie §i recuperare medicald in baza evaluarii/reevaludrii nevoilor
individuale §i medicamente in baza prescriptiilor medicale, cu respectarea normelor legale in vigoare.
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Conditii minime:

22.1.Centrul Rezidential informeazi beneficiarii/reprezentantii legali, chiar de la primirea
acestora in unitate, asupra drepturilor §i modatlititilor legale de acordare a asistentei
medicale.

22.2.Centrul Rezidential asigura fiecirui beneficiar activititi de supraveghere si mentinere a
sanitatii, conform Planul Iindividualizat de asistentd si ingrijire i in concordantd cu
misiunea unitifii.

22.3.Centrul Rezidential asigurd accesul fieciri beneficiar la asistenti medicala, conform
normelor legale in vigoare (medic de familie, medici specialisti - in centru sau in
policlinici, spitale etc. din cadrul comunitatii) si la asistent# tehnic adecvati (ochelari,
lucrari stomatologice, etc.).

22.4.Centrul Rezidential asigurd monitorizarea in scop preventiv §i terapeutic a stiirii de
sandtate fizicd gi psihicd a beneficiarilor; evalueazi si adapteazid regimul alimentar al
fiecirui beneficiar conform indicatiilor medicale.

22.5.Centrul Rezidential aloca un spatiu — izolator - pentru persoanele suspecte sau bolnave
de o maladie contagioas3; in functie de tipul si misiunea unitatii, aceasta poate detine
i un spatiu dotat, conform normelor legale in vigoare, pentru consultatii §i tratamente
medicale (cabinet medical).

22.6.Este interzis consumul de bauturi alcoolice in centru, cu exceptia unor evenimente
organizate; pentru fumat sunt destinate spatii speciale, stabilite prin Regulamentul
intern de Organizare §i Functionare.

22.7.Centrul Rezidenfial realizeazi pentru beneficiari programe de educatie sanitard
(impotriva fumatului, consumului de biuturi alcoolice, abuzului de medicamente,
incurajarea vietii active, ectc.) cu personal calificat (medic, psiholog, asistent social
etc.).

22.8.Centrul Rezidential asigura beneficiarilor conditii pentru migcare §i activitifi in aer
liber §i ia méisurile necesare prevenirii accidentelor.

22.9.Personalul centrului este obligat si efectueze controale ale stirii de sinitate (conform
normelor legale).

22.10. Beneficiarii care pot si-si administreze singuri medicatia stabilita in urma
evaludrii de citre specialisti, acestia vor dispune de un spatiu special, ce poate fi
incuiat, pentru depozitarea medicamentelor recomandate de medic (personalul
responsabilizat va putea avea acces la acest spatiu); personalul medical tine evidenta
administrarii medicamentelor intr-un document special — Fiya medicatiei, in
conformitate cu normele legale in vigoare.,

22.11. In cazul in care beneficiarii nu-si pot administra singuri medicatia, acest lucru
se efectueazi de ciitre personal medical, conform prescriptiilor medicale.

22.12. Personalul medical asigurd monitorizarea schimbdrilor privind starea de
sindtate a beneficiarilor, ca efect al medicatiei, in vederea revizuirii corespunzitoare a
prescriptiilor medicale; in caz de urgenti medicald se anunti Salvarea.

22.13. fn cazul decesului unui beneficiar, medicamentele acestuia se pastreazi pani la
stabilirea cauzei decesului.
22.14. In Centrul Rezidential medicatia este administrati in baza unei condici de

evidentd. In aceastd condicd se inscriu urmitoarele rubrici: numele §i prenumele
beneficiarului, diagnosticul, medicatia prescrisi, cantitatea $i data.

STANDARDUL 23 - DECES
Centrul Rezidential asiguri beneficiarilor, in caz de boald in fazi terminald sau deces, toate serviciile de
ingrijire necesare precum si servicii spirituale, religioase, in conformitate cu credinta religioasé a beneficiarului.
Rezultat:
Beneficiarului aflat in faza terminald, sau in caz de deces, i se asigura toate serviciile necesare; acesta i familia
sa vor fi tratati de personalul Centrului Rezidential cu multa grija, intelegere $i respect.
Conditii minime:
23.1.1n cazul in care un beneficiar se afla in fazi terminala, personalul Centrutui Rezidential
ii acordi toata atentia i asistenta necesard, conform dorintelor exprimate de beneficiar,
de reprezentantul legal sau de familia acestuia, dupd caz.
23.2.Se asigura protectia emotionala a celorlalti beneficiari prin izolarea trupului persoanei
decedate.
23.3.Dupi moartea beneficiarului, trupul neinsufletit va fi tratat cu demnitate; Centrul
Rezidential, dupi caz, indeplineste formalititile legate de deces si asigura funeraliile.
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SECTIUNEA VI. GAZDUIRE
(Standarde 24 -30)

STANDARD 24 - SIGURANTA SI ACCESIBILITATE
Centrul Rezidential asiguré beneficiarilor conditii de locuit conform nevoilor de viati si asistent ale acestora.
Rezultat:
Beneficiarii triiesc intr-o locatie sigura §i accesibila, amplasata in comunitate sau in proximitatea acesteia.
Conditii minime :
24.1.Centrul Rezidential este amplasat in comunitate sau in proximitatea acesteia, astfel
incdt si permitd accesul beneficiarilor la toate resursele si facilititile existente
(sfiniitate, educatie, munci, culturd, petrecerea timpului liber, relatii sociale etc.).
24.2 Existd cdi de acces si mijloace de transport in comun, in apropierea centrului.
24.3.Centrul Rezidential dispune de: un post telefonic in functiune (cu linie telefonica
directd); mijloace proprii de transport; spatii de parcare pentru vehiculele
benefictarilor, personalului sau ale vizitatorilor centrului.
24.4.Toate spatiile Centrului Rezidential sunt sigure si accesibile beneficiarilor; Centrul
Rezidential asigurd adaptiri si echipamente pentru a permite i incuraja mobilitatea gi
autonomia beneficiarilor.
24.5.Spatiile comune din centru trebuie si includa camere in care au loc activititi sociale,
culturale, religioase, camere in care beneficiarii pot fi vizitati de citre rude in
Intimitate, sili de mese, camera de famat.
24.6.Centrele Rezidentiale trebuie si respecte spatiul adecvat fiecirui beneficiar, astfel
inct toate serviciile care se acord, sa se desfagoare in conditii optime.
24.7.Centrele rezidentiale, dupd caz, asigurd accesul beneficiarilor la spatiile si
echipamentele existente pentru desfasurarca unor activititi de bazi ale vietii zilnice,
derulate in beneficiu propriu sau comun ( pregatirea hranei, servirea mesei, spalatorie,
gridinirit, etc)
24.8.lluminatul in camerele comune trebuie si fie suficient de intens si astfel pozitionat,
incét sa faciliteze cititul i alte activititi de petrecere a timpului liber.
24.9.Camerele sunt dotate cu mobilier de buna calitate care si rispundi intereselor si
activititilor preferate de beneficiar i adaptate acestora.
24.10. La exterior, Centrul Rezidential este inconjurat cu un gard de indltime medie,
fard elemente metalice periculoase; gardul permite vizibilitate din ambele sensuri.

STANDARD 25 - CONFIDENTIALITATEA INFORMATIEI
Centrul Rezidential asigurd fiecirui beneficiar confidentialitatea informatiei, in concordani cu politicile si
procedurile scrise, numai in interesele beneficiarilor de servicii .
Rezultat:
Fiecare beneficiar are dreptul la confidentialitatea informatiei pe care o transmite personalului centrului
rezidential.
Conditii minime:
23.1.Beneficiarii de servicii sociale trebuie si cunoasca obiectivele si procedurile centrului.
In cazul in care acestea nu sunt respectate, existd norme de sancfiune.
25.2.Personalul de ingrijire si suport care lucreazi cu informatii confidentiale, este instruit
in ce momente este necesard transmiterea informatiei confidentiale, managerului si
altor centre sociale sau de sinitate.
25.3.Principiile confidentialitatii se aplici tuturor angajatilor centrului.

STANDARD 26 - AMENAJAREA DORMITOARELOR
Centrul Rezidential asigura fiecarui beneficiar un spatiu personal intr-un dormitor, in conformitate cu misiunea
centrului si cu nevoile individuale ale beneficiarului.
Rezultat:
Fiecare beneficiar define un spatiu personal adecvat, intr-un dormitor.
Conditii minime:
26.1 Fiecarui beneficiar al Centrului Rezidential i se asigurd un minim de 4 mp in
dormitoare cu mai mult de doua paturi, excluzind coridoarele si spatiile comune.
26.2 Fieclirui beneficiar al Centrului Rezidential gizduit intr-un dormitor tip garsonierd, ii
revine un spatiu de minim 10 mp, excluzind coridoarele si spatiile comune;
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dormitoarele pot fi ocupate de cel mult doi beneficiari, de comun acord, suprafata
dormitorului fiind in acest caz de minim 16 mp.

26.3 In cazul in care raméne un loc liber in spatiul acordat pentru 2 beneficiari, beneficiarul
rdmas arc oportunitatea si riménd singur §i s nu Impartd spatiul, dac conditiile de
cazarc permit acest lucru,

26.4 In Centrele Rezidentiale care dispun de spalii amenajate corespunzitor, beneficiarii
care accepti si imparti spafiul de comun acord, pot beneficia de 2 camere (una
dormitor §i cealaltd, cameri de zi).

26.5 Centrele Rezidentiale trebuie sa furnizeze cel putin 80% locuri in camere ocupate de
maximum doui persoane. Centrele care nu furnizeazi 80% locuri in camere de
maximum doud persoane, trebuie sa adapteze constructia conform standardelor.

26.6 Dormitoarele asigurd beneficiarilor care folosesc un fotoliu rulant spatiul necesar
pentru a se putea deplasa de o parte si de alta a patului §i pentru a putea primi
ingrijirile necesare din partea personalului de asistenti.

26.7 Dormitoarele sunt amenajate de aga manierd incit si ofere siguranti si si previni
riscul de accidente (ferestre, usi, prize, instalatii, pardoseals incalzitd, aderenta si usor
de igienizat, etc.);

26.8 Dormitoarele permit autonomia si mobilitatea beneficiarilor.

26.9 Pozifionarea patului trebuie s3 sc facd astfel incét, la nevoie, si faciliteze accesul
personalului de ingrijire.

26.10 Fiecare beneficiar dispune de un spatiu ce se poate incuia (noptiera, sertar etc.)
in care igi poate depozita banii sau alte valori.
26.11 Beneficiarii sunt incurajafi si-si {find in dormitor obiecte personale (fotografii

de familie, obiecte decorative etc.), daci nu existd restrictii medicale in acest sens,
precizate in Planul Individualizat de Servicii.

26,12 Centrul Rezidential trebuie si asigure un minim de confort in ceea ce privegte
mobila astfe] incét sa fie dotat3 cu: un pat curat si confortabil cu o latime de minim 0,9
metri, o oglindd, veiozi, doua scaune, un sifonier, doud prize, o masi si o chiuveti.

26.13 Pardoseala camerei trebuie si fie acoperiti cu o carpet3 sau cu un echivalent al
acesteia.

STANDARDUL 27 - AMENAJAREA SPATITLOR PENTRU PREPARAREA/SERVIREA HRANE]
Centrul Rezidential detine spatii pentru prepararea/servirea hranei care corespund cerintelor de igiend,
siguranti, accesibilitate, functionalitate si confort ale beneficiarilor.
Rezultat:
Prepararea gi/sau servirea hranei se efectueazi in spatii adecvate acestor activititi si cerinfelor beneficiarilor.
Conditii minime:

27.1 Centru}l Rezidential aloci spatii adecvate servirii hranei: amenajdri cu materiale usor

de igienizat (gresie, faianti); mobilier suficient, functional si confortabil, ambianta
licuta.
27.2 In apropierea spatiilor destinate servirii hranei exista spatii igienico-sanitare.

27.3 Centrul Rezidential alocd spatii adecvate (bucatirie, oficiu, ciimar3, beci) pregatirii i
pastrarii alimentelor: amenajari cu materiale usor de igienizat, mobilier functional,
instalatii §i aparaturd specifica - instalatii pentru gitit, chiuvetd, frigider, congelator,
hotd, magini de spilat vase etc. - vesela si tacAmuri suficiente.

27.4 Centrul Rezidential, dupi caz, poate asigura accesul in spatiul de preparare a hranei
pentru cei care doresc sd giteasca sau s3 incilzeasci alimentele proprii.

27.5 Amenajarca spatiilor destinate servirii/pregitirii si pastririi alimentelor respecti
normele igienico-sanitare i de siguranti previzute de legislatia in vigoare.

STANDARD 28 - AMENAJAREA SPATIILOR IGIENICO-SANITARE
Centrul Rezidential dispune de spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile, functionale, sigure, confortabile.
Rezultat:
Beneficiarii au acces la spatii igienico-sanitare adecvate nevoilor lor.
Conditii minime:
28.1.Centrul Rezidential asigurad beneficiarilor toalete accesibile, separate pe sexe, cu acces
direct din dormitoare sau aflate in apropicrea dormitoare si a sdlilor de mese (o toaletd
1a cel mult 6 beneficiari).
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28.2,Centrul Rezidential dispune de toalete accesibile, separate pe sexe, amplasate in
apropierea spatiilor comune.

28.3.Centrul Rezidential dispune de grupuri sanitare separate pentru personal.

28.4.Pentru beneficiarii care au nevoie de o baie asistati, rata de acordare a asistentei este
de 1 la 8 beneficiari. Procentul nu se aplica pentru beneficiarii care locuiesc singuri in
garsoniere dotate cu baie/dus adaptate nevoilor lor.

28.5.1n Centrele Rezidentiale amenajate cu dormitoare tip garsonieri, acestea sunt dotate cu
grup sanitar proprit { o toaletd si chiuvetd). Aceste facilititi completeazi spatiul
standard minim locuit ( 10/16mp).

28.6.Dormitoarele care sunt locuite de beneficiarii aflati in situaie de dependentd sunt
dotate cu spatii igienico-sanitare adecvate nevoilor acestora.

28.7.1n spatiile igienico-sanitare existd apd curenti, rece si calda: instalatiile electrice din
bil sunt izolate; materialele utilizate la amenajarea grupurilor sanitare sunt alese astfel
incét sA permitd intretinerea si igienizarea.

28.8.La nivelul centrului, functioneazi o spilatorie, amenajatd conform normelor igienico-
sanitare in vigoare.

28.9.La nivel de modul format din trei dormitoare se organizeaza o debara pentru pistrarea
lenjeriei, prosoapelor, fetelor de mas# gi a unui spatiu special pentru pastrarca hainelor

curate.

28.10. Centrul Rezidential define un spatiu special pentru depozitarea materialelor
igienico-sanitare.

28.11. Toate spatiile igienico-sanitare sunt amenajate conform normelor legale in
vigoare

STANDARDUL 29 - AMENAJAREA SPATIILOR COMUNE

Centrul Rezidential dispune de spatii suficiente (altele decat dormitoarele sau holurile) pentru utilizare in comun
de ciitre beneficiari, conform misiunii centrului i nevoilor beneficiarilor.

Rezultat:

Beneficiarii au acces la spatii comune suficiente, sigure, accesibile, functionale si confortabile.

Conditii minime:

29.1 Spatiile comune ale Centrul Rezidential includ: camere in care se pot desfisura
activitti sociale, recreativ-culturale, sportive, religioase; spatii in care beneficiarii isi
pot primi vizitatorii; spatii pentru activitdti de recuperare’ — socializare; spatii pentru
activitifi de terapie ocupationald/ergoterapie; spatii destinate asistentei medicale
curente; spatii in care se serveste masa; spafii pentruo fumat; spatii in acr liber.

29.2 Spatiile comune sunt repartizate, amenajate, dotate si adaptate in concordanti cu
natura §i ponderea activititilor si cu nevoile generale $i individuale ale beneficiarilor;
spatiile comune sunt accesibile tuturor beneficiarilor.

29.3 Amenajarea spatiilor pentru activititile de terapie ocupationald/ergoterapie (ateliere,
sere, fermad etc.) corespunde normelor profesionale ale activitdtilor desfasurate cu
beneficiarii, precum si normelor de protectie a muncii.

29.4 Spatiile pentru activititile de recuperare, in functie de tipul unitdtii si de nevoile
individuale ale beneficiarilor pot fi: cabinet de psihodiagnozi, consiliere psihologica si
psihoterapie; sald kinetoterapie §i masaj; sald fizioterapie;, spatii pentru diferite
activititi de terapie ocupationald/ergoterapie; sala de club i altele.

29.5 Centrul Rezideniial are acces la spafii adecvate pentru activitagi in aer liber (curte
interioaré sau spatii in proximitatea centrului — parc, teren de sport).

STANDARD 30 - IGIENA $1 CONTROLUL INFECTIILOR

Centrul Rezidential aplici masuri de prevenire si control al infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Rezultat:

Centrul Rezidential este curat, igienic, protejat contra risculut infectiilor.

Conditti minime : .

30.1 Centrul Rezidential respecti normele legale privind: izolarea persoanei cu boli
contagioase; colectarea, impachetarea, manevrarea si eliberarea produselor de
laborator; manipularea echipamentelor §i instrumentarului medical; manevrarea si
depozitarea materialelor infectate, a deseurilor rezultate din activititile de Tngrijire i
serviciile medicale etc.

30.2 Toate spatiile, utilititile, dotirile, echipamentele, materialele  etc. din Centrul
Rezidential sunt mentinute curate, igienice, ferite de orice sursd poluanti sau de
raspandire a infectiilor, in conformitate cu normele sanitare legale; spalatoriile,



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 344/17.1V.2006

bucitdriile, oficiile, grupurile sanitare sunt amenajate cu suprafete ugor lavabile
{gresie, faianti).

30.3 Spalatoriile sunt amenajate in locuri care nu se afld in proximitatea bucitariilor, a
spatiilor pentru servirea mesei sau a altor spatii frecventate de beneficiari; maginile de
spilat folosite in spalatorii dispun de programe ce permit aplicarea normelor de
dezinfectie.

30.4 Existd instalatii pentru spilarea mdinilor in spatiile in care sunt manevrate materiale
murdare, infectate sau deseuri clinice.

30.5 Lenjeria de pat, prosoapele, fetele de masé se igienizeaza conform normelor legale;
lenjeria de pat se schimbi cel putin o dati pe siptiméni si ori de céte ori este cazul (la
cei cu probleme de continentd, varsaturi etc.). )

30.6 Centrul Rezidential efectueazi depozitarea degeurilor conform prevederilor legale in
vigoare.

30.7 Centrul Rezidential trebuie s# incheie un contract cu o firmi specializati care are
avizul Directiei de Sinitate Publicé cu privire la incinerarea degeurilor medicale. De
asemenea, centrul irebuie sd defind un spatiu special amenajat pentru depozitarea
deseurilor medicale.

SECTIUNEA VII. RECUPERARE
(Standard 31 )

STANDARD 31 - RECUPERARE

Centrul Rezidential asigurd fiecdrui beneficiar un program de recuperare care are ca finalitate dezvoltarea
autonomiei personale a beneficiarului.

Rezultat:

Beneficiarii desfisoard activitati de recuperare-socializare conform nevoilor si preferintelor personale ale
acestora.

Conditii minime:

31.1 Centrul Rezidential asigurd activitifi de recuperare in baza unui Program
Individualizat de Recuperare care constituie o sectiune a Planul Individualizat de
asistentd si ingrijire; Programu] Individualizat de Recuperare este elaborat si revizuit
periodic in baza evaluérii efectuate pentru fiecare beneficiar.

31.2 Programul Individualizat de Recuperare se stabileste de ciitre o echipd
multidisciplinard, cu participarea beneficiarului/reprezentantului  si  familiei
beneficiarului, dupi caz, in baza evaluirii nevoilor beneficiarului.

31.3 Activitdtile de recuperare sunt selectate in functie de tipul si misiunea Centrului
Rezidential §i de nevoile generale si individuale ale beneficiarilor.

31.4 Programul Individualizat de Recuperare al fiecarui beneficiar cuprinde, in mod
necesar, activitati de formare/dezvoltare a abilitafilor de autoservire, ingrijire personalii
si autogospodirire, in vederea cresterii nivelului de autonomie personali.

31.5 Structura personalului implicat in activitifile de recuperare corespunde normelor
profesionale i nevoilor beneficiarilor.

31.6 Personalul centrului incurajeazi gi sprijind beneficiarii s3 manifeste initiativd, si-gi
organizeze §i sa execute, pe cit posibil autonom, actiuni si activitdti cotidiene, fiind
luate toate mésurtle necesare pentru prevenirea riscurilor de accident, imbolnévire §.a.

SECTIUNEA VIIL. INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA
{Standard 32)

STANDARDUL 32- INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA
Centrul Rezidential asigurs beneficiarilor sprijin pentru a deveni membri activi §i responsabili ai comunititii de
apartenenti.
Rezultat:
Beneficiarii sunt incurajati i sprijiniti si mentina o relatie stransa cu familia si comunitatea locali.
Condigii minime:
32.1 Centrul Rezidential asiguri activitifi de integrare/reintegrare familiald $i comunitara in
baza unui Program de integrare/reintegrare sociald care constituie o sectiune a Planul
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Individualizat de asistenti si ingrijire; acest program este elaborat si revizuit periodic
in baza ecvaluérii efectoate pentru fiecare beneficiar.

32.2 Activitiitile care vizeazi integrarea/reintegrarea sociald, in functie de tipul Centrului
Rezidential §i de nevoile individuale ale beneficiarilor, pot fi: informare; consiliere
Juridicd; asistentd sociald; pregitire pentru viatd independenti; consiliere pentru
adaptarea locuintei; indrumare vocationala (sprijin pentru angajare, formare, orientare
§i integrare in munci); socializare si petrecere a timpului liber.

32.3 Centrul Rezidential incurajeaza §i sprijind beneficiarii s3 mentina relatia cu familia,
reprezentantul legal, prietenii, prin telefon, corespondentd, vizite, jegiri ale
utilizatorilor in comunitate etc.; Centrul Rezidential informeazid beneficiarii,
reprezentantii legali, familiile, asupra conditiilor de desfasurare a vizitelor in unitate
(programul de vizitare, restrictii, spatiile de primire a vizitatorilor, conditiile de
supraveghere a vizitelor) si asigurd un cadru privat §i 0 ambianti intim3d pentrn
primirea vizitatorilor de citre beneficiari.

32.4 Centrul Rezidential informeaz3 §i consultd familiile beneficiarilor atunci cénd se iau
decizii importante in legétura cu beneficiarii; deciziile se iau numai cu acordul scris al
beneficiarului/ reprezentantului legal sau familiei.

32.5 Centrul Rezidential asigurd informarea beneficiarilor asupra valorilor promovate in
comunitate, asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de cetiteni.

32.6 Centrul Rezidential sprijini beneficiarii si cunoasci §i sa utilizeze serviciile
comunitifii (postd §i comunicatii, transport, servicii medicale si de recuperare, servicii
de indrumare vocationali etc.).

32.7 Centrul Rezidential asiguri beneficiarilor condiii pentru desfdgurarea unor activitati
de socializare §i petrecere a timpului liber, in incinta centrului §i in comunitate; aceste
activitiiti detin o pondere adecvati in cadrul programului zilnic.

32.8 Centrul Rezidential informeazi beneficiarii, prin modalititi accesibile asupra
oportunititilor recreative promovate in centru i asupra felului in care pot fi sprijiniti
pentru a participa la acestea; Centrul Rezidential incurajeaza beneficiarii si-si exprime
opiniile si preferintele in proiectarea i derularea activitatilor de timp liber si respecti
dreptul beneficiarilor de a nu participa la acestea,

32.9 Centrul Rezidential asigura conditiile (resurse umane, echipamente gi materiale,
mijloace de transport etc.) necesare pentru derularea activitifilor de socializare §i
petrecere a timpului liber desfagurate in incinta centrului sau in comunitate; Centrul
Rezidential asiguri tuturor beneficiarilor masuri speciale de sprijin, pentru a participa
la activitiitile de socializare si petrecere a timpului liber.

SECTIUNEA IX. RECLAMATII $1 PROTECTIE
(Standarde 33-35)

STANDARD 33 - RECLAMATII
Centrul Rezidential detine si aplici o proceduri privind inregistrarea si rezolvarea sesizirilor/reclamatiilor.
Rezultat:
Beneficiarii cunosc modalitétile de efectuare a reclamatiilor; reclamatiile sunt solutionate cu promptitudine i
corectitudine.
Conditii minime;:
33.1.Centrul Rezidential informeazi in scris beneficiarii/reprezentantii legali, chiar de la
primirea in centru, asupra procedurii privind sesizarile/reclamatiile: cui se adreseaza,
cum se efectueazi, care sunt etapele si termencle de rispuns, cum se raspunde la
sesizare/reclamatie, cine se ocupil de rezolvarea cazului.
33.2.Centrul Rezidential pune la dispozitia beneficiarilor procedura privind efectuarea
sesizérilor/reclamatiilor, intr-un format si la un nivel accesibil.

STANDARD 34 - PROTECTIE IMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII

Centrul Rezidential define si aplici o procedura privind protectia beneficiarilor impotriva abuzului (verbal,
fizic, psihologic, sexual, financiar-material samd), neglijarii, discriminarii, a tratamentului degradant sau
inuman — fapte comise deliberat sau din ignoranta.

Rezultat:

Beneficiarii sunt protejati impotriva abuzului, neglijarii sau tratamentului inuman sau degradant.
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Conditii minime:

34.1 Centrul Rezidential asigurd informarea personalului si beneficiarilor/reprezentantilor
legali {prin modalititi accesibile, dupa caz) asupra procedurii cu privire la prevenirea,
identificarea, semnalarea, evaluarea §i solutionarea suspiciunilor sau a acuzatiilor de
abuz/neglijenta asupra beneficiarilor.

34.2 Conducerea Centrului Rezidential incurajeaza si sprijina beneficiarii si sesizeze orice
formd de abuz din partea personalului, a altor beneficiari din centru sau a unor
persoane din afara acestuia.

34.3 Angajatii care identifica situatii de abuz, neglijare sau exploatare a unui beneficiar, au
obligatia de a ingtiinta imediat conducerea Centrului Rezidential, care aplici legislatia
in vigoare (anunti, dupi caz, salvarea, politia, procuratura etc.).

34.4 Centrul Rezidential detine un Registru privind protectia impotriva abuzurilor in care
personalul responsabilizat consemneaz3 situatiile sesizate precum si mésurile ce an
fost luate; acestea sunt consemnate §i in dosarul beneficiarului.

34.5 in cazurile care sunt necesare interventii de restrictionare a libertatii de migcare a
beneficiarului, mésurile se decid de citre conducerea Centrului Rezidential, cu
respectarea normelor legale in vigoare; personalul responsabilizat notifici incidental,
iar misurile sunt consemnate in Registrul privind protectia impotriva abuzurilor si in
dosarul beneficiarului.

STANDARD 35 - NOTIFICAREA INCIDENTELOR DEOSEBITE

Centrul Rezidential are si aplica o proceduri privind notificarea incidentelor deosebite, petrecute in procesul de

furnizare a serviciilor.

Rezultat:

Familia, reprezentantul legal al beneficiarului, precum si alti factor: responsabili sau direct interesati, conform

legii, sunt anuntati in cel mai scurt timp in legituri cu toate incidentele deosebite care afecteazi securitatea

beneficiarilor.

Conditii minime:

35.1.Centrul Rezidential informeaz3, in scris, factorii direct interesati (reprezentantul legal,
familia, politia, institutiile de coordonare etc., dupa caz) in legitura cu toate incidentele
deosebite (petrecute in procesul de furnizare a serviciilor) care afecteazi beneficiarii §i
verificd faptul ci notificarea a fost trimisd in maximum 24 de ore; notificirile efectuate
§i masurile intreprinse pentru rezolvarca problemelor notificate sunt consemnate de
personalul responsabilizat in dosarul beneficiarului.
35.2.8e notificd cel putin urmitoarele evenimente: a) decesul unui beneficiar, inclusiv

circumstantele in care s-a produs; b) bolile infectioase si alte boli, conform normelor
sistemului de sinitate; ¢) o rinire sau vitimare importanti ori accident; d) contraventii
si infractiuni; e) orice acuzatii privind comportamentul inadecvat al unui membru al
personalului; f) absenta nejustificatd din centru (vagabondaj, prostitutie); g) mésurile
de restrictionare a libertitii de miscare a beneficiarilor, luate de personal in situatii de
fortd majord; h) orice alte eveniment petrecut in Centrul Rezidential care afecteazi
bunéstarea sau siguranta beneficiarilor.
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GLOSAR

Apartindtori

persoane care, fiind sau nu rude cu beneficiarul de servicii sociale, gi-au asumat
formal sau informal sarcina de a-l sprijini material si moral in eforturile sale de
recuperare.

Beneficiar

utilizator de servicii sociale; termenul este preferabil celui de ,asistat”, a cidrui
conotatie pasivd nu concordd cu viziunea modernd asupra protectiei sociald; nici
termenul de ,client” nu este indicat, data fiind conotatia mercantild pe care acest
termen o are in limba roména.

Centre rezidentiale

centrele care acorda ingrijire §i gizduire pentru o perioadi mai mare de 24 de ore
si dispun de infrastructurd §i personal calificat corespunzitor misiunii asumate.
Caminele pentru persoane vérstnice intrd in aceasti categorie.

Contract de
furnizare de servicii
sociale

actul juridic ce reprezintd acordul de vointd al celor doud parti, incheiat intre
serviciul public de asistentd sociald, in calitate de autoritate contractants, gi un
furnizor autorizat de servicii sociale, In calitate de furnizor;

Contract de servicii

intelegere, acord scris care produce efecte juridice, Intre un furnizor de servicii
sociale specializate si un beneficiar, prin care se stipuleazii conditiile in care se
desfagoara activitatile de asistentd sociald - drepturile si obligatiile fiecireia
dintre piirti.

Egalitate de sanse

acces liber si egal al persoanelor virstnice la resursele comunititii.

Egalizarea sanselor

proces, in care sunt implicati o multitudine de ,,actori sociali”, prin care se tinde
citre realizarca egalitatii de sanse.

Evaluare

proces prin care o echipd multidisciplinard de specialisti stabileste cerintele de
ingrijire, asistentd, recuperare etc. ale unei persoane varstnice iIn vederea
instituirii unor masuri terapeutice individualizate; acest proces se realizeazid pe
trei directii de abordare: medicala, psihologici si sociala.

Foaie de iegire

document, intocmit la iegirea unui beneficiar dintr-un centru/institutie de
asistentd sociald, care cuprinde date despre starea generald a beneficiarului, date
comparative despre starea acestuia la iegire in raport cu starea din momentul
admiterii, recomand#ri pentru viitor.

Individualizare

tratare individuald a beneficiarilor in procesul de furnizare a serviciilor
(evaluarea nevoilor, planificarea serviciilor etc.).

Integrare familiali

participare la viata familiei; atitudine de acceptare a persoanei vérstnice de citre
familie.

Integrare/includere/
incluzinne comu-
nitard

acces §i participare a persoanei vérastnice la viata comunititii de apartenenta.

Management (al
serviciilor de asis-
tenta sociald)

gestionarea, de citre conducerea desemnatd legal, a activitatilor si resurselor
(materiale, umane, financiare) ale unitatii de asistenta social.

Manager de caz

lucrator, in cadrul centrului rezidential care coordoneazi si monitorizeaza
derularea planului individualizat de asisten{d si ingrijire, pentru unul sau mai
multi beneficiari

Manualul de

document ce cuprinde toale procedurile aplicate in cadrul institutiei de asistentd
sociald, in procesul de furnizare a serviciilor cétre beneficiar (admitere, evaluare,

proceduri iesire, reclamatii si protectie etc.), in vederea indeplinirii misiunii serviciului
social specializat.
Personal colectiv al persoanelor angajate fn centrul rezidential
Plan ansamblul de documente prin care sunt planificate activitdtile desfasurate in
anual/planificare institutia de¢ asistentd sociala, pe perioada unui an calendaristic.

anuala




MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 344/17.1V.2006

Plan Individualizat
de asistentd i

document elaborat de o echipd multidisciplinard cu participarea beneficiaru-
lui/reprezentantului siu legal, in care sunt precizate serviciile furnizate

ingrijire beneficiarului in cadrul centrului/institutiei de asistentfi sociala.
confine, de reguli, scopurile si domeniul de aplicare al unei activititi; continutul
p durd activititii: cine, cind, unde $i cum se realizeaza activitatea; ce materiale, echipa-
roce mente si documente trebuie utilizate; cum trebuie controlati si inregistrati activi-
tatea.
Program este o sectiune a Planului Individualizat de asistentii si ingrijirire; precizeaza
Individualizat de coordonatele serviciilor de re/integrare familiala si comunitari: obiective, activi-
Re/integrare Sociali titi, responsabilitifi etc.
Program este 0 sectiune a Planulvi Individualizat de asistentd si ingrijire; precizeazi
Individualizat de coordonatele serviciilor de recuperare-socializare: obiective, activititi,
Recuperare responsabilitati etc.

Program/orar zilnic

intervalul de timp zilnic, stabilit pentru desfasurarea activititilor cu beneficiarii.

Regulament intern
de organizare gi
functionare

(ROD

set de reguli gi proceduri redactate pe baza Regulamentelor de organizare si
functionare reglementate prin acte normative i elaborate impreuni cu
reprezentantii salariatilor §i cu beneficiarii centrului; cuprind in principal:
organizarea activitiifilor, drepturile §i obligatiile beneficiarilor, drepturile §i
obligatiile salariatiilor, programul de functionare, orarul meselor, procedura
reclamatiilor, modalitatea de relatie cu exteriorul, relatiile salariatilor cu
beneficiarii, proceduri de evidentd a beneficiarilor, sanctiuni, recompense si
promovdri, reguli privind disciplina muncii, sanctiuni privind incilcarea
regulilor de functionare ale centrului etc

Reprezentant légal
al beneficiarului

persoand, din afara serviciului de asistentd sociald, care actioneazi, cu
recunoastere legald, in numele si in interesul beneficiarului, atunci cind acesta
nu se poate reprezenta singur.

Rezultat

efect agteptat, obfinut ca urmare a aplicirii unui standard de calitate, in
centrul/institutia de asistent’ social3.

Servicii sociale

ansamblu complex de misuri §i actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale, individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii §i dep3sirii unor
situafii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd pentru prezervarea autono-
miei si protectiei persoanei virstnice pentru prevenirea marginalizirii §i exclu-
ziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale gi in scopul cregterii calitatii
vietii.

Solicitant de servicii

persoana vérstnici ce, direct sau prin reprezentantul siu legal, solicit si devind
beneficiar al serviciilor oferite de un furnizor de servicii sociale specializate.

set de criterii, aprobate prin acte normative, obligatorii la nivel national, a ciror

Standarde de . . . o .
calitate aplicare garanteazi asigurarea unor nivele minime acceptabile de performanta
ale procesului de furnizare a serviciilor sociale.
persoand fizicd care pe baza consimfiméntului liber exprimat presteazi o
Voluntar .. . . N . . .
activitate de interes public fird a obtine o contraprestatie materiala.
este activitatea de interes public desfasuratda de persoane fizice, denumite
. voluntari, in cadrul unor raporturi juridice, altele decét raportul juridic de munca
Voluntariatul

si raportul juridic civil de prestare a unei activiti{i remunerate;




PUBLICAREA ANUNTURILOR iN MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEL PARTEA A 1I-A

Regia Autonomi ,Monitorul Oficial* va pune la dispozifie acest material informativ pentru 0 mai bund cunoagtere a datelor necesare publicirii anunturilor in Partea
a Il-a a Menitorulsi Oficial al Roméniei.

Cererile care confin toatc datele necesare publiciirii anunfului pot fi expediate prin pogti sau pot fi depuse direct la sediul Regiei Autonome ,Monitorul Oficial® -
Centrul pentru relajii cu publicul din Bucuresti, gos. Panduri nr. 1, bl. P33, parter, sectornl 5 {cod postal 050651).

Progranul de lucru cu publicul in cadrul Centrudui; [uni - joi - 8,00 - 15,00; vineri - 8,00 - 13,00,

Taxa de publicare pentru anunpurile depuse direct se achitd Ja casieria din incinta Centrului pentru relafii cu publicul.

Cererile expediate prin postl trebuie s3 aibi anexat¥ chitanta postald in original sau in copie, pentru confirmarea plitii taxei de publicare. Taxa este de 12 RON, suma
ce va fi achitat’ In contul Regiei Autonome ,Monitorul Oftcial”, cont menfionat in caseta tehnics a oricirui monitor oficial {cont nr. ROTSRNCRB3101000000120001,
BANCA COMERCIALA ROMANA - §.A., Sucursala ,,UNIREA“, Bucuregti, jar pentry persoanele juridice bugetare - cont nr. RO12TREZ7005069XXX000531,
DIRECTIA DE TREZORERIE §F CONTABILITATE PUBLICA A MUNICIPTULUI BUCURESTI); C.U.L 427282, Awribut fiscal R.

Exemplarele Monitorului Oficial, Partea a I1- a, se pot cumpéra de 1a librida din incinta Centrului pentru relatii cu publicul sau se expediaza prin pogta, numai la
cererca expresd a celui interesat, cu plata anticipati a darului (0.30 RON/exemplar).

DATELE NECESARE PUBLICARII ANUNTURILOR

—

Permis de conducere - Numele, prenumele §i adresa completa ale solicitaniului; calegoria permisului; numdral permisului; anul eliberarii; organul emitent.

Cererea trebuic s3 poarte viza organului de politie emitent in original.

Certificat d¢ inmatricnlare - Numele, prenumele §i adresa complet? ale solicitantului sau denumirea completa si sediul persoanet juridice; seria certificatudui;

numarul de inmatriculare a autovehiculului; data eliberfirii; organul emitent, Cererea trebuie si poarte viza organului de politie emitent in criginal.

Carte de identitate auto - Numele, prenumele si adresa completi ale solicitantului sau denumirea completh i sediul persoanei juridice; seria clirfii de identitate

a autovehicuhutui, numirul de identificare a autovehiculului, data eliberdrii, organul emitent. Cererea trebuie s3 poarie viza reprezentandei RAR. in original.

Livret militar - Numele, prenumele §i adresa completi ale solicitantului; seria 5i numarul livretului; data eliberirii; organul emitent; pe-ce nume a fost eliberat.

Datele se obfin de la organul emitent.

Carnet de munci - Numele, prenumele si adresa completd ale solicitantalui; seria §i numirul actului; data elibetirii; denumirea organului emitent la data

eliberiirii actului; pe ce nume a fost eliberat. Datele se obtin de la organul emitent sau de 1a ultimul loc de mune.

Act de studii - Numele, prenumele, inifiala 1atilni gi adresa completd ale solicitanslui; felul, seria i num&rul actului; numaru! si data Ia care au fost inregistrate

in evidenjele unittii de invitimént emitente; anul absolvirii, orgarml emitent, cu denumirea de la data eliberrii, Datele se obfin de 1a instifufia-care a elibera actl.

Titlu de proprietate - Numele, prenumele, initiala tatihai si adresa solicitantului; numérul tiflului; data eliberarii; comisia care 1-a eliberat, In cazul in care

anunful se face de chtre altd persoand decAt titularul actului, este necesar 53 se precizeze in cerere in ce calitate se face anunful §i sii se anexeze documentut

care dovedeste aceasta calitate, in original sau copie. Obligatoriu se anexeazh adeverintd de la comisia emitents.

Certificat de revelutionar - Numele, pretumele i adresa completd ale solicitantul; seria si mumarul actului; data eliberazii; comisia care 1-a eliberat.

Cererea trebuie si fie insofiti de o copie a certificatulud pierdut sau de o adeveringa eliberath de asociafia de revelufionar, care si confinme datele mentionate in cerere,

Carnet de marinar, certificat de competentd pentrn personsiul navigant maritim §i maritim-portuar, decumente de atestare pentru personalul navigant

fluvial - Numele, prenumele si adresa completi ale solicitantulvi; seria; data eliberdrii; organal emitent.

Rrevete g certificate de capacitate pentra personalul navigant maritim - Numele, prenumele §i adresa completa ale solicitantulu; seria; data eliberanii; organul emitent,

Autorizatia instructoruini de conducere auto independent - Numele, prenumele s adresa completa ale solicitantuui; numérl; data eliberirii; organul emitent.

Brevete - Numele, prenumele 3i adresa completi ale solicitantului; denumirea decorafiel, gradul si clasa acesteia; numdrul i data decretului de

conferire; numele §i prenumele posesorului, inifiala tatilui.

Act de nagionalitate al navei - Numele, prenumele si adresa completd ale solicitantului sen denumirea complets §i sediul persoanei juridice (proprietar sau

utilizator); felul actufui; numéral §i data actutui; orgamil emitent. In cazul persoaned juridice, cererea va fi sermmata de reprezentantul legal s stampilati.

Permis de armi - Numele, prenumelc §i adresa completd ale solicitantului; seria gi numirul actului; data eliberivii; organul emitent, Se anexeazi adeverinia

organului de politie in original.

Permis de vanitoare - Numele, prenumele §i adresa complets ale solicitantului; seria g numarul acrulm data eliberdrii; orgamul emitent. Datcle se obtin de

la asociafia de vanatoare, care a eliberat actil.

Formulare fiscale on regim special, inseriate i numerctate - Denumirea completh §i sediid solicitantului; seria, numdéral (sau de ka numéind ... la numand..), menfiondndu-se daca

erau conpleiate, stanipilate san in alb si dach se declard nule, Cererea va fi seminati de reprezentantul persoanei juridice §i gtampilati.

XVIL.  Certificat de inregistrare fiscaldi - Denumirea completd si sediu) solicitantului; seria gi numarul certificatului; data eliberdrii; organul emitent. Datele se obfin
de la organul emitent, Cererea va fi semnat3 de reprezentantul persoanei juridice si stampilati.

XVILL. Licenia de transport/copia conformi, certificat de transport in cont propriu/copia conformi, licenia de trasen - Denumirca completdl i sediul
solicitantului; seria 5i numdirul; date eliberdrii; orgamul emitent. Cererea va fi semnati de reprezentanitul persoanel juridice §i stampilats.

XIX. Licenta de transport rutier public in regim de taxi, licenta taxi §i licenta de execufie pentru activitatea de dispecerat taxi - Denumirea completé i sediul §
solicitantului; seria §i numérul; data eliberdrii; organul emitent. Cererea va fi semnati de reprezentantul persoanei juridice §i stampilata,

XX.  Autorizafia scolii de conducere auto, autorizagia laboratoarelor de examinare psihologics, autorizatia pentru efectuarea de operatiuni de comerf
exterior cu produse strategice - Denumirea completd §i sediul solicitantulud; seria §i numarul; data eliberdrii; organul emitent. Cererea va £i semmata de

! reprezentantul persoanei juridice si gtampilatd.

XXI. Ciocane silvice de marcat/ peniru control, dispozitive de marcat material lemmos - Denumirea completd §i sediul solicitantului; forma

ciocanului/dispozitivalui, amprenta acestuia. Cererea va fi semnata de reprezentantu! persoanei juridice i gtampilata.

XX11. S$tampile cu stema Romaniei - Denumirea completi si scdivl solicitantului; forma stampilc; amprenta acesteia. Se anexeazi la cerere modelul stampilei
decupat de pe un act mai vechi. Cererea va fi semnatd de reprezentantu] persoanei juridice §i stampilati.

XXM Schimbiiri de nwme - Cerere cu viza oficiuiui de stare civila in original; copie de pe certificatul de naglere al persoanei care I5i schimbi numele.
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