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Startseite für Neue





Module in deWP

● Vorgeschlagene Bearbeitungen / Suggested Edits

● Eigener Einfluss / Impact Module

● Eigener Lotse / Mentorship Module

● Hilfe-Modul / Help Module

● Autoren-Hilfe-Panel / Help Panel

→ Erklärungen der einzelnen Module finden sich auf: WP:Neulings-Startseite

https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Neulings-Startseite


To be continued

● Auswertung des Lotsenmoduls; was für Auswirkungen?

● Signpost-Artikel zum Einfluss der „Growth Features“

● Zeitnah Online-Treffen zur (De-)Aktivierung und 

Anpassungen von Modulen in deWP.

https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikipedia_Signpost/2024-03-29/Recent_research


E-Mail-Begleitung 
für Neu-Registrierte



Hohe Hürden für Neue werden zu Aufwand 
für bestehende Community-Mitglieder

Technisches 
Verständnis

(Wiki-Syntax)

Kulturelle und soziale 
Aspekte 
(Kommunikation, 
Treffen und Aus-
handlung der 
Community)

Konzeptuelles 
Verständnis
(Regeln der 

Enzyklopädie, Qualität, 
Urheberrecht)



Hohe Hürden für Neue werden zu Aufwand 
für bestehende Community-Mitglieder

● Geringes Verständnis für die Regeln zur 
Artikelverbesserung (z. B. Kenntnis Diskussionsseiten)

● Geringes Verständnis für Prozesse (z. B. Löschantrag)
● Kaum Anwendung der Relevanzkriterien
● Kein gemeinsames Verständnis für Qualitätssicherung
● Potentiell fehlendes Wissen zu Urheberrecht

→ hohes Konfliktpotential, wenn unerfahrene auf etablierte 
Autor*innen treffen



Viele Neue haben keine / kaum 
Editiererfahrung



„Mein Kenntnisstand in Wikipedia würde ich als relativ 
unerfahren (seit ca. 3 Jahren aktiv) einschätzen. Zwar kann 
ich eigene Artikel und Listen strukturiert und quellenbelegt 
anlegen bzw. vervollständigen. Allerdings bin ich noch nicht 
sehr versiert mit den ganzen Tools und Helferlein und mache 
mir die Bearbeitungen durch viel manuelle Arbeit manchmal 
zu schwierig. Ich kopiere dabei die Beispiele anderer und 
passe diese entsprechend an, dabei lerne ich täglich dazu.“

Zitat teilnehmende Person einer Wikipediaveranstaltung 

Hürden bleiben lange bestehen



„Ausbaufähig. Dabei habe ich vom Direktkontakt mit den 
anderen Teilnehmenden sehr profitiert und konnte auch 
schon eigene Kenntnisse weiter geben. In der eigentlichen 
Kernarbeit, dem Erstellen, Strukturieren und Hochladen von 
Artikeln habe ich keine Probleme, die Community selbst hat 
jedoch sehr viele Regeln für jede Kleinigkeit.“

Zitat teilnehmende Person einer Wikipediaveranstaltung 

Hürden bleiben lange bestehen



Interesse Lernen und Ankommen Dabei-
bleiben

Registrierung

Die Hürden verhindern das 
Ankommen und Bleiben

6.500 neue 
Benutzer*innen/ 
Monat

7% schaffen einen 
zweiten Edit.

Quelle

Technisches 
Verständnis

Kulturelle und 
soziale 
Aspekte

Konzeptuelles 
Verständnis

https://stats.wikimedia.org/#/de.wikipedia.org/contributing/new-registered-users/normal%7Cbar%7C2017-09-07~2023-10-30%7C~total%7Cmonthly


Ganz viele Neue kommen mit guten 
Absichten!





Wir wollen Neu-Registrierte unsere 
Unterstützung anbieten und die 
wichtigsten Infos Schritt für Schritt 
per E-Mail schicken



Das kann sich konkret verbessern

● Auffindbarkeit der relevanten Informationen (Hilfeseiten) und 
Unterstützungsmöglichkeiten (Mentoren und Mentorinnen)

● Erhalt von Informationen Stück für Stück, nicht alles auf einmal

● Erklärung und Einordnung von wichtigen Seiten für die Community 
(Terminkalender, Kurier, Portale, Community-Treffen, Wettbewerbe)



Das kann sich konkret verbessern

● Unterstützung für Community-Mitglieder, die viel Erklärarbeit bei 
den immer gleichen Fragen leisten; Konzentration auf solche Neue ist 
möglich, die langfristig bleiben

● Unterstützung für Community-Mitglieder mit administrativen 
Funktionen



Erfahrungswerte von WMDE in der 
E-Mail-Begleitung von Neuen

WikiPost

Wikipedia-Challenge

https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikimedia_Deutschland/Community-Portal/%C3%9Cber_WMDE/Neulingsgewinnung/Formate_und_Angebote/Wiki-Post_Newsletter_monatlich
https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikimedia_Deutschland/Community-Portal/%C3%9Cber_WMDE/Neulingsgewinnung/Formate_und_Angebote/30-Tage-Wikipedia-Challenge


Wie kann die Registrierung 
aussehen?



    Optional: Ich bin einverstanden, per E-Mail 
Hilfe und Informationen zum Mitmachen in 
den Wikimedia-Projekten zu erhalten 
(DSVGO-Hinweis)



Datenschutz

● Explizite Entscheidung für den Erhalt der Mailings und Speicherung 
der E-Mail-Adresse (OptIn)

● Infos zum Abbestellen und Datenschutz in jeder E-Mail

● Die E-Mail-Adressen liegen bei WMDE auf in Deutschland gehosteten 
Servern in einem CRM-System mit limitierten Zugang

● WMDE löscht nicht genutzte E-Mail-Adressen in regelmäßigen 
Abständen



Wie kann die E-Mail-Begleitung 
aussehen?







Ablauf für die Projektidee

✅ Einzelinterviews
✅ 3 Fokusgruppen

❑ Community-Forum
❑ Projektseite für 
Feedback

❑ Information zum 
nächsten Schritt

Phase 1
Gespräche

A Einzelgespräche
B Fokusgruppen

Phase 2
Resonanz

Gesamt- 
Community

Phase 3
Entscheidung

Projektseite / 
Arbeitsgruppe

Phase 4
Testlauf

❑ neues 
E-Mail-Format 

❑ WMF aktiviert 
Opt-in



Vorschlag Umsetzung des Testlaufs 

● Festlegung von Inhalten und Reihenfolge für die Mailings auf einer 
Projektseite mit der Community

● Texterstellung durch WMDE, Feedback durch Community auf 
Projektseite

● A/B-Test

● Auswertung und Anpassungen



Projektseite:
[[Wikipedia:Wikimedia_Deutschland/Community-Portal/
Beteiligung/Debattieren_und_analysieren/
E-Mail-Begleitung]]

https://w.wiki/9rNb



Fragen?



Was gefällt dir an der Projektidee?

Was siehst du für Schwierigkeiten und 
Herausforderungen in der Projektidee?

Was sind aus deiner Sicht Voraussetzungen, damit 
die Projektidee gut umgesetzt werden kann?



Die aktuelle Situation


