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P/1 — Tudo bem? Boa tarde, doutor Walmore, nds vamos comegar com o senhor falando o seu nome completo, local e data de nascimento.

R — Boa tarde. Meu nome ¢ Walmore Pereira de Siqueira Junior. Eu nasci em Blumenau, Santa Catarina, em21 de margo de 1953.

P/1 — Qual a sua atividade ou fung&o atual na Unimed?

R — Eu, no momento, eu tenho fung@o mais no sistema Unicred, eu sou vice-presidente da Unicred de Blumenau. Tenho uma carreira no
cooperativismo, provavelmente nds vamos conversar.

P/1 —Sim

R — Mas atualmente eu exer¢o na Unicred.

P/1 — Certo. O nome dos seus pais?
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R — Walmore Pereira de Siqueira e Ilca Maria Siquerra.

P/1 — E qual é, ou era, a atividade profissional deles?

R — O meu pai foi militar até 1965, depois ele fez Administragiio de Empresas, ele fez pds-graduagio na Getilio Vargas e foi diretor
administrativo da Eletrosul, uma empresa de energia elétrica do sistema Eletros do Brasil. Morou no Rio € em Blumenau. Minha mée sempre foi
dona de casa.

P/1 —E a origemda sua familia, qual é?

R — A minha méie temuma origem alend, o meu pai uma origem portuguesa, 0 meu pai era carioca, na época era tenente do exército, foi servir em
Blumenau, conheceu minha mée e se casaram em Blumenau.

P/1 — E tem irméos?

R — Eu tenho uma i, tinha mais um irméo, ele faleceu num acidente em 1977. Atualmente tenho uma .

P/1 — Agora vamos voltar um pouquinho 14 pro tempo da infancia. Vocé lembra a casa que morava, como era, como era o dia a dia?

R —FEu lembro sim A casa em que eu morava, porque a minha infancia ela se centra muito em Blumenau, porque na ocasifo nés moravamos na
casa dos meus avos matermos, que era um castelo muito bonito, numa regio muito bonita, entfo aquilo me fixou muito na minha imagem.
Posteriormente o meu pai foi transferido ao Rio de Janeiro, entdo nds moramos dois anos no Rio de Janeiro, no Leblon, foi um periodo muito
bom também de praia, embora meu pai tivesse muito ausente em fungdo dos cursos que ele tinha que realizar naquela ocasidio. Mas foi um
periodo muito, muito rico também porque tive uma convivéncia um pouco com os meus avos paternos, naquela época a distancia era muito
grande Blumenau, Rio de Janeiro, os avides DC-3 e coisa assim era coisa dificil. Entdo nesse periodo eu me aproximei um pouco mais do meu
lado paterno, porque sempre fiii muito mais ligado ao lado materno.

P/1 — E lembra, assim, como era o dia a dia da casa?

R - O dia a dia sim porque como a minha casa era muito central em Blumenau era tudo muito proximo, o meu colégio era 300 metros da minha
casa, 0 nosso campinho de futebol era praticamente do lado da casa. Entdo foi uma infancia muito rica porque a gente vivia na rua, na época ndo
tinha televisdo, certo? A gente ndo tinha televisdo, entdo era jogos, brincadeiras tudo na rua, a gente tinha que ser puxado, tinha que ser gritado
pra voltar pra casa, né? A nossa vida era, tinhamos um grupo grande de pessoas convivendo, entdo foi uma infincia muito rica porque tinhamos
contato coma natureza, essa coisa das estacOes: “‘ah, agora a fiuta é goiaba, agora a jabuticaba” e assim por diante. Entfo ndo tinha problemas
de seguranga, ndo tinha nada disso, né? Militei um periodo no escotismo também, entdo aprendiamos a acampar, tinhamos um contato muito
grande com a natureza, isso foi uma coisa, assim, que marcou muito a minha infancia.

P/1 — E das brincadeiras, assim, tinha algumas preferidas?

R —Nao, basicamente a gente ficava muito centrado em campo de futebol, a gente jogava, embora fosse um péssimo jogador, mas eu era
persistente. E centrava muito em fitebol e brincadeiras normais de infancia de 12, 13 anos de idade, né, mas nada assim que marcou muito, n3o
temnada especifico ndo.

P/1 — E essa cidade naquela época como era?

R — A cidade era pacata, calma, mas uma cidade progressista, Blumenau tem uma colonizagdo alemé, ¢ uma tradigo de colonizagio alemd, entdo
¢ uma cidade que sempre foi muito de vanguarda, né, desde questdes, por exemplo, as leis trabalhistas um dos primeiros lugares a ser implantado
foi em Blumenau na industria téxtil, abracou logo essa idéia. Entdo era uma cidade que tinha muita, prosperava muito a riqueza, ndo €? E uma
convivéncia alemi. Essa é uma outra coisa que me marcou na infancia, porque na minha infancia tinha os aleméies tradicionais, 0s meus amigos, os
alemies, com familias alemés. A maioria falava aleméio, eu ndo sei por que cargas d’agua ndo me foi ensinado o alemfio, embora a minha mée fale



0 alemAo, eu ndo aprendi o alemfio. Mas existia 1a naquela época uma dicotomia catolica e protestante, os luteranos, né? E havia inclusive uma
divisdo, quase como se fosse uma guerra santa na época, “aquele é luterano, aquele ¢ catolico”. Mas nada, assim, que marcasse nmuito, mas era
uma coisa que chama a atengao pros dias de hoje e naquela época existia.

P/1 — E os estudos? Como 101, quando iniciou?

R — Os estudos eu comecei em Blumenau, eu fiz parte do primério em Blumenau, depois estudei no Rio de Janeiro durante dois anos. Voltamos a
Blumenau, eu estudei mais dois anos em Blumenau, ai fomos morar em Tubardo, em fingdo disso, dessas movimentagdes que meu pai fazia, a
gente acompanhava. Moramos em Tubardo, ai meus pais foram para o Rio de Janeiro e eu optei por ficar em Florianopolis, onde ja tava na
faculdade eu nfo quis acompanha-los pro Rio de Janeiro. Entdo essa que foi assimuma parte da minha infincia e juventude.

P/1 —Prala e pra ca

R—Pralaepraca

P/1 — [RISOS]. E lembra de algum professor que marcou nessa fase?

R — Basicamente as minhas formacoes foram em colégios de padres. Olha faz muito tempo assim, me marcou, por exemplo, um professor de
matematica que era um padre alemo, nome Clemente, que tinha uma didatica horrivel, mas ele amedrontava tanto todo mundo que todo mundo
acabava tirando nota boa mas era um péssimo professor, ninguém gostava dele, mal falava o portugués, pronunciava muito mal as palavras, falava,
tinha umjeito aleméio de falar. Mas marcou por isso, por ser um péssimo professor, mas pela rigidez dele e todo mundo tinha que estudar,
aprender, me tornei um bom matematico.

P/1- E matéria, quais as que vocé gostava mais?

R — Engragado, a ciéncia logica sempre me apaixonou muito, eu sempre fui muito bom em matemiética e fisica, e as ciéncias biologicas, que € a
area onde eu atuo nunca me teve, nunca tive uma, nenhum clamor. Entdo, a ciéncia exata pra mim, a logica pra mim sempre foi a melhor, eu me
dava muito melhor, eu ndo tinha, era péssimo em criatividade, por exemplo. Na época no colégio nos tinhamos trabalhos manuais, tinhamos que
fazer desenho e coisa assim, era um horror pra mim, isso era um sufoco eu ndo sabia como conviver, porque ndo dependia de um estudo porque,
por exenplo, eu decorar uma tabuada dependia de mim, agora eu pintar uma casa dependia de criatividade que pra mim foi dificil isso ai.

P/1 — E de modo geral era bom aluno?

R — Sempre fui um bom aluno, todo mundo. Sempre fui um CDF [cabega de ferro] desde o primério até o final da faculdade, nunca tive
problemas de reprovagdo, sempre fui um aluno, um aluno exemplar, hoje o pessoal chama de um CDF. Era um CDF mesmo, mas sempre gostei
de estudar, mas sempre soube dosar isso muito bem entre um estudo € o meu brinquedo. Por exemplo, eu preferia estudar durante o ano e ter
umas frias tranquilas ja no final de novembro e ja entrar de férias e ficar quase trés meses de férias, do que ter segunda época, na época tinha
essas coisas, questdo de aprovacao, fazer prova final. Entdo eu nunca tive esse problema de prova final eu sempre ja passava direto.

P/1 — E tem alguma lembranga marcante, assim, da fase da escola?

R — Da fase da escola basicamente ndio, o terceiro cientifico eu fiz em Floriandpolis porque eu tinha — cientifico a gente falava, agora nio existe
mais isso, né? O cientifico entdo, ou o segundo grau, eu conclui em Floriandpolis, que era onde eu ia fazer o vestibular e 1a na época a gente ja
fazia o cursinho junto. E fiz numa escola publica, foi a primeira escola, a segunda escola ptblica que eu estudei, no Instituto Estadual de Educacgo
em Florian6polis que me deu uma formagdo maravilhosa, eu passei no vestibular numa classificagio fantastica e... Entdo foi interessante porque eu
também estava morando numa cidade diferente, meus pais na ocasiio moravam em Floriandpolis, em Tubardo, eu morava em Florianopolis, sio
cidades de 150 quilometros de distancia, mas que na época também era longe isso, levava quase trés horas e meia de 6nibus pra se chegar na
cidade. Entdo, marcou esse fato de vocé estudar numa escola publica e ter um preparo muito bom. Entdo € uma coisa que me marcou.

P/1 — E a época da adolescéncia, assim?



R — A época da adolescéncia eu passei mais em Tubardo. Foi muito boa também. Foi uma transicio em que meu pai chegou I4 pelo Exéretto e
saiu do Exército pra trabalhar nessa empresa de energia elétrica, na época fazia a energia elétrica pelo carvdo, chamava-se Sotel [Sociedade
Técnica de Eletricidade]. Ento foi uma transigio muito boa, Tubardo era uma cidade também bem menor que Blumenau, mais atrasada que
Blumenau ainda porque ela dependeu muito do ciclo do carvdo, e o ciclo do carvio ja estava acabando. Entdo a cidade ainda estava em
transformagdo. Mas em compensagio a gente teve 1a uma turma muito, muito forte, muito amiga, nds éramos em 30, 40 homens e meninas € a
gente tinha festas todo dia na casa de um, na casa de outro, nos clubes, entdo foi um periodo muito bom Diga-se de passagem era uma terra de
mulher muito bonita e muito simpatica, de povo muito acolhedor, marcou bastante também.

P/1 —E a escola da carreira, o qué que influenciou?

R — A escolha da carreira eu fui até o segundo grau pensando em fazer ou engenharia ou medicina, eu no tinha uma base. Ai fiz o famoso teste
vocacional, onde € que eu vou fazer? E deu uma coisa barbara, deu 53% pra medicina e 47 pra engenharia. Ou seja, no me ajudou emnada.
Mas na época engenharia tinha estacionado, a engenharia voce so tinha trés opgdes: ou elétrica, ou civil ou mecénica, né? Nao existia o leque hoje
que tem engenharia com autormagdo. Meu Deus, hoje a engenharia temmais de 25, 30 opgdes, na época eram trés e eu ndo me via engenheiro de
nenhuma dessas areas. Construir prédio ndo era coisa que eu nio gostava de desenho, s6 me aproximava matematica e o calculo. Entdo optei
pela medicina.

P/1 — E como foi assim, a faculdade?

R — A faculdade eu fiz na UniverCIDade Federal de Santa Catarina, e na €época nds tivemos um problema que se instalou em Santa Catarina a
chamada Reforma Universitaria, onde vocé passava ndo em Medicina, vocé passava em Ciéncias Biologicas, e durante um ano e meio vocé ia
fazendo créditos e, depois, desse umano e meio teria uma classificac@o, e os classificados que escolhiam, né, assim por diante, os 50 primeiros e
assim por diante. E 6bvio que o curso mais concorrido era medicina porque as Ciéncias Biologicas englobava Medicina, Odontologia,
Enfermagem e Bioquimica, Farméacia e Bioquimica. Ento, € dbvio que este umano e meio foi uma guerra encarmigada, quer dizer, era um
querendo derrubar o outro. Entdo foi um periodo ruim, inicio da faculdade, mas depois quando deu a escolha foi um periodo muito bom
Florian6polis € uma o6tima cidade, tem as suas praias maravilhosas, entdo, quem vem de uma cidade do interior e vai pra uma capital com essa
praia e comessa pujanga, a faculdade foi uma festa, festa maravilhosa, muito boa. E tambémnos tivemos algumas inovagdes, a minha turma foi
permitido que o sexto ano da faculdade a gente fizesse fora, e eu fiz um concurso aqui em Sao Paulo fiii aprovado, e fiz ja 0 meu sexto ano aqui
no Hospital do Servidor Publico Estadual, ali na Francisco Morato, ali no Ibirapuera, que também foi muito bom, me deu muita bagagem. E fomos
a primeira turma que conseguiu isso, ninguém podia conseguir todo mundo tinha que fazer o seu sexto ano na sua faculdade. Nos safmos em oito
ou dez colegas e foi muito bom, foi muito bom o sexto ano que eu fiz porque me deu uma base pra mim poder fazer a reCIDéncia médica. Me
formei em Florianépolis, ganhei medalha de ouro como melhor aluno da turma, ou seja, o CDF do primario continua o CDF da faculdade. Prestei
concurso pra reCIDéncia médica e fii aprovado no Incor [Instituto do coragdo] da USP, eu fiz um ano de clinica médica na USP e dois anos de
cardiologia na USP.

P/1 — A sua especialidade, entdo, € cardiologia?

R — A minha especialidade micialmente € cardiologia, voltei a Blumenau como cardiologista e trabalhei como cardiologista durante 15 anos. E ai
me tive uma vontade de voltar a estudar, e ai me candidatei e fui aprovado para fazer um curso nos Estados Unidos, no Johns Hopkins Hospital,
em Baltimore, Maryland, um dos melhores hospitais, posso dizer, do mundo pela sua bagagem cientifica e pela sua produgio cientifica emtoda a
sua historia. E um hospital que marca a sua histéria na medicina dos Estados Unidos e do mundo inteiro. E I eu fiz uma pés-graduagiio de
geriatria, fiquei oito meses nesse hospital me aperfeicoando em geriatria. Entdo hoje eu milito na area de cardiologia e geriatria, muito mais, cada
vez mais na area de geriatria, embora ndo possa esquecer os 20 anos em que eu fiz cardiologia.

P/1 — A gente pulou um pouquinho, mas eu vou voltar assim

R — Sem problema.

P/1 — [RISOS]. Primeiro dia de trabalho, assim, lembra?

R — O primeiro dia de trabalho o seguinte: como eu fiz no Hospital das Clinicas na USP, me deu uma bagagem e um conhecimento médico
fantastico. Vocé imagina, por exemplo, nos aqui dava o plantdo aqui no pronto socorro, nos atendiamos, meu Deus, numa noite 100, 120, 150
pessoas, era um volume muito, muito grande. Entdo quando eu chego na minha cidade, em Blumenau, uma cidade pacata, pequena, na época com
180 mil habitantes inverte a coisa. Entdo eu tava altamente preparado numa cidade que tinha ja algum recurso médico, sem duvida nenhuma, mas
eu tinha um preparo muito, muito bom. Entdo o meu primeiro dia do hospital foi um plantdo. E nesse plantdo eu chegando 1a chega uma parada



cardiaca, um individuo com42 anos de idade, tava jogando carta até de madrugada, teve um mal estar, sete horas da manha chega 1a. E eu fui
atender o paciente, fiz a entubagao traquial, fiz a massagem, a cardio-pressdo, todo o procedimento que se faz nessa situacgo. E deixou todo
mundo perplexo porque antigamente quem fazia entubagio traquial era o anestesista, quem impulsionava a subclavia era o cirurgido geral, ou seja,
esse tipo de atendimento era feito por varios profissionais que tinham que ser chamados em casa pra vir fazer e eu fiz tudo aquilo comuma
simplicidade enorme, e aquilo deu um impacto nuito positivo no pessoal de enfermagem que avisou os médicos tipo assim: “‘chegou um cara bom
ai, vamos olhar pra ele”. Entdo, a partir dali eu também entrei com mais confianga, ou seja, eu vi que o meu aprendizado no Hospital das Clinicas
eu também podia por em pratica, ndo era so teoria e pratica de um hospital universitario, onde vocé tem toda uma estrutura de professores, assim
por diante, eu j4 estava habilitado a ir pro mercado de trabalho. Entéo o que me deu muita confianga, e eu também fui convidado para um grupo
de cardiologia, entdo ndo comecei soznho, ja tinha cinco, seis colegas nesse grupo que me abragaram e me deramtoda a forca pra eu seguir a
minha carreira.

P/1 — E ai foi hospital que voc€ trabalhava?

R —Bom, na época o hospital Santa Isabel que era o maior hospital de Blumenau e da regido, era o hospital que drenava todos os 50 municipios
ao redor de Blumenau drenavam pra esse hospital, era um hospital de grande porte. Entéo eu tinha acesso a essa estrutura hospitalar que era
muito forte. Tradicionalmente na cidade os médicos tinham os seus consultérios dentro do hospital. Eu, desde o comeco, tive uma cisma comisso
e optei por fazer meu consultorio fora do hospital, alugamos uma casa, praticamente na frente do hospital e ali montamos a nossa clinica que foi a
primeira clinica de cardiologia no interior do Estado, s6 existia uma em Floriandpolis e a nossa em Blumenau. Com essa caracteristica, nos ja
éramos cinco, seis cardiologistas fazendo metodologia diagndstica, entdo foi muito forte isso. Isso também foi uma revolugéo no meio médico da
cidade porque tinha aquele conservadorismo do consultorio dentro do hospital, € nos no, nds optamos “queremos fazer fora” e dali foi desde o
COIMEGO j& COm SUCESSO.

P/1 — E o seu ingresso na Unimed, como que foi?

R — O meu ingresso na Unimed foi pela lideranga que a gente sempre teve dentro do hospital, eu fui chamado a participar do Conselho de
Administragao em 1988. Aqui eu quero registrar que a Unimed Blumenau ela foi fundada inicialmente como se fosse uma extenso da associag@o
médica, varias Unimed’s dos Brasil foram a mesma, foi a mesma situagao, tanto que o preCIDente da associagao médica acumulava a
preCIDéncia da Unimed. E é dbvio que a gestio dele foi muito ruim, que as pessoas ndo entendiam que essa questio: Unimed Empresa, achavam
que a Unimed era mais um grémio associativo, tipo uma associacio médica. E o que aconteceu? Ele deixou tudo nas mfios de um gerente que fez
uma gestao péssima e a cooperativa fechou depois de dois, trés anos comum prejuizo fenomenal. E ai nés fizemos todo um movimento de
retirada dessa diretora e saneamento da cooperativa. E nessa ocasifio nos tivemos que trabalhar praticamente um ano e meio de graga porque
tinhamos uns cinco ou seis mil usuarios na cidade que ndo tinham culpa de uma gestao temeraria, e trabalhamos de graca e reerguemos a
cooperativa. E nesse grupo que tava reerguendo a cooperativa eu ja fazia parte, embora eu no fosse da primeira administragdo, mas eu ja
participava desse grupo. E ai numa eleicao eu fui convidado a participar do conselho, como Conselheiro de Administragdo, e ai eu tomei contato
coma Unimed. Ja no segundo ano participei de uma convengdo nacional em Salvador e comecei, vamos dizer assim, a conhecer um pouco mais
do cooperativismo, ndo s6 Unimed, mas cooperativismo de uma maneira geral. Logico, comegamos a estudar e ai comegou toda a minha carreira.

P/1 — E na Unimed como foi assim, os cargos?

R — Bom, inicialmente ento, de 1988. De 1986, desculpa, a 1990 eu participei do Conselho de Administragéo e pela lideranca que a gente
exercia, eu fii indicado pra ser o proximo preCIDente, sucedendo a administragdo anterior, ou seja, como se fosse uma continuidade, né, do
trabalho que a administraco anterior estava fazendo, e eu fui para a preCIDéncia. Entdo, cheguei a preCIDéncia na Unimed em 1990, de 1990-
1994 fiz 0 meu primeiro mandato, de 1994 a 1998 nds repetimos o mandato, a nossa Unimed permite a reeleico, ja permitia, desde sempre
permitia a reeleicdo e eu fui reeleito. Num primeiro mandato nds tinhamos varios municipios centrados dentro da Unimed Blumenau. Entdo num
primeiro mandato findamos uma Singular, que foi a Singular de Rio do Sul que pertencia a Blumenau, 14 era que a gente chamava de um escritorio
seccional. E no segundo mandato mais uma Singular saiu da Unimed Blumenau que foi a Unimed de Brusque. Ou seja, quando eu cheguei na
Unimed, em 1990, nos tinhamos cerca de 25 a 30 mil clientes, num primeiro mandato nos aumentamos isso pra 140 mil clientes, ou seja, tinhamos
uma hegemonia total na regido. E depois, coma saida dessas duas cidades, nds recuamos ¢ ficamos na faixa de 90 a 90 mil clientes. Nesse
periodo meu de Unimed a gente fez uma integrac@o muito grande no sisterma cooperativista, ndo sé de trabalho médico, mas comas cooperativas
agricolas, com as cooperativas também de crédito, na época nfo existia Unicred ainda, mas ja existiam cooperativas de crédito. Fizemos
cooperativas de, tinham as cooperativas de administracdo também, entfo fizemos uma grande ligacdo do sistema cooperativista mostrando a
importincia da cooperativa, € que o cooperativismo de trabalho nio tinha nenhuma diferenca do cooperativismo agricola, né, no sentido dos
problemas que o cooperativismo enseje, entdo isso a gente foz na minha gestdo. E a nossa gestdo se caracterizou muito pelo empreendedorismo,
né, nos inicialmente tinhamos duas salas comerciais na cidade, muito pequenas, depois foram aumentando, tivemos que alugar mais uma sala pra o
setor de contas quando essas auditorias comegaram a aumentar. Até que optamos por comprar uma sede, uma sede grande com cerca de trés mil
metros quadrados, polémica, a assembléia gerou polémica, vocé mostrar pro cooperado que € importante uma sede que uma empresa. Mas
Cconseguimos aprovacdo sempre unanime, sempre unanime, compramos uma sede que € hoje ainda a sede da Unimed Blumenau, reformamos, foi
uma compra boa em questio de prego, era uma empresa, era uma firma téxtil que estava numa situagdo econdémica dificil, entdo tivemos um bom
preco. E ali o que a gente findou a sede unificamos, porque no final quando veio essa sede nds estadvamos com mais ou menos dez ou doze salas



comerciais em trés prédios diferentes e estava na iminéncia de ir pra uma quarta, quarto prédio, ou seja, tava uma bagunga, vocé interligar todos
esses sistemas na época nfo existia a questdo da internet, as ligagdes, era tudo via telefone, fax, era uma confusdo enorme. Entdo a sede serviu
pra essa unificacdo. Nesse periodo meu do mandato, que pra mim é dificil separar o primeiro do segundo mandato, eu vou falar dos oito anos que
a gente teve 1. Nos também findamos uma série de empresas cooperativistas. Fundamos a Usimed de Blumenau, foi a primeira de Santa
Catarina, que era uma cooperativa de usuarios, uma idéia do doutor Ednundo Castilho que acreditava na ocasido que nos poderiamos
cooperativar os clientes da Unimed e a Usimed oferecer servigos que a Unimed estava impedida de fazer. A idéia foi muito interessante, nos
langamos na ocasido um plano medicamento inédito, ou seja, o individuo comprava, ele contribuia com um Real por més ele tinha direito a 30%
de desconto em medicamento quando as farmacias eram altamente carterizadas, nos chegamos com esse desconto 14 foi um “bafafd” na cidade,
ou seja, acdes judiciais querendo derrubar a Usimed, que ela nfo podia ter farméacia, que era dos médicos e tal. Conseguimos levar tudo isso com
muita tranquilidade, e a Usimed foi um marco na cidade. Através da Usimed nos podiamos, por exemplo, oferecer servicos de psicologia,
fonoaudiologia, odontologia, ndo é? Entdo nos complementavamos muito os servicos que a Unimed oferecia. Fundamos também a primeira
Unicred de Santa Catarina, ndo é? Isso ai o doutor Emesto Gazieiro me ajudou nuito nessa questdo porque chamamos o doutor 1a de Casca pra
vir nos ajudar, agora estou com dificuldade de me lembrar o nome dele, mas que basicamente introduziu o cooperativismo de crédito no sistema
foi ele, fez uma palestra e a partir dali nos findamos a primeira a Unicred. A Unimed pagou a cota capital dos seus cooperados, ndo ¢? Como
giro dela ela foi crescendo, crescendo, se tornou uma empresa forte também. Quando eu sai da Unimed Blumenau nds criamos uma cooperativa
de segundo grau chamado Intermed que era sécia a Usimed de Blumenau, na ocasifio eu era o preClDente, a Unicred e a Unimed. E essa
empresa, a Intermed, ela criou o Hospital Dia, criou o SOS Unimed e o Home Care. Na ocasifio a Unimed Blumenau estava sendo pressionada
muito por um hospital privado comrelagdo a taxas e custos, ou seja, estava elevando demais os custos. E nds vimos que um hospital dia ia
amenizar, e ai aconteceu um fato que eu preciso voltar: quando eu cheguei nos Estados Unidos eu fui na semana seguinte que eu tava no hospital,
14 no Johns Hopkins, nés fomos dar alta para uma mulher que tinha feito uma mastectomia, era uma cardiopata, diabética, que fez uma
mastectomia, vamos supor, na quinta e na sexta-feira de manha nos estavamos dando alta. Na ocasido uma mastectomia ficava internado no
hospital de cinco a seis dias, comdreno, coisa assim, e aquilo foi um impacto pra mim enorme. Quer dizer, ndo s6 a mastectomia em sim, mas
uma paciente cardiopata, hipertensa e diabética fazer isso dentro de um hospital dia que ja tinha aquele conceito de day hospital foi um impacto
muito grande. E ai eu comecei a perguntar, fui falar com os admmistradores desse hospital dia e vi que ali tinha, nés podiamos dar uma
complexidade muito grande. E voltando a Blumenau entdo eu trouxe a ideia, ou seja, aquele hospital esta nos pressionando muito entio vamos dar
um chute na canela dele, vamos fazer um hospital dia de excelente qualidade, comuma vocagdo muito grande para o médico cooperado e para o
cliente. Os hospitais na ocasido, por exemplo, assim, a sala de conforto médico dos hospitais era a coisa mais horrivel do mundo, quente, a
bolacha seca, uma agua quente. Nos fizemos o hospital dia comum baita daquele dum café daqueles que nos chamamos de café colonial com
cinco tipos de torta, ar condicionado, refrigerante a vontade. Eu cheguei a ousar a propor aos cirurgides que a gente tivesse a massagista 1a pra
amaciar o ego e tudo do cirurgido, mas ai acharam que era um pouco de exagero. Mas de qualquer maneira fizemos com essa vocagao e pro
cliente um ambiente sem cheiro, com miisica ambiente, fone individual, o individuo quando fosse pra sala cirtirgica ele escolhia entre qual € a
musica que ele queria quando tava anestesiado, se fosse fazer uma anestesia geral, se fosse fazer uma anestesia de bloqueio raquia ou peridural ele
ter o seu fone de ouvido. Os apartamentos maravilhosos, os flncionarios falando baixo, ou seja, uma visdo muito, muito forte do cliente. E
desbancamos o hospital, realmente foi um sucesso desde o comeco o hospital dia da Unimed. E possibilitou que a Unimed comegasse a negociar,
por qué? Porque nds davamos pra Unimed o recall de custos. Olha, se o hospital diz 14 que custa tanto uma cirurgia eu posso dizer pra ele que
custa menos tanto. Entdo aquilo foi um marco na cidade. Ldgico que tudo isso nfo se faz assim s6 com flores, ha os que sdo contra, acharam que
ndo devia e coisa assim. Hoje é um sucesso, a questdo de uma semana. Duplicaram a capacidade, inauguraram mais, duplicaram as salas
cirlirgicas e os apartamentos.

Quero contar outro fato desse hospital dia que também € marcante. Blumenau € uma cidade de enchente, 1983 metade da cidade ficou debaixo
d’agua. A minha clinica, no segundo andar da minha clinica entrou um metro de agua. Aparelhos de eletro, computador, tudo, tudo ficou embaixo
d’agua. Entio quando nos fomos fazer o hospital dia nos tinhamos essa idéia: “nds temos que ter cuidado coma enchente”. E na ocasido, do lado
do shopping center, do primeiro shopping center da cidade tinha um centro financeiro que tinha I 30 ou 40 salas vagas e fomos Ia e pegamos
dentro desse shopping. Entdo mais um ponto pra gente porque lancamos um conceito de hospital dia dentro, ou ao lado de um shopping center,
comtoda essa idéia voltada pro cliente e pro médico cooperado que ajudou nesse sucesso ai que a gente ta fazendo. Fu t6 falando muito, acho
que eu to, tem que interromper pras perguntas, né?

P/1 — Nao, ndo, nenhum problema porque realmente eu tinha perguntado quais fingdes, né, que ocupou. Ai depois...

R — Bom, ai em 1998 eu sai (TOSSE). Desculpa. Da Unimed Blumenau e fii indicado pela Unimed Blumenau vice-preClDente da Federagao
das Unimed’s de Santa Catarina, que foi entdo onde eu participei de uma cooperativa de segundo grau que pra mim foi assim um prémio, porque
quando vocé esta numa cooperativa de primeiro grau, Unimed Singular, vocé vive muito o dia a dia, ou seja, o médico que Ia que foi retido o
horario dele, ele telefone e xinga. A secretaria do médico que nio foi liberada a cirurgia dele na hora que ele precisava e assim por diante vocé
tem que dar ouvido, coisa assim A filana que quer um emprego 1a dentro de auditora porque ndo tem, porque ndo da pra todo mundo, ou seja,
entdo voc€ temesse tipo de visdo. Quando vocé chega na Federacio, ¢ uma cooperativa de segundo grau, e ai ndo ¢ diferente, vocé tem que
lidar com preCIDentes de Unimed’s, né, vocé tem outro tipo de preocupagio completamente diferente. E foi um aprendizado extremamente
proveitoso pra mim porque em fingao de ela, de nds termos Singulares em todo Estado de Santa Catarina, € 0 nosso compromisso era conhecer
todas as Singulares de Santa Catarina, se eu nio me engano 23, nos visitamos todas as Singulares. Entdo eu posso dizer hoje, sem vaidade, que o
meu nome € conhecido no Estado inteiro, no Estado de Santa Catarina todo, norte, sul, leste, oeste. Por exemplo, a cidade mais longe, Sdo
Miguel do Oeste ¢ cerca de 15 horas de carro do litoral, entdo, vocé ter um nome 1a € um orgulho, eu jamais como cardiologista, por mais
conhecimento que eu tenho, por mais capacidade que eu tenho eu ndo teria capacidade de ter esse tipo de capilarizagdo € o sistema me propiciou
isso ai. Nos conhecemos todas as Singulares, entdo foi muito proveitoso isso, € dividimos fngdes. Na minha vice-preCIDéncia eu fiquei
encarregado do setor de vendas e do setor de marketing que me fez entdo também conhecer uma nova area e uma atuagdo um pouco diferente.



Nos conseguimos, dentro da Federag?o, algumas coisas que eureputo de extrema importincia: nds conseguimos unificar a marca, unificar o
slogan, unificar brindes, unificar a nossa, nds criamos uma comissao estadual de marketing, porque na verdade, na ocasido o sisterma era uma
bagunga, né, um utilizava uma cor, o outro utiliza “aqui tem Unimed”” outro utilizava o slogan que achava mais bonito, foi criado 1a dentro da sua
Singular. E nds conseguimos mostrar através do convencimento de que uma marca forte ela tem que ter identidade, ou seja, vocé — e todo mundo
utiliza 0 mesmo cliché de McDonald’s e Coca-Cola que ele é igual em toda parte do mundo — e nos conseguimos incutir isso nas pessoas e
conseguimos fazer isso. O outro aspecto era o seguinte: sempre que se queria fazer uma campanha de marketing ou de venda, ou qualquer coisa,
ou aparecer na midia nenhuma Singular queria botar a méo no dinheiro e sempre era um problema, ou seja, vocé contratava uma agéncia, fazia um
plano, toda aquela sequéncia quando chegava na hora de pagar, “ah eu pago, ndo pago, ndo pago” era aquela confusdo. Esse comité de
marketing entdo teve uma idéia genial, nds combinamos que a partir de uma determinada data, por exenplo, dia primeiro de agosto todos os
planos de saude vao aumentar cerca de, se eu nfio me engano foi cerca de trés reais, e vamos fazer o seguinte, vamos partilhar esse dinheiro: a
metade, 50% desse dinheiro vai pra essa nossa comissao estadual e 50% fica para a Singular. Esse valor que pequeno, que todo mundo acha
assim trés Reais nfo da impacto, em questdo de seis meses nds tinhamos em caixa mais de 500 mil reais. Ou seja, ai podiamos comegar a fazer as
campanhas que a gente sempre queria e ndo precisar mais passar o chapéu pra todo mundo. Esse dinheiro ele era auto-sustentavel porque o
cliente ia pagando, exceto que saia, mas sempre entra clientes novos. E nds conseguimos com isso aparecer em todas as midias, televisdo, radio,
outdoor, e deu uma oxigenada muito grande em todo o sisterma. Junto comisso nos participamos da comissdo nacional de marketing, aqui junto
como Almir Gentil, aqui existia CIU [comissdo interestadual Unimed], onde nos passamos a participar também das questdes nacionais do
marketing nacional trazendo o nosso conhecimento, que a gente tava fazendo em Santa Catarina e ouvindo também gente do Brasil inteiro, que
também foi uma outra grande oportunidade que eu tive de participar do sisterma nacional.

P/1 — A sua regido 14 ela tem, assim, alguma peculiaridade que a torna distinta das outras?

R — O que euacho ¢ o seguinte: Santa Catarina tem algumas peculiaridades interessantes, primeiro que a capital niio é a maior cidade do Estado,
certo? Joinville ¢ a maior cidade do Estado, segundo todas as federagdes de Unimed sdo nas capitais, em Santa Catarina € no interior, ¢ em
Jomville. As Singulares sdo mais ou menos, tem Singulares grandes, tem Singulares pequenas € dbvio, mas convivem com uma harmonia muito
boa. O sistema politico dentro da cooperativa nunca contaminou a parte administrativa de decisdes. Ent3o eu creio que esta peculiaridade, ou
seja, eu posso discordar da posigdo A ou B, mas uma vez votada estamos todos juntos. Isso em geral prevaleceu no nosso estado, ou prevalece
no nosso estado. Entdo eu creio que isso € uma diferenciagdo de algumas regides do sistema, ndo conhego todas, conhego grande parte, mas € o
que da as vezes um pouco de diferenciagfo.

P/1 — Vocé falou que parece que sdo 23 Singulares, € isso?

R —S30 23 Singulares.

P/1 — E quais as mais importantes?

R — Das grandes cidades naturalimente. As Singulares mais importantes € Florianopolis, hoje a primeira do Estado, depois Blumenau e Joinville,
sdo as maiores cooperativas que se situariamna faixa acima de 80 mil clientes. E na faixa a partir dai existem mais oito ou dez, eu chamaria de
Singulares médias, na faixa entre 35 mil e 60 mil clientes, e temos mais ou menos umas dez singulares comna faixa até 20 mil clientes.

P/1 — E projetos de responsabilidade social, quais os mais importantes?

R — Bom, isso é verdade. Bomy, isso € uma outra coisa também, “a gente comegamos” a implantar responsabilidade social. Na época que tava na
Federagdo tinha 14 o Almir Gentil, Almir Gentil que ja falava na ocasifio muito sobre a responsabilidade social, e aquilo acho que impregnou na
idéia de todo mundo e nds comegamos também os primeiros trabalhos de responsabilidade social. Floriandpolis, o Almir na época era
preCIDente da Unimed de Floriandpolis, ja tinha uma identidade muito grande com responsabilidade social, varios trabalhos ja implantados, ¢ as
idéias do Almir trouxeram pra gente varias idéias e nds implantamos alguns modelos de responsabilidade social. Na ocasifo nds tinhamos a nossa
grande estrela do ténis que era o Guga, Guga Kuerten, né, ns abragamos a causa do ténis e fizemos um ténis comunitario. Qué que era isso?
Nos, a Singular fazia, contratava um professor e nos pegavamos alunos das escolas ptblicas e levava-os para passar, para ter aulas de ténis.
Entdo 14 eles batiam ténis, era feito um dia de brincadeira e naturalmente ja se selecionava pessoas ou criangas com potencial de ténis. Entdo esse
projeto do ténis ele foi adotado em varias cidades, € um projeto que nos orgulha bastante, e ta indo com bastante, ja ta, foi adotado em varias
Singulares. Entdo nds nfo conseguimos na responsabilidade social um modelo tmico, cada um tem adaptado a sua, o seu tipo de modelo, por
exemplo, nds em Blumenau, nos implantamos sobre forma de responsabilidade social, ndo € responsabilidade social mais, todo aluno da escola no
seu periodo de escola ele tinha um atendimento de urgéncia, emergéncia bancado pela Unimed. Ou seja, qualquer crianca da escola publica ou
privada que tivesse sei la um corte, uma queda, uma ambulincia da Unimed ia 14, pegava, levava ao hospital, fazia o primeiro atendimento, né,
depois internava, logico precisava internar, ou coisa assim, seguia o que ela tinha direto. Entdo nds implantamos isso na cidade e fizemos disso,
inclusive, um case de responsabilidade social que foi mostrado pelo Brasil inteiro € a Unimed Blumenau, meu Deus, ganhou mais de 10, 15
prémios com esse case que depois foi aprimorado, ou seja, depois comegou-se a se ver que ndo adiantava so fazer o atendimento, implantaram a



semelhanca dos Cipas [Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes] das fabricas, as comissdes de prevengdo do acidente na escola ¢ fazem
uma gincana com participagao de cinco, seis mil criangas, é¢ um grande sucesso. Ou seja, aquele atendimento de urgéncia inicial se transformou
num caso de responsabilidade social muito interessante também e que ja foi adotado também por varias Singulares.

P/1 — A educag@o ela é vista como um dos principios basicos do cooperativismo, né, como que vocé avalia essa questio na sua regido e dentro
do sistema Unimed?

R —Nos desde que estdvamos ja no conselho de administragdio da Federagdo, quando nio éramos ainda da diretoria, nds fizemos um curso para
os dirigentes, entdo nos instituimos um curso para o dirigente de cooperativa que era feito em seis modulos, e a gente escolhia normalmente as
cidades até pra esse grupo se deslocar para as varias cidades. O qué que fez esse curso? Esse curso nos deu embasamento tedrico e nos deu a
convivéncia entre os dirigentes das Singulares do estado. Entdo comisso formou uma elite pensante de cooperativismo. Esse curso de dirigente
inclusive depois ele foi levado a Singular, ou seja, o que icialmente fazia so os dirigentes, ou seja, aqueles eleitos para administrar a cooperativa
chegou a base, foi oferecido aos cooperados, ¢ um sucesso, praticamente, naturalmente foi um pouco enxuto mas todas as Singulares hoje tem
esse curso de cooperativismo. Fu acho que cooperativismo a parte educativa ela ¢ fundamental porque nenhum profissional tem a idéia ou sabe
cooperativar. Ou seja, apesar de vocé ensinar, falar, todo mundo ter o discurso, mas na pratica o cooperativismo, ou a pessoa entender o
cooperativismo € praticar o cooperativismo ¢ muito dificil, porque alguém tem que ceder pra que o outro também possa ganhar, e entre esse
ceder e o outro ganhar, esse nfo pode ceder demais e aquele também ndo pode ganhar demais. E vocé encontra esse equilibrio muitas vezes €
dificil. Quando vocé tem embasamento tedrico a coisa fica mais facil porque vocé fala uma agdo X a pessoa ja mentaliza isso, quando a pessoa
ndo temessa idéia ja fica um pouco mais dificil. Por exemplo, eu vejo algumas profissdes que tem nuita dificuldade pra colocar isso, eu tentei, por
exemplo, implantar em Blumenau uma cooperativa de psicologos, tentei trés vezes desisti porque na assembléia de constituico eles ja brigavam e
ndo tinha e ndo ia pra frente. Ou seja, eundo sei, eu acho que a gente devia até ousar mais, eu sei que se fala muito da UniverCIDade do
Cooperativismo que ja existe uma no Rio Grande do Sul, mas talvez a gente tivesse que levar o cooperativismo para as escolas, comegar quem
sabe no segundo grau a dar nogdes de cooperativismo e vocé€ comegar a pegar lideres cooperativistas € comegar a dar essa idéia. Porque o
cooperativismo exige uma lideranca, nfio tem s6 embasamento tedrico a pessoa tem que ser um lider pra ele botar as idéias emagfo e o lider
vocé pode trenar, vocé pode, mas ele também tem uma coisa inata. Entdo se vocé comegasse no segundo grau talvez a gente conseguisse mais
gente. Que eu acho que € outra grande dificuldade que eu vejo no cooperativismo € a sua renovagao, ou seja, quando vocé vé as mesmas
pessoas se repetirem muitas vezes nos mesmo cargos isso me da um pouco de medo, e ndo adianta o discurso facil de que ndo tem pessoas
competentes pra isso, eu nfo concordo comisso, eu acho que se nfo tem pessoas competentes, vamos formas essas pessoas competentes. E eu
ndo consegui fazer na minha gestdo na Federago, mas assim que eu sai no primeiro ano na Federagdo nds fizemos um curso de novas liderangas
em Santa Catarina que tinha algumas premissas basicas: o individuo tinha que ser menos de 35 anos de idade, por qué? Porque normalmente no
cooperativismo a gente chama quem? Um amigo, um conhecido, um individuo que ta aqui do lado, uma pessoa que se destaca numa fungdo, mas
isso ndo ¢ fndamental, ndo € basico, as vezes so6 o individuo ser honesto nfo € o principal, ele tem que ter mais coisas junto, € as vezes vocé faz
escolhas erradas em fungo disso, esse curso ele dava esse tipo de habilitagdo. Entdo com muito orgulho eu posso dizer que eu plantei a semente,
ja se formou a primeira turma em Santa Catarina que, inclusive, fez o seu estagio final em Mondragén na Espanha e na Suécia, que sdo
cooperativismos muito fortes, e desse grupo se formaram grupos de, se eundo me engano o primeiro grupo formou-se 30 novos dirigentes que ja
estdo sendo inclusive preCIDentes ou participando de conselho de administrag@o de novas Singulares. Ou seja, nos ja comegamos a fazer essa
renovagdo comessa preocupacio de despertar novas liderancas.

P/1 — E quais foramas principais mudangas no sistena apds a criagdo da ANS [Agéncia Nacional de Saiude Suplementar]?

R — Eu vivenciei pouco porque a questdo da ANS ela tava, quando eu tava na Federac@o ela estava sendo, iniciando a sua regulamentagio. Entdo
eu creio que ela por umlado ela foi necessaria porque, embora, o sistema Unimed era um sistema sério existe picareta trabalhando com saude a
torta e a direita. Se nos tivemos laboratério farmacéutico que colocou farinha em pilula anticoncepcional, entfo, vocé imagina gente querendo
ganhar dinheiro em satide. Aqui em S&o Paulo entfio aconteceram horrores de planos de saude que foram verdadeiras arapucas pra ganhar
dinheiro, tirar dinheiro das pessoas. Entdo eu creio que a ANS deu esse lado interessante de vocé separar “olha, esse € picareta ta fora, no vai
ter mais muita chance no mercado, vdo durar um pouco de tempo ai, mas vao cair fora”. Mas em compensago ela teve que ouvir demais os
direitos do consumidor, néo €, no sentido daquela ansia de vocé dar tudo, mas a ANS tem que entender que pra vocé dar tudo temum custo. Ou
seja, aquele plano que dava desde uma sutura no pé a um transplante de figado ou coracfio tem que alguém pagar a conta e isso a ANS ndo tava
preparada. Entéio criou uma questdo de conflito que nio havia necesCIDade disso ai, hoje o sistema suplementar de saude ele € basico, ndo s6 no
Brasil como no mundo inteiro, eu conheci a medicina americana 4 eles tem muito mais gente no SUS [Sisterma Unico de Satide] do que nds aqui.
Entdo nessa questdo a ANS foi extremamente nociva. E o outro aspecto € que o sistema de saide € o tinico sistema regulamentado no pais, ou
seja, os seus aumentos dependem de autorizacdo governamental, ou seja, vocé pode subir tudo na vida mas no pode subir o teu plano. Absurdo!
Entdo a ANS teve o seu contraponto. E agora t6 vivenciando um problema maior que essa nova (DIS ?), essa de solicitacdo de exame ai como
médico cooperado que eu ndo posso concordar, aquilo € um absurdo, é uma excrescéncia, vocé querer legislar no meu consultorio médico onde
eu tenho que nformar a doenga do meu paciente numa folha de papel do qual eu me recuso de qualquer maneira. Se o médico tematé hoje a sua
aura e o respeito da populagio, me lembro a pouco tempo saiu uma estatistica ai de quais sdo as profissdes mais confidveis era bombeiro e
médico em primeiro lugar ali, nfo sei se médico ou bombeiro, bombeiro também tem uma agio comunitaria muito grande. Mas isso deve a essa
questdo de sigilo, eu quero saber o médico que vai defender essa questio de colocar o CID [Classificagdo Internacional de Doengas ¢ Problemas
Relacionados a Satde], se ele colocaria CID do seu paciente com AIDS [Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida] do seu paciente ali na frente,
porque colocar o CID de um hipertenso, um diabético pode ser uma coisa extremamente tranquila que € uma, sdo coisas relativamente conmuns,
mas vocé dizer que o seu cidaddo ali na frente que ele tem AIDS, tem sffilis, € esquizofiénico ai eu quero ver, na hora que ele transformar ptblico



isso e essa informagdo puder ser utilizada isso vai causa um dano a classe muito grande. Eu pessoalmente me recuso, nio coloco o CID, uso o
CID de consulta médica. Ou seja, mais uma vez a ANS intervindo no consultorio médico de uma maneira que eu considero acintosa e
desnecessaria porque duvido que eles vao processar essas informagdes. S6 na Unimed Blumenau sdo cerca de 45 a 55 mil consultas por s,
isso da um volume de 700 mil consultas por ano, Blumenau, ndo ha sistema de informética pra processar essas informagdes, ndo ha maluco
nenhum que va olhar aquilo ali e va tirar proveito desse tipo de coisa. Ou seja, vocé comega a colocar uma burocracia dentro de um consultorio
médico a toa, quemja viu essa ficha, o que vocé tem que preencher ¢ um absurdo!

P/1 —Bom, e depois que vocé saiu da Federagdo vocé f0i pra Unicred, ¢ isso?

R —Nao.

P/1 —Nao?

R — O problema ¢ o seguinte: o dirigente ele vive uma fase de euforia porque enquanto ele € dirigente ele temuma séria de situagdes que o
transformam em um cidaddo diferente, ou seja, eu na Federagdo tava hoje em Joinville, depois de amanha em S&o Paulo, depois de amanhi em
Belo Horizonte, depois de amanhd Chapecd. E € dbvio que vocé deixa alguma coisa pra tras. Ntimero unm: o teu consultorio médico. Junto como
nimero un: a tua familia. Tua mulher, teus filhos, de vez em quando numa viagem dessas vocé leva junto, mas ndo € sempre. Entdo o que
aconteceu? Nesse periodo que eu estava na Federagdo a minha clinica me trouxe problemas enormes, porque € dbvio quando vocg saiu vocé
abre espaco e alguém ocupa, isso € uma lei fisica natural. Entdo o meu consultério teve uma quede fenomenal. E ai eu achava que a minha meta no
cooperativismo, a minha participagdo no cooperativismo ja tava tipo missdo cumprida e me dediquei de corpo e alma ao meu consultorio, ou seja,
entrei de cabega na minha clinica e posso dizer com orgulho que cerca de quatro anos depois eu consegui recuperar o patamar que eu tinha
deixado antes de assumir a Federagdo. Entfo vai aqui uma estatistica pro dirigente que vai voltar ao seu consultorio: vocé vai levar quatro a cinco
anos pra recuperar aquilo que vocé deixou, ndio 62 E dbvio que nesse periodo outras se criam e se vdo. Entdo eu tive que abragar a minha clinica
e fiquei de corpo e alma na minha clinica, mas tinha um sentimento do seguinte: apesar de eu ter sido o findador e o primeiro presidente da
Unicred de Blumenau eu tive um cargo honorifico, porque como a Unicred estava sendo criada eu acumulava o cargo de presidente das duas por
facilidade de assinatura de fichas, de coisas assim, € na verdade superintendente a Unicred € que tocava a parte dela. Isso era tudo gratuito, eu
ndo cobrava nada porque era uma empresa que tava comegando. Entdo eu nunca pude militar no cooperativismo de crédito, foi o tinico segmento
que eu ndo tinha participado. E me surgu a vontade, e também a oportunidade, que me foi dada pelo presidente da Unicred Blumenau, doutor
Gilson Candido, me convidou pra ser o seu vice e trazer a minha experiéncia do cooperativismo médico para o cooperativismo de crédito. O que
muito me honrou e nos comegamos o cooperativismo de crédito em junho do ano passado.

P/1 — E ai ta dando pra compatibilizar...

R — Ta dando pra compatibilizar...

P/1 — A carreira?

R — Simporque o cooperativismo de crédito ele tem algumas particularidades um pouco diferentes do cooperativismo de trabalho. A principal
que eu diria o seguinte: apesar dos lucros maravilhosos que a cooperativa de crédito tem ela trabalha num nivel assim muito dificil entre receita e
despesa. Ou seja, apesar de uma cooperativa dar no final do ano dois, trés, cinco milhdes de lucro, simplesmente com intermediagio financeira, a
margem que vocé tem ela é minima, vocé trabalha com uma equipe basica e o dirigente ta envolvido no dia a dia da cooperativa. Ou seja, 1a eu
lido com crédito, concede crédito pra um, nio concede pra outro, bom pagador, mau pagador, e vocé participa dessa decisdo. E diferente, numa
Unimed vocg ja tem varias instancias de decisao, vocé temum gerente dessa area, um gerente daquela area que ocupam esse espaco. Entdo ¢
muito diferente a situagdo de uma e de outra, embora, eu sempre digo o seguinte: “os problemas sdo iguais”. Ou seja, o cooperado que da
problema na Unimed também da na Unicred e assim por diante, ou seja, € tudo a mesma, a mesma base. Entdo na Unicred Blumenau ela ndo ha
necessidade de eu fazer viagens, entdo fazermos viagens s3o raras, sei la eu uma vez a cada dois meses que vocé tem que i pontualmente aqui ou
ali, entdo eu ndo preciso abdicar do meu consultorio. O meu tempo de dedicacdo a cooperativa também € cerca de duas horas ao dia, ndo €, e o
horario eu escolho, ndo €, ndo ha necessidade, por exemplo, o colega da Unimed ele tem que ta 14 a disposicao do cooperado, entdo 1a eu
também estou a disposi¢do do cooperado, mas dentro desse horario a gente € plenamente factivel. Outro aspecto € que a Unicred se abriu, ndo é
mais s6 do médico ¢ toda a area de saude, entdo tem enfermeiro, fisioterapeuta, bioquimico, farmacéutico e agora, inclusive, abrimos pra
contabilistas, entdo vocé lida também com outras areas. Entio ndo atrapalha muito o meu consultorio médico.

P/1 — Conta um pouquinho pra gente da Unicred, o que faz a Unicred.

R —Bom, a Unicred € todo um, € um cooperativismo de crédito onde vocé tem aplicadores e tomadores, ou seja, o pessoal que tem muito



dinheiro deixa 14 a disposicdo, temuma remuneragdo por colocar esse dinheiro a disposicao pago pelo tomador. Na verdade € uma instituicao
financeira a semelhanga de umbanco que temtodas as regras de umbanco, nos somos regidos pelo Banco Central, temos que seguir as normas
do Banco Central, essa ¢ outra diferenca, por exemplo, da Unimed, embora as Unimed’s tenham hoje a ANS elas tem certa liberdade, na
Unicred nfo tem, o Banco Central diz isso nfio ha dizer “ah eu vou fazer dessa maneira, vou fazer daquela” nfo tem, tem que seguir a norma
porque se ndo o Banco Central nfo aprova, ndo aprovando vocé ndo opera, se ndo opera ¢ multa e multas altas. Entdo esse sistema fez com que
nds trouxéssemos um dinheiro enorme que ia para os bancos para o sistema de crédito. Entio o ano passado, por exenmplo, a Unicred Blumenau
lucrou dois milhdes e 600 mil que estariam nos bancos, fora o que ela distribuiu durante o ano aos seus cooperados na forma de juros para o
aplicador e para o tomador em juros baixos. Um exemplo tipico: o cheque especial, por exenplo, que na praca oscila de 5 a 6%, na Unicred ele
chega a trés e meio, quase a metade. Sao valores expressivos de diferenca, entdo ela tem essa felicidade. Hoje o sistema movimenta bilhdo de
Reais, ou seja, era um dinheiro que estaria no sisterma bancério e esta coma gente, ndo ¢? Nos estamos hoje financiando aparelhos médicos,
estamos, vamos comegar, inclusive, a financiar compra de apartamento, de casa para o médico, ja temos um plano de previdéncia privada que
sempre 0i 0 anseio do médico. O plano de previdéncia privada Precaver em Santa Catarina € um sucesso, comegou a cerca de dois anos ja tem
mais de 30 milhdes de ativos e sempre foi 0 problema do médico, o médico sempre nunca teve a previdéncia uma coisa forte e agora ele t4 vendo
que vai ter que comegar desde cedo, ja to fazendo pras minhas filhas ja desde o comeco, elas véo poder ter uma aposentadoria digna sem
precisar da aposentadoria estatal.

P/1 — E como vocé v€ o mercado das cooperativas de crédito no Brasil np geral?

R —Eu vejo o mercado com muito risco, por qué? Porque o sistema bancario € muito forte e tem muito poder. Entdo eu acho que ele temum
nicho mas ele vai ter que soffer algumas mudangas. O sisterma Unicred ele foi construido um pouco diferente do sistema Unimed e os dois se
olhassem um pouco mais talvez pudessem aproveitar o que ha de bom em cada um. Um exemplo, por exemplo, em Blumenau onde hoje tem trés
Singulares Unimed’s, s6 temuma Unicred. Ou seja, vocé evita trés conselhos de administragdo, trés gerentes e assim por diante. Ou seja, vocé
tinha trés unidades de custo por uma so. E estamos achando que isso € pouco, talvez uma ou mais trés ou quatro Singulares vao ter que abrir méo
e se fundirem ou serem incorporadas. Ha uma tendéncia do Brasil de seguir os juros mundial de queda. Isso, queda de juros, indica queda de
rentabilidade, isso coloca o sistema um pouco em, vamos dizer assim, emjogo. Mas eu creio que a criatividade e as pessoas entendendo vao
movimentar o sistema sem maior problema.

P/1 — Falando um pouquinho de futuro e da Fundagao Unimed, né? Que papel vocé acha que a Fundac@o Unimed representa numa perspectiva
de futuro?

R — Eu acho que a Fundagio Unimed seria o brago educativo do sisterma cooperativo. Ela temuma formag8o forte, temum quadro profissional
muito bom, ja tem uma historia, ja tem uma bagagem que ela pode ensinar todo o sistema. Eu creio que a Fundag@io Unimed teria que se
aproximar de todo o sisterma Unimed, t4, e ser esse braco educativo contando a histdria como eu creio seja essa que a gente ta contando aqui
hoje, mas também auxiliando na formacfo de novos cooperados, reciclando a idéia dos cooperados, porque eu creio até que se ela comecar e
conseguir coma sua credibilidade e com o nome que tema Unimed emtodo o sistema quem sabe, por exemplo, nos podemos ousar dizer que a
gente consiga falar de cooperativismo em escolas, colocar isso em curriculo de todas as escolas e de todas as faculdades comisso nés
fomentariamos o cooperativismo na cabeca de mais pessoas, € comisso nos poderiamos fortalecer mais o cooperativismo. Por exemplo, eu hoje
sempre dou preferéncia a qualquer cooperativa: taxi eu s6 ando com cooperativa, se eu vou no supermercado e aqui eu tenho um produto de
cooperativa eu pego de cooperativa, por qué? Porque as cooperativas em principio sdo honestas, sdo direitas. Porque ela nio temo seu
vislumbre micial no Iucro, o lucro € uma consequéncia do seu trabalho, entdio eu sempre dou preferéncia a cooperativa e ja fago isso ha anos por
conhecer o cooperativismo. Agora, se como eu 100 mil, 500 mil, cinco milhdes fizessem nds amanhd poderiamos, quem sabe, ser um partido,
podiamos ser um partido cooperativista, por que ndo? Quem sabe nos poderiamos ser uma terceira via porque hoje a esquerda morreu, ndo tem
mais, o discurso comunista acabou, ta ai o “fora Bush” ai que € uma idiotice, uma burrice, acabou esse discurso de esquerda e de direita e que
ndo conseguiram melhorar nada, continuamos com a pobreza, continuamos com a miséria € coma desigualdade social. No cooperativismo vocé
consegue igualar mais as coisas, vocé consegue dar mais chance as pessoas, voc€ consegue introduzir mais as pessoas. Entdo eu creio que o
cooperativismo poderia ser a terceira via que o Tony Blair falou, a questdo de, sei 14 eu quatro, cinco anos atras, quem sabe o cooperativismo nao
poderia ser essa terceira via, nio é? Nds também, por exemplo, eu conheco a OIT [Organizaco Internacional das Cooperativas] que o Roberto
Rodrigues aqui foi presidente da Organizagdo Internacional das Cooperativas, ja falou, um palestrante fantastico, ele sabe, ele temuma visdo de
cooperativismo muito forte. Por exemplo, se nds pudéssemos unir as cooperativas do Brasil, da Anérica Latina, quase do nundo nds seriamos
uma poténcia, nos poderiamos transformar quem sabe o mundo porque o cooperativismo ele consegue distribuir muito melhor do que qualquer
outra forma, por qué? Porque o cooperado exerce o seu diretto basico que € o voto, ou seja, um cooperado um voto. Esse principio do
cooperativismo singular ele € extremamente importante em toda vida.

P/1 — E projetos de futuro do sistema Unimed, vocé conhece?

R — Do sistema Unimed eu t6 um pouco afastado, o que eu conheco € de conversa com colegas, € de, € mais assim ndo mais como um dirigente,
vamos dizer mais como um cooperado.



P/1 — A sua visdo, entdo, de futuro qual seria?

R — A minha vis3o de futuro eu acho que. Agora eu vou falar mais como um cooperado porque é seguinte: embora o dirigente muitas vezes
continue sendo um cooperado, quando ele fica mais tempo militando como dirigente o problema do dia a dia do cooperado fica um pouco
desfocado pra ele, por qué? Porque ele fica mais informado da auditoria, da receita e da despesa e assim por diante. E o cooperado na ponta €
que vive o problema do dia a dia. Entdo eu creio que o sistema cooperativo ele vai ter que passar por uma reciclagem, ou seja, ele nos serviu até
agora. E 6timo, é bom. Agora, vou dar um exemplo da minha cidade porque é onde da minha regiio onde eu mais conhego, vocé tem quatro
cooperativas singulares numraio de 200 quildmetros, certo? Entdo, Rio do Sul, Blumenau, Brusque, Itajai que tem quatro conselhos de
administragdo, quatro comités de ética, quatro gerentes, ou seja, voc€ tem quatro unidades de custo, sera que se voc€ unisse tudo numa s6 vocé
ndo conseguiria dar mais dinheiro ao cooperado? Sao questionamentos que eu fago. Eu ndo tenho divida em afirmar que sim, por qué? Porque no
nosso periodo na Federac@o nos administramos oito cooperativas singulares pequenas que conseguem pagar duas vezes mais do que as Unimed’s
grandes pagam pela consulta médica, por exemplo, pelo ato médico. Entéio eu acho que o cooperativismo médico vai ter que reciclar um pouco,
compo ele foi feito serviu, mas ele vai ter que trazer algo novo. O qué que ta acontecendo na ponta? Na ponta o honoréario médico ta defasado, ele
ndo ta mais conseguindo pagar os custos que o medico temno dia a dia, na minha cidade que € pequena ta se fechando todo mes consultorio
médico, por qué? Porque o médico ndo ta conseguindo arcar comesse custo. Eu entendo toda a sistematica que tem num pagamento de uma
consulta, de umato médico, mas quando nds criamos a cooperativa ela tinha uma finalidade basica: dar trabalho a um prego, vamos dizer assim,
muito bom Nos chegamos a pagar durante anos em Blumenau um prego muito proximo da consulta particular do médico, por exemplo, hoje ja
esta defasada em 300%, ou seja, a minha consulta particular ela € trés vezes e meio mais do que uma consulta da Unimed. Entdo essa distancia eu
creio que € umrisco. E ndo adianta a gente ficar so6 no discurso do cooperativismo, ou vocé parte para uma agdo ou vai acontecer algum
movimento de vocé tentar buscar a sua saida. Que ai € que acho que os dirigentes vao ter que ter a criatividade de criar algo novo, criar umnovo
dentro do sistema do que aquilo foi criado.

P/1 — Que licoes voce acha que pode trazer do passado para o futuro?

R — As ligdes do passado que eu creio seriam mais o seguinte: nos temos que trazer a idéia do cooperativismo ja desde o segundo grau, se ndo no
segundo grau comegar a atingr as faculdades pra gente poder ensinar as questdes do cooperativismo, em todos os sentidos. Nos temos que
entender que existe um mercado de trabalho que ta cada vez mais sendo agodado por infimeros médicos que estdo se formando pelas varias
faculdades que estdo sendo criadas. E temos que manter uma satisfagdo do cliente no atendimento médico comum custo da medicina crescente
cada vez mais ndo s6 no Brasil, no mundo inteiro. A tecnologia médica ¢ fator de inflagio inclusive nos Estados Unidos e na Europa. Eu creio que
0 passado, a historia ela formatou um gigante, hoje a Unimed ela € vista pro mundo inteiro como um exemplo. Entdo nos construimos uma histdria,
conseguimos comprovar que o médico ¢ bomndo s no atendimento do cliente mas ele pode criar uma empresa solida, confiavel e de prestigio,
prestigio em todos os sentidos. Ai somos o top of mine da Folha, meu Deus, o segundo colocado esta a anos luz de distancia, ndo €? Entio nos
conseguimos comprovar isso ai. Agora, temos o desafio de ter que comegar a, por exemplo, influenciar a politica de satide, nacional de saude,
ndo sermos olhado como um vilio, quemta querendo tirar A ou B, ndo, (TOSSE) mas nos respeitarem e creio que isso vai formatar alguma coisa
diferente. Eu divaguei um pouco.

P/1 — Tudo bem Quais foram os principais desafios que vocé enfrentou na Unimed?

R — Os principais desafios eu creio que eu mais senti € quando vocé temuma idéia, que ela € para o bem comum, vocé convencer as pessoas de
que aquela idéia é boa. E engracado porque mesmo a idéia sendo boa a desconfianga com que as pessoas te olham ou colocam uma coisa dificil.
Eu sempre conto a questdo de quando nos fomos comprar as sedes da Unimed Blumenau, entfio nds fizemos uma assembléia, fizemos toda uma
exposicdo de motivos, nds mostramos, nds fotografamos as salas, os prédios onde estavam, quer dizer, a bagunca que era a Unimed e a
necesCIDade de a gente ter que unificar a sede, comprar uma sede. Deliberamos sobre, discutimos sobre isso durante quase duas horas, botamos
em votacao foi aprovado por unanimidade. Mas quando termina a assembléia vocé sai, vai conversar, tem uma pessoa assim que chega: “mas
Vem ¢4 sera que nos vamos precisar mesmo conprar essa sede? Sera que a gente ndo podia, assim, comprar uma sedezinha pequena e ir
crescendo?”’ Ai eu gelei, eu digo: “mas meu Deus do céu! Nos debatemos por duas horas, tu tiveste oportunidade de falar qualquer, tu td me
perguntando ainda? Entdo, po, eu falei eminglés! Eu falei sueco, porque ndo € possivel, pd tu vir com essa conversa agora pra mim!” Ai ja me
alterei e ja comecei a falar alto, esse cara nfo gosta de mimaté hoje e comtoda a razio. Entdo € isso que eu acho que € a maior dificuldade, vocé
colocar isso aqui. Fu falei do Hospital Dia que nds tinhamos o foco no médico cooperado ¢ o cliente, e falei daquele café que nds davamos pro
médico, me fizeram convocar uma assembléia geral porque achavam que o médico estava tendo um tratamento nababesco. Vou dar em nimeros
pra vocés entenderem: esse café colonial ele custava exatamente 35 Reais por dia, entdo muiltiplica por cinco, multiplica por 20 dias, ou seja, 700
Reais por n€s, era esse café colonial nababesco. E eu tive que dizer pro pessoal que, “meu Deus do céu! Nos ndo podemos pagar para o médico
cooperado 700 Reais, entdo, nos somos uma porcaria!” Mas tive que fazer uma assembléia geral pra mostrar essa questdo, né? Entdo sdo
situagdes dificeis, o nusitado que acontece, né, eu me lembro também que nds fomos numa reunido da Federagio, uma cidade que era distante
seis horas e meia da sede da Federacdo em Joinville, pegamos tempestade, tal, era uma reuniio comuma Singular pequena. Po, chegamos dez
minutos atrasados, entramos na sala um cara se levanta assim: “vocés estdo atrasados, estdo atrasados” eu digo “pd, € uma sensibilidade assim
maravilhosa, quer dizer, nds andamos 350 quilometros, chegamos 14 tudo meio bolado, ta entendo, pra uma reunido e um cara cobrando dez
minutos de atrasado”. Ou seja, esse nusitado do cooperativismo € uma coisa engragada. Agora, em compensagio ele me da uma coisa
maravilhosa que € vocé saber lidar com o contraditorio, ou seja, na cooperativa ninguém é certo, ninguém ¢ errado, todo mundo € certo, todo
mundo pode ta errado. Ou seja, uma pessoa chegar e implantar uma idéia e alguém dizer “eu discordo”, eu tenho que entender isso coma maior



humildade e entender que ele pode estar certo, que eundo sou o dono da razo, ¢ que eu tenho que dar direito e a voz pra ele, € isso pra mim
impregnou com muita tranquilidade. Hoje o contraditorio pra mim € a coisa mais normal do mundo, ou seja, eu apresento uma idéia uma pessoa
diz “eunfio concordo” antigamente eu ficava comuma raiva, vontade de avangar no pescogo. Hoje nfo, “diz que no, mas por que nfo? Vamos
14, fala, defenda a tua idéia” isso serviu inclusive pra minha vida profissional, ou seja, quando eu proponho a um cliente meu, no meu escritorio
“vocé vai ter que fazer uma cirurgia do coragio” ele diz que no, antigamente eu tentava de toda a maneira dizer que “ndo, vocé tem que operar”,
hoje nfo, “olha étimo, tudo bem, vou continuar tratando”, volto a insistir, defendo a minha idéia mas nfo querendo impor mais a minha idéia,
entendendo que ele tambémtem o direito de dizer nfo. E esse contraditdrio a gente aprende no cooperativismo.

P/1 —E o que voce considera a sua principal realizagdo na Unimed?

R —Bom, eunfo gosto nuito de relembrar fatos, por exemplo, assim, eu tenho placas hoje com o nome em varios, varias estruturas que a gente
criou. Tive a felicidade porque isso nfo foi s6 eu, eu aqui estou representando varias pessoas, ndo €? Eu teria que relembrar porque quando eu
estou aqui falando eu t6 falando emnome de varios cooperados porque nunca fiz 0 movimento sozinho, eu era o cabeca, o presidente que tema
sua responsabilidade, nfio ha divida estd no estatuto mas foram varias pessoas. O que pra mim foi mais importante “foi as pessoas”. Entdo
trabalhar com médicos de todas as matizes, especialidades, conhecimentos e com os funciondrios, os fncionarios das cooperativas s3o seres
excepcionais, sao pessoas de outro mundo. Eu encontrei em todas as cooperativas onde eu trabalhei pessoas de altissimo quilate. Entdo o que
mais me enriqueceu foi em primeiro lugar conhecer pessoas, pessoas que me enriquecerain, que me acrescentaram, que me trouxeram uma
bagagem de vida fantstica e que me ajudaram a chegar onde eu cheguei. E o segundo lugar foi conhecer profundamente o cooperativismo, eu
posso dizer hoje que eu sou, sem falsa modéstia, eu sou um doutor em cooperativismo. Doutor no sentido que conhego profundamente desde a
sua base, ta certo? Desde a sua findagdo, a sua evolugdo ao longo do tempo e isso f0i que me enriqueceu profundamente.

P/1 — O que vocé considera que mais mudou na Unimed ao longo da sua trajetdria?

R — O que mais mudou na Unimed foi a sua grandiosidade e, depois, a sua penetragdo na comunidade. Unimed € sindnimo de credibilidade. Vou
dar um exemplo tipico: nés langamos em Blumenau, porque quando a gente criou a Usimed, 16gico, o nome ja foi proposital, estava linkado coma
Unimed. Ento nos criamos o plano medicamente, e o plano medicamento ele fazia o seguinte, eu ja falei aqui antes, ele cobrava um Real da
pessoa, ela ia na farmécia ela tinha 30% de desconto numa relacdo de cerca 150 medicamentos. Nos mandamos para os usudrios do plano, do
plano pessoa fisica, mandamos pra cerca de 23 mil pessoas a proposta desse plano. Pasmem! 21 mil adeririam no primeiro més. Logico, fizemos
uma estratégia de marketing muito interessante, mas aquilo foi um choque, a empresa que foi contratada, a empresa de publicidade que foi
contratada pra isso fez um case que ganhou um prémio, inclusive, porque isso nunca, nunca se teve uma resposta to grande. Entdo isso eu to
dando s6 um exemplo, demonstragdo do nome Unimed. O nome Unimed hoje € de uma credibilidade a toda prova, se amanhd um dirigente disser
“o capim cura tal” o pessoal vai comer, ndo tenho divida disso porque € uma credibilidade assim fenomenal, € uma coisa que emociona. Hoje o
Top of Mine mostra isso, né? Quando vocé faz a pergunta ta ai, o nome Unimed solta com toda intensidade.

P/1 — Vocé poderia nos contar algum caso pitoresco que aconteceu ao longo desses anos?

R — Fu sou muito ruim pra me lembrar esse tipo de coisa, ndo tenho a verve de contar causos. Eu, a gente vivenciou muitos casos pitorescos, mas
assim especificamente eu vou dizer com sinceridade eu nfio tenho, agora no momento nio me solta nada ndo. Vou deixar, olha, o Almir Gentil vai
ter muitos casos pra contar aqui.

P/1 — TAbom

R —E ele temtoda uma verve especial, ele vai enriquecer o Museu sem davida nenhuma.

P/1 — E na sua carreira médica, quais foram assim, teve algum fato mais marcante?

R — Engragado, eu sou um pouco iconoclasta, eu acho assim que quando eu fiz um trabalho ¢ ele se realizou eu ndo fico apegado, e acho que
vocé fazer bemum trabalho ¢ uma obrigagdo, ndo é mérito. Entdo, por exemplo, pessoalmente eu ndo gosto de homenagem, “ah, vamos
homenagear o fulano que fez aquilo”, porque aquilo pra mim ja ¢ uma coisa implicita, eu acho que acabou, ou seja, eu fiz aquilo, aquilo acabou.
Agora, 0 qué que me deixa satisfeito? O que deixa satisfeito foi aquilo que ja falei antes, por exemplo, hoje o meu nome Walmore ele é conhecido
ndo s6 no Estado de Santo Catarina, eu ouso dizer em varias partes do Brasil porque ao longo desse tempo nos militamos aqui na Unimed do
Brasil n6s fizemos amigos no Nordeste, em Minas, Rio Grande do Sul, né? Entdo, hoje que a gente ja ta afastado algum tempo eu passo por
pessoas que cumprimentam eu nem sei mais da onde €, como eu conheci, mas o nome da gente tornou conhecido nacionalmente. Isso pra mim ¢
uma coisa também que me enriquece, me deixa até, me estimula a vaidade, ou seja, eu fiquei satisfeito com esse tipo de conhecimento, de
conhecer, coisa assim. Que a pessoa normal, vamos dizer, nfo vai conseguir ¢ foi através do cooperativismo que eu consegui isso ai, entdo eu me



sinto gratificado. Ou seja, todo aquele trabalho que eu tive me gratificou dessa maneira, mais no sentido de eu conhecer pessoas, isso me deixou
extremamente feliz

P/1 — Vamos falar um pouquinho agora da sua familia.

R—-Sim

P/1 — O seu estado civil?

R — Eu sou casado coma Mirela, Mirela Menezes, uma familia de Florian6polis, de jornalistas, ndo é? O irméio da Mirela hoje € um jornalista
muito conhecido em Florian6polis, Cacau Menezes. E nos casamos em Florianopolis e fomos morar em Blumenau. Florianopolis tem chamado de
Manézinho. O Manézinho de Blumenau foi uma loucura, porque a Mirela comtoda a sua verve de ilhéu, a sua brincadeira. Floriandpolis tema
fama de botar apelido nas pessoas e coisa assim, chegar numa cidade onde todo mundo € cintura dura, Blumenau ndo tem carnaval pessoal, se
vocé quer fugir do carnaval, ndo quer nem ouvir nenhum apito va a Blumenau, nem guarda apita. Blumenau trabalha segunda e terca de carnaval,
Blumenau trabalha...

P/2 — Nao tema Oktoberfest 14?

R — Tema Oktoberfest, foi criado a partir de 1983.

P/1 — E 0 carnaval. [RISOS]

R-E aqui € o carnaval do alemfio. E ai o alemfio se transforma, € engracado isso. Mas onde, por exenplo, esse carnaval eu tava em Blumenau,
tava saindo na sexta-feira, ndo tinha nada, cidade normal e tal. Eu ando vou até Floriandpolis. Floriandpolis aquela fervecao, gente na rua ja
fantasiado, e j& gente com cerveja na mio, entdo € engragado. Entdo a Mirela veio pra Blumenau, viu esse pessoal cintura dura, mas se deu
maravilhosamente bem, ja conquistou todas as pessoas e foi muito engragado. Inclusive nds fomos, a primeira vez que a gente saiu foi numa festa,
convidado de alguns amigos, chegamos 14 o pessoal s6 falando em alenméio. Os primeiros dez minutos foi um horror, ela nfo fala, eu tambémnio
falo nada alemfo até que daqui a pouco um disse uma palavra em portugués eu peguei uma deixa falei “agora fica, agora ninguém me solta mais,
comegamos a falar em portugués e foi embora”. Entio a Mirela veio comigo para Blumenau, viemos em 1980, nunca perdemos as raizes com
Florian6polis porque embora eu tenha nascido em Blumenau, vivi muito pouco tempo em Blumenau cinco ou seis anos da minha vida, o restante
eu vivi fora. Mas revi varios amigos, tenho familiares da minha méie em Blumenau, quando eu cheguei em Blumenau minha avé era viva ainda, nos
acolheu muito bem. Entfo a cidade é muito amigavel, depois que vocé entende o jeito do alemfio vocé se sente em casa, s30 pessoas
extremamente positivas que The acolhem e acolhem bem E eu me senti, foi muito boma gente ter ido 1a porque também ficamos, criamos a nossa
identidade com Blumenau. Em seguida nasceram depois as minhas filhas, primeiro tive a minha filha Maria Eduarda e em seguida Maria Gabriela,
elas comumano e seis meses de diferencga entre elas. Maria Eduarda nasceu no dia 29 de setembro, e a Maria Gabriela no dia 31 de janeiro, a
Maria Eduarda em 2002 e a Maria Gabriela em2004. Entdo 1a tivemos nossas filhas e fizeram toda a sua formagao escolar em Blumenau. Elas
foram comigo pros Estados Unidos, Mirela e as minhas filhas. Eu sai e fiii pros Estados Unidos e fomos juntos, entao, também foi muito
gratificante porque nos ficamos muito juntos, todos nds batalhando, elas tendo que estudar nas escolas piblicas americanas, eu indo pro hospital
todo dia, a Mirela foi fazer um curso numa universidade americana, um curso de lingua na universidade americana. Ent3o foi um momento muito
magico, muito bom porque uniu novamente a familia, nos estavamos num pais estranho, né, comtodas as dificuldades que se tem num outro pais,
foi muito bom pra gente.

P/1 — E o que mais vocé gosta de fazer nas horas de lazer?

R —Nas horas de lazer eu gosto de praia, entdo nos temos apartamento em Floriandpolis, eu sou, quando eu posso t0 sempre na praia, Blumenau
tem o Balneario Camboriti que € proximo, mas a gente optou por ter o nosso apartamento em Floriandpolis em fingdo do meu pai € minha mée
mora em Floriandpolis e a mie da Mirela mora em Floriandpolis, o pai da Mirela também morava, mas faleceu. Entdo nos temos, o que eu mais
gosto ¢ praia. E o segundo que eu mais gosto € viajar, eu viajo muito, eu viajei grande parte do que eu ganhei na minha profissdo eu fiz em viagem,
gastel em viagem, investi em viagem. Investi, ndo gastei, investi em viagem porque sempre fii com as minhas filhas junto, entfo isso criou uma
unido familiar muito grande e conhecemos boa parte do mundo, nos enriquecemos culturaimente e nos deu uma bagagem cultural muito boa.
Blumenau também foi muito importante por ser uma cidade pequena nos almogamos todo dia juntos, temos uma rotina familiar que a gente almoga
todo dia a0 meio dia e meia. Ha 20 e poucos anos entdo criamos uma familia com lagos muito fortes de amizade, de sentimento, de amor entre
nos. E consegui que inclusive através disso, porque, por exemplo, normalmente € uma fase muito dificil filho querer seguir a carreira do pai, uma
filha minha se formou em Medicina agora no ano passado, € agora nesse ano a outra filha se formou em Psicologia, ou seja, também vai lidar com
a area da satde, entdo eu consegui passar a idéia de que é uma profissdo boa, profissio onde vocg se realiza, vocé pode ajudar o proximo, isso



tambémme gratificou bastante.

P/1 — Agora vamos passar para uma avaliagdo final, td? Como vocé vé a atuagdo da Unimed no Brasil?

R — Euvejo a atuagiio da Unimed no Brasil extremamente proficua porque o cisma que houve de criagdo da, de outra confederagio, né, que
agora finalmente se uniram praticamente, pratica ndo, se uniram, foi extremamente, acho que isso foi uma felicidade muito grande dos dirigentes
que abdicaram de suas vaidades e unificaram o sistema porque nfo tinha o minimo de sentido de vocg ter duas confederagdes. Acho que a
Unimed consegue levar o nome do cooperativismo médico pra todo o Brasil, todos os Estados do Brasil tem a sua representagdo. Acho que a
Unimed do Brasil tem, inclusive, ja comecou uma representagdio politica no Congresso e nas Assembléias dos Estados. Ou seja, o cooperativismo
médico temuma forma de se expressar, ja tem canais de se expressar € eu creio que ela temuma atuagdo extremamente proveitosa.

P/1 — E na sua opinido como a sociedade vé a Unimed?

R — De varias formas. As pessoas que estdo mais envolvidas coma Unimed entende ela enquanto cooperativa. Nas cidades pequenas eu acho
que ¢ mais facil entender a Unimed enquanto cooperativa porque o cooperativismo agricola € muito forte nas cidades pequenas. Nas capitais eu
creio que a Unimed € muito mais vista como um plano de satide em que da uma assisténcia médica pra quem quer fugir do SUS, né, quer sair da
rede publica que ta, temas suas dificuldades ele tem um plano de saude confiavel, de qualidade e comuma rede de atendimento nacional. Eu
creio que essa € a visdo que o cliente tem. Mas em todos os lugares, quer cidade pequena ou grande temidéia de que € uma empresa forte, séria
e honesta.

P/1 — E qual o diferencial da Unimed pros outros planos de saide?

R — Sem diivida nenhuma o cooperativismo. O cooperativismo € a base e € isso que ele tem como total diferenca. Ou seja, a Unimed nfio vai
mercadejar satide, ou seja, embora ndo sejamos hipocritas de dizer que o lucro nio é uma parte fimdamental em qualquer empresa ela ndo €
primordial. E diferente de eu ser dono de uma empresa de saude de qualquer nome, Amil, Golden Cross me interessa o dinheiro pra abastecer o
meu jato, o da Unimed ndo. O da Unimed, em principio, ela tem que ter a visdo do seu cooperado que é o dono e tem que ter a visdo do cliente e
isso sO uma cooperativa tem, nenhuma empresa de saude vai ter isso ai. Isso inclusive € o que eu acho que nenhuma empresa estrangeira entrou
no Brasil, por ser a Unimed tao forte como é, e por ter uma regulamentagdo da ANS tio pesada que ninguém entra aqui, ninguém quer vir, mas
0s que tentaram quebraram, quebrarama cara.

P/1 — E qual o fato mais marcante que vocé ja presenciou na Unimed ao longo desses anos?

R — Um fato marcante, engragado pra gente foi quando o Bradesco veio a Blumenau e entrou com tudo. Jomville vivenciou na histéria do
corporativismo médico uma situacdo a parte, ou seja, um hospital pressionou os médicos 14 para atendimento ao Bradesco, os médicos fizeram
uma greve, se recusarama atender e o superintende do Bradesco lotou um avido aqui em Sdo Paulo e aterrissou ou em Jomnville cheio de
médicos, se eunfo me engano chegaram 120 médicos na cidade e isso foi filmado, saiu emrede de televisdo, ndo ¢? Foi noticia nacional. E a
Unimed Jomville que era a maior Unimed do Estado na ocasido com 150, 160 mil clientes, fortissima na cidade de Jomville perdeu de cara 50%
dos seus clientes. Aquilo foi uma revolugéio alémdo que trouxe 120 médicos novos na cidade completamente desconhecidos de qualquer
situacdo. E ja sabiamos que em seguida eles iriam para Blumenau, por serem cidades semelhantes na sua formagao cultural, na sua formacéo
industrial. Embora Jonville tenha mais formaco industrial pesada, e Blumenau mais indistria téxtil. A indistria téxtil também Joinville era forte. E
sabiamos que eles viriama Blumenau. E nos tentamos de toda forma uma convivéncia pacifica porque essa situagdo do Bradesco em Joinville
criou traumas na classe médica de tal maneira o seguinte: “ah, vocé atende o Bradesco eu ndo falo contigo, vocé nio frequenta a minha casa, vocé€
ndo vai no meu clube” e a reciproca € verdadeira “vocé € da Unimed vocé nio vem aqui, vocé ndio vai la” e assim por diante. E a gente achava
que tinha uma maneira de vocé contornar isso ai e eu tentei em algumas maneiras conversar com o superintendente do Bradesco, na ocasido que
era um ex-chefe da SUSEP [Superintendéncia de Seguros Privados], agora me foge o nome dele, pra tentar “olha, como a gente faz uma forma
harmoniosa, vamos fazer o seguinte, nio va garganta da gente, vocé tem aqui hoje em Blumenau uma gama de clientes que vocé pode pegar, acho
que a concorréncia normal ela é salutar” e assim por diante. E o cara numa prepoténcia disse: “‘olha, nfio quero saber de nada, assim assado” falet:
“ah, € assim? Entdo € o contrario, entdo tu é que vai ver o que vai ser, 0 que nds vamos tocar em cima de vocés e nds vamos com tudo, e vocé
vai ver o seguinte, voc€ ndo vai crescer aqui dentro, nds ndo vamos permitir que vocé cresca”. “Duvido, vocés ndo tem peito pra isso, eu vou
fazer o mesmo eu venho de Joinville”. “Jomville ndo vai dar porque aqui ndo tem nem aeroporto, vais posar em Navegantes, vai ser feio pra ti!”
Bom, ¢ fizemos uma situaco que foi inédita do cooperativismo, nds criamos a figura do médico credenciado por qué? Porque na ocasido nos
tinhamos muito forte a bandeira do cooperativismo que dizia o seguinte: voc€ s6 pode atender a Unimed, se vocé atender outro convénio vocé
estara ferindo as leis cooperativistas. E o individuo que atendia outro convénio era expulso, era sumariamente expulso da Unimed. E nés numa
forma criativa, criamos a figura desse médico que eu falei credenciado. O que esse médico fazia? Esse médico duma maneira pedia a sua saida da
Unimed e nds permitiamos a ele que ele continuasse atendendo a Unimed e pudesse atender os planos de saude que ele quisesse. Foi uma
maneira hipocrita? Foi, o1 porque algumas pessoas foram pressionadas a fazeremisso, ndo fizeramisso porque queriam. Ou um grupo de
médicos as pressionava fazer isso, alguns hospitais pressionava a fazer isso. Mas comisso eu tirei o discurso do Bradesco do monopdlio, porque



onde eles entraram eles diziam “ndo, porque a Unimed ¢ monopolista”, eu dizia: “negativo, aqui em Blumenau pode atender o convénio que quiser,
ndo tem problema nenhum, ele sai da Unimed, ele continua atendendo a Unimed e os convénios que quiser”. E foi fantastico, fantastico porque
esse cidaddo do Bradesco tinha me dito que em cerca de um ano eles teriam 60 mil clientes, ta certo? E no final de dois eles s6 tinham 20 mil
clientes que era onde o Bradesco tinha participaco aciondria que eram duas indistrias fortes na cidade, a Casteme Creme, duas industrias téxteis
muito fortes na cidade onde eles tinham participagio aciondria, ou seja, eles tinham o poder acionario que eles podiam exigir que a fabrica X
tivesse a Unimed como...

P/2 — O Bradesco...

R — O Bradesco como...

P/2 — Como conveniado.

R - Como conveniado. E no final de dois anos eles ficaram s nos seus 20 mil clientes. Entdo foi uma baita duma vitoria que a gente teve. Ldgico,
foi com algum trauma? Foi. Mas um trauma pequeno em fingao do que aconteceu na cidade, ou seja, nos olhamos o que aconteceu naquela
cidade, nfio vamos repetir aqui, fizemos toda essa estrutura e conseguimos bloquear o concorrente. Hoje o Bradesco € trago na cidade de
Blumenau, tem 14 ainda os seus clientes, € até bom que tenha serve como o diferencial, ndio é? Isso foi um fato que me marcou.

P/2 — Essa idéia surgiu de vocés? Porque hoje a Unimed trabalha assim, né?

R — Essa idéia surgiu da gente, surgiu da gente porque naquela ocasido nio era permitido, certo? Os estatutos das Unimed’s eram extremamente
amarrados. Eu inclusive em Blumenau na minha gestao tive que expulsar um médico que era o gerente da Golden Cross local, eu tive que intima-lo
a sair, foi uma situagdo extremamente desagradavel, o rapaz me pedia “pd, mas eu ndo quero sair” e eu dizia “mas eu sou obrigado, vocé ta aqui,
vocé esta aqui tem o estatuto que ndo permite e tal”’. E essa figura do médico credenciado foi uma inovagdo. Uma inovacgo fantastica e que
permitiu esse tipo de situagdo, inclusive foi engragado porque num primeiro momento o pessoal que ficou s6 com Unimed se sentiu prejudicado e
ai queriam que eu punisse o pessoal que f0i credenciado, e num primeiro momento nés atendemos os apelos e falamos o seguinte: “nfo, o
credenciado vai ganhar a consulta menos 20%, a titulo de taxa de administragdo”. P6, o CRM [Conselho Regional de Medicina] veio em cima da
gente na mesma hora “muda isso que se nfo vocés vao ser processados, vao cagar o CRM de vocés” e ai mudamos. E as pessoas entenderam
que, ou seja, num primeiro momento isso deu um bafafa enorme, mas as coisas foram se acomodando, se acomodando e se criou um grupo misto

.....

mais hoje em Blumenau, vocé pode atender praticamente quem quiser.

P/1 —Na sua opinido, qual a importincia da Unimed pro cooperativismo brasileiro, pra historia?

R—Bom, ela ¢ ummodelo, ela ¢ um modelo, né? Porque por exemplo, o cooperativismo brasileiro sempre foi assentado nas cooperativas
agricolas que sempre, desculpe a expressdo, “mamou nas tetas do governo”. O cooperativismo agricola durante muitos e muitos anos vivia das
benesses do governo, “ah, a minha safia se quebrou, eu tive um financiamento, nfio quero pagar” e assim por diante. E nds desde o come¢o
tinhamos auto-gestao, ou seja, o cooperativismo médico nunca precisou do governo, muito pelo contrario, quando o governo nio atrapalha €
muito bom. Quando o governo nfo vem, pd, a gente tava maravilhosamente bem Foi s6 o governo entrar nos atrapalhou, entende? Entdo nds
conseguimos mostrar ao cooperativismo como um todo, o cooperativismo brasileiro, que existe condigdes sim de vocé criar um cooperativismo
sério, urbano e rural também, ndo deixa de ser, mas com competéncia, ta?

P/1 — Quer retomar? Falar mais um pouquinho?

R —Nio, tava bom.

P/1 — Tava bom? Bom, quais foram os maiores aprendizados de vida que obteve trabalhando na Unimed?

R —Bom, a Unimed possibilitou que eu exercesse a capacidade de um administrador, ou seja, administrei dinheiro e pessoas. Dinheiro porque
poxa, a Unimed Blumenau no meu segundo mandato ela era entre as 20 empresas mais ricas da cidade de faturamento, ou seja, quando que um
médico vai trabalhar numa empresa que fatura cinco, seis mihdes por més? Isso € uma coisa fantastica, quer dizer, me propiciou esse tipo de
coisa. E me propiciou novos conhecimentos, por exemplo, assim, pra mim hoje analisar um balango € a coisa mais natural do mundo, entrega um
balanco pro médico pra vocé ver o qué que €, ndo vai saber nada do que € isso, eu sei direitinho o qué que € um balango. Eu sei a importancia de



uma auditoria. Entfio enriqueceu a minha vida, ela possibilitou com que eu crescesse nfo s6 na medicina, mas todo o meu conhecimento geral
aumentou, cheguei a ousar a fazer uma pds de gestdo empresarial.

P/1 — O que é ser Unimed?

R — Ser Unimed ¢ ter o cooperativismo no seu sangue, na sua veia, ou seja, eu sou cooperativa, sou cooperativista e to com ele sempre em
qualquer situagdo.

P/1 — O que vocé acha da Unimed comemorar o seus 40 anos de vida por meio desse projeto de memodria?

R — Eu parabenizo a Unimed por essa situagdo. Eu sempre tinha essa critica, por qué? Porque os dirigentes passam na Unimed, eles fazema sua
historia e sdo completamente esquecidos. E nds temos exemplo na Unimed Blumenau, na Unimed do estado, sendo que seguramente na Unimed
do Brasil. Ou seja, uma empresa pra ser forte ela tem que ter histdria, a sua historia tem que ser contada, contada, escrita, pra qué? Pra aqueles
que nos sucedam entendam o porqué que aconteceu. Eu vou dar um exemplo: no meu segundo mandato houve uma entrada nuito grande de
novos cooperados que numa determinada assembléia queriam rediscutir uma decisdo tomada ha seis anos atras. Na ocasido nds optamos por nio
pagar um imposto, as cooperativas sempre tinham brigas com relagao a determinados tipos de impostos e ai se levantou uma celeuma naquela
assenbléia de se discutir uma decisdo ja tomada a seis anos atras. Por qué? Porque ndo conheciamnada da historia dessa cooperativa. Entao eu
acho que esse projeto vai dar o resgate, vai proporcionar, vai possibilitar que pessoas como eu venham aqui contar a sua historia, e que essa
historia possa em algum momento servir de exenplo, de inspiragéo e quem sabe de transformac@o de pessoas como foi comigo porque o
cooperativismo me transformou, me fez uma pessoa melhor, me fez uma pessoa mais solidaria, me fez uma pessoa em crescimento, em constante
crescimento, e me fez uma pessoa conhecendo uma area nova, uma area diferente, né, de administragio de pessoas e de idéias. Entdo esse
projeto vai resgatar isso ai, vai resgatar, vai construir a nossa memoria e vai deixar isso registrado, vai possiilitar que geragdes daqui a 50, 100
anos conhegam essa historia, evoluam com essa historia e tenham um exemplo dessa historia.

P/1 — Temalguma coisa que a gente nfo perguntou que vocé gostaria de colocar?

R —Nao, eu estou extremamente satisfeito eu quero s6 agradecer enormemente a oportunidade de estar aqui, hoje eu me sinto envaidecido.
Envaidecido porque eu consegui registrar a historia, a minha historia, a nossa historia no cooperativismo. O qué que acontece? Quando vocé sai e
vocé deixou obras vocé virou uma placa, vocé€ virou umnome e esse nome nem sempre € relembrado, ele ndo precisa ser relembrando. E aqui
ndo, aqui eu vou ter a minha memodria resgatada, eu vou ter a minha memoria para sempre € quem sabe até eu nos meus momentos, nos meus
delirios eu venha consultar, eu venha ver essas memodrias, eu venha olhar essas memorias, eu venha me emocionar com essas memorias porque
elas vo me trazer recordagdes, emtal data eu fiz isso, em tal data eu fiz aquilo. Entdo, hoje o meu sentimento aqui € de gratiddo, de gratiddo e
de, pelo convite de ta aqui, de poder falar o que eu pude falar aqui com vocés.

P/1 — Entdo emnome da Unimed e do Museu da Pessoa a gente agradece a sua entrevista, obrigada.

R — Muito obrigado, muito obrigado.
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