MUSEU DA
PESSOA

Historia
Manoel Gimenes Ruy
Historia de: Manoel Gimenes Ruy

Autor: Museu da Pessoa
Publicado em: 27/02/2009

Sinopse
Manoel Gimenes Ruy conta sua histdria de vida e suas experiéncias como funcionario do Banco do Brasil

Historia completa

P - Boa Tarde Senhor Gimenes, muito obrigado por ter aceito 0 nosso convite.

R - Boa tarde, € um prazer falar com vocés.

P - Gostaria que o senhor comegasse dizendo o seu nome completo, local e a data do seu nascimento.

R - Meu nome completo € Manoel Gimenes Ruy, nasci em 28 de Julho de 1951 e fui registrado na cidade de Garga, no interior de Sao Paulo.
P - O nome dos seus pais?

R - Manoel Gimenes Alvarez e minha méie Maria Ruy Martim.

P - Certo. Qual era a atividade do seu pai?

R - Meu pai era ferroviario e a minha mée era do lar. P/1 - O senhor conheceu os seus avos?

R - Conheci meus quatro avds, Fernando e minha avo, por parte do meu pai tem uma caracteristica interessante no nome, ela se chamava Maria
de la Adoracion de la Santissima Trindad. Todos os quatro vieram da Espanha, entio conheci os quatro.

P - Vocé se lembra do nome dos quatro?

R - Fernando, Maria, Gregorio ¢ Maria de la Adoracion.

P - E eles imigraram para o Brasil em que época mais ou menos, vocé temidéia?
R - Ah, por volta de 1910.

P - Certo.

R - Meu pai € nascido em 1917, minha méie em 1916.

P - Ja nascidos aqui?

R - Nascidos no Brasil.

P - Perfeito. O senhor tem irnéios?
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R - Eu tenho cinco irmios.

P - E emque ponto da escada o senhor se coloca?
R - Eu sou o antepentiltimo, no meio.

P - Foi criado em Garga o tempo todo?

R - Na verdade, eu nasci num patrimonio proximo de Garga, que se chama Jafa, que € um distrito entre Garga e Marilia, uma cidade tipicamente
rural. Garga era na época o polo cafeeiro do pais. Entdo nasci, me criei e fiquei até os 18 anos de idade nesse patrimonio chamado Jafa,
estudando em Garga, e praticamente trabalhando na zona rural.

P - Fazendo o qué exatamente?

R - Na zona rural que a gente faz € tratar com plantas. A gente tratava de cafezal, basicamente plantava, colhia e limpava café, tanto a parte das
arvores, quanto do proprio grdo do café, entdo a gente trabalhava em atividade rural basicamente e jogava bola nos finais de semana.

P - E a sua primeira escola?

R - Minha primeira escola foi em Jafa, lembro da professora, lembro da diretora, professora Antonia era uma referéncia pra gente do primério,
que foi la em Jafa mesmo. Ja a quinta série, ai a gente ja tinha que viajar pra fazer em Garga, e 1a eu estudei no ginasio industrial, na época era um
tipo de ensino profissionalizante. Entdo, eu estudei em Garga no ginasio industrial

P - E afora esse trabalho que o senhor tinha no ambito familiar, na lavoura e tudo mais, qual foi o seu primeiro trabalho formal?
R - Meu prinmeiro trabalho formal de carteira registrada foi como bancario do Banco Portugués em 1970, eu tinha 19 anos, portanto.
P - E 0 qué que Ihe fez procurar um trabalho nessa area bancaria?

R - Necessidade, eu tinha necessidade de um emprego, na verdade ser da lavoura nfio é denérito, mas a gente tinha uma familia muito humilde,
meu pai ja era aposentado por invalidez e a gente foi pra uma cidade maior que era Marilia e eu precisava trabalhar até pra me sustentar no
estudo que estava comecando, o curso Normal, um curso profissionalizante pra quem quer ser professor. Entdo, eu precisava de um trabalho. E
modéstia a parte eu gostava de jogar bola, a minha diversdo de infincia toda foi jogar bola e num determinado dia tinha uma partida, fui e joguei e
me virei e me transformei em bancario. Fu fui convidado pra trabalhar no Banco Portugués, entdo eu virei bancario por conta da bola. Mas, ai eu
tomei posse, trabalhei no Banco Portugués por um periodo, e depois Banco Itat1 e depois Banco do Brasil

P - E como ¢ que foi essa decisZo de fazer um concurso para o Banco do Brasil?

R - Foi em fungdo de que o Banco do Brasil era uma referéncia de emprego, uma empresa importante, € nds que éramos bancarios tinha como
sonho um dia ser bancario do Banco do Brasil. Mesmo trabalhando no Banco Itati que é um senhor banco também e a época eu ja tinha, apesar
do pouco tempo de banco, um cargo relevante no Itat, e eu consegui assim fazer o concurso e passar. Quer dizer, a motivagdo mesmo era a
melhoria, o status, a garantia de emprego, a garantia de ter um fundo de previdéncia bom que € a Previ, a Cassi [Caixa de Assisténcia dos
Funcionarios do Banco do Brasil], entfo era motivador pra todo mundo e foi 0 meu motivador também

P - E ao passar o senhor tomou posse onde?

R - Ao passar eu fui designado pra uma cidade proxima de Marilia que era Ibitinga, a minha classificagdo era boa e chamado na ordem de
classificagdo fui designado pra Ibitinga, que € uma cidade proxima de Bauru. Mas antes de tomar posse em Ibitinga, eu fui remanejado,
relocalizado na propria cidade de Marilia, porque o pessoal da agéncia do Banco do Brasil de Marilia, precisava de pessoas com mais
conhecimento bancério e eu ja tinha uma experiéncia boa de bancéario. Foi dificil a minha op¢fo, por tomar posse, ndo foi por fazer o concurso até
por passar ndo foi dificil, mas por tomar posse no Banco do Brasil porque o Banco Itat queria me segurar de toda a forma. Na época, eu fii
chammado a matriz do Itai em S3o Paulo, fiz umteste pra ser administrador, eu ja era geréncia média, gerenciava equipe de suporte de
atendimento, nfo a venda de produtos, ¢ ai o Itati mandou eu ir a Sdo Paulo pra eu fazer uma prova pra dimensionar o meu potencial pra gerente
geral da agéncia e até me oferecerama geréncia da agéncia de Joinville, em Santa Catarina, tudo pra eundo ir para o Banco do Brasil. Mas
conversando e mediante orientagdo de pessoas mais experientes, o proprio gerente regional do Banco Itat garantia que eu tinha que vir, apesar de
que a oferta do Itat era muito boa. Também um detalhe é que eu entrei no Banco do Brasil, quando eu tomei posse, em novembro de 1974, eu
entrei com um salario pouco mais de 50% do que eu ganhava no Banco Itat, entdo no Banco Itat eu ganhava praticamente o dobro do que eu
entrei ganhando no Banco do Brasil, entdo paguei um periodo até recuperar, mas foi muito bom.

P - E quais eram as suas fingdes, as suas primeiras responsabilidades no Banco do Brasil?
R - Na época ou agora, quando a gente entra no Banco do Brasil, entra em atividades mais administrativas, ou rotineiras, € vocé tem um processo

de qualificagdo, de certificacdo e vocé vai crescendo na carreira. Como eu tinha uma experiéncia de bancario boa por sinal € a época a atividade
bancaria era uma atividade muito burocratica, nds nfo tinhamos o desenvolvimento tecnoldgico que temos hoje, eu fui colocado num setor aonde



cuidava da parte da folha de pagamento dos fimcionarios, cuidava da parte da compensagio de cheques, findamentalmente isso e tinha também o
subsetor da contabilidade, mas nada que fosse dificil, em seguida eu j& passei a substituir, em pouco tempo, o responsavel por um desses
subsetores. Substituir significa exercer o cargo de chefia naquele espago.

P - Nos estamos falando de um momento comum forte repique inflacionrio e, a0 mesmo tempo, um processo bancério muito burocratizado e
nuito cheio de papel?

R - E, se a gente situar em 1974, a burocracia era imperante, néio tinha praticamente automacfio, alias no Banco Itaii a gente havia iniciado o
processo de automagdo mandando documentac@o pra central do Banco Itat em Bauru j4 num processo de automac@o do servico de cobranga,
desconto, duplicata, aquela coisa toda, o Banco Itat ja estava autormatizando.

P - E no Banco do Brasil era todo manual nesse aspecto?
R - Era todo manual, todo manual.

P - E como ¢ que isso foi evoluindo, quer dizer, até onde eu sei existe um marco nesse processo de transformagdo que foi a chegada das
chamadas “Sharpinhas”. O qué que significou isso no procedimento interno ali do trabalho?

R - E, se a gente olhar do lado, se fizer uma comparagdo hoje comaquela época, quer dizer, a evolugiio era muito pequena, quer dizer, o
processo evolutivo era muito lento, porque vocé mudar pra “Sharpinha” mudou pouco, porque vocé continuou tratando papel internamente, a
burocracia continuou. Tinha um ganho pequeno de automagdo que era mais em cima do processo manual, mas a papelada ainda tinha que ser
tratada. Posteriormente ndo, quer dizer, aquilo que eu falei que no Banco Itat estava se iniciando, um processo de centralizaggo tanto que a gente
mandava a documentagdo de Marilia pra ser processada de uma forma centralizada em Bauru, também comegou no Banco do Brasil e ai teve em
1978 todo um processo de evolucdo, ndo vou dizer tecnologica, mas em termos de processamento de dados. O Banco do Brasil ja tinha Centros
de Processamento de Dados no pais, que eram os antigos Cepdas que eram vinculados a um departamento no Rio de Janeiro, que era o Depdas
[Departamento de Processamento de Dados] ja cuidando de estruturar um processo organizado, em termos de processamento de dados, ndo ¢
processar o papel, € processar dados que estdo nos papéis, entdo eu diria que em 1974 o sisterma bancario brasileiro tinha poucas condigdes,
mas ja tinha sido iniciado um processo de automago maior em termos de tratamento dos dados além do tratamento dos papéis.

P - E no caso especifico do Banco do Brasil como ¢ que foi se dando essa evolugdo a partir de 1978 quando se comega a ter esse
processamento de dados mais centralizado, como € que isso foi impactar 14 no trabalho mesmo do homem, da pessoa?

R - Da agéncia?
P - Exato.

R - E, em 1977, 1978, foram criados centros de processamento de servicos e comunicagdes, quer dizer, j4 era um 6rgio especializado no
tratamento de papéis, de dados e da comunicacio enquanto malote, enquanto transito, transporte, essa coisa toda. Entio esses centros foram 51
na época, comdez centros de processamento dos dados, quer dizer, computador, entfo existia um fluxo de papéis das agéncias pra 51 centros, o
nosso Ia da regido era Bauru. Nesses centros se digitavam e geravam um ganho de escala em cima de cada agéncia fazendo ali aqueles dados
eram capturados dos papéis, os papéis eram microfilmados, guardados, destruidos, mas os dados dali ja fluiam pro centro de processamento de
dados. No centro de processamento de dados, com computadores, o Banco do Brasil teve um ganho, quer dizer, na hora que voc€ deixou de
tratar esses papéis em cada uma das agéncias eles simplesmente eram remetidos, o servigo da agéncia era juntar, € 1ogico que tinha que fazer
fichas, essas coisas pra bater, fechar a contabilidade, mas no tinha que ficar copiando cheque por cheque, entdo ja eram mandados pra esses
centros, criados em fins de 1977 e instalados em 1978, os primeiros ja nasceram acoplados aos antigos Cepdas, Rio de Janeiro, Brasilia, onde
tinha o Cepda e os demais foram sendo instalados até completar os 51 em 1982. Quer dizer, entdo o processo que era totalmente
descentralizado, cada uma das suas agéncias tratando os papéis passou a ter um processo de remessa dos papéis e a captura desses dados num
ponto e transmitidos ja por telecomunicagdo pra um centro onde era processado e ai sim gerado dados consolidados que as agéncias, no dia
seguinte, recebiam listagens, podiam trabalhar com as listagens no papel. Isso de 1978 até 1982. Em 1977, falando entio um pouquinho da minha
participacdo, em 1977 eu era um bancario da agéncia de Marilia, normal, trabalhando 14 nos processos normais da agéncia daquela época. Em
1978, eu tive a oportunidade, por ser formado em Letras tinha e tenho uma boa capacidade de redagdo, de correcdo, eu era professor do curso
colegial, que hoje € o Terceiro Grau, professor, a noite, trabalhava de dia e dava aula a noite, mas ento eu tinha uma formagdo e uma pratica boa
emtermos de portugués, e teve uma captura de pessoas treinadas em lingua portuguesa, pelo Banco do Brasil, pra formar uma equipe de
mstrutores pra melhorar a redagio/comunicagio e eu fii pingado no cadastro do banco como uma das pessoas que podia ser esse instrutor na
época. Eu vim pra Brasilia, fiquei duas semanas fazendo o curso de formagao pra instrutores, conheci algumas pessoas daqui de Brasilia e,
posteriormente, em setembro, outubro ja 1978, estava se estruturando o departamento que ia fazer a coordenago desses centros, quer dizer, ia
gerenciar essa estrutura desse centro. E como se tinha necessidade da geragio de muitas normas, rotinas, procedimentos, o pessoal que foi
mstrutor pra formar os instrutores foi acionado por essa geréncia desse departamento pra saber desses colegas que vieram ai pra fazer o curso de
mstrutor de comunicagdo quem que vocés indicariam pra fazer um estagio aqui em Brasilia coma gente e eu fii um dos referidos. Vim fazer o
estagio emoutubro de 1978 e comecinho de 1979, vim em definitivo, eu era casado € novo, s6 eu e minha esposa, a gente veio pra Brasilia, em
comecinho de 1979 e estamos até agora. Mas foi assim que eu ingressei nessa area de processamento de dados, eu entrei mais pela parte
administrativa, organizacional, procedimentos, que eu fui colocado, fii chamado e nomeado pelo banco.

P - Isso gerou uma seducdo, uma paixdo no senhor? Gostou daquilo que viu?



R - Eu souum apaixonado por tudo que eu fago, eu acho que eu jogava bola bem, eu acho que eu fii um bom bancario, acho que eu sou umbom
assessor, sou um bom pai, um bom amigo, um bom irmio, meu comportamento, assim a minha formagao até pela humildade 14 atras ¢ uma
formagio mais de apaixonado e de lutador, vamos dizer assim...

P - Nesse momento, desculpe, a gente vivia uma época de um surto inflaciondrio intenso e uma tecnologia bancaria que precisava acompanhar
essa velocidade, essa espiral e como € que se dava isso no banco, esses desafios praticamente cotidianos que voc€s eram obrigados a enfrentar?

R - O Banco do Brasil tinha uma diferenga que era uma tal de Conta Movimento, que so6 foi extinta em 1986. Entdo o Banco do Brasil era uma
entidade, que eu diria publica, mas uma entidade nuito mais do governo em termos de resultado e, portanto, fazia parte da estrutura de governo,
tinha as suas responsabilidades, suas fingdes sociais, mas tinha alguns direitos, quer dizer, ndo era uma instituicdo que tinha que brigar no
mercado, captar no mercado. Se precisasse de dinheiro pra emprestar o governo colocava o dinheiro, colocava o recurso, isso Ia até 1986. Em
1980 havia muito mais uma questdo de otimizagdo da estrutura, uma questdo de colocar em pratica o que os funcionarios do Banco do Brasil
entendiam que dava pra melhorar, entdo era um processo de melhoria e nem tanto assim por uma necessidade de estar ajustado ao mercado
concorrencial, quer dizer, o Banco do Brasil sempre teve competentes técnicos, profissionais, instrutores, professores, uma equipe bem
profissional. A garra, a vontade, a imposigdo, a criagdo, as idéias, vamos dizer, a inovacgo sempre esteve presente, entdo foi muito mais um
processo de ajuste a uma estrutura, a uma necessidade de fazer melhor do que alguma coisa demandada pela concorréncia emsi. Mas a época a
gente vivia, nem vou que seja um problema tanto da inflagdo, mas a gente vivia sob umregime de reserva de mercado, quando se fala em
tecnologia, reserva de mercado significou que a importagdo de produtos de tecnologia estava cerceada pelo governo, pelo Estado...

P - Lei de Informatica?

R - Lei de Informatica. Entdo, quer dizer, tinha uma dificuldade muito grande pra vocé conseguir se atualizar em termos de colocar computagdo.
A telefonia, por exemplo, quando € que a gente teve uma evolugdo no servigo de Telecom, ndo tinha rede que se tem hoje em que se transmite
dados, imagens, telefone era uma raridade, um ou outro, entdo aquilo que hoje tem como recurso que facilita todo o processo tecnologico, 14 atras
ndo tinha, vocé substituia o telefone de hoje, uma linha de dados, por um carro, um caminhfo transportando malote com toda a sua deficiéncia.
Voltando 14, se eu colocar 1980 como um marco, eu diria que internamente no banco a preocupagio nio era tanto coma inflagéo, na area da
automacdo, da organizagdo mas era muito mais de fazer negdcio e de ter um processo mais humanizado, mais estruturado, organizado e
aproveitando o que se tinha a época. Nao tinha computador em todas as agéncias, mas voc€ conseguia com os computadores que se tinha, fazer
esses centros. Em 1982, no Banco do Brasil ja comegou a discussdo sobre servigos online, quer dizer, ligar uma agéncia a um computador
central, real time, paralelamente a tudo que a gente fazia em termos de transito, em termos de fluxo de papel via malote, eu participei, mesmo
estruturando a criagdo de mais aquele centro, nds ja estavamos com desenvolvimento de estudos com vistas a conectarmos as agéncias,
principalmente, as grandes agéncias dos grandes centros, conectarmos essas agéncias aos computadores do banco, ndo ¢ ainda o auto-
atendimento do cliente, mas € a agéncia, tudo que ela fizesse no atendimento deixaria de transitar o papel, quer dizer, ela mesm ja faria a
transmissao para os centros de processamento de dados.

P - Ainda visando exclusivamente o processo?
R - Sempre na visdo do processo, ainda nfo o auto-atendimento, uma internet como vocé€ tem hoje ja voltada pro cliente.

P - E 0 qué que mudou nessa area no momento em que o banco foi obrigado a ir ao mercado, fim da conta movimento, 1986, quer dizer, e ai ele
teve que ser um banco miltiplo e de competicdo?

R - O banco sempre teve profissionais, e tem hoje, excelentes técnicos reconhecidos no mercado, com visdo do futuro, com proje¢éo de carreira,
entdo isso tudo motiva muito e eu posso dizer, que tudo aquilo que aconteceu antes, desde de 1970, 1977, 1978, 1982 facilitou em 1986 o
chamado processo de ajuste, um processo que significou uma virada, quer dizer, a partir de uma determnada data ndo podia mais sacar a conta
do tesouro, simplesmente, tem que captar. O custo de captar € diferente de simplesmente sacar. O processo em i imp0s a necessidade de maior
automago, de maior racionalizagdo e de ganho de escala com maior seriedade no crédito, quer dizer, impds mudanga forte. Sem inflacdo, sem
ganho inflacionario, porque se tentou ali conter a inflagio, deve ter sido o Plano Cruzado, a tentativa, quer dizer, tudo o que se tinha de
antecedéncia em termos de organizagio e racionalizagdo passou a ser uma necessidade, ou fazia, oundo se sustentava, tanto que muitos falavam
que sema conta movimento o Banco do Brasil no suportava, mas fruto dessa forca, da gestio do banco, desde o presidente, os diretores, as
equipes técnicas, todo mundo trabalhou muito pra fazer todos os ajustes pra ja em seguida na data da reabertura dos bancos, depois de dois, trés
dias que ficaram fechados pra se preparar, tudo foi feito e funcionou muito bem no sentido, sempre da necessidade, e agora por uma questio de
concorréncia e de sobrevivéncia.

P - E como é que essa evolugio se deu senhor Gimenes, dali pra frente, houve umnovo repique inflacionario, depois de tanto sofrimento nessa
area ha a estabilidade da moeda e ai 0 banco esta numa outra realidade totalmente diversa daquela de dez, 12 anos passados, nio é verdade?

R - Na verdade, a gente considera o marco de estabilidade 14 em 1994, com o Plano Real, ai eu diria pra vocé que de 1986 até 1994, foi um
periodo razoavel, sdo oito anos, em 1986 o banco ja tinha agéncia conectada aos seus computadores, entdo o banco ja tinha agéncia online, quer
dizer, ja estava saindo daquele modelo operacional fluxo/papel pra ummodelo operacional mais tecnologia, mais Telecom, mais processamento,
vou chamar processamento direto, nfo é bemisso, mas semuso do recurso fisico, isso de alguma forma facilitou a ultrapassagem desse periodo
como vocé chamou de turbuléncia, periodo de inflacio galopante, inflaco muito alta, e ai quando chegou em 1993, 1994, um processo pesado
de ndo ainda, efetivamente, termos uma automacdo do jeito que temos hoje € ai o quadro de pessoal do banco havia crescido muito, a demanda
da clientela era muito grande, o volume era muito grande, entdo mesmo ja tendo agéncias online com o computador central, vocé ainda dependia
de um volume grande de cheques irem pra esses centros capturarem e mandarem para o processamento dos dados. Ainda tinha uma burocracia,



vocé ainda tinha um consumo de estrutura de recursos, de recursos humanos, muito grande ainda, mesmo ja tendo agéncias online, muita coisa
ainda fluia, até porque ndo tinha Telecom, ndo tinha rede de dados, entdo ainda fluia muita coisa num custo muito alto que € o custo do transporte.
Quando chegou 1994, que ai teve o Plano Real, em seguida em 1995 veio uma gestdo nova, veio uma administragio nova que fez toda uma
reformulagio pesada a nivel de estrutura e a nivel de processos. O banco definiu uma forma clara de obtengio de resultado como deveria ser
feito, analisou a sua rede de agéncias, fechou agéncias, fez um plano de demissdo dos funcionarios, o famoso PDV [Plano de Demissao
Voluntaria], mas fica dificil entender que onde tem 100 fimcionarios vao ficar 50, isso gerou um trauma no fimcionalismo, mas pra empresa em si
eu diria que aquele foi um grande marco. Em 1996, todas as agéncias estardo conectadas, linkadas a um computador central, ndo vai mais ter
trénsito de papel entre dependéncias, e foi nessa hora que gestdo do banco também definiu pelo auto-atendimento, quer dizer, ¢ preferivel o
cliente se auto-atender do que enfrentar uma fila pra ser atendido por um caixa, isso foi modulado em 1995, implementado em 1996, 1997, 1998,
que foi o que eu tenho chamado de a grande nudanga do banco para a competi¢cdo e, € por isso que hoje o banco tem esse nivel de condi¢des,
esse nivel de concorréncia comos grandes players do mercado.

P - Quer dizer uma evolugdo construida ao longo de todo um processo que, inclusive vivenciou traumas, tipo PDV e tudo mais?
R - Tipo PDV.
P - E qual € o estado da arte da tecnologia no banco hoje?

R - O estado da arte da tecnologia do banco também € um processo evolutivo, eu disse o banco tinha e tem profissionais sempre dedicados, bem
formados, reconhecidos, com lugar em qualquer instituigdo tanto instituigdo financeira quanto instituicdo de tecnologia, entdo € um processo, a
partir do momento que o banco conectou suas agéncias, a partir do momento que os processos foram revistos, inclusive de processamento de
dados, porque o volume € muito grande, na época devia ter um milhfio e meio, dois mihdes de clientes, hoje tem 30 milhdes de clientes, quer
dizer, se tivesse gerando chequinho e papel nfo existiria forma estruturada de tratar isso. Eu diria que 1996, 1997, 1998, uma das orientagdes era
o0 auto-atendimento do cliente, nfo tinha disponibilidade de internet, o auto-atender significa nas maquininhas de auto-atendimento. O auto-
atendimento ja era uma forma de alavancar a capacidade instalada em termos das pessoas, se vocé tem condigdes de ir com menos pessoas,
atender um publico igual e partir pra venda de negocio f0i quando o banco optou por ser umbanco de varejo, ja que o pais, coma populagdo
que tinha, coma economia que tem € um banco pra varejo e consumo, a necessidade de desenvolvimento pressupde esse tipo de atividade
econdmica. Quer dizer, o banco focou o auto-atendimento e focou uma atualizagdo tecnoldgica de todo o seu parque tecnoldgico, todas as
maquinas, logo em seguida também, numa necessidade de atualizagdo de investimentos e até por uma tendéncia mundial nos verificamos que o
banco tinha dez CPDs distribuidos no pais € comumnivel ja de Telecom que interligava e interliga automaticamente, ou seja, nfio precisava de
dez, isso foi la em 1994 e comegamos a discutir, depois foi batido o martelo em 1997, 1998, ndo teriamos atualizagdo de dez centros, fariamos a
atualizagdo de trés Sao Paulo, Rio e Brasilia, porque tinha facilidade de Telecomnfio tinha porque ficar processando depois fazer outra
centralizagdo, outra concentragdo. Isso virou modelo, apesar que tem banco hoje que ndo tem esse modelo, as agéncias processam por si, no
banco ¢ tudo automatizado, quer dizer, vocé tem condicdes com o seu cartdo de ir a uma maquina em qualquer ponto do pais e acessar o seu
extrato, nemtodo o banco faz isso, entdo 14 atras € que nasceu essa definicdo, 14 em 1996, 1997 e 1998 e ai, o cliente pode se auto-atender e
passou a ser um cliente do banco e ndo cliente daquela agéncia. Deu até discussdes, tem gerente que até hoje “ah, mas o cliente é da minha
agéncia”, nocente, porque quando vocé vai no aeroporto vocé sabe que ndo é cliente da agéncia do aeroporto, foi um processo evolutivo. Em
2003 o banco ja tinha uma senhora internet, e também comegou analisar, estudar, alids, a ter o primeiro contrato de mobile, de estruturagéo do
auto-atendimento por celular. Entdo em 1998, 1999, 2000, 2002, 2003 sdo marcos dessa evolugdo do auto-atendimento, ¢ dbvio que quando
vocé coloca, vocé coloca disponibilidade de internet, uma coisa € disponibilidade de alguém brincar no Orkut, outra coisa € liberar um acesso a
um CPD em que vocé guarda ali todos os dados dos seus clientes, tem ali transagdes, saldos, dados importantissimos, tudo isso tem que estar,
mclusive, muito seguro em todos os sentidos. Essa estrutura centralizada dos CPDs que eram trés, hoje praticamente ficamos comum, onde o
banco concentra esses dados, que é praticamente Brasilia, Sdo Paulo ainda tem alguma coisa de processamento, muito mais por conta de termos
14 uma area do Call Center e alguma coisa no Rio de Janeiro que fimcionava como backup de Sdo Paulo e mantivemos por uma questao de mais
um volume, mas o cliente quando estiver em Recife ou Porto Alegre, se for acessar sua conta, os dados estio guardados em Brasilia, ent3o essa
concentracfo, essa centralizagdo permitiu um maior dominio de instalagdo, de infraestrutura tecnoldgica, e vocé tem mais condicoes de gerenciar.
Aumenta um pouco o risco, mas se vocé tiver convicgdo de que o risco esta sob controle e temas suas alternativas pra uma manutengdo em
termos de contingéncia, isso € relativo, até porque vocé tendo dois centros, duas maquinas, vocé faz todo o balanceamento, todo o jogo de
processo e vocé tem seguranca. Entdo a mudanca grande foi o auto-atendimento e o cliente que se habituou a ver 1 no display da maquina a tela
e digitar, chamar o saldo, ou um saque, ou um extrato, quer dizer, ele ja estava se preparando pra fazer isso na casa dele, porque a tela da
maquina do auto-atendimento ¢ a tela do computador que temna casa dele, alids a maquina de auto-atendimento ¢ um computador com um
coffe, no caso de sacar dinheiro, ou uma folha de cheque. A miquina de auto-atendimento o banco garante a seguranga, em termos da transicao
até o computador central, agora na casa do cliente ele esta muito mais vulneravel. Estando treinado na maquina do auto-atendimento, fazendo
transagdes no seu computador em casa, certamente usar o celular também ndo esta muito longe. Entdo, quer dizer, € uma evolugo, € um
processo que eu diria natural, hoje nés devemos ter no pais 100 milhdes de aparelhos celulares...

P - Um pouco mais, um pouco mais...

R - 130 milhGes, entdo quer dizer, sdo potenciais agéncias bancarias, os terminais bancarios na mio dessa clientela, dessa base de brasileiros,
entdo naturalmente o Banco do Brasil, como eu falei, pessoal capacitado, gabaritado de profissionais tém essa visdo, tem essa competéncia de
enxergar essas coisas e de desenvolver.

P - No resumo da 6pera € que agora o foco virou para o cliente?

R - Semdivida, eu diria pra vocés que a grande mudanca foi processo. E 6bvio que tem toda uma estrutura tecnolégica de desenvolvimento de



sisterma, as aplicacdes, seguranga de acesso, disponibilidade, porque vocés sabem que se o cliente entrar na pagina de internet e a pagina esta fora
do ar acabou Vai numa maquina pra tirar dinheiro ndo tem dinheiro, ja nfo sabe que as vezes a maquina esta cheia de dinheiro, o cofre esta
abarrotado, com o dinheiro necessario, mas o problema é de comunicagdo com o computador central. Entdo quer dizer, se vocé consegue ter um
desempenho da infra-estrutura, um desempenho bom fica 6timo pro cliente, ele no precisa se deslocar, ele faz um pagamento de uma conta 14 da
casa dele, ou faz do proprio celular, quer dizer, a facilidade pro cliente e o ganho pro banco, porque o cliente numa fila do banco, é agéncia, é
prédio, ¢ maquina, € pessoa, entdo o custo operacional eu diria é da ordem de dez vezes, no caso do tempo do cliente ¢ fila, e transporte, e
confusdo Entdo ¢ muito vantajoso pro cliente e vantajoso pro banco, esses canais, a gente chama de canais alternativos com o auto-atendimento.

P - Senhor Gimenes, agora a sua trajetdria nisso tudo, voc€ veio pra Brasilia, veio trabalhar no centro de processamento de dados, acompanhou
essa transformacdo do Banco do Brasil na parte tecnoldgica? Quais foram as areas que vocé trabalhou, onde que vocé participou dessa
mudanga?

R - Euvimpara o departamento que coordenava aqueles centros. Se coordenava os centros e o processamento de dados estava dentro dos
centros, certamente eu tinha contato, apesar de ser formado em Letras, eu tinha contato com os processos, eu formatei em 1979 o curso de
organizagdo e metodos para os administradores desses centros, que eles comegaram em 1978 e instalados até 1982, quer dizer, eu estruturei o
curso pra eles porque eu conhecia banco como bancério, conhecia instrug@o, rotina, entdo estruturei toda a organizagao pra eles, escrevi as
rotinas, os procedimentos, € ai fii designado pra dar aula, era novo de banco, tinha entrado em 1974 e estivamos em 1979. Pra vocés terem uma
idéia, eu fui impedido pelas normas do banco de fazer concurso, mas fui professor deles, dos alunos, assim foi a minha entrada nesse grupo. E
dentro desse grupo tinha pessoas que foram chefiar tanto aquele sub centro de processamento dos papéis quanto chefe daquele centro onde
processavam os dados no computador, capturados 14 no papel e transmitidos pra esses centros. Entdo comecei ali ja em 1979 a ter essa relagdo
comessa area. Quando eu falei da reserva de mercado, era uma dificuldade muito grande pra vocé comprar equipamentos, computadores, s6
podia fazer importagdo mediante apresentac@o de um plano de desenvolvimento de informatica, a gente chamava de PDI, hoje € normal, mas na
época tinha que se fazer um porque o banco precisava, isso era la em 1980, precisava ter um plano pra apresentar na secretaria especial de
informatica pra eles aprovarem e podermos importar alguns computadores, pra poder fazer a licitagdo, a concorréncia pra comprar os
computadores. E no banco, quer dizer, aqui em Brasilia o diretor da area na época, pediu dois nomes pra fazer parte 14 no gabinete pra estruturar
o PDI foi um gerente de divisdo que depois foi diretor, foi meu chefe da area especifica de sistermas e eu fui pela area de organizagio e rotinas,
entdo fomos nds dois que desenvolvemos. Esse documento, inclusive, eu tinha uma copia, de uma das primeiras versdes que meu chefe
despachou, eu tinha essa copia comigo até recentemente e passei para o pessoal que estd montando a documentagdo da comemoragéo dos 200
anos [do Banco do Brasil]. Eu acho que era o tnico exemplar que existia, apesar de ser um rascunho, de ndo ser a obra acabada, mas tematé um
despacho formal de um administrador da época. Eu ja estava muito lado a lado com o pessoal especifico de desenvolvimento de sistemas, do
processamento dos dados, uma estrutura tinica, mas tinha uma parte mais técnica € uma parte mais administrativa, eu era mais dessa parte
admunistrativa e o outro da parte mais técnica, isso foi la em 1982, e algumas vezes eu fui requisitado pelo diretor da area, substituindo assessores
e fui ganhando conhecimento e vivéncia nas discussdes. Em 1986, no Plano Cruzado, passei os dias da preparacio pra reabertura do banco
dentro da area de tecnologia, eu era da area de rotinas, da area de organizagdo, mas estava la dentro, porque o processamento de dados precisa
de rotina e as rotinas precisam do processamento de dados, entfo tinha hora que a gente corria pra 14 ou eles corriam pra ca pra gente convergir
as mudangas dos processos. Em 1988, eu fui convidado pra trabalhar na presidéncia do banco, eu fui ser assessor, fiii obrigado a ir, porque eu
ndo queria i, meus chefes sabem que eu ndo queria ir, achava que era muita burocracia e eu gostava da agitagdo do dia a dia, mas fii convocado
a trabalhar na presidéncia do banco, depois gostei, e fui trabalhar na area administrativa, porque na estrutura da presidéncia do banco tinha uma
area administrativa pra onde vinham os processos pro conselho diretor oriundos das vice presidéncias voltadas pros assuntos administrativos.
Entdo a gente analisava proposta de reestruturagdo, proposta de aquisicdo de maquinas, proposta de atualizagdo de recurso, tudo isso passava
por uma area adjunta da presidéncia em que eu trabalhava, entdo mais uma vez processos de tecnologia, ndo so6 tecnologia. Foi em 1988 pra
1989 que o banco comprou o conjunto de antenas grandes que o banco instalou nos seus CPDs pra capturar toda a transmisséo via satélite, e
esse processo que deu questionamentos na justica, eu conduzi trazendo os técnicos, obviamente, a gente trabalhou muito nisso mesmo estando na
presidéncia, vinculado a parte de Telecom, a parte de processos de aquisicdo. Eu fiquei 14 até 1991 e vim pra chefia de gabinete da diretoria de
tecnologia, fiquei um ano e meio mais ou menos e ai comuma troca de admmnistragdo no banco, apesar de ter vindo uma pessoa que depois me
promoveu, a pessoa trouxe a sua equipe e eu fui trabalhar na area de gestdo do patriménio do banco. Gestdo do patrimonio do banco foi
realmente em 1991, o presidente da republica era o Collor, teve umas crises por conta do patrimonio, como eu era muito dedicado, muito
mnteressado, comigo as coisas t€m que estar certas, fui colocado nessa area pra participar de um processo de melhoria da gestdo do ativo
imobilizado do banco. Fiquei 4 até 1993 e voltei ja nomeado titular efetivo na chefia de gabinete da Ditec, Diretoria de Tecnologia. Em 1995,
coma posse dessa diretoria que montou toda essa estrutura online, trocou cabeamento das agéncias, maquinas novas nas agéncias, auto-
atendimento, quer dizer, eu trabalhei com aquela equipe aqui neste prédio, coma equipe em que estruturou todo aquele processo de mudanga da
tecnologia e a gente teve ali também, outra vez, muita discussdo, o banco tinha acabado de formatar um plano diretor de informatica no final de
1994, coma chegada dessa diregdo em 1995 esse plano foi, inclusive, rediscutido, revisto porque essa visdo do auto-atendimento nio estava
incorporada, chegou em seguida. Entdo teve toda uma reestruturagio que participei também até porque eu era chefe de gabinete da diretoria de
tecnologia. Em 1995, eu continuei esse processo na implementagio do PDV que foi um processo pesadissimo, o proprio presidente do Banco do
Brasil saiu no final de 1994, comego de 1995, e no discurso de despedida disse pra nds “remédios amargos deverdo ser ministrados”, € o
processo que foi feito na evolugdo posterior até do auto-atendimento tem muito a ver com aquele periodo anterior, eu estava 14, assim como no
fim da conta movimento ficou aquela preocupagio de sobreviveremos ou ndo. Vamos batalhar pra sobreviver e sobrevivemos, da mesma forma
umresultado de prejuizo para o Banco do Brasil a repercussdo foi péssima, entdo tivemos ali essa visdo de novo. O qué que a gestdo de pessoas
pode fazer? O qué que a gestdo tecnologica pode fazer? O qué que se pode fazer? Foi ai que nasceu o trabalho, dessa reestruturacéo toda.

P - Que redundou pra esse quadro atual?

R - Quadro todo atual que a gente tem.



P - E o futuro Senhor Gimenes?

R - Falta s6 um intervalozinho. Eu fiquei encarregado, nessa reestruturagio toda, acabaram gabinetes de diretorias, foram extintas agéncias,
fechadas, extinguiu 6rgios estruturais da diregdio geral e nasceu uma estrutura diferente, voltada pra negocios e voltada pra fingdes internas, eu
fiquei comuma area de infra-estrutura, que era seguranga, compensagao, dimensionamento de recursos, inclusive computadores, aqueles
computadores de grande porte, quer dizer, a area 14 de tecnologia dizia que precisava e nos aqui diziamos se compravamos ou nao compravamos,
entdo mais uma vez eu fiquei muito vinculado a essa area de tecnologia. Fiquei nesse processo até 2003, tivemos mudanga de diregdo, s6 que fui
designado pra ser o diretor de tecnologia, fiquei de dezembro de 2003 até abril de 2006, como diretor respondendo a um vice-presidente de
tecnologia e infra-estrutura que tinha nudado o nome pra logistica, entdo continuava aquele desenho 14 atrds, uma area mais técnica e uma area
mais administrativa, s6 que agora em nivel de dois diretores. De abril de 2006 at€ o dia que eu me aposentei eu fiquei como interino respondendo
pela vice-presidéncia de tecnologia e logistica, entdo essa ¢ a minha trajetoria, foi a minha formagéo no meu curriculo.

P - Agora eu volto a pergunta e o futuro, como € que o senhor enxerga o futuro desse banco?

R - Eu sou suspeito em falar do futuro do banco porque eu sou aposentado e estou assessorando o presidente do banco, entdo vou dar aqui uma
opinido, ndo estou falando como administrador do banco. O banco tem toda uma base instalada, o banco tem um infra-estrutura tecnologica
formidavel, o banco tem técnicos competentes, mantém um quadro criativo desafiado, porque tem que concorrer com o mercado, nfio pode achar
que esta tudo bom, estamos dando lucro, temos uma base de clientes nuito boa, entio nds vamos dormir todo mundo, ndo, ndo €. Concorréncia
pressupde atengdo, pressupde passo firme, pressupde avanco, avango bemmedido, riscos controlados, investimentos justos, necessarios. Uma
boa gestdo da maquina, toda a infra-estrutura do banco, uma boa gestdo das pessoas, uma boa gestio da tecnologia, uma boa gestao dos
recursos e eu digo pra vocés o banco estd muito bem estruturado, o banco preenche todos esses requisitos, inflagdo sob dominio, crédito
demandado, apesar da turbuléncia no mundo, quer dizer, o banco esta bem estruturado, compativel com a economia brasileira, ndo da pra achar
que o banco esta descolado de uma economia, esta dentro da economia brasileira como os outros bancos, lucros, acionistas recebendo os seus
dividendos, fimcionarios recebendo participacdo nos lucros, clientela com bom atendimento eu diria, um bom nivel de auto-atendimento que isso
ai queira ou ndo a gente tem que reconhecer que € fruto da tecnologia que hoje € fiuto de toda uma evolugdo. Coincidentemente, hoje o banco,
publicou a incorporagdo do Banco do Estado de Santa Catarina € um fato, o banco nunca incorporou umbanco. E voltando na minha vida de
bancario, eu era do Banco Portugués que foi comprado e incorporado pelo Banco Itau, eu sai do Banco Portugués pro Itat numa incorporagio,
eu rasguei o tltimo papel da agéncia do Banco Portugués em Marilia, junto com o inspetor do Banco Central. E hoje como assessor do
presidente, ele me designou pra acompanhar e assessora-lo nos processos de incorporagdo, atualmente esse € o meu cargo, € a minha fingéo e
hoje o banco publica o edital da convocago da Assembléia com vistas a incorporagdo do BESC [Banco do Estado de Santa Catarina], quer
dizer, significa evolu¢go, o banco nunca teve isso, 0 banco agora esta fazendo, enquanto os outros bancos compraramm, compraram, compraram,
cresceram por aquisicdes, o Banco do Brasil ndo pode e nfo fez nenhuma e agora esta podendo fazer uma dentro da lei, da legalidade, sem
problema nenhum. Entdo eu diria que o banco nfo so tem todas as condigdes, mas acompanha e realiza agdes no sentido de estar preparado pra
muito mais tempo, pra mais 200 anos.

P - E isso que eu queria terminar perguntando ao senhor, o que significa tendo unma vida como a sua to intensa junto ao banco e ligado a uma
nstituigdo de 200 anos?

R - Ab, significa muito, significa bastante. Se a gente voltar 14 atras, que eu sou de uma familia humilde, trabalhei na lavoura, gostava de jogar bola,
mas virei bancario, como eu disse, eu era um bom professor, me dedicava muito, ajudava muito os alunos até pela experiéncia passada. Eu dava
aula a noite, a noite pressupde quem normalmente trabalhava durante o dia, entfo o fato de estar no Banco do Brasil e de ter conseguido galgar
esses postos, esses reconhecimentos todos, porque cargo como eu disse, eu mesmo estava num lugar, de repente fui mandado pra outro e sem
den¥rito, fiz o meu trabalho e fui reconhecido, voltei com promogio, entfio é muito gratificante pra mim, pessoalmente, eu sempre procurei com
os colegas do banco, as pessoas que trabalharam comigo sabem do meu estilo, da minha forma de ser, muita seriedade, muita lealdade,
honestidade, dedicagdo, entdo, quer dizer, € muito gratificante ver o banco. A gente que viu Ia em 1986, uma barreira, vamos transpor, foi
transposta, em 1994 pra 1995 uma outra dificuldade, vai transpor? Vamos transpor? Foi transposta, quer dizer, entfo a gente valoriza muiito isso,
porque se a gente tivesse tudo de graga, tudo muito facil nfo tem tanto valor, entdo eu valorizo muito por isso, agora, pessoalmente, eu sou muito
feliz, mas sempre procurei dosar, sempre procurei dedicar ao banco e a minha familia, sempre trabalhei isso muito forte, as pessoas mais proximas
de mim sabem disso, sabem do carinho, a aten¢do que eu dou para as minhas filhas, pra minha esposa, pra Marilia onde esta a minha me com 92
anos de idade. Entdo vou pra 4 ver a nie, ver os rmfos. Eu acho que esse dedicar ao banco, ficar domingo o dia todo no banco a noite de
domingo pra segunda, correr em casa na segunda-feira as 11 da manhd, tomar um banho, botar a gravata, o terno porque as duas da tarde tinha
que ter uma apresentagdio para o conselho diretor do banco, uma demanda, quer dizer, que a gente ficou assimnfo foi por incompeténcia, foi por
necessidade de entregar um trabalho bem feito, da mesma forma que eu fago isso, eu também me dedico a minha familia, pego as minhas filhas e
vamos pra ndo sei aonde. Eu tenho duas filhas gémeas Paula e Tais de 27 anos de idade, quer dizer, como eu disse eu vim pra ca, eu ¢ minha
esposa, pra ficar trés anos. Fiz promessa pra sogra, e eu estou aqui até hoje, tem 30 anos...

P - Qual ¢ o nome da sua esposa?

R - Sénia, entdo quer dizer, quem conhece a gente € quem me conhece € testemunha, inclusive, da minha dedicagdo a familia, o meu lazer
continua sendo futebol, como eu nfo posso jogar que eu machuquei a coluna, entdo eu assisto, alias qualquer esporte, se me falar que vai ter
corrida de formiga contra mosquito hoje a tarde e vai passar na TV é capaz de eu correr e assistir, hoje a tarde ndo, porque eu estou trabalhando,

mas sabado, domingo, feriado normalmente eu vejo.

P - Senhor Gimenez o qué que significou pro senhor dar esse depoimento? O qué que pareceu essa conversa que nos tivemos aqui?



R - Esse depoimento ¢ continuidade de alguns que eu fago, que eu vinha fazendo no banco. Eume lembro que fiz um depoimento mais ou menos
desse tipo, hd uns seis, cinco anos. O banco tem os estagiarios, tem o menor aprendiz, tem o menor, uma turma nova, mesmo no sendo
concursado estd aqui dentro da casa da gente, temos que orientar, induzir, respeitar, obviamente, isso esta fora, mas a gente tem que ser uma
referéncia, tem que ser um exemplo, entdo gragas a Deus eu sempre tive exenplos bons a seguir, alguns nfo bons pra nfo seguir. Entdo quer dizer
eu vou lembrar aqui nesse dia, em alguns dias, em outras oportunidades, mas eu fiz uma conversa desse tipo, mais um histrico, mais a origeme
tal com o pessoal em Goidnia, na época era na unidade nossa de infraestrutura de Goidnia e ai estavam reunidos normalmente, e o pessoal queria
conhecer o diretor. O diretor € de carne e 0sso Sou gente também, entdo vamos 14 conversar comeles Ai entrei na sala, fiquei quase duas horas
conversando com eles e abriu didlogo, os meninos perguntando, € como € que foi assim? E isso? Interessado e tal, entdo tio, até de tio me
chamaramno final. Entdo quer dizer, esse tipo de depoimento, esse tipo de conversa, esse tipo de passagem tem muitas motivagdes, ¢ gratificante
pra mim dizer que eu consegui muito do que eu queria. Eu consegui, alids, tudo que eu queria eu consegui € continuo conseguindo. Dizer isso para
as pessoas, deixar isso gravado pra outras pessoas poderem ouvir serve também de estimulo pras pessoas, ah ndo vou ficar aqui na minha tal, nio
gente Tem que batalhar, tem que ser criativo, tem que correr atras, honestamente, sempre disse isso, quer dizer, as coisas acontecem, fiuto
daquilo que vocé faz se vocé ndo faz dificilmente acontece, mas esse apego a fazer as coisas com corregdo, com lealdade, com honestidade, néio
esquecendo familia, os amigos, né, eu acho que isso € gratificante a gente poder falar, dificihmente eu estaria tdo espontaneo aqui se eu ndo tivesse
coisas boas pra contar, ficar muito dificil, e eu diria pra vocés que eu tenho coisas boas, eundo tenho maldade, eu ndo tenho, nfo carrego comigo
nenhum maldade, entfo € facil, € muito tranqtiilo expor. Eu agora quando me aposentei eu recebi nuitas mensagens e uma delas um colega do
banco 14 da tecnologia escreveu pra mim “ndo pare, comece a falar, comece a dar aulas, passe a sua experiéncia, vai ajudar muita gente” quer
dizer, ele fez quase que um poema pra mimme induzindo a fazer esse tipo de conversa comas pessoas. Entdo ¢ gratificante.

P - De fato as informagdes que o senhor nos deu foram muito ricas, um processo muito detalhado de uma evolugdo que nos interessava muito
conhecer pelo qual a gente te agradece muito, porque foi muito rico esse seu depoimento pra nos.

R - Eu continuo a disposi¢do, como sempre no banco, aqui ou em qualquer lugar que vocés entenderem que eu posso agregar alguma coisa eu
estarei a disposi¢do sempre.

P - N6s agradecemos muito.

R - E deixar um depoimento desse para os colegas do banco, para as pessoas que continuam no banco, para os que estdo chegando que sirva de
um estimulo.

P - Sobretudo para as novas geragdes.

R - Para as novas geragdes, quem esta chegando no banco, acho que vale a referéncia, vale realmente vocé ir sem orgulho bobo, sem orgulho
falso, ndo € isso, eu sou assim quem me conhece sabe que eu sou assim, mas muito mais como estimulo pra que fagam as coisas certas, com
correcdo, sejam leais, sejam honestos com os colegas, com os superiores, com os subordinados, assim como tem que ser leal e honesto coma
familia, com filho, com pai, coma irmé, que € isso que conta muito pra que vocé tenha um resultado bom de vida, umresultado de vida, nfio é um
resultado como bancario, ¢ umresultado de vida, vida trang(iila, muito boa.

P - Dormir bem com o seu travesseiro?

R - Sempre dorm, fora a brincadeira, sempre dormi bem

P - Muito obrigado Senhor Gimenez, foi um grande prazer ouvi-lo e foi uma licdo o seu depoimento pra nos.

R - Disponham sempre.

P - Muito Obrigado.

P - Obrigada.
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