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P/1 - Eu queria que vocé falasse...
P/2 - Espera um pouquinho, vamos aguardar o sinal. Pronto, podemos comegar.

P/1 - Entdo, pra gente comegar, eu gostaria que vocé nos dissesse seu nome, local e data de seu nascimento e o nome e a profissdo dos seus
pais. Identificasse pra gente nesse iniciozinho.

R - Muito bem O meu nome ¢ Tammaro Galera Rotondo. Eu nasciem 5 de outubro de 1933, o meu pai € Venceslau Galera, ele € espanhol,
nasceu em 12 de junho de 1906. O nome da minha mée, Olivia Rotondo, que eu ndo me lembro a data de nascimento dela. E que mais?

P/1 - Ela era italiana?

R - Filha de italianos, né?

P/1 - E voc€ nasceu aqui em S&o Paulo?

R - Nasci em Séo Paulo, Sdo Paulo, Capital

P/1 - Entéo é exatamente isso; comega contando um pouco pra gente a origem da sua familia e mais ou menos o que € que o seu pai faza, se
vocé conhece a historia de como eles se encontraram

R - Sei. Bom, o meu pai, como eu falei ja, ele era espanhol e a minha mée, filha de uma familia italiana, que moravam na Mooca, e 14 eles se
encontraram. Se enamoraram e casaramn

P/1 - E ai o seu pai ja trabalhava?

R - O meu pai trabalhava, meu pai, a profissdo dele era marceneiro. E ele trabalhou durante nmuitos anos numa fabrica de moveis muito famosa
chamada Paschoal Bianco. E, em geral, a minha mée tinha muitas irmas todas casadas com descendentes de italiano e a tnica que casou comum
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espanhol foi a minha mée e eles eram muito pobres, essa imigragdo de espanhois que veio nessa época de mil novecentos e pouco, eles estavam
fugindo da Revolugdo Espanhola e eles tinham uma diferenga de qualidade de vida com os italianos que estavam mais ambientados. Entio a minha
mie casou com o meu pai, mas teve uma vida dificil, e depois de alguns anos umtio meu, irmio da minha mée, convidou o meu pai para fazer uma
fabrica de moveis. O meu pai entrava coma técnica, que ele era o profissional, né, o artesfo, e o meu tio como capital. Ai o meu pai passou a ter
uma fabrica de mdveis junto com o meu tio, que durou talvez uns 10 anos e depois fechou. E o meu pai voltou a trabalhar como operario nas
fabricas de moveis.

P/1 - E, quer dizer, s6 pra entender, o seu pai nfo era espanhol, né?
R - Ele era espanhol. Ele nasceu na Espanha.
P/1 - E na sua casa se falava espanhol ou ele falava espanhol?

R - Néo, isso foi uma coisa, na minha casa se falava portugués, nema minha mée falava italiano, nem o meu pai falava espanhol. Agora, quando
se reunia a familia ou do lado do meu pai, na minha casa, se falava espanhol, tanto € que a gente tem um bom conhecimento da lingua, né? E a
reciproca ¢ verdadeira, quando se reuniam pessoas da familia da minha mée se falava italiano. Entfio a gente tem uma boa nogéo dos dois
idiomas. Mas ele € espanhol de Almeria, sul da Espanha, andaluz.

P/1 - E o que € que vocé lembra, Tammaro, em casa dessa parte assim, alguma coisa, algum costume especial, que € que tinha na sua casa,
dessas origens, ou espanhol ou italiana?

R - Olha, o que eu ne lembro que diferenciava a casa das outras pessoas € que a minha mée fazia, eu acho que pra agradar o meu pai, ela fazia
muita comida espanhola, sabe, a base de peixe, e temuma comida muito conhecida que chama-se puchero. Freqiientando a casa dos outros
meninos eu percebia que havia assim uma diferenca, nfio era aquele fejjdo e arroz, feijdo e arroz. Entdo, na minha casa tinha mais ou menos esse
padrdo, comidas espanholas, e a minha mie também fazia nuita comida de massas que € também de italiano. E tinha até uns dias que, sabe,
terca-feira era dia de puchero, quarta-feira era uma outra comida, quinta-feira era massa, isso sem duvida nenhuma e no domingo tarmbém era
massa. Mas muiito, ela usava muita comida espanhola também.

P/1 - A familia vinha comer 1, vocés iam comer na casa da avd, voc€ tinha quantos irméos?

R - Eutinha... durante um periodo tinha um irméio, depois nasceu uma imé e depois finalmente um irméio.
P/1 - Ento vocé € o mais velho.

R - Nao, eu sou o segundo, tem um mais velho, eu, a moga e depois 0 mais mogo...

P/1 - Que se cham?

R - O meu irmfio mais velho chama-se Diogo em homenagem ao avd espanhol, eu, Tammaro, em homenagem ao meu avo italiano. Depois que a
gente estava crescidinho, nos criamos juizo € a minha irmA chama-se Neide, fez homenagem a nenhuma avo que era Josefina e Francesca.

P/1 - Francesca € bonito.

R - Agora é, mas naquela época ndo era. E o tltimo chama-se Ricardo porque foi um filho fora de época, minha mée ja tinha alguma certa idade,
e 0 médico que tratou dela chamava-se Ricardo e nds homenageamos o médico. Mas a gente almogava sempre em casa, nds, nossa familia so,
dificimente a gente se juntava assim coma familia espanhola ou coma familia italiana. Era sempre em casa, o meu pai era um homem nuito,
digamos assim, eu ndo diria introvertido mas muito quieto, ele queria ficar em casa. Entdo a gente se reunia sempre em casa.

P/1 - E ele era muito severo? Como vocg lembra da sua educagio, como € que era? Quem mandava na casa...

R - Olha, a partir do momento que a gente comeca a lembrar, né?, Karen, a minha méie passou pra nés uma imagem de um pai acomodado, ele
tinha 0 emprego dele, voltava do trabalho, ele tinha um cantinho dele numa cadeira que se chama cadeira de balango e 14 ele ficava, € a minha
mae...

P/1 - Ele ficava fazendo o qué?

R - Descansando ou lendo um jornal. E a minha mée passou pra nos a imagem de que ela era mais ativa. Ela veio de uma familia que tinha um
poder aquisitivo maior, depois eu tenho a impressio que depois que passa aquele élan do casamento, daquele amor, tal, vema realidade, né?
Entdio ela saiu de uma familia que estava bem e a familiazinha dela, ela, meu pai e nos, nds éramos bem humildes, uma casa pequeninha, alugada.

P/1 - Na Mooca também?
R - Na Mooca. E eu acho que a minha mie comegou a querer fazer alguma coisa, sabe? Melhorar o nivel de vida. Eu até acho que posso falar,

teve épocas que quando o senhorio da casa ia cobrar o aluguel, a minha méie nos avisava, imagina so que coisa de louco e falava: "Olha, a hora
que vier o fulano de tal, eu vou pra cama e vou dizer que eu estou doente e vocés deixam ele entrar." Ento ele entrava, ele ia cobrar o aluguel, ele



era 0 dono de um grupo de casas, e ela punha um pano assimna testa e falava: "Olha, nés gastamos muito dinheiro com médico esse més." Quer
dizer, devia ser uma dificuldade.

P/1 - Pagar o aluguel pra ele?
R - Pra pagar o aluguel e pra viver.
P/1 - Isso. Mas vocés sentiam ou s9, por exemplo, tinha problema na comida ou no dia-a-dia?

R - Néo, na comida nunca teve problemas porque a minha mée se virava, ela se virava. Olha, nos nunca tivemos problema de comida e a idéia de
limpeza, de higiene a minha mie passou muito pra nos, sabe? Tomar banho todo dia, 0 que na época ndo era muito comum coma criangada, a
gente percebia, a gente trocava de roupinha todo dia. Fu tenho a impressdo que ela devia receber alguma subveng@o da familia, né, pra tocar essa
coisa de forma igual aos outros. Fu e o meu irmio mais velho, porque depois da Neide o quadro mudou um pouco, a gente sentia que era o mais
pobre da familia, sabe? Vocé percebia que vocé morava numa casa mais simples, que as roupas ndo eram iguais, bem feitinhas, higiene. Isso €
uma coisa assim que eu me lembro comuma certa felicidade porque isso serviu pra mim pro resto da vida, né? A minha nméie ensinava a gente a
tomar banho, lavar a cabega, lavar o ouvido, escovar os dentinhos, quando a gente tinha algum dentinho com carie, ela ja levava no dentista, ela
foi... ela trouxe todo... ela guardou todo esse conhecimento europeu e ela introduziu. E a gente percebia que na turminha da gente, que a gente era
o melhor vestidinho, sabe? Melhor higiene, voc€ percebia, quer dizer, agora quando eu paro pra pensar como € que era. Eume lembro que a
gente tinha uma pequena diferenga das familias mais comuns daquele nivel que a gente morava, que a gente estava.

P/1 - Mas o resto da familia da sua méie ndio morava I ndo?

R - N&o, eles moravam em outros bairros um pouco mais...

P/1 - Fazia o qué, o pai dela, lembra?

R - O pai da minha mée?

P/1 - O seuavo.

R - Ele era... eundo sei como € que chama, calceteiro, € homem que faz, ele fazia pavimentaco de estradas, s6 que nfo era com asfalto.

P/1 - Era pedra?

R - A primeira estrada, era pedra, ndo sei porque calceteiro eu nio me lembro. Entdo a primeira estrada de Sao Paulo pra Sdo Bernardo foi ele
quem fez com paralelepipedos. Ele trabalhava nessa... ele tinha uma pequena empresa que fazia isso, fazia concorréncias e tal, era um homem
assim, morava numa casa boa, tinha uma vida social assim que a gente via diferenciada.

P/1 - E vocés tinham contato comele, freqiientavama casa?

R - Olha, nuito pouco, muito pouco. A gente s6 se encontrava em alguma festinha assim, eu tenho a impressao que a minha méie tinha um contato
maior, mas a gente ndo acompanhava, a gente ficava em casa, acho que ela ia visitar a mie, visitar a mée e o pai, e uma vez ou outra ia visitar as
outras irmas, mas a gente nfo acompanhava.

P/1 - E da familia do seu pai?

R - E mais ou menos a mesma coisa, nds nfo tivemos muita intimidade, mas eles iam mais na nossa casa. A familia do meu pai.

P/1 - Os espanhdis?

R - Os espanhois, eles iam mais. De vez em quando a noite, até hoje a gente se lembra que minha avd entrava, esse fato, a gente morava numa
casa que tinha um corredor e a gente ouvia a voz da velha falando: "Se puede?". Ela batia palma ¢ ia falando: "Se puede?" € ia entrando, sabe?
Fra uma velhinha, uma espanhola muito simpatica. Tinha sei 14 quantos anos, uma pele linda e dentes. Ento a gente teve assim, eles vinham mais
visitar a gente, mas ndo era tanto também. Mas a gente sempre em casa, eu nfo me lembro nunca de reunides.

P/1 - Na casa dos outros?

R - Na casa dos outros, tal. Durante uma época a gente morou, nds moramos perto de uma irmé dela. Mas era gozado, era um grupo de casas
onde morava, nos moravamos na casa 5 e tinha uma im#i da minha nfie que morava na casa 13, mas que ja era umsobrado, ja tinha mais
dependéncias. Sabe, era um grupo de casas quando virava assim tinha um casao assim granddo, que era uma irmd da minha mée, onde a gente
brincava como primo que a gente sabia que ele tinha melhor condigdo, tinha uma vida, sei 14, o pai estava melhor de vida. O meu pai era um
operario na verdadeira expressdo da palavra, ele gostava de ser operario, de levar marmita, de ser operario. Ele tinha... sei I, ele era assim, ele

era um operario.

P/1 - E eles se davam bem, seu pai coma sua mée? Brigavam?



R - Eles se davam. O meu pai, ele foi sempre nuito sério assim, ele nunca... a gente nunca teve assim liberdade como hoje tém os filhos de correr,
pular em cima do pai. N3o. Ele chegava do trabalho, fazia as coisas que ele tinha que fazer 14, se lavava, tal, ia pra aquela cadeira de balango, e
minha mée falava... Pode falar nome feio? Depois corta, né? Ela falava: "Essa filha da puta dessa cadeira de balango." (risos) Entdo ele ia pra la e
deitava 14, depois esperava a hora de janta, ouvia algum programa de radio, ele era esquerdista, todo bom espanhol: "Se hay govierno, soy
contra." Ento ele tinha bem arraigado essa coisa que o Estado € que tem que cuidar da populagio, sabe? E, olha, eu nunca vi, um didlogo assim
entre 0 meu pai e a minha mie que me chamasse a atengdio ou de amor, ou de negdcio, ou de projeto, era meio silencioso isso em casa, a gente
ndo via, era meio... Meu pai ndo tinha assim grandes ambicdes, grandes...

P/1 - Enemde politica ele costumava conversar com anigos...

R - Néo, com politica ele se inflamava, ele se inflamava com politica, tanto € que eu me lembro que a minha mée, quando a gente ia em alguma
festinha da familia, mais da familia italiana, porque festinha da familia espanhola eu ndo me lembro de nenhuma, de nenhuma, festinha da familia
italiana, uma prima que fez aniversario, a outra que fez 15 anos e tal. A minha mée, eu me lembro que ela falava: "Venceslau, nfio vai se inflamar
muito, puxa, sabe, o pessoal, fica quieto um pouco." Mas ndo adiantava, ele falava, Luis Carlos Prestes, ele conhecia historia da Revolugo
Russa, e ele tinha boa memodria, falava, era, sabe?, falava e se inflamava. E a gente ficava comum pouco de medo porque a minha mée passou
pra nos que espanhol, que era feio ser espanhol, sabe? Era feio ndo, sabe? O pessoal da familia falava, quando uma irmé da minha mée vinha
visitar ela falava: "E a espanholada?" (risos) Espanholada ¢ meio depreciativo, né? Entdo a gente ouvia isso com6, 7, 8, 9 anos e por ai afora. "E
a espanholada?" A minha mée falava: "Estdo tudo Ia comendo puchero”, tal. Dava aquelas respostas. Mas o meu pai era assim, um homem, um
operario bastante convencido de que ele tinha que ser operario e que umssistema devia conduzir todas as coisas. Ele ndo, acho que eu nunca
conversei com ele sobre isso, mas ele nunca teve assimidéias democraticas, cada um, por exemplo, nos estudos quem ia matricular a gente era
sempre a minha mée, sabe? Que procurava, terminou o primario, olha, precisava fazer admissdo pra entrar no ginasio, ela que se virava, sabe?

P/1 - Isso emescola publica que vocés estudavam, os irmfos?
R - O primério foi em escola publica e o ginasio ja foi em escola paga, mas era terrivel pra pagar.
P/1 - E todos os irmAos estudavam na escola paga?

R - Todos. A minha mée se virava e ela matriculava a gente em escolas pagas e muitas vezes a gente recebia o aviso de que precisava pagar o
mes passado, ela se virava e pagava.

P/1 - Ela nfio trabalhava?

R - Ela trabalhava, ela era pespontadeira, ela fazia sapatos. Ela ligava o sapato na sola.
P/1 - Emcasa, ela trabalhava?

R - Emcasa.

P/1 - Ela tinha uma oficina?

R - Precisava s6 uma maquina, uma maquina, um balcdo e cola e a gente nfo tinha essa impressao de que em casa tinha uma oficina. De repente
ela brum+brum ficava costurando 14.

P/1 - E vocés ficavamna rua, a vida de vocés era como?

R - Nessa época nos moravamos numa vila, que € essa casa assim, ¢ a gente ficava nessa vila brincando. Quando ela ia entregar o trabalho, o
servico dela, ela falava assim de uma forma bem forte: "Vocés no saiam de casa." Nessa €poca era eu € o meu irméo s6. Karen, a gente ndo
punha o pé fora de casa, a gente tinha uma obediéncia terrivel, passava alguns meninos ali e falavam, eu tinha apelido de “pinta” por causa dessa
pinta que eu tenho debaixo do ouvido, da orelha. O pessoal: "Pinta, vamos empinar quadrado, sei 1a." Eu falava: "N&o, ndo posso." Ficava 14, ndo
punha um pé fora de casa. Ela falava: "Vocés ndo pdem o pé fora dessa porta.” (risos) E a gente ndo punha.

P/2 - E apanhava ou era s6 na moral?

R - Nao, dificiimente, eu ndo me lembro de ter apanhado. Fu me lembro uma vez que a minha niie, ela era muito nervosa € a gente ndo... eu ndo
tenho assim uma idéia porque talvez era os conflitos que ela passava, né, as dificuldades, vendo as outras irmés, ela era muito nervosa. Eume
lembro uma vez que, quando ela lavava a cozinha, ela punha as cadeiras assim em cima da mesa e punha a gente sentadinho 1a. E eu falei: "Mae,
depois eu posso ir brincar I4 fora?" Ela estava lavando a louga, o pano da louga coitado veio assim na minha cara, so isso. E o meu pai, eu me
lembro de umas palmadas que as vezes ele dava. Agora, eu queria voltar um pouquinho no negdcio de escola que como tinha sempre essa
dificuldade de pagar, um ano meu pai resolveu dar uma idéia e falar pra nos: "Por que € que vocés ndo vao estudar no ginasio do estado?" Que
era do governo, e nds fomos pro ginasio do estado.

P/1 - Aija era vocé, seu irméio mais velho...



R - So.

P/1 - Comque idade? E os outros dois?

R - Eram pequenos ainda. Ai eu ja devia ter uns, deixa eu ver, uns 12 anos, 13 anos.
P/1 - Ele propds pra vocés, ndo pra sua nmae.

R - Ele propds pra nos e ele se interessou, ele f0i, pegou informagéo do que precisava, foi no colégio que nos estudavamos pra pedir
transferéncia, ele foi coma gente, ele foi a pé, nos fomos andando, e ele foi 14, falou com o diretor pra dar transferéncia pra nds. Foi umano que
abriu um ginasio do estado na Mooca e muita gente se transferiu e os donos de escolas particulares, eles ficaram assim chateados porque todo
mundo foi 4 pedir transferéncia. E 14 havia vagas a vontade porque era um colégio que estava inaugurando, Antonio Fermino de Proenga, que era
uma subsidiaria do D. Pedro II, que era um colégio igual ao D. Pedro II, s6 que era um outro local. Entdo era dificil. Quando n6s pedimos: "Olha,
senhor Rapaz, nds queremos a transferéncia, tal." Ele ndo queria nem saber. Aimeu pai foi umdia 14 e conseguiu. E ai nos fomos transferidos para
um colégio do estado e 4 nds... a gente terminou o gindsio.

P/1 - Nessa altura entdo, o seu pai tinha deixado de ser operario e virou dono de alguma empresa? Como € que foi, 0 que € que foi que
aconteceu?

R - E, houve um momento que a gente comegou... eu tinha um tio, imo da minha mée, que é o tnico irfo, eram nove mulheres ¢ um homem
Ele comecou a ir muito na nossa casa, na Rua Niteroi, uma casa pobre, simples e a gente comegou a ver o meu tio a ir muito la. Sabe, a gente era
crianca e a gente comegou a ouvir assim conversas entre a minha mée e o meu pai que davam conta, de que eles estavam fazendo algum negécio.
A gente percebia que o meu tio falava: "Olha, vocé conhece a profissdo. Eunfo tenho dificuldade em p6r um capital." E tinha mais um terceiro
que ia entrar, que € onde meu tio trabalhava, era uma loja de material de construgao, sabe? Entdo eundo sei como isso se deu. De repente nos
mudamos dessa casa pra uma casa na Avenida Celso Garcia, uma casa melhor, ampla, onde tinha um salfio na frente, um saldo enorme na frente,
onde foi montada uma fabrica. Onde foi montada uma fabrica de tampa de privada, tampa de bacia que nfo tinha ferragem. Porque naquela
época, época da Guerra, 1945, 1946 ao contrario 1943, 1944, ndo tinha ferro, tinha a campanha do ferro, campanha do aluminio. Entdo meu pai
bolou uma tampa de bacia de privada s6 de madeira, tinha pino de madeira, voc€ levantava, fechava, ndo tinha mola, nfo tinha nada. E eles
comegaram essa fabrica, comegaram essa fabrica...

P/1 - Ai ele largou o emprego dele?

R - Largou, 12 anos de Paschoal Bianco. Largou e fizeram essa fabrica e eu nfo sei porque razio fechou. Umdia a coisa fechou, ficou um clima
assimdificil. Aia irmf mais velha da minha mée tentou colocar o filho dela com o meu pai pra fazer uma fabrica de movesis. E o filho dela naquela
época era assimum tipo de ovelha negra, ento ela quis matar dois coelhos. Entdo ela falou: "Eu ponho ele com o Venceslau, que é uma pessoa
séria." Al eles alugaram um salao num outro bairro, € Mooca, um pouquinho mais distante, nds saimos da Avenida Celso Garcia, voltamos pra
esse lugar da Mooca, um armazém grande com uma casa bonita, tal. E ela investiu alguma coisa, ela comprou maquinas e tal e fez uma fabrica de
miveis, assim, sala de jantar, mesa, ndo, dormitorio: guarda-roupa, cama, criado-mudo, tal. Mas o cara ndo era bomda cabeca, o meu primo, e
isso durou muito pouco, talvez umano. Ai volta o meu tio e fala: "Olha, as mAquinas ainda esto aqui, aqui do lado tem dois armazéns enormes,
bons, vamos esquecer aquela aventura e vamos abrir uma fabrica de moveis agora pra valer, tal, legal." "Esta bom." Ai mudamos daquela casa
para uma outra casa.

P/1 - E vocés iam morando junto?

R - Sempre. Uma outra casa com dois bonitos armazeéns grandes, ali foi feita a fabrica de moveis Universal Rotondo e Galera. E tinha mdveis, saia
todo dia caminhdes de mveis, sabe, dormitorios, sala de jantar, pra Bahia, pro Rio de Janeiro, pra tudo quanto era lugar, tinha 40 operarios,
marceneiros, lustradores, montadores, tinha separado onde o meu pai comprava as toras, onde fazia as tabuas, né, tinha no findo as maquinas
que faziam esse trabalho, depois iam para uma estufa, depois ia pro corte, tudo organizado. Meu pai devia ter isso do Paschoal Bianco. Entdo era
uma bela de uma fabrica. E isso foi andando, a gente tinha uma vidinha melhor, né? Até que um dia o meu tio, nds estavamos jantando, o meu tio
chegou e falou, primeiro ele fez algum sinal pro meu pai ou pra minha méie e mandou a gente sair, sabe? Entdo nds saimos de 14 e fomos para um
quarto que tinha assim perto da cozinha, eu e meu irméio. E nés ficamos deitados assim no chio tentando ouvir o que se falava. Eu acho que a
gente passava por medos, eu acho que a gente tinha ja um medo internalizado. Entdio o meu tio falou: "Olha, nés vamos falir. O seguro, a apdlice
de seguro, ela estd emdia. O que eu acho é que a gente podia deixar pegar fogo a fabrica, pelo menos a gente recebe o seguro”. E o meu pai..
isso ai ndo vai ser depois...

P/1 - Pro livro nfo. Depois a gente vai ganhar dinheiro em cima disso. (risos)

R - E o0 meu pai se negou. E ai depois de alguns dias, eu me lembro que o meu pai foi para o Rio de Janeiro, nds fomos morar de favor numa casa
na Vila Zelina, perto da Vila Prudente, fomos morar de favor na casa de uma irmi da minha niie.

P/1 - Coma irmé dentro?
R - E, num quartinho 14 que ela deu pra gente. E a fabrica faliu, foi 14 o Banco do Brasil, pds aquela bandeira vermelha, leilio, naquela época era

assim. E os credores foram I4, um pegou uma maquina, outro pegou... € acabou. A minha méie ainda tentou trabalhar com o meu tio, irméo dela,
fazendo caixa de radio. O meu tio era um homem, ele morreu, era um homem de muita Iabia, sabe, ele tentou ainda com os credores uma



concordata que chamava, né, de 90 dias e durante esses 90 dias, a minha mée ia todo dia 14 pra fazer almogo pra ele e ajudar.
P/1 - E o seu pai nessa altura?

R - Meu pai se escondeu, meu pai ficou muito envergonhado. Ele foi para o Rio, pra casa de um irméio, porque ele queria ver se tirava o Galera
da faléncia, né? Ele foi... eu tenho a informacgo que ele falou até como chefe de gabinete do Getulio Vargas naquela época, explicando que ele
ndo tinha culpa, que ele era uma pessoa que ndo controlava a parte financeira e que ele foi levado pra essa sociedade sem conhecer o mecanismo
de crédito e tal e acabou falindo e ele ndo queria falir o nome dele. Eunfio me lembro o que ele conseguiu, hoje isso € até feito para se ganhar
dinheiro, faléncias fraudulentas, mas na época era uma vergonha e ndo se podia abrir negocio durante cinco anos, né? O meu pai saiu um pouco
do circuito, nds ficamos morando nessa casa dessa tia, assim de emergéncia, s6 levando cama e alguma coisa. E isso durou até falir de uma vez a
fabrica, ndo conseguiram com aquelas caixas de radio fazer nada, nfo deu pra pagar e faliu, faliu. E o meu tio foi para o lado dele e o meu pai,
quando voltou do Rio, foi procurar emprego de marceneiro e comegou a trabalhar outra vez. O meu irmfio mais velho foi trabalhar na Johnson e
eu fui trabalhar nas Lojas Americanas.

P/1 - E ele tinha quantos anos, o seu irméo?

R - Ele ja tinha 15 anos e eu tinha 13. Ai tinha a Neide, pequeninha e a minha méie estava esperando o Ricardo. E ai a gente viu que a coisa
estava feia, né? A gente dormia tudo junto num quarto. Ai o meu irméo falou: "Olha, eu passei 14 na Loja Americana e tinha um aviso 14: Precisa-
se de auxiliar de vitrinista. Vai la." E eu fui, comecei a trabalhar, mas o gerente da loja pediu os documentos, né? Falei: "Nao, € que meu pai esta
no Rio e ele levou tudo, quando ele voltar, tal." Eu fui levando, levando, levei uns quatro meses até que ele falou: "Se vocé ndo trouxer agora
segunda-feira." Ai eu cheguei e falei: "Olha, eu ndo tenho 14 anos, de modo que eu vou embora. Até logo." Fui embora. Mas a minha mée tinha
me falado: "Olha, para de trabalhar porque vocé vai ter que me ajudar na hora que nascer o Ricardo, né, a hora que nascer a crianga, tal."" E
realmente, a hora que nasceu, nessa casa ndo tinha 4gua encanada, era agua de pogo. Entdo ela ndo podia ficar o dia todo puxando agua de poco
e eu fazia essa tarefa, puxava agua de pogo, enchia as caixas, ndo tinha torneira na pia, enchia la aquelas caixas reservas e ela ndo podia fazer esse
esforgo, né? Depois que o Ricardo nasceu, o Diogo ja estava trabalhando na Johnson, ele trabalhava numa se¢@o chamada de expedico. Ele me
falou: "Olha, tem uma vaga na Johnson de office-boy e de auxiliar do Departamento de Pessoal." Ele me deu umas dicas dos exames que caiam,
eu fui I, fui muito bem e o chefe do Departamento de Pessoal naquela época falou: "Eu fico com esse menino."

P/1 - Por qué?

R - Porque ndo sei. Ele tinha dois, tinha eu e um tal de Manoel. Ele falou: "Eu fico com esse menino", ndo sabia nem o meu none. E ai ele me
levou para o Departamento de Pessoal e comegou, marcou umdia pra eu comegar, né, comecou a me passar os trabalhos, comecou a me ensinar
o que fazer. Quer dizer, eu nunca tinha trabalhado sério. Na Loja Americana eu era auxiliar de vitrinista: "Entfo vai buscar um vaso", eu ia I,
pegava o vaso e punha. Nao era nada sério. Agora, quando eu entrei na Johnson, esse senhor, ele viu os dois, sabe, no escritorio 1a na Avenida
do Estado, e falou pro gerente geral 14 do escritério, administrativo: "Olha, eu vou ficar com esse menino aqui." O outro falou: "Tudo bem, eu fico
como outro." Vocé vé€ como € que €. Alids, tinham trés meninos, tinham trés vagas: era ajudante de cozinha, office-boy e auxiliar do
Departamento Pessoal. Vocé sabe que eu ndo tinha assim nenhuma, nada contra ser ajudante de cozinha, € isso que eu quero dizer, eu ndo vimda
minha casa com grandes metas, meu pai nfo... a casa nio criou isso na cabega da gente, sabe? Nos €ramos simples. Meu irméio trabalhava na
expedicio, sabe o que significa isso? Ele enchia caminhdo de talco, de absorventes. Tinha um carrinho, ele pegava o pedido, ia separando,
empurrava o carrinho e descarregava 1a no caminhdo, era isso. Entdo quando eu fui 14, se me dissessem: "Olha, eu quero esse menino pra ser
auxiliar de cozinha", eu talvez hoje fosse hoje cozinheiro. (risos) Mas o senhor 14 falou: "Eu fico com esse menino." Esta bom Na hora ele me
pegou, foi andando por um caminho comigo até chegar o Departamento de Pessoal e falou: "Quando € que vocé pode comecar?" "Olha, quando
o senhor quiser." "Pode ser amanhd?" "Pode." Ai eu fui pra casa, falei com a minha mée.

P/1 - E a Johnson, nessa época, era uma fabrica ja conhecida? Grande?
R- Sim
P/1 - O que é que significava para uma familia?

R - A Johnson era uma empresa ja assim cobicada, sabe, pelo pessoal da Mooca e do Cambuci. Fra uma empresa que ja tinha bons produtos
infantis, sabe? Ela ja tinha uma cara de empresa grande porque tinha dois prédios e tinha um escritorio administrativo muito bonito ja de, como
que ¢ que chama, esse negocio ai de engenharia... Ela tinha uma planta bonita, vistosa, ndo tinha janela, ja era tudo ar condicionado, ja tinha um
bomnome. E muito cobigado pelo pessoal da Mooca e do Cambuci. Se vocé for ler bemtodas as pessoas, a grande maioria, a origem ¢ Mooca
ou Cambuci. José Novazzi era do Cambuci, eu era da Mooca e tal.

P/1 - Por qué? Por que a Johnson era 1a? Ou porque era tipo de familia?

R - Nio. E porque a Johnson era na Mooca, na Avenida do Estado, entre a Rua Barfio de Jaguara e Ana Nery do lado da Mooca. Depois tinha
o 1io, 0 outro lado era o Cambuci. E ficava bem em frente a Chicletes Adams, né? Entdo quando ele falou: "Entio comega amanha", eu ndio me
lembro se isso foi segunda, eu fui, Karen, armado assim de muita responsabilidade. Ele passou, nfo me lembro, uns dias, umas horas me falando:
"Olha, aqui a gente faz a folha de pagamento do pessoal da fabrica." A Johnson devia ter mais ou menos, pouco menos de 400 empregados,
operarios, ¢ talvez uns cem administrativos, 70, sei 14, isso em 1948. Entdo ele falou: "Aqui nos fazemos a folha de pagamento dos operarios, nos
recolhemos os impostos sociais € nos fazemos o pagamento fisicamente nas se¢des", uma caixa com envelopes separados por se¢do, ia
chamando: "Karen", vocg ia 14, assinava o recibo. E nds faziamos recrutamento de empregados operarios, ndo administrativos, ndo pessoas assim



de escritorio. Entfo ele passou tudo isso. Eu era ummenino, tinha 14 anos e alguns meses, mas acho que eu tinha as coisas que The falei: me vestia
bem, eu diria bem ndo, limpo, penteadinho, com dentes e...

P/1 - Era comumnessa época crianga ja sem dentes?

R - As criangas tinham os dentes cariados, elas eram sujinhas, assim do nosso nivel, né? Nao tinham muito trato, iam de ténis, sei ld. A minha méie
senpre teve esse capricho. Entio ele me passou, sabe, uma série de... foi passando o que se fazia 4. Ele falou: "Entdo de vez em quando eu vou
te pedir pra fazer uma coisa e vocé faz, estd bom?" Era um senhor. Eu falei: "Estd bom" Ai entdo ele falou: "Olha..." Ele pegou um dia uma caixa
enorme € tinha, vocés ndo sdo desse tempo, tinha uma porcao de carteiras do lapi, Instituto de Aposentadoria e Pensdo dos Industridrios, sei l.
Entdo todo mes voce tinha que tirar um. ..

[fim da fita 017-A]

R - ...selinho, colar numa folha do Iapi e aquele mimero correspondia aquele empregado. Entdo eu sentei 14, me explicou, eu fazia isso. Depois de
tudo feito, falou: "Agora vocé soma pra ver quanto € que deu." Pedimos pra fazer um cheque e eu fii na Rua José Bonifacio pagar o Instituto de
Aposentadoria e Pens@o dos empregados da Johnson naquele més de bonde, paguei, peguei o recibo, trouxe pra ele, tal. Ele falou: "Quando ndo
temnada pra fazer vocé fica me vendo como € que eu entrevisto as pessoas, quando ¢ um mecanico, quando é um teceldo, quando é um
fiandeiro, quando € uma pessoa sem profissdo, vocé fica do meu lado." "Ai esta bom" Eu sempre ficava do lado dele. Entdo eu quero deixar isso
bem forte. Eu tinha uma grande responsabilidade e um grande respeito pelo meu trabalho, sabe, eu amava aquilo, porque eu gostava de falar com
pessoas, sabe? Até que umdia, até que depois ele comegou: "Olha, nos estamos pondo um antincio ai no jornal porque nds estamos precisando
de mogas pra trabalhar na fabrica. Entdo segunda-feira vai encher de mogas ai, vocé entrevista, ta?" "Tudo bem" Ai, quando eu chegava ja tinha
aquela fila, sabe, de mocinhas na porta. Ai eu subia e avisava ao guarda: "Pode mandar." Ai eu comegava, eu dava assim um papel, tinha uma
mesa, eu dava um papel pra todas elas colocarem o nome, enderego, tal...

P/1 - Isso foi ele quem tinha ensinado?

R - E. Tinha um prontudrio, uma coisa chamada prontudrio que a pessoa punha o nome, endereco, nome do pai, 0 que vocé gostaria de fazer e
tal, ai ja era um primeiro... pela letra e tinha...

P/1 - Mas quem te ensinou essas caracteristicas? Ou isso ja... quando assistia, era um critério? Ele te ensinou quais eram os critérios?

R - Sim, ele me passava os critérios: boa aparéncia, pessoas que falassem bem, pessoas que tinham dentes, né? Ele falou: "Vocé vai dando uma
examinada na roupa, no jetto, no interesse pelo emprego, né?" E isso eu captei muito bem. Entfio quando eu comecei a fazer mais ou menos
sozinho isso, eu comecei a... Depois que vocé escolhia a pessoa, tinha que encaminhar para exames médicos, né, porque fazia exame de sangue,
exame de clinica geral e a gente dava pra pessoa um certificado de que ela estava bem de saude ao ser admitida na companhia, né? Entdo eu
comecei a fazer isso até que umdia, esse homem era subchefe do Departamento Pessoal, que seria subgerente, vai, até que umdia ele saiu da
companhia. Ele deve ter feito alguma... deve ter respondido, deve ter sido agressivo como Rohlfing, O Rohlfing deve ter pedido alguma coisa a
ele, ele era muito envolvido com sindicato, sabe, tanto que € que ele saiu da Johnson e foi ser presidente do sindicato, de um sindicato que eu nio
me lembro.

P/2 - Quemera? Como era a estrutura administrativa naquela época, o que vocé se lembra?

R - Administrativa?

P/2 - Presidente, o vice...

R - O presidente era o Rohlfing,

P/2 - O Rohlfing ja era o presidente?

R - Ja. Vice-presidente era...

P/1 - Tinha nuita gente trabalhando?

R - Na administragao?

P/1 - Na empresa? Quantas?

R - Tinha umas 400 pessoas. E esse homem foi demitido, ele foi mandado embora.

P/1 - Olha, desculpe, eu interrompi, a estrutura administrativa era o...

R - Era o Rohlfing, o Rohlfing era presidente, Williamson era o vice-presidente e tinha uma pessoa também muito importante que chamava o

(Houston) que era o controller. Esses trés homens eram muito importantes: o Rohlfing, presidente; Williamson, era o vice-presidente e tinha o
senhor (Houston) que era o controller. Eram os cargos mais elevados da companhia, né? Depois tinha o escritorio geral, que era o senhor



(Dose?), que era o gerente geral, tinha o Departamento Pessoal, tinha a fabrica que tinha 14 o gerente geral da fabrica, né, tinha uma estrutura...
Esse cara saiu, foi demitido, e eu tinha ai, quantos?, uns 16 anos.

P/1 - Nessa altura, vocé estudava a noite?

R - Euestudava a noite. E o gerente do Departamento de Pessoal, um mogo bem... Manoel Carlos de Alessio Araujo, um cara de familia bem,
naquela época ele ja tinha carro, poucas pessoas tinham carro, de boa educacgo, boa formagao, acho que ele teve até formacao no exterior. Ele
me chamou e falou: "Escuta, vocé pode ficar no lugar do Merlo?", que era o homem. Eu falei pra ele: "Olha, tudo que ele fazia, viu, eu sei fazer, as
coisas que ele fazia, ele me ensinou, eu sei fazer. Entdo eu acho que eu posso." Falou: "Bom, entdio vocé vai ficar no lugar dele", "estd bom'". Ai ele
passou a ficar um pouco mais perto de mim, agora que a gente, no comego ele era meio... sabe, ele chegava tarde, tanto € que ele nfo fez carreira
na Johnson, foi embora depois. Mas ele ficou um pouco mais perto, tal, olhava. "Como € que vocé sabe quando € que tem que registrar um
operario, uma pessoa?"" "Bem, o cara tem que vir aqui, fazer o prontudrio, a gente vé o ultimo emprego dele, se a profissdo, se ele € um torneiro
mecanico, eu verifico se ele realmente teve essa atividade no tltimo emprego." A gente sempre dava uma olhada onde morava pra ndo pegar um
cara que morava longe pra cacete. O exame, o exame médico, se ele concordou realmente em ganhar aquilo por hora, sei 14, toda uma grade de
coisas que a gente... "Entdo esta certo que vocé vai ganhar 1,50 por hora, esta certo que € isso, tal, tal." Entdo quando estava tudo certo a gente
pegava todos os documentos e batia umregistro pra levar no Departamento Estadual do Trabalho pra carimbar.

P/1 - Ento vocé ja tinha poder de admitir a pessoa?

R- Euw?

P/1-E

R - Sim, mas de que jeito? Eu recebia de alguma unidade da fabrica, ou da unidade de absorventes que tinha um chefe ou da unidade de talco e
produtos pra crianga que tinha um chefe ou da unidade de esparadrapo, dessas unidades fabris existia um cartio, um cartdo onde era requisicdo
de funcionario. Ento estava escrito: a se¢do de Modess, vamos dizer, ou absorventes, necessita de um auxiliar com conhecimentos para trabalhar
em esteira, que saiba ler e escrever, né? E dava todas as caracteristicas da pessoa que estava precisando. Essa requisicdo era assinada por esse
chefe da fabrica, pelo chefe dele, que era o superintendente da fabrica, passava um visto e era encaminhado para o Departamento de Pessoal. E
ai estava aprovada a admissdo de uma pessoa. Entdo a minha fungdo era encontrar uma pessoa, recrutar uma pessoa dentro daquelas
caracteristicas. Evidente que quando chegava o cartdo, a gente ia falar com o chefe, era um habito, sempre tinha alguma coisinha fora daquilo, né?
Al ele sempre fazia alguma recomendag@o: "Olha, como vai ser pra maquina tal, precisa ser uma pessoa um pouco alta senfo ela vai se cansar."
Porque 14 nfo estava escrito, nfo tinha essa caracteristica. Ou: "Olha, nfio precisa pdr anincio no jornal porque eu vou mandar uma moga pra
vocé que ela ja... euja falei comela." Que era as protecoes, né?

P/2 - Normalmente se punha antincio?

R - Normahmente se punha um antincio: "Johnson & Johnson precisa de mogas maiores de boa aparéncia.”

P/1 - O que era boa aparéncia? Dente?

R - Isso até hoje nfio esta bem claro, né? Até fazem essa pergunta as vezes pro Silvio Santos. Mas acho que € uma pessoa que esta limpa, né,
novamente falando que tenha dentes porque ¢ a janela do rosto, que tenha um cuidado no cabelo, alguma coisa assim, e que esteja bem vestida.

P/1 - Mas isso, por exemplo, na época tinha assim negros trabalhando na Johnson ou nio?

R - Tinha uma, na coznha, isso era muito comentado na época que a Johnson nfio pegava negros. Nao ¢é verdade, tinha uma coznheira negra.
P/1 - Mas em400.

R - E. Mas ocorre o seguinte, honestamente falando, quando vocé punha um antincio no jornal ndio apareciam negros. Honestamente falando, se
eu tivesse uma ordem para no pegar negros, eu nunca tive essa ordem, eundo ia ter que ficar constrangido em cumpri-la porque nunca apareceu
um negro ou uma negrinha, negrinha nfo no... ndo estou falando no pejorativo, uma branquinha, uma negrinha, mas nunca apareceu.

P/2 - E quem aparecia normalmente? Quem se candidatava a trabalhar na Johnson?

R - Bom, um grande niimero de pessoas sempre era da regido: Mooca, Cambuci, Ipiranga, Alto da Mooca, ja tinha comecado porque ja tinha
muita gente do Alto da Modca, 14 da Rua Fernandes Falcdo, ja 14 de cima. Era Mooca, Cambuci, Ipiranga e aqueles lados da Lacerda Franco,
tal, era um grande objetivo trabalhar na Johnson, né? Nio aparecia gente de muito... € depois tinha...

P/2 - Pela distancia, né?

R-E

P/1 - E as pessoas... em geral eram filhos de italiano, filhos de...



R - Espanhol. E temuma coisa, a Johnson virou uma empresa muito familiar. Entdo tinha muito apresentagio, sabe?
P/2 - Muita indicagdio de amigos, parentes.

R - Muita indicago, isso tinha muito, muito, muito. Teve familias inteiras que trabalharam na Johnson: o pai, o filho, a mée, a filha. Eundo sou
capaz de me lembrar agora, mas eu me lembro disso bem, tanto é que uma coisa que se falava: "Cuidado quando vocé fala de alguém porque tem
sempre um parente perto." (risos) E verdade. E isso ficou muitos anos essa conotagdo. Até que um diretor uma vez até aprovou isso: "Olha, n6s
precisamos de um cara administrativo bom." Entdo a gente indicava porque ficava um elo de responsabilidade, sabe? Era bom que isso
acontecesse.

P/2 - Vocé era muito assediado por amigos, parentes, gente que pedia emprego?
R - Que pedia emprego? Era, eu era muito assediado.
P/1 - Isso vocé ja tinha que idade?

R - Bom, eu fiquei no Departamento de Pessoal até 18 anos, entfio € curioso. Essa pergunta que vocé fez, eu vinha da Vila Zelina de 6nibus que
eu descia na Rua da Mooca e pegava umbonde e ia pra Johnson, e nuitas vezes no dnibus que eu vinha, eu ouvia assim um comentario baixinho:
"Olha, aquele mogo que esta 14, ele € que faz, ele que admite. Vamos ver se ele atende a gente hoje." (risos) Eu ouvia assim, sabe? Entdo vocé
fica muito conhecido no pedago, especialmente pela época que eu estou me referindo 1948, 1949, que ndo tinha explodido ainda muito a parte
admunistrativa, era nota fiscal, entdo emprego era emprego simples, as mogas trabalhavam em fabricas, os mogos trabalhavam em fabrica, nfio
estavam ainda... ndo tinha curso de admmistrador de empresa, era comércio. E as escritas eram mais simples, era faturou, cobrou e acabou, tinha
o livro de entrada, saida, estoque. Néo era complicado como foi se tornando depois, né?

P/2 - Tammaro, até aproveitando isso, porque o Novazz contou que foi em 1945 que se instituiu o Departamento Pessoal, antes as contratagdes
eram feitas pelo escritério, pela Contabilidade, né? Quer dizer, vocé € uma pessoa que chegou com a estrutura recémmontada, né? Como é que
era essa estrutura, como € que estava comegando a se formar esse tipo de conceito de area de pessoal naquela época?

R - Pessoal? Bom, eu entrei em 1948 e ja estava formada a estrutura, tinha um gerente de pessoal, chamava assim, tinha uma placa, estava
escrito: “Departamento do Pessoal”, sabe? Vocé entrava, era a sala do gerente que era esse mogo: Manoel Carlos Alessio de Aratijo, mogo
bonito, bem preparado, depois tinha 0 Miguel Merlo que fazia o recrutamento dos operarios e anotagdo dos cartdes de ponto que tinha uma folha
grande, tal, que ele anotava quem veio, quem ndo veio, tal, aquele negdcio rotineiro, e tinha duas mogas que faziam o pagamento do pessoal
admunistrativo e a parte de recrutamento de pessoal administrativo, assim era feito ainda na Contabilidade, no escritorio.

P/1 - A sua parte era entdo admiss@o de operarios?

R - S6 de operarios. O Departamento de Pessoal comegou trabalhando nessa area assim de admissao, demiss@o s6 de operarios, depois ele foi
crescendo, quando José Novazzi entrou ficou tudo concentrado. Ai se criou um Departamento de Recursos Humanos.

P/2 - O José Novazz entrou entdo depois de vocé pra essa area?

R - Sim, sim.

P/2 - Ele era da fabrica?

R- Ele era da fabrica. O José Novazz era da fabrica, ele era contador, alguma coisa, mas ele estava estudando.

P/2 - Vocé se lembra em que ano ele entrou e que houve essa ampliagdo, o que mudou?

R - Se eu lembro quando mudou?

P/2 - E, quando o Departamento Pessoal passou a abranger essas 4reas que estavam ainda na Contabilidade e se tornou um departamento maior.

R - Olha, 1948, 1949, em 1952, em 1952, 1951 o Jos¢ Novazz... esse mogo que eu falo que era o gerente, ele foi embora, ele saiu da
companhia e ficou o Departamento Pessoal comigo, a parte de admissao de operarios, as duas mogas fazendo a folha de pagamento da parte
administrativa e uma moga que puseram pra me ajudar pra fazer aqueles langamentos, aqueles recolhimentos de inmpostos sociais ¢ tal. E o seu
Manoel Carlos Alessio Arajo saiu e ficou sem chefe. E um dia apareceu 1a o Jos¢ Novazz. Ele no era uma figura conhecida porque ele
trabalhava na fabrica e durante muitos anos ele estudou, ele fez curso de Letras na USP, né? E de repente apareceu o José Novazz, que ia ser o
chefe do Departamento Pessoal. Eu me lembro que ele ndo tinha nenhuma, digamos assim, uma especialidade, ele ndo fez nada, ndo fez nenhum
Ccurso pra ser... o sujeito precisava ter uma idéia das leis trabalhistas e tal. Ele deve ter falado isso pro chefe dele que ele nfo sabia, eu vi nas
entrevistas e me lembro também qualquer coisa, que ele ndo dominava o assunto, mas ele tinha uma belissima cabeca. Ai ele foi, foi ser o gerente
do Departamento Pessoal, continuou ainda com esse nome, eu ndo sei te precisar mas eu tenho a impressao que em 1952 ja comegou a ser
admitido todo mundo pelo Departamento de Pessoal, administrativo, todo mundo, a tmica excegdo eram vendedores que eles pegavam Ia fora a
pessoa que eles queriam e depois mandavam pra gente a pessoa pra poder registrar, fazer todo aquele servico burocratico de admissdo. Aio
Departamento de Pessoal passou a ser um departamento grande ja pra admitir pessoal administrativo, fazer folha de pagamento de fabrica, folha



de pagamento de escritdrio, tal. A gente ia fazer isso, eu ia fazer os pagamentos na fabrica, no escritorio, tal. E eu fiquei 1a com o José Novazz,
nds nos damos muito bem, eu ndo fiquei de forma nenhuma assim constrangido porque foi ele. Primeiro porque eu era novo e nio tinha essa coisa
de querer ser o chefe de pessoal porque achava eu que nio estava preparado e o Z¢ estava preparado, ja formado, tal. E nos nos demos muiito
bem E depois de algum tempo trabalhando junto, ele me falou: "Olha, Tammaro, eu acho que vocé precisava ir para um outro lugar. Nao vai ter
espago pra vocé aqui, pra vocé progredir, pra vocé crescer. Entdo eu acho que vocé devia i, sei 14, para uma outra divis3o, tal." Eu falei: "Esta
bom Vamos ficar de olho ai, a hora que vocé perceber alguma coisa boa, vocé me da umalo e a gente vai." Surgiu uma vaga na Se¢do de Custos
Industriais porque a companhia ja estava fazendo nessa época os custos por produto, era uma coisa assim, mais ou menos, inédita na época,
ninguém tinha iss0.

P/1 - O que € exatarmente isso?

R - O que ¢ que ¢ exatamente custos industriais? Antigamente isso era feito num bolo na Contabilidade, tudo que era matéria-prima, méo-de-obra
de fabrica, despesa de fabrica, 6leo diesel, era umbolo que se jogava numa conta chamada custo industrial e depois se jogava aquele valor,
aquele bolo, compra de matéria-prima, compra de 6leo diesel, folha de pagamento e tudo que foi requisitado do depésito pra fazer produto, tudo
iSSO somava um ndmero que voce jogava contra as vendas do mes pra saber qual foi o lucro.

P/1 - Todas as despesas versus todas as receitas.

R - Exato. Entdo isso eu ndo vi, contrataram uma pessoa, um expert na época que fazia custo industrial. O que é custo industrial? E alguém que foi
14, sentou durante algum tempo... Entdo isso aqui é um produto, né? Esse é um produto. E alguém que chegou l4, sentou durante algum tempo e
comegou a fazer o seguinte: nesse produto que € ummago de cigarro vai o fumo, entdo vamos saber quanto vai de fumo em cada cigarro; quanto
que vai de papel em cada cigarro e o filtro; 20 desses cigarros vao dentro de um pacotinho, 10 desses pacotinhos vo dentro de uma caixa. Entdo
pra isso, Karen, cada coisa que vocé faz num produto tinha umregistro, uma grama de fumo, dez miligramas de papel e assim por diante. Vocé
abre o produto e voc€ pde cada item que forma o produto, vocé valoriza, vocé pde o preco da nota, voc€ comprou 100 toneladas de fumo, esta
14 no armazém. Quanto vocé pagou? Umreal por quilo. Quando vocé vai fazer o custo industrial esta 1a: 10 gramas de fumo, um quilo custa 1
real, 10 gramas vdo custar 10 centavos. Voc€ temo custo desse produto por item. Depois que vocé levanta todos esses itens de composi¢do
fisica do custo, fisica, vocé tem mio-de-obra direta, entdo alguém foi 2 e cronometrou a moga enrolando fiimo, pondo papel e ficou 14 varios dias
pra ver quanto ela faz por hora, tal. Ai voc€ tem uma medida da mio-de-obra direta. Ai vocé estabelece nessa ficha de custo: "Bom, eu vou fazer
essa ficha de custo..." porque as vezes vocé tem um produto que a gramatura ou os quilos s3o tdo pequenos que vocé tem que fazer um custo pra
100 mil cigarros pra ficar mais facil, ai em vez de ser uma grama sdo 100 quilos. Entdo voc€ abre um custo pra fazer 100 mil cigarros: eu preciso
de tanto de fumo, tanto de papel, tanto de filtro, tanto de caixa e esse nimero foi atribuido pelo cara que faz o time...

P/1 - ...coder.

R - E. Ele vai dizer: "E melhor a gente fazer um cartdo de custo pra 50 mil cigarros porque eu cheguei & conclusio que elas levam 2 horas pra
fazer." Entdo voc€ temum dado, 50 mil cigarros, dez mogas na mesa trabalhando, esta € a mo-de-obra direta. Vocé gastou de folha de
pagamento. Depois tem a mfo-de-obra indireta que € a chefe delas, toda coisa que € indireta, a luz, o vapor. Ai vocé vai fazendo medigdes, vocé
faz todas as medigOes para aquele lote. Ai voc€ no fim disso tudo vocé chega a conclusdo quanto custa ummago de cigarro emtodo o seu
caminho, desde que entra a matéria-prima até ele ser colocado no armazém a disposicdo do cliente. Em cima disso, vao as despesas
admunistrativas, depois as despesas comerciais porque isso ja é mais facil de apurar. Entdo, vocé temidéia do que é um centro de custo. Naquela
época o José Novazz olhou e falou: "Olha, Tammaro, eu acho que pra abrir o seu conhecimento, pra vocé conhecer a companhia, custos € uma
otima sessdo." Ele falou: "Eu ndo gosto muito de contabilidade porque contabilidade deixa a pessoa muito rotineira, sabe? Fazer aqueles livros e
aquelas coisas todas, custo desperta, vocé tem que fazer custo pra talco, custo pra éleo. Entdo vai abrir o seu conhecimento, vocé vai trabalhar
comtodas as medidas: quilo, grama, metro, polegada, jarda. E muito interessante.” Eu falei: "Tudo bem” Eu tinha 18 anos, eu fui trabalhar,
esperei, houve uma vaga nesse departamento que tinha uma, duas, trés, quatro, cinco, seis, sete, umas oito pessoas trabalhando em custos,
alguém que j4 tinha feito todo esse trabalho, que ja estava catalogado, ja estava pronto esses custos, eu so fui ser um auxiliar de custo que era
dividido por, tinha um auxiliar de custos, que fazia custos de produtos infantis, tinha outro que fazia custo de fiacao e tecelagem, tinha outro que
fazia de po e comprimidos, entende? Estava organizado assim, a sessdo de custos. E eu fi ser um auxiliar. Foi pra mim assim uma coisa que me
assustou, trabalhar com tanto niimero, com tantas medidas diferentes, sabe? Eu fiquei meio apavorado comisso, mas eu toquei o bonde, eu fii em
frente. Eu tinha assim uma boa memoria, facilidade de memorizar, sabe? E essa fungdo de preparador de custo, ela, vocé tem que falar com o
chefe da fabrica, vocé tem que falar talvez com a encarregada ou o encarregado da maquina, do grupo de centro de custo, vocé tem que entender
uma coisa porque vocé tem perdas quando fabrica as coisas, sabe? Quando vocé corta as pontas, vocé€ tem perdas, entdo vocé ¢ umanalista de
custo. Entdo eu passei 4 a ter que falar comuma porcfo de gente, sabe? Aprender, aprender, aprender a dialogar, a entender o que a pessoa
queria dizer e ela no tinha a riqueza de vocabularios, sabe? "Ah, tem perca, senhor Tammaro, o que eu vou fazer?" Entdo eu precisava bolar um
jeito de separar todas aquelas perdas, né? E depois separar a producio do dia, ver quanto produziu, pesar aquilo e estabelecer um percentual de
perda, né? Entdo vocé precisa aprender percentagem. E olha, foi uma época riquissima de aprendizado e de exposi¢do porque como eu
trabalhava no Departamento de Pessoal, eu era extremamente conhecido porque eu fazia pagamentos pras pessoas. Quando eu mudei as pessoas
falavam: "Th, o Tammaro, acho que néio foi legal." Eles achavam que 14 era melhor porque vocé fazia o pagamento, vocé entende a mentalidade
das pessoas? Vocé mexia com dinheiro. Entdo muitas pessoas me olhavam assim com até com peninha: "Puxa, voc€ foi pra um servigo..." (risos)
Mas ndo, eu fui exposto a um trabalho muito mais importante, né? Entio eu tive assim uma exposicio com pessoas, comecei a falar com chefes,
comecei a falar também com o pessoal administrativo porque ai eu ja tinha datas. Uma coisa que eu aprendi é respeitar data, compromisso,
hierarquia. Nao porque eu sou bacana, porque eu era crianga ¢ fiii obrigado a aprender isso. Vocé antes de falar com ele vocé tem que falar com
fulano e tal, entende? Essas coisas que existem, tal. Isso me ajudou muito, eu fiquei educado comisso, sabe? Entdo eu acho que foi uma época
muito boa de aprendizado no custo. E tinha Ia varias pessoas, umas oito pessoas que trabalhavamno custo.



P/1 - Entéo nessa época tinha custos, isso € o que a gente esta falando em 1950 e...

R-1952.

P/1 - Custo, Departamento Pessoal..

R - Que euja tinha saido.

P/1 - A fabrica.

R - A fabrica.

P/1 - Que mais?

R - E a administragao.

P/1 - E a administragdo. E vendas onde estava?

R - Vendas estava um pouco dentro do escritdrio € um pouco nos escritorios de fora, na cidade, o pessoal de vendas.

P/2 - Aproveitando, Tammaro, voc€ deve, apesar de ndo ter uma relagdo direta, vocé deve ter tido contato coma Farmacéutica nesse periodo,
como € que vocg se lembra, o que € que vocé lembra da area Farmacéutica nesse periodo?

P/1 - Porque nés estamos falando da Johnson como um todo que produzia absorventes...
R - Nos estamos falando da Johnson como um todo até agora.
P/2 - Absorventes, produtos infantis e produtos farmacéuticos e profissionais?

R - Que era tudo uma coisa s6. Nesse periodo, deixa eu ver. (pausa) Como eu falei pra vocés, sempre tinha um analista que fazia um grupo
homogéneo de produtos ou pela linha infantil ou pela similaridade da matéria-prima. O cara que trabalhava com papel fazia os produtos de lengos
Yes, nfo sei o qué. Eu, numa época nesses rodizios que a gente fazia, eu trabalhei com produtos farmacéuticos, eu trabalhava com produtos
farmacéuticos, eu ndo sei te precisar o ano, mas € nessa virada, tal, eu trabalhei com Jonconol, Aci-Gel, Vagi-Sulfa, Rarical, eu fazia os custos
que eram bem medidinhos, ai ja era uma precisdo muito maior do que vocé fazer uma lata de talco. Aivocé tinha as vitaminas que eram
microgramas, miligramas, né? Entdo a lembranga que eu tenho € que durante uma época eu fiz os custos dos produtos farmacéuticos e eu tinha
que me contatar comaquele pessoal todo de fabrica, o Fermino Yamashiro, Oscar Bueno, esse pessoal todo. E eu sempre quando entrava assim,
quando a gente saia de um grupo e mudava pra outro, a gente era sempre bemrecebido: "P6, agora é o Tammaro que vai fazer os produtos
farmacéuticos, que bom, gente fina, nfo sei o qué e tal." E vocé sempre acrescentava alguma coisa se queria saber um pouco mais, mas eu passei
pela Farmacéutica, por esse grupo de trabalho, nunca imaginando que umdia a coisa ia separar, nds estamos falando ainda da Avenida do
Estado.

P/2 - E a Farmacéutica era conhecida naquela época do pessoal da fabrica? Fu estou vendo que parece que vocé... que nio era uma area
expressiva em termos de tamanho.

R - Emtermos de tamanho nfio, mas a Farmacéutica era conhecida porque o uniforme deles era mais fechado, tinha uma touca diferente, sabe, o
pessoal, por exemplo, passava uma moga que trabalhava com produto farmacéutico ou mesmo umrapaz, ele era conhecido: "P0, esse cara € da
Farmacéutica, esse cara faz Rarical." Fra um uniforme mais fechado, mais profissional, sabe? Entdo, mas ndo era, ndo tinha assim, ndo, tinha
expressao, ja era conhecido como produto farmacéutico, ja tinha um nome, ja se sabia bem dos produtos, € que era pequeno, comparado coma
Johnson era uma sala 14, uma sala pequena.

P/2 - Funcionava onde e que tamanho mais ou menos?

R - Funcionava, como eu falei, tinha um prédio que era mais antigo que tinha uma trepadeira e tal. Ele fimcionava em duas salas, se ndo me
engano ¢ aquelas de 800 metros que nos... mais ou menos aquilo, tinha um mezanino e tal. Tinha pouca gente, eu me lembro até assim de uns
nomes, a dona Julia.

P/2 - Funcionarios?

R - E. Mas era pequeno, ndo tinha muita... era muito conhecido dentro da Johnson, eu tenho a impressio que os farmacéuticos tiveram muita
dificuldade em falar com os médicos porque eles falavam: "Mas a Johnson faz remédio?" Eu ouvi isso dai, eu ouvia isso na época porque era uma
linha muito pequena, né, de produtos. E a Johnson era muito conhecida...

P/1 - Pelo qué?

R - Pelos produtos infantis que tinha uma promog3o, o "Bebé Johnson", todo ano tinha uma promogio, e pelos absorventes higiénicos que foi



inédito no Brasil, foi a Johnson quem trouxe, nfo tinha outro, ndo se usava, se usava outras coisas, ¢ a Johnson foi a que trouxe a idéia da toalha
higiénica, né, descartavel porque antigamente se usava uns paninhos depois lavava.

P/2 - Bom, eu acho que a gente podia retornar a sua carreira, eu s6 queria saber se vocés querem fazer um intervalo ou continuamos?

P/1 - Que horas sdo?

P/2 - Eunem estou sabendo direito porque ndo deram sinal mas eu acho que deve ter tempo.

R - Dez pra cinco, por ai.

P/2 - Assim, emtermos de tempo que a gente tem € que eu ndo sei ainda se tem meia hora, mais ou menos isso pela frente, né?

P/1 - Quer parar um pouquinho?

R - Eu queria um instantinho.

P/2 - Euacho bomsendo a gente...

[fimda fita 017-B]

P/1 - S6 que a gente esta na profissdo, mas eu queria sd aproveitar essa quebra, nessa época ja que a gente falou do seu pai e da sua mée, eu
queria fazer uma pergunta, assim o que significou na familia, né, ou se significou alguma coisa, que vocé entrou na Johnson e foi seguindo carreira,
essa coisa do 6nibus, das pessoas comentarem, né? Se isso significava pra familia algum valor grande, eles te incentivavam ou se era visto como
normal e o que vocé fazia com esse dinheiro que vocé ganhava I3, se esse dinheiro era significativo, se contribuia.

R - Olha, foi pra minha familia muito importante alguém trabalhar numa empresa como a Johnson, eu...

P/1 - Seu irmfo continuou trabathando?

R - Nao, logo ele sai, logo depois que eu entrei, ele saiu. Eu até acho porque eu comecei a trabalhar no Departamento de Pessoal e tinha essa
imagem de status, né? Ele trabalhava, digamos assim, no setor de expedi¢do e ficou um pouco desagradavel pra ele, meu irméio mais velho, € o
primogénito, né? Entdo ele saiu, ele foi pra uma outra empresa, mas havia um orgulho da minha mée que ela falava: "O meu filho trabalha na
Johnson!" E a minha mie com pouco dinheiro sempre a gente andou bem vestidinho, com algum dinheiro que eu ja ganhava, e eu me lembro que
naquela época que aquele homem falou: "Eu fico com esse menino!" No caminho ele me falou: "Sabe que com essa brincadeira vocé ganhou 100

mil réis a mais?" Cem cruzeiros a mais, porque o outro cargo era de 400 e o meu era de 500, entdo...

P/2 - O que significava isso na época, so pra gente ter uma idéia de valores assim, era um salario minimo de hoje, era duas vezes o salario
imo?

R - E. Eune lembro que era um pouco mais do que salario minimo, era um pouquinho, j4 era um salariozinho bom, tanto ¢ que comegou a mudar
um pouco o nivel, né? Quando voc€ perguntou o meu pai voltou a ser operario, né, comegou a mudar um pouco o nivel. Ento existia assim uma
grande satisfagdo minha de trabalhar na Johnson. Eu comecei a ter contato com gente instruida, sabe? E pra minha casa também foi assim uma
coisa, foi muito bom. Eles tinham...

P/1 - Aivocé chegava e dava o dinheiro em casa?

R - Eu sempre entreguei o envelope fechado pra minha méie porque naquela época a gente recebia dinheiro mesmo, nfo tinha conta bancaria.
P/1 - Nao, ndo tinha banco, nfo tinha cheque?

R - Tinha banco mas tinha, a gente recebia o dinheiro. Fra um sistema de, uma caixa, eles iam assim de se¢do em sec?o, ja estava tudo dividido,
entdo eles tiravam assim o envelope e umrecibo. Vocé assinava o recibo, ficava como envelope. E o envelope eu entregava pra minha méie e o
sistema de repasse pra mim era no fim de semana ela me dava alguma coisa pra i ao cinema, comer um pedago de pizza de pé assim num
restaurante. Olha, aquela... A gente nfo tinha status pra entrar num restaurante, entrar, pedir, nem conhecimento. Mas sempre foi motivo de
orgulho e eu diria pra vocé que depois de algum tempo o meu salario comecou a ficar o melhor da casa.

P/1 - Ah, entdo o seu salario ficou melhor do que o do seu pai, seu pai era um operario ¢ ganhava...

R - Nio sei, no tenho idéia, ele ganhava um pouco mais do que eu, talvez 700, mas assim que eu comecei a fazer assim o inicio da carreira, eu ja
comecel a receber, ter um salario melhor, né? E ficou, ficou o salario da casa, ficou o salario da casa.

P/2 - Fazendo um gancho, corresponde a esse periodo que a gente estava I, esse periodo que vocé vai pra custos industriais.

R - Isso que eu estou falando?



P/2 - E, esse aumento de salario.
P/1 - Quando €? Quando vocé entrou nesse departamento € que....

R - Ah, sim. Quando eu sai desse Departamento do Pessoal e fiii como auxiliar de custo eu ja tive um bom aumento, ja tive um bom aumento. E
depois os aumentos assim do pessoal administrativo eram sempre melhores, tinha algo assim, ndo era estudo de salario, que nfo existia naquela
época, mas tinha assim, por exenplo, o interesse que vocé demonstrava, eu fiquei muito conhecido, eu era muito curioso. Eu me lembro que uma
vez um diretor da fabrica, nds estdvamos na fila do refeitorio pra pegar comida e eu comecei a fazer uma porgéo de perguntas pra ele, sabe?
Sobre como € que eu poderia fazer o custo do fio quando eles s@o fios diferentes, né, tem fio grosso, fio fino. E ele me falou: "Vocé nfo acha que
vocé pergunta muito, ndo? Vamos almogar agora." Fu era incansavel, eu queria saber, eu queria conhecer, eu ia na fabrica e pesava, olhava.
Entdo eu tenho a impressdo que, eu tinha um chefe, né, a sessao de custos tinha um chefe, um gerente, e ele era uma pessoa que ndo... ele ndo
lutava pelos seus funcionarios, ndo era um lider no meu julgamento, bom mas eu extrapolava isso. E eu me lembro que eu fiquei, eu tinha uma
memodria tio boa que eu sentava perto de um kardex que tinha todos os custos da companhia e uma vez um diretor inglés, cujo nome € Pepper,
ndo sei se ele apareceu na historia. Ele ligou diretamente, em geral era as secretérias, mas acho que ele pegou o telefone e eu atendi:
"Departamento de custos, as suas ordens!" Fu que inventei isso também. Ele falou: "Tammaro, quanto custa una lata de talco?" Eu falei: '3,80."
"Ah, mas vocé esta fazendo isso agora?" Eu falei: "Nao, eu sei que custa 3,80, eu tenho isso na memodria." "Ah, ok", desligou o telefone. Daqui a
pouco ele telefonou, ele estava fazendo um trabalho: "Tammaro, quanto custa uma caixa de fraldas?" "4,50." Porque eu respondi na hora, né, e ele
falou: "Mas vocé sabe todos os pregos?" Eu falei: "Néo, € que eu trabalho comisso, eu me lembro, eu tenho que fazer valorizagdo de estoque,
tal." Ele ndo se conformou. Ai ele subiu pra ver se eu tinha alguma coisa pra, e tinha o meu arquivo desse lado aqui com todos os custos. Ele falou:
"Ah, vocé abre o arquivo!" Eu falei: "Senhor Pepper, pra abrir o arquivo, fralda eu tenho que procurar na letra F." Entdo ele falou: "Quanto custa
um vidro de 6leo?" "1,65.” “Pega a ficha", 1,65. Ele ficou, sabe? Ele contou pra todo mundo isso na diregdo da companhia e vocé comega a ficar,
né? Eundo quero de forma nenhuma deixar registrado que eu sou excepcional, quando vocés forem fazer uma coisa ndo, foi sempre normal, a
minha dedicac@o € que talvez era um pouco diferente, eu ndo fiz nada melhor do que ninguém

P/2 - Como ¢ que era o horario, vocg trabalhava mais assim, tinha...

R - O horario normalmente sempre foi das oito ao meio-dia e da uma as cinco, mas eu raras vezes saia as cinco horas, eu ficava sempre até mais
tarde, mesmo porque tinha uma época, quatro épocas do ano, quer dizer, Abril, cada trimestre voc€ precisava fazer um relatdrio que ia pros
Estados Unidos e isso demandava um aumento de tarefa, de servigo, vocé tinha que fazer inventarios fisicos, calcular esses inventarios. Toda parte
contabil industrial tinha que ser reportada pros Estados Unidos o que ndo se fazia mensalmente. Entdo trimestralmente a gente trabalhava até oito,
nove, dez horas da noite durante os primeiros 15 dias do mes, que a gente tinha uma data pra entregar pros Estados Unidos e a gente sempre
respeitou, ganhamos sempre elogios dos Estados Unidos que era a tinica Johnson no mundo que mandava na hora certa, né? Mas eu sempre tive
0 habito de trabalhar, de ficar um pouquinho mais. Senpre fiquei um pouquinho mais trabalhando.

P/2 - Tammaro, vocé... pelo seu registro, eu estou vendo, vocé ficou 3 anos nessa fimgo e foi pra chefe desse departamento. E isso? Como
aconteceu isso?

R - Aconteceu...

P/1 - Cadé o papel dele? Ah, esta ai.
R - Esse ainfo € o que eu trouxe?
P/2 - Nao, isso € o seu registro aqui.

R - Aconteceu que, como eu falei pra vocés, esse chefe, Renato Sandine, ¢ uma boa pessoa, tinha um bom conhecimento, € pra minha surpresa
um dia veio um diretor cujo cargo era controller, que era uma daquelas trés pessoas que eu disse que eram mais importantes, o presidente, o vice-
presidente e o controller, era escocés, inglés, escocés, ele me falou: "O Renato esta saindo da companhia”, que era o chefe, né, “e nés estamos
convidando vocé pra ficar no lugar dele.”” Foi uma surpresa assim.

P/1 - Vocé tinha quantos anos entdo, 21, né?

R - 21 anos, por ai, foi uma surpresa pra mim, nfo foi tanta surpresa eles terem desligado o Renato porque eu achava que isso ia acontecer a
qualquer momento, mas eu ficar no lugar dele foi assim uma coisa assim que eu ndo sabia se ria ou chorava, inclusive pela situagdo constrangedora
dos funcionarios que tinham no Departamento de Custos que eram todos mais velhos do que eu. E tinha dois irmfos que trabalhavam I, pra vocé
ver como € que era familiar a empresa, trabalhavam no Departamento de Custos, o0 Anastacio e o Matias. O Anastacio acho que ele achou que
devia ser ele. Bom, foi uma parada pra eu...

P/2 - Conseguir se impor?

R - E, porque, veja bem, era o primeiro cargo de chefia, vocés percebem que eu sempre fuii auxiliar de Departamento do Pessoal, auxiliar de
custos, ai eu passei a ser chefe do Departamento de Custos, isso tinha muito importancia na época. Foi dificil de eu colocar a minha
personalidade, o José Novazzi me ajudou muito, eu tinha momentos assim que eu, sabe?, vocé tinha que tocar o servigo, a contabilidade de
custos ela trabalhava numa engrenagem com a contabilidade comercial, vocé tinha datas pra entregar coisas, € eu senti que houve assim um certo:



"P6, esse cara chegou agora, tal." Entdo foi dificil mas eu consegui me inpor, conversando com as pessoas, conversando com cada um, né?
"Olha, ndo fui eu quem pedi, foi uma decisdo do senhor (Houston?), entdo vamos acatar, eu acho que é melhor pra todos nos. Lembra do Renato,
como ele era intransigente, chato, puxa, nds vamos trabalhar num grupo unido e tal." E comisso eu fui tocando, mas o Anastacio, ele nunca...

P/1 - Engoliu.

R - Nunca engoliu bem Af eu fui negociando, negociando e arranjei pra ele um lugar de chefe numa outra divisdo que a Johnson estava
comegando a crescer e ele foi ser chefe de pedidos, uma coisa assim. E eu fui tocando, ja a Divisdo de Custos toda ela sob a minha
responsabilidade, né? Entdo eu comecei a ter relacionamento coma alta direcdio da companhia, a participar de decisdes, as vezes nds tinhamos
concorréncias que precisavam ter o custo assim rapidamente pra ver se era bom negdcio, entdo eu participava de decisdes. Comecei a ser
charmado em reunides, né, que eu sentia que o comité estava reunido, as vezes tinha alguma coisa pra tomar decisdo me chamavam pra saber
opinido, como € que estava, tal. Vocé comega a crescer, né, profissionalmente e ai eu fiquei como gerente de custos industriais, eu acho que até
1969, se ndo me engano.

P/2 - Pela sua ficha aqui sdo 14 anos, se deu bem realmente, ficou 14 anos no cargo.

R - Eufiquei 14 anos no cargo, e realmente foi um momento na companhia que todo mundo estava mais ou menos nessa; o chefe da contabilidade
estava tambémha uns 14, 15 anos, o José Novazz ja estava na fingao, sabe?

P/2 - As pessoas tinham se estabilizado.
R - Estava mais ou menos estavel.

P/2 - Uma curiosidade, Tammaro, vocé disse que era chefe e esse termo depois passou a ser gerente. Isso mudou em que €poca mais ou menos?
S pra situar um pouco as questdes de cargos.

R - E, eu acho que isso comegou a mudar em 1970.

P/2 - 1970. Em 1970 que os chefes passaram a gerentes?

R - Comegou a se chamar de gerente, tal. Era tudo chefe disso, chefe daquilo.

P/2 - Mas havia cargo de gerente que eram gerentes de grandes unidades, ndo ¢?

R - E. Nio, ou era diretor ou era chefe.

P/1 - Ou era diretor ou era chefe.

P/2 - Quer dizer, o proximo passo depois de ser chefe era ser diretor?

R - Mas isso ndo era muito claro nfo.

P/1 - Quer dizer, ninguém achava que tinha uma carreira assim tio clara?

R - E, isso nfio era... isso na Johnson néio era muito claro que vocé...

P/1 - As pessoas entravam para fazer carreira? Ou entravam para trabalhar ali, ser operario?

R - Euacho que as pessoas entravam pra trabalhar e ndo tinha muito, sabe, estava comegando escolas, né, estava comecando cursos noturnos,
ndo tinha assim.. pelo menos eu ndo tenho essa lembranga dessa grande vontade de fazer carreira, precisava trabalhar. Agora, a gente sempre
notou que o crescimento das pessoas era mais veloz, o pessoal de vendas, sabe, se voc€s forem verificar, todas as pessoas que estio no topo da
companhia, muitos comegaram como vendedor. A fabrica e a administragdo nunca deu oportunidade assim, nunca abriu muito, eu acho que
nunca, nunca um administrador, o Dalgg, por exemplo, ele nunca sonha em ser presidente porque o que marca muito o homem que vai dirigir uma
empresa ¢ o mercado. Entdo voc€ vé ja de longa data, o Sanches foi vendedor, o que substituiu o Sanches, o Yan Simonsen foi vendedor, o
Gottschalck foi vendedor, eu acho que foi, esse eunfo tenho certeza, mas o Mario foi vendedor, o Saliba ndo foi, ele foi so... ele se treinou, ele
foi treinado em vendas, ele foi gerente de, como é que chama?, de regional, trabalhou no Rio mas ele nfo foi um cara que entrou como vendedor,
pastinha, tal, mas ele ja era de outra €poca, ele ja veio com curso da Getllio Vargas, € outro tempo, mas os antigos ndo tinham essa coisa, esse
grande objetivo: eu vou entrar para ser presidente ou para ser diretor de alguma coisa. Trabalhava e tocava a vida, a Johnson sempre teve um
salario diferenciado, sempre pagou muito bem.

P/2 - Tammaro, eu queria que vocé falasse um pouco sobre ambiente e relacionamento, a gente falou um pouco dessa hierarquia e a visdo que as
pessoas tinham em relagdo a crescimento dentro da empresa. E ambiente? Como € que era o ambiente de trabalho? A estrutura era muito séria,
muito carrancuda ou havia uma certa cordialidade? Tem esse lado familiar que vocg ja disse também, né?

R - E, 0 ambiente, eu diria pra vocé que ele sempre foi cordial, ele sempre foi uma empresa de ambiente cordial. Isso néo significa dizer que a



gente ndo observava na alta ctpula da companhia, como existe até hoje, uma pequena guerra pra conquistar o cargo maior, mas eu diria que a
nossa classe assim de gerente, tal, o ambiente era cordial, trabalhava-se bem, nio tinha grandes dificuldades: "Puxa, como ¢ que eu vou fazer pra
convencer fulano?" Néo, um ambiente cordial embora voc€ notasse assim que na alta ciipula e ainda muito de americano ainda nessa época
existiam... se formavam pequenos partidinhos: "Vocé de quem que €?" "Eu sou de Pepper." Vocé entende? Mas isso depois quando veio o
Sanches acabou tudo.

P/1 - Entéio vamos. Foram 14 anos assimnessa geréncia, chefia de custos, e a Farma, a Farmacéutica comegou a ter essa divisdo em que época
exatamente?

R - Muito bem Veja bem, em 1969 veio um diretor dos Estados Unidos pra ficar no lugar do Michael Norris porque o Michael Notris foi pra
mercado. Uma coisa que ndo se entendeu muito bemna época porque ele era um homem absolutamente de finangas, admmnistrativo. Entéo veio
um homem dos Estados Unidos, canadense, veio pra ca em 1969 pra ficar no lugar do Norris, assumir. E ele veio com muita... ele veio ja com
idéias assim ja aplicadas nos Estados Unidos, ele ja veio coma idéia de comecar a separar as coisas...

P/1 - L4 ja estava tudo separado?

R - J4, ja tinha comegado o processo de separac@o. Entdo ele veio dar essa cultura pra gente. Uma porgao de coisas que a gente fazia, que a
gente achava to importante quando ele olhava, ele falava: "Nao, administrar uma empresa € olhar pra frente e nio fazer, ndo contabilizar o que
aconteceu." Sabe, uma cultura diferente.

P/1 - Tipo o qué? O que € que era?

R - Néo, porque a gente trabalhava horas e horas, horas extras, como eu falei, a cada quatro meses levantando balango, tal, tudo de coisa que
aconteceu: o que vendeu, quanto custou, o que ficou de estoque, tal. Um trabalhdio enorme que a gente dedicava, né, pessoas relativamente
importantes e ele comecou a falar: "Olha, o balango a gente faz, quando terminar, terminou." Porque a gente queria ser o primeiro a entregar nos
Estados Unidos. "No6s precisamos usar nosso talento, o que cada umde nds tem, olhando pro futuro, ndo fazendo o que aconteceu. Vamos
comegar a planejar o fituro e no ficar gastando horas de trabalho no que aconteceu." Isso pra nds foi um pontapé. Sabe por qué? E tudo uma
questdo de cultura, Karen. Eu achava que o que eu fazia era muito importante. Eu estabelecia o lucro bruto da companhia através das magicas de
custos, as duras penas, trabalhando até as 10 horas da noite. Ele olhava assim: "O que € que isso aqui ajuda pra nos sabermos 1a na frente se nos
vamos existir?" “E verdade.” "Entdo nos temos que comegar a pensar 1o futuro." E foi um homem que revolucionou a companhia. Eu era gerente
de custos.

P/1 - Como ele chamava?

R - Chamava-se Alexander (Houston?). Ele... Primeira coisa: foi um pouco de dificuldade porque a gente estava comegando a falar inglés e ele
era canadense, falava um inglés dificil. Ele me falou: "Por exemplo, o seu departamento de custos tem que ficar na fabrica e nfo no prédio
administrativo. As coisas de custos que estio acontecendo, estdo acontecendo 1a em S&o José. Se perde, se nfo perde, qual é a produgdo, a
maquina que produz mais, menos." Eu tinha 20 fincionarios, todos especialistas em custos. Entdo ele falou: "Essas pessoas t€ém que trabalhar em
Sao José, onde as coisas estdo acontecendo. Nao ¢ pelo telefone: 'Olha, quanto produziu de tal?' ou memorando, nfio. Tem que estar 4 ao lado
da maquina, se a maquina ndo esta boa, perdeu a capacidade. Entdo eu sugiro que vocé va para Sao José dos Campos." Ai eu pensei coma
minha familia, né? Vocé tem problema de familia também, né? Ai eu, depois de uns dias eu falei pra ele: "Olha, eu acho que o senhor temrazio.
Eu acho que o custo tem que ficar em Sao José porque realmente € aonde a coisa acontece, onde os controles tém que ser aplicados, né, e tem
que ter a vigilincia do preparador de custo, né, tem que ter o olhar do cara, o contato como chefe, coma maquina. O senhor temtoda a razio,
s6 que eundo vou pra Sao José dos Campos. Eu tenho problemas de familia." E eunfo estava preparado para mudar pra Sdo José dos Campos,
cem quildmetros de Sao Paulo, né? Funfo tinha vontade de i pra Sao José dos Campos, ndo tinha mesmo. Assimmeio em off] o pessoal de Sao
José dos Canpos, naquela altura, era meio marginalizado, esquecido. Quemia pra I ficava esquecido do mundo, sabe? (risos)

P/2 - Uma espécie de Sibéria da empresa. (risos)

R - E. Ento eu falei: "Eu nfio tenho vontade." "Entdio vocé recomenda alguém?" Ai eu falei com o Matias Peres que era um daqueles irmfios, o
outro ja tinha saido da companhia, ele foi, 01, € acabou saindo da companhia. E o Matias ficou sempre o meu fiel assistente. O irméio dele,
quando ele saiy, ele era o meu assistente, foi pra outra divisdo, depois acabou saindo da companhia e o o dele assumiu o papel de assistente,
sempre fiel, bom, bacana, até meu compadre. Eu falei: "Olha, Matias, uma oportunidade de vocg ser gerente." Porque ele sempre reclamava: "P6,
mas eundo cres¢o." Mas ele era uma pessoa bem calma, sabe? Eu diria que ndo € o estilo que americano gosta. Deixando a modéstia as favas, o
estilo que americano gosta era mais ou mMenos assim, mais ou menos como eu assim: falador, esperto, vivo, desculpe a falta de modéstia, (risos)
ndo coloquem isso, pelo amor de Deus! Mas sempre atento: eu fago, eu vou. Mas € assim natural a vida, né? E o Matias, ele era devagar. E eu
falet: "Esta ai uma oportunidade, voc€ quer? Mas tem que ir para Sao José." "Eu vou'", e foi. Foi para Sao José, € eu, o que € que eu ia fazer? Nos
estamos falando de que ano?

P/1 - 1969.

R - 1969. Eu fui falar com o senhor Sanches. O senhor Sanches me chamou, e é importante que eu diga pra vocés uma coisa, em 1968 comegou,
foi criado o Conselho Interministerial de Pregos, que era um grupo que veio da Sunab de experts em controle de precos ¢ isso foi maio de 1968,
temuma lei de 1968. E a gente ja tinha umas... eu ja dava umas fugida para o Rio, mas o controle era brando, sabe? E eu ja tinha comegado a
fazer alguns contatos com algumas pessoas e tal. Entdo nessa ocasido que custos foi pra Sao José, o senhor Sanches me chamou e falou: "Olha,



nds precisamos fazer uma... nds precisamos de alguém que faga um departamento de estatisticas e que crie estatisticas, que o sistema de
mformética pode fazer e nfo faz. Vocé topa fazer isso?" Eu falei: "Tudo bem." Entdo por um tenpo eu fiquei coordenando, eu chegava nas
divisdes e perguntava: "Vocé precisa... de que tipo de nformagdes que a IBM pode te dar?" A gente chamava de IBM, que era todo o conplexo
de nformatica, umas maquinas grandes. "Ah, eu precisava de cobranga." O outro disso, daquilo, tal. E ai eu fui coordenando e montei esse
Departamento de Estatistica, era eu so, eu e eu. Fizemos, eu e o José Novazzi e um engenheiro da fabrica, fizemos a folha de pagamento por
centro de custo, é uma loucura! Quando a folha de pagamento safa, saia assim: 0 nome da pessoa, quanto que ele ganhou, né, no més. Depois
safa assim: ele ficou 5 minutos fazendo atadura, 20 minutos fazendo... uma loucura! Nos codificamos todas as operagdes mestres, né? Entdo era
uma loucura. A folha de pagamento codificada por centro de custo foi a maior coisa que nds fizemos assim importante. Nos ficamos meses
sentados numa mesa, a gente levantava: "Ai, ndo agiiento mais." Eu, o José Novazzi e um engenheiro da fabrica que conhecia todas as operagdes.
A gente sentava e falava: "Bom, hoje nos vamos fazer talco." Como € que se faz talco? Bom, primeiro tem a preparacéo do talco que ele fica
virando numa coisa e precisa por o perfume. E tudo isso tinha um tempo, né? E tudo isso 0i codificado. Entdo vocé recebia folha de pagamento
no fimdo mes do operario que ganhava mil reais. Aqueles mil reais estava distribuido em todas as operagdes que ele fazia. Isso pra fazer o custo
foi uma beleza, uma moleza. Eu fiz isso, acabou. Nesse espaco de tempo, o controle de preco comegou a ficar mais forte, comegarama controlar
a comercializagdo: "Ah ndo, ndo pode dar bonificagdo", teve uma lei de... tinha duzia de 20, diizia de 15, sabe, as empresas... 0 comeco do
controle, 0 governo estava assim.. embora eles tivessem uma boa equipe, ja com um bom conhecimento porque eles vieram da Sunab, da
Superintendéncia Nacional do Abastecimento, mas eles nfio tinham muita malicia ainda. Entdo foi um jogo de brago de ferro. Ndo podia
aumentar, logo veio “nfo pode aumentar, ndo pode aumentar”. E voce€ tinha... estava ainda num regime inflaciondrio, embora pouco, mas tinha
inflagdo. Independente disso tinha o aumento dos materiais, aumento de méio-de-obra, tinha uma porgdo de coisas.

P/2 - A politica do governo era tentar frear os pregos através do controle, frear a inflagdo através do controle?
R - Do controle. Mas isso ficou sério, isso ficou muito sério. Entdo ai o senhor Sanches me chamou e falou: "Olha, vocé ja conhece custo bem, ja
fez algumas incursdes ai pelo Rio, Brasilia. Nos vamos criar um departamento que se chama Departamento de Administragéo de Pregos." E eu...

isso foi em que ano? Temai?

P/2 - Aqui tem o inicio da sua geréncia de administragdo de pregos € 1969, coincidentemente esta aqui a saida da chefia da area de custos em
1969. Entdo vocé ficou um periodo entre uma coisa e outra com outro cargo, € isso?

R - N&o, aquele cara que saiu, saiuem 1950 e... nfo.

P/2 - Ou ha algum equivoco na anotagao?

R - Ha um equivoco ai.

P/2 - Nos corrigimos depois, depois a gente Vé.

R - Nao, aquele que era gerente de custos, aquele que era meu chefe, ele saiu em 1955.

P/2 - E o cargo que vocé teve entdo nesse periodo que vocé ficou fazendo célculos estatisticos?

R - Ah, isso foi...

P/1 - ...alguns meses.

R - Alguns meses em 19609.

P/2 - Entdo ¢ por isso que ndo esta registrado.

R - Alguns meses. Eu até fiquei meio sem chefe, sabe? Estavam estudando o que ia fazer, né?

P/2 - Entdo pode ser que tenha sido dentro do mesmo ano. Ai esta dentro aqui.

R - E, 1o perfodo de 1955 até 1969 em que atuei como gerente de departamento de custos, participei também de vérias comissdes, cujo objetivo
era o desenvolvimento e reestruturacio, quer dizer, aquilo que eu falei, comissao para implantagdo do primeiro sistema de informatica, comissao
de implantagdo de folhas de pagamento por centro de custo, comissdo de novo sistema de telefonia, sabe? Eu fiquei... comissdo de novos
sistemas de seguranca, a fabrica estava... a empresa estava crescendo...

P/1 - Entdo a empresa nessa €poca estava crescendo?

R-E

P/1 - A Johnson como umtodo?

R - Isso, como umtodo. E eu era uma pessoa que conhecia todo mundo. Eume lembro que alguém falou: "Olha, o tinico cara que pode fazer o
novo sistema de telefonia € o Tammaro." Porque eu conhecia praticamente a necessidade de cada um, se devia ter mais de um ramal, menos de



um ramal, se devia ter telefone direto ou podia ser um ramal de um outro. E eu conhecia assim com uma certa base, né? Tanto € que eundo tive
muita dificuldade quando eu chegava num lugar e dizia: "Olha, vocé ndo precisa de telefone externo, vocé precisa de um ramal. Concorda?"'
"Concordo." Um ou outro falou: "P6, me da um telefone direto." Mas ndo era galinha pra se dar, né? Entdo, olha, permaneci nesse cargo até fins
de... quando entdo fii promovido ao cargo de gerente de administrag@o de pregos, emmargo de 1970.

P/2 - 1969.
R - 1970.
P/2 - Ah, ento € isso que esta errado aqui.

R - Emmargo de 1970 foi criado a Geréncia de Admnistragdo de Pregos. O que € que € isso dai? Na €poca todas as empresas organizadas,
especialmente os laboratdrios comegarama se organizar pra poder responder os formularios do governo que era o CIP, subordinado ao
Ministério da Fazenda. Comegou... entende? Depois de algum tempo quando vocé ia pro Rio vocg ja via: P, esse cara viajou a semana
passada." Ele também me tinha visto. "Da onde que vocé €?" "Sou da Johnson. E vocé da onde que €?" "Sou da Pfizer." "P6, o negocio esta feio,
né?" Entdo comegou a se criar no mercado de trabalho umnovo departamento que chamavam admmnistragdo de precos, controles
governamentais, administragdo de negdcios, cada um pds um nome, mas o negocio era esse: era chegar no governo e vender o teu peixe. Falar:
"Olha, tem que aumentar e como € que faz com produto novo?" Era uma dificuldade pra vocé langar um produto novo porque voc€ tinha... vocé
ndo tinha experiéncia de mio-de-obra, tal. Entdo vocé fazia calculos baseado em coisas similares. Mas eles pegavam, como eles ja tinham toda a
nossa estrutura informada de custo, a similaridade pra eles era outra coisa. "Ah, por que € que vocé€ ndo comparou como Rarical em vez de
comparar com...""Nao, porque o comprimido ai € menor. Por isso, por aquilo." Era uma briga, uma briga enorme de vocé vender a necessidade
da sua empresa, eles comparavam: "Ah, por que € que tal empresa pra esse produto. Pede um preco que € muito similar ao teu produto e
voces..." "Porque eles sdo primeiro de mercado, eles vendem cem mil vidros, frascos por més. Nos estamos entrando no mercado, estamos
vendendo dez, a nossa escala de producéo é menor." "Ah, mas ai ndo interessa." "Interessa por causa disso, por causa daquilo." Olha, uma
loucura!

P/1 - Entao nessa época voce ja foi representando basicamente laboratorio.

R - So.

P/1 - Entao foi ai que vocé entrou na Farmac€utica?

R - E. Perai, deixa eu ver se esta certo. Administragdo de pregos, 1970... perai...
P/1 - Olha, a data exata ndo tem problema ndo porque a gente confere depois.

R - Ok, tudo bem. Eu fiquei nessa funcao, essa fingdo foi criada, gerente de administrac@o de pregos em 1970 ainda... ai eu voltei, nfo voltei ndo,
1969. Nao, era para toda a companhia, inclusive a Farmacéutica.

P/1 - Era pleiteando cotonete...

R - Cotonete, tudo.

P/2 - Vocé se lembra de algum caso especifico, Tammaro, de alguma negociagdo dessa época? Algum produto em particular, tal?
R - Alguma coisa assim diferente?

P/2 - Alguma briga mais acirrada em torno da algum produto, algum fato que tenha acontecido de interessante envolvendo isso?

R - Nio, a coisa era tdo, digamos, séria e tinha os passos normais que ndo tinha, sabe, expectativas. Eu me lembro quando nés langamos o
Stugeron, que ia ser um produto muito bomno mercado, tal, foi feita a estrutura de custo com muito cuidado porque precisava ser aquele prego,
porque sendo ndo tinha vantagem. E eu me lembro que foi uma grande alegria quando a gente conseguiu a aprovaco do CIP pelo preco que nés
pedimos, que foi homologado, né? Mas foi feito um trabalho assim de muito, muito de perto como governo. Eu me lembro de uma coisa: que eu
queria deixar o analista do governo sempre bem informado. Eu ficava assimna frente dele dando as informagdes para ele nunca ter davidas. E era
dificil falar com esse camarada porque vocé precisava marcar, levava uma semana. Entio uma vez eu fii ao Rio...

P/1 - N6s estamos falando de Rio ou Brasilia?

R - De Rio. Uma vez eu fui ao Rio e falei comuma pessoa que ficava na porta da sala dele, né? Ela falou: "Ah, ele tem... esta tudo tomado a
manhi ¢ a tarde." Eu falei: “Meu Deus, o que € que eu vou fazer?” Eu precisava falar com ele, precisava dar informacdes pra ele. E umpedido de
preco levava... eles tinham o diretto de 45 dias pra analisar, renovaveis por mais 45 dias se eles nfo chegavam a uma conclusdo. Quer dizer, vocé
pra langar um produto, vocé punha na cabeca que podia levar 90 dias ou mais. Sabe, eles estavam com o poder nas méos, o que € que vocé vai
fazer? Fu me lembro que nesse dia eu estava angustiado, eu precisava falar comele € o CIP era no décimo andar. Entdo eu fiquei na escada do
nono, que levava voc€ pro décimo, eu fiquei numa posi¢do em que eu via a porta do CIP abrir e eu via quando entrava e saia gente. Eu pus a
minha pasta no chio e eu fiquei 14 esperando a hora que ele saisse, essa pessoa que eu precisava falar, né? E até os faxineiros passavam: "O que €



que estava fazendo esse cara?"" (risos) Ja tinha 30 cigarros no chdo. Uma hora abriu a porta e era a pessoa que eu queria. Ai eu peguei a pastinha
e fingi que estava subindo: "O, fulano." Fu ndo quero falar o nome porque ele ainda é pessoa importante na politica. "Oh, como vai?" tal. "O,
fulano, como vai?" "E ai, vocé esta indo almogar?" "E." "Podemos almogar juntos?" "Ento, vamos." (risos) Ainos fomos almogar e ai eu
descarreguei a coisa, e no fimsaiu o preco que a gente queria. Eume lembro que o José Augusto Pinto era o gerente geral 1a da parte
farmacéutica, ficou muito contente.

P/2 - Esse era o Stugeron?

R - Stugeron. Eu me lembro bem desse caso ai, temuma porg¢éo de outros casos, sabe? De luta grande, nfio temnada de...

[fimda fita 017-C]

R - ...era discuss@o profissional, discussdo profissional, desapontamento, vocé tinha que voltar e rechear com mais informagdes, dar mais
detalhes, né? Mas eu diria que eu depois de algum tempo fiquei muito conhecido no CIP, fiquei uma figura assim conhecida, eu me lembro que as
empresas que estavam comegando a organizar esse tipo de trabalho nas suas enmpresas ia la no CIP e perguntava: "Escuta, quem vocé acha que é
bom ai pra montar um departamento de administragdo de precos?" Eu me lembro que muitos headhunters me ligavam, né? "Escuta, vocé ndo quer
ter uma entrevista aqui e tal?" "Mas quem € que deu o meu nome?" "Ah, nés fomos 14 no CIP e eles deram" "Olha, eu ndo estou interessado
porque eu estou na Johnson j& ha 20 anos e tal." N&o tinha mesmo.

P/2 - Vocé teve oferta salarial maior e tudo?

R - Nunca procurei saber.

P/2 - Nao, né?

R - Néo.

P/1 - Quer dizer, vocé queria continuar na Johnson.

R - Sim, sem duvida, porque eu sentia, Luis André, que isso era uma coisa de momento, a hora que parasse o controle, o que vocé ia fazer?

P/2 - De fato foi?

R - Foi.

P/2 - Esses departamentos acabaram depois?

R - Acabaram, a partir de 1990, 1991. Depois do Collor o sistema de controle ficou mais frouxo e acabou ficando tudo liberado, eu conhego
muita gente que perdeu o emprego. Mas eu sempre amarrei 0 meu conhecimento a alguma outra coisa e eu vou chegar 1a.

P/1 - Entdo vamos la.

R - Bom, entdo, aqui tem o esclarecimento. Vocé pode ficar comisso aqui depois, se quiser.

P/1 - Vamos, vamos.

R - Tem o esclarecimento, em 1968 uma lei federal criou o CIP e, novamente, nessa fungdo, a duras penas, ganhei grande experiéncia em contato
com orgios governamentais, Ministério da Fazenda, Ministério da Saude, que precisava. E fiquei nesse cargo até 1976 quando entdo fui
promovido em abril desse mesmo ano, 1976, ao cargo de gerente de relagdes comerciais. Por qué? Eu era gerente de administracdo de pregos e
eu ja, deixa eu ver, eu comecei nesse cargo de gerente de admmistragdo de precos em 1969, né? Fiquei nesse cargo até 1976, mas eu devo
esclarecer que nesse meio eu ja tive que escolher de que lado eu ia ficar.

P/2 - E porque é ai que se d4 a sua passagem pra Farmacéutica, né?

R-E

P/2 - Ento é um caso interessante.

P/1 - Entdo conta essa historia.

R - Aieutive que, 1969 eu era gerente de administragdo de precos e tal quando chegou... quando chegou acho que em 1960, eu fii indo com
esse cargo, nesse periodo de 1969, ou melhor margo de 1970 a 1976, foram se criando departamento de administragdo de pregos nas outras
areas, na area de Consumidor, na area de Produtos Profissionais, e eu passava os ensinamentos, passava a cultura das coisas e tal. E em 1976 eu

tive um grande desentendimento com o gerente da area de marketing control, era um cargo que a companhia criou, controlava o mercado, esse
cara passou a ser meu chefe umtal de John Caynon, ndo sei se alguém falou nele, eu tive um desentendimento com ele de principio € ndo dava



mais pra eu ficar.
P/1 - Isso, ele era acima disso de administragio? Ele estava ligado a isso de precos?

R - Ele era acima, ele era o meu chefe. Eu tive um desentendimento com ele que realmente no dava pra continuar. Foi dentro de moldes
educados tudo, mas nfio dava pra gente conviver mais no mesmo... Entdo novamente o Bill Baxter me chamou e falou: "Olha, Tammaro, vocé
conhece bema fabrica, voc€ conhece bem a administragdo, vocé conhece todas as pessoas, vocé€ conhece o Ministério da Fazenda, vocé
conhece o Ministério da Satde e eu quero criar um veiculo, um canal de vendas para o governo. Eu quero criar umnovo canal de vendas
exclusivo para o governo." E naquela época tinha a Cemme, que € a Central de Medicamentos, que distribui medicamentos para todo o Brasil, pras
pessoas de até trés salrios minimos, e tinha também as secretarias de saude que faziam compras, as secretarias de saude. "Entdo eu estou
querendo montar um departamento e vocé€ pode ser bom nisso, nos vamos criar o Departamento de Relagdes Comerciais." J4 existia um cara que
fazia isso meio assim empiricamente. Entdo veja bem, eu sai da administrag@o, né, onde eu fiquei tantos anos, e fui pra aquilo que se chama
mercado, que € outra visdo. Eu fui trabalhar com gente de mercado, sabe? J& me afastei completamente da fabrica, me afastei da administrag@o e
fui conhecer um novo segmento que era mercado, como vender, né, como tratar um cliente. S6 que o senhor Baxter queria que eu fizesse isso
comuma dire¢do: s6 governo. Entdo o que € que eu fiz? Bom, qual € o melhor cliente do governo na época? Quemera o melhor cliente? Eu fiza
pergunta e o pessoal de mercado respondeu: a Ceme. Entéo acho bom fazer uma visita & Cemme, sem duvida. Entdo eu fii a Ceme, fui a Cemre,
conheci as pessoas. A Ceme era em Brasilia, conheci as pessoas, conheci o presidente da Ceme e registrei todos os nossos produtos
farmacéuticos, apenas e tdo somente. Ai eu comecei s6 Farmacéutica, desliguei de tudo, gerente comercial da Farmacéutica, canal: governo. Eu
fui a Cemre, fuii as Pioneiras Sociais, fui a todas as secretarias de saude, eu comecei a... como ¢ que se diz?, cadastrar. Cadastrar, nos podemos
oferecer, nds temos essa produc@o. E eu ajudei muito a Ceme a criar um memento de produtos essenciais para o povo pobre.

P/2 - Uma espécie de cesta basica de remédios?

R - “Eles precisam de um muiltivitaminico”, ai eles falavam: "P6, vocé ndo esta falando isso pra vender Rarical?" (risos) "Nao, eles precisam de um
multivitaminico, eles precisam de um célcio." Eu falava mesmo. Mas ai a gente, eles fizeram um memento, eles ja tinham um memento, tudo, eu ndo
fui descobridor de nada, mas eu enxertei, eu coloquei produtos. Eu falei, eu tinha dados estatisticos, nds tinhamos um produto extremamente bom
pra nivel de governo, pra fazer imagem, eram os reidratantes, que na ocasido de calor as criangas morriam de diarréia. Eu falei: "Nos temos
reidratantes em forma de comprimido e em forma de solug@o que nfo precisa ficar..." E eu fiz um grande trabalho na Ceme, s6 que era tudo
vendido através de concorréncia, concorréncia ptblica. Entdo quando saia um edital de concorréncia eu ia la na Ceme e pegava e via todos os
produtos que nds tinhamos similar, né, e alguns até que nos podiamos fazer porque eram formulas tio faceis de fazer. E uma vez apareceu um
reidratante da Ceme, formula deles, e eu peguei aquela formula e levei pra Johnson e pedi pro doutor Campos dar uma olhada e ver. Ele falou:
"Olha, se fizeremisso aqui vai ser uma lastima, porque fazer essa composico..." Ndo me lembro que nome que ele falou: ""Vai dar uma coisa, nfio
vai segurar a disenteria." Eu perguntei: "O senhor tem certeza?" "Oh, absoluta." Ele é... Ainos fomos a Ceme, fomos falar com o presidente da
Ceme: "Olha, existe uma duvida porque nés somos produtores de reidratantes." Assim como a Squibb € também. Squibb nfio, Abbott. "Mas essa
formula que o senhor esta colocando ndo vai dar emnada. Isso vai ser prejudicial porque as pessoas pobres dos rincdes do Brasil vao servir pras
criangas, o que € que ¢ um copo?" Porque 14 dizia: "Servir um copo a cada trés horas." Eu perguntei pra ele, o presidente, eu tenho até fotografia
dele: "O senhor pode me dizer o que é um copo pra um pobre que mora no sertdo?" Ele falou: "E, vocé temrazio." Eu falei: "Pode ser uma lata
de cerveja enferryjada, pode ser uma lata qualquer ai que eles tém, ou pode ser um vidro ou mesmo um copo sujo. Entfo a crianga vai tomar
aquela solugdo ja contaminada, nfio pode ser um produto que seja preparado na casa do consumidor ainda, quem sabe um dia nds teremos
cultura pra isso." Parece que hoje fazemisso. E ele concordou comigo, chamou o farmacéutico que me odiou depois, ele disse: “Olha, nés
conversamos, eu acho temerario distribuir um produto desses." O Campos levou uma amostra, ficou uma coisa feia, uma pasta. "Isso aqui as
pessoas, pra comecar ninguém sabe qual € a medida de um copo, as pessoas pobres e humildes, entdo como € que vocé vai distribuir isso?" Tudo
era um pouco politico, entende? Mas enfim eles nfo fizeram o produto e nos entramos na concorréncia € nemme lembro se nos ganhamos, mas o
fato € que ndo foi feito aquele produto. O fato € que eu me perdi porque... o que eu estava falando?

P/2 - Estava falando do seu desenvolvimento, ai vocé...

P/1 - Que ele ja estava na Farmacéutica. E ai eu queria entender como € que se deu essa €poca ai, que se deu a escolha mesmo pra ficar s6 na
Farmacéutica...

R - Entdo, temesse periodo aqui que eu....

P/1 - E ai na hora que separou mesmo que virou Farma. Que mais? E mais pra c4.

P/2 - A Farma ja existe, a Divisdo Farmacéutica existe desde o inicio...

P/1 - Eu sei. Teve uma hora que...

P/2 - Nio, ela continua uma Divisdo Farmac€utica, ela s existe uma empresa constituida a parte agora em 1980 e poucos, quando € feito a
Janssen e depois a Cilag, até ai a empresa continua sendo a mesma Divisdo Farmacéutica, s6 que ela tem uma estrutura administrativa propria mas
isso ja tinha ha bastante tempo.

R - Fabrica propria, tudo. Por exemplo, nesse interino aqui que eu me perdi um pouco, em 1970 quando eu fui gerente de administragdo de
pregos, de 1970 a 1976, eu fiquei nesse cargo até 1976 quando entdo fui promovido a...



P/2 - O Tammaro, uma curiosidade, seguinte: vocé sai do contato direto com a administragdo da fibrica como umtodo e passa pra essa area que
era até meio chamada neio elite na empresa que era o pessoal da Farmacéutica, né? Que impacto que isso tem pra vocé€ em termos de
convivéncia? Como ¢ que foi essa adaptagio nesse novo ambiente dentro do espago da empresa? Ou vocg ja se inteirava bem com eles?

R - Eune inteirava bem porque sempre dos tempos remotos de custos, de analista de custos, eu sempre tive uma ligagdo com todo mundo, estas
tarefas, elas te obrigavama vocé ter relagdo comtodo o pessoal da fabrica. Quando foi definido é que eu estou tendo um pouco de dificuldade de
me lembrar porque eu me lembro de 1970 a 1976...

P/1 - Tammaro, dificuldade de lembrar do qué?

R - Quando ¢ que eu tomei a decisdo. Mas perai, deixa eu terminar de responder a pergunta dele. Foi muito boa, eu me lembro que no dia que eu
decidi, que o senhor Baxter me falou: "Fica coma gente, voc€ € uma pessoa que sabe vender o peixe direito, tal". Eu queria dizer... vocés vdo

ver, temum memorando que ele escreveu pra mim fazendo os melhores elogios, eu fiz uma apresentagdo uma vez para o pessoal do mercado e
ele fez o maior elogio do jeito que eu falei pro pessoal do mercado o que € que era custo, foi feliz e tal. Entdo ele falou: "Fica coma gente, tal." O
senhor Sanches ndo quis tomar partido: "Ele falou, onde vocg ficar tudo bem." E eu fiquei... eu acabei ficando do lado da Farmacéutica, eu diria
pra vocé que foi (pausa) 1970, margo de 1970, fiquei nesse cargo até 1976, depois eu fui para a geréncia de relagdes comerciais. Eu acho que foi
em 1971, 1972 que eu fiquei na Farmacéutica.

P/2 - Que vocé faz opgdo pela Farmacéutica?
R - E, opgio pra Farmacéutica. Mas como eu disse, eu passei toda a cultura de controlador, de...
P/2 - O cargo era o mesmo, né?

R - Fra. Passei pras outras divisdes como € que eles tinham que se organizar, com quem eles deviam falar no Rio, Brasilia e tal. E ai eu fiquei na
Farmacéutica. Ai eu tive esse...

P/2-1976 a 1981?

R - N&o, ai eu tive esse desentendimento com o Caynon, ai ento eu fui pra relagdes comerciais.
P/2 - Certo.

P/1 - Vender pro governo?

R - Vender pro governo. Desenvolvi todo um campo de venda pra Central de Medicamentos, medicamentos assim, Ministério da Satde, toda
essa area de governo eu comecei a visitar e fazer, mostrar imagem da companhia, eu levava gente pra visitar a fabrica, sabe? Eu tinha umbom
relacionamento com esse pessoal todo, com ministros, com chefes de gabinete, eu era assim, deixando a modéstia as favas outra vez, eu me
esforcei, ja que eu tinha que fazer isso eu queria fazer o melhor.

P/2 - Agora, de 1988 a 1987 muda o qué exatamente, que vocé passa ai entdo a gerente de relagdes comerciais € governamentais. Isso € uma
nuanca pequena?

R - E um coisa curiosa, isso aqui eu tenho que pegar agora I4 no findo do meu talento pra explicar pra vocés. Puta vida, veja s6, eu fiquei de
1976 a 1981, né?

P/2 - Isso. De 1981 a 1987 relagdes comerciais € governamentais.

R - E. Em 1987 foi criado umnovo cargo gerente de relagdes comerciais e governamentais, eu vou explicar. Eu era gerente de relagdes
comerciais abrindo negocios como governo, mostrando que os nossos produtos eram bons e higiénicos, visitando o Ministério da Satde,
visitando secretarias de satde, falando dos produtos. E até que um dia veio um americano dos Estados Unidos, € redundancia, ndo veio da
Russia! (risos) Kevin (Houche?), deixa eu ver como € que foi bem. Os negdcios com o governo comegarama... como as verbas da Ceme
comegarama crescer comegou a haver, eu ndo sei, se comegou a haver mais vigilincia em cima da Ceme, comegou a ter desvios, os produtos
ndo eram entregues, as empresas que participavam, ja, comegou a ter qualquer coisa assim, a Ceme comegou a baixar a bola. Entdo, comegou a
ficar, eu comecei a ficar numa situagdo que ja os negdcios ndo eram muito bons e esse americano, o Kevin (Houche?), ele veio pra ser um gerente
geral admmistrativo, sabe? E quem contratou foi o Yan Simonsen, € o Yan sempre teve assim uma boa simpatia comigo, a gente sempre teve um
bom relacionamento, s6 que ele ficou muito do lado consumidor e eu me distanciei dele, mas a gente tinha boa amizade. E um dia eu entrei no
elevador, estava indo embora e tinha um cara, um americano, né? Eu ja conhecia porque ja tinham me falado dele, ai eu entrei no elevador, ele
pegou, olhou pra mime falou: "Vocé é¢ Tammaro?" "Eu sou." "Vocé sabe onde eu trabalho?" Falei: “Sei.” "Vocé pode vir falar comigo amanha?"
"Esta bom." Ai eu, no dia seguinte eu procurei a sala dele, eu sabia onde era, ele pegou e falou: "Olha, o Yan me falou muito de voc€, que vocé é
uma pessoa esforgada, conhece bema companhia, conhece bem o governo. E é a pessoa que esta fazendo administracdo de pregos." L4 tras
quando eu fui. "E eu vou precisar dessa pessoa pra fazer outra coisa e eu gostaria de unir o ttil ao agradavel, vocé esta feliz no mercado?" Eu falei:
"N&o." "Por qué?" Eu falei: "Porque eu tenho uma porgao de idéias pro mercado e o meu chefe ndo me ouve." Que era o Heimar Ximenes. "Ele
ndo me da oportunidade, eu estou marcando passo numa altura da minha vida que devia ser melhor aproveitado.” Ai ele falou: "Ok, entdo eu vou
criar um departamento chamado..."



P/2 - Relagdes comerciais € governamentais.

R - Eu vou sair de mercado, voltei pro prédio admmnistrativo, foi criada uma sala com o nome de relagdes comerciais € governamentais, s6 que eu
falei pro Kevin (Houche?): "Mas s6 que eunfo vou comegar tudo de novo, viajar pro Rio, falar com as pessoas, eu ndo agiiento mais." Ele falou:
"Nao, eu vou te dar um staff, vocé vai ter gente pra fazer isso, eu quero vocé administrando o pessoal de pregos e vai ter um cara pra fazer
negdcios como governo, e vocé fica aqui numa sala, s6 dando ordens, fazendo, controlando, tal". Eu falei: "Tudo bem, se ¢ assim eu topo."

P/2 - S6 pra Farmacéutica?

R - S6 pra Farmacéutica. E foi criado entfio esse cargo aqui, vamos ver. Aproveitando a experiéncia por mim adquirida em relagdes com pessoas
na area de custos e varias comissdes que participamna empresa o pensamento foi que eu seria o profissional mais adequado pra desempenhar
esse cargo. Esclarecimento: esse novo cargo nada mais € que a juncéo do antigo cargo de gerente de administracéo de pregos como cargo de
relagdes comerciais. Essa nova area exigiu de mim contatos mais anplos com o governo, Ministério da Satde, Cacex , Ministério da Fazenda,
participar de reunides de sindicatos, de associagdes de classe e tal. Como ¢ que ficou? "Kevin, ok, eu vou viajar como fulano e mostrar pra ele:
aqui ¢ o Ministério da Fazenda, aqui se faz assim, assado, cozido e frito, aqui € a Saude, aqui € tal." Viajamos uns trés meses, fui com o pessoal
treinando e depois eu fiquei s6 acompanhando as coisas. Reativamos bons negdcios na Ceme, tivemos um bom periodo de reajustes de preco, eu
tinha uma pessoa muito boa no staff, muito boa mesmo. Eu com secretéria, ele me deu um staff completamente diferente. E depois esse homem, o
Kevin (Houche?) foi embora, foi para os Estados Unidos.

P/1 - Ah, entdo temaquela foto do rebaixamento, € isso?

R - Eisso.

P/1 - Eu estou tentando encaixar esse negocio.

R - Néo é bem ai, isso ai foi antes, essa foto foi antes. Ele foi embora pros Estados Unidos € quem ficou no lugar do Kevin (Houche?)?

P/2 - Dentro da estrutura Farmacéutica ele fazia o qué? Qual era o cargo?

R - Ele era gerente de operagdes e finangas e eu respondia pra ele. Quando ele foi embora... Ah, houve uma mudanca de estrutura, ficou o Paulo
Costa como gerente geral.

P/2 - Da Farmacéutica?

R - E. Eunemme lembro se ele chegou a ser presidente, o Paulo Costa, eu acho que chegou.
P/2 - Nao me lembro disso.

R - Eu acho que chegou. E ai eu passei a responder ao Paulo Costa durante um bom tempo, né?
P/2 - 1987 vocé volta a relagdes comerciais.

R - Ele me irrita, viu? Porque ele sabe mais do que eu. (risos)

P/2 - S6 temuma fichinha.

P/1 - Da pra ele.

P/2 - Vocé quer olhar na ficha aqui, fica mais facil

P/1 - Parece aquela historia dos precos dos produtos. Aquela que ele tinha ficha atras do arquivo, s6 que aqui ele temna frente. (risos)
R - Nao. Relagdes comerciais. Em 1987. Bom, ai eu fiquei até quando vocé tem ai?

P/2 - 1987 a 1993 vocé passa a relagdes comerciais, quer dizer, vocé volta a um cargo anterior; no, s6 que aqui vocé € diretor ao nvés de
gerente.

R - Em1987?
P/2 - Em 1987 vocg passa a diretor de relagdes comerciais.
R - Bom, ai veio o Paulo Costa e eu fiquei nesse negocio de relagdes comerciais e governamentais com o Paulo Costa, viajei com ele muito, ele

quis conhecer de perto, é um cara sensacional, cabeca sensacional. Inclusive ele dirige uma empresa hoje nos Estados Unidos como presidente,
acho que ¢ a Janssen.



P/2 - E a Janssen.

R - Ele quis conhecer o meu trabalho assim in loco, como € que se faziam as negociagdes, ele f0i comigo pro Rio, a Brasilia, pro Ministério da
Satide e tal. E eu fui tocando e depois ele foi chamado nos Estados Unidos pra essa fungdo, nfo, ele chegou a ser, ele foi pros Estados Unidos e
ele foi gerente de business para a Aimérica Latina e ficou chefe do Mario. O Mario, um pouquinho antes, em 1985, o Mario foi fazer um
treinamento, foi fazer uns cursos em Harvard e tal, eu ja sabia que era o Mario porque o Mario s6 tinha eu como pessoa que ele conhecia, amiga,
que a gente se cruzava em Brasilia porque ele era gerente de relagdes comerciais da Profissional, entdo a gente se cruzava e tal. Até que umdia
ele me ligou: "Ai bichdo, acho que vou trabalhar na Farmacéutica, e entdo como € que ¢?" Ai eu comecei a dar os primeiros... Entdo ai o Paulo
Costa foi chamado para os Estados Unidos pra ser gerente de business América Latina, Brasil, Argentina, México e algumas ilhas ai do Caribe e
tal. E ele teve que escolher um sucessor dele e ele escolheu 0 Mario Ferreira Santos em 1986. Em 1986 ele escolheu o Mario Ferreira Santos e ai
eu comecei a ser chamado pras reunides do comité executivo da Farmac€utica como ouvinte, participar do comité, eu ndo tenho absoluta certeza,
eu procurei documentos mas eu ndo achei e eundo quis encher o saco do Mério, nemninguém da companhia, eu pus aqui: "Em 1987 com Mario
Ferreira na presidéncia da Farmacéutica fui convidado a participar das reunides do comité€ executivo passando a ser diretor de relagdes
comerciais” que um dia, eu me lembro muito bem, eu estava fazendo a requisicdo do meu carro e tinha diferenga de status quando era do comité,
quando ndo era, se podia por ar condicionado, sabe, essas coisas. Entdo eu ia entrar em férias eu tinha que deixar essa requisicdo preenchida pro
pessoal de frota comprar o carro e entfio na volta eu tinha... Entdo quando eu estava preenchendo o Mério entrou na minha sala e eu estava lendo
a apolice, né, onde vocé pode se enquadrar e falei: "P6, ar condicionado eu ndo posso." "Claro que pode, pde ai ar condicionado." "Radio ndo?"
"Claro que vocé pode. O, bichio, vocé ndio percebeu que vocé ja passou a ser diretor?" "Ah, 62" "Ora, qual é a tua?" Ai eu preenchi tudo aquilo
e fiquei diretor de relagdes comerciais, mas ai ja num outro estagio, fui pro andar da diretoria, né, com outro, ja dirigi os negocios assim de longe.

P/2 - Era a mesma fungéo vocé teve um status maior.

R - E, exerci essa fingo até 30 do nove do 1993 quando me desliguei da Johnson & Johnson Farmacéutica que foram exatos 45 anos, 7 meses
e 28 dias.

P/1 - O, Tammaro, eu sei que voce esta cansado vendo todo mundo assim

R - Nao estou.

P/1 - Mas eu gostaria, quando eu conversei com voc€ logo no inicio, uma ligeira descri¢do sua dessa saida da companhia.
R - Umn ligeira?

P/2 - E, o que significou pra sua vida.

P/1 - O que significou, como € que foi essa preparacio e a sua sensacao que vocé€ me contou como € que f0i o primeiro dia, esse periodozinho
que ndo precisa ser t30 sistematico mas...

P/2 - Eu queria acrescentar isso e até cabe porque vocé ficou numa empresa a sua vida inteira, eu queria que voc€ avaliasse isso com esse
julgamento, quer dizer, vocé olhou pra tras e como € que voc€ viu? Quer dizer, antes em algum momento vocé pensou emsair da Johnson, pelo
que eu vi ndo, né, eu queria uma avaliagdo que também incluisse essa reflexdo.

P/1 - No fim, né? Depois dele contar efetivamente o que aconteceu.

R - Basicamente por que ¢ que eu saf?

P/1-E

R - Bem, entdo vamos 4. Em 1993 eu acho que o Saliba assume a presidéncia, emjaneiro de 1993. Vocé tem esse dado?

P/2 - 1992 que ele assume, o més eu nfo sei.

R-1992.

P/2 - Vocé se lembra que a gente estava naquela discussdo e o Paulo 01 14 dentro conferir e tal e chegou a conclusdo que era em 1992.

R - 1992, ok, em 1992 ele assume.

P/2 - Isso.

R - E o0 Mario faz uma ligeira modificagdo nas hierarquias. Eu respondia ao Mario que era o presidente, passei a responder a Pauline e tal e ficou,

esse ano de 1992 ficou assime tal, comit€, tudo bem. Quando foi em 1993 o0 Mario foi pra Gerivatiba, pro escritorio regional dos Estados
Unidos, né, no escritdrio dele. O Saliba vai pra sala dele e continuou, eu fazendo as minhas negociagdes de precos, isso em... perai.



P/1 - 1993.

R - 1993, tudo legal. Um dia numa reunidio do comité executivo, depois que terminou a reunido, o Saliba falou pra todo o corpo presente: "Olha,
eu queria avisar o seguinte, especialimente ao Tammaro e ao Walter Pohl, esse ano nds estamos com o caixa bem e seria um momento de vocés
pensarem em fazer um acordo coma companhia porque tem muitos aspectos ai a serem levados em conta.” Tinha o caso Walter Pohl e tinha o
meu. Entdo como € que eu comecei a pensar. Bom, eu tenho 45 anos de companhia.

P/1 - Quer dizer, a aposentadoria vocé ja tinha ha 10 anos.

R - H4 10 anos, a aposentadoria do sisterma social brasileiro, né, ja tinha. Entéo ai eu cheguei em casa e falei com a minha mulher, a Eulalia: "Olha,
teve esse papo tal, diz que € um pacote bom, o que vocé acha?" Ela falou: "Olha, eu acho que esta na hora de vocé fazer outra coisa, vamos, sei
14, vamos aproveitar a vida, desfrutar as coisas, nos tivemos uma vida dificil", sabe? Nos tivemos muitos problemas, entdo eu acho que ndo € de
se jogar fora essa idéia e tal. "Afinal", ela falou, "o que vocé pode ser na companhia ainda mais?" Nao dava mais tempo porque tem umas regras,
Karen, que te limitam com a idade, sabe? E como eu falei, as pessoas de mercado t€m mais projecdo, eu ja estava com quase 60 anos, entdo eu
ia ganhar um pouquinho mais, mais alguns anos, dependendo da massa que viesse era melhor ey, sei I4, cuidar da minha vida. Entdo,
racionalmente. Ainds comegamos a conversar, quase todo dia, eu, Saliba e o Walter Pohl trabalhava em S&o José dos Campos, ele ligava pra
mim Aiumdia o Paulo Torres me deu qual seria...

P/1 - O pacote.

R - O pacote. Eu olhei, alguma coisa ndo concordei. Alias, a minha chefe era Pauline, foi ela que me deu. A Pauline me deu, mas depois eu fii
falar com o Paulo. Acertamos 14 umas coisas e tudo bem, eu acho que esta bom. Tudo racionalmente muito bem, o Saliba me tratando
extremamente bem como sempre. Se voc€ quiser ver as cartas de 1970 que ndo tinha... com muita gentileza, sempre dizendo: "Vocé € quem
sabe, voc€ que resolve." Mas eu realmente achei que ja era um tempo bom, 45 anos, sabe? Voc€ comeca a entrar num desgaste, sabe? As
pessoas que vocé viu entrar como office-boy correm o risco de ser o seu chefe daqui a pouco, tudo temum tempo. E a Eullia € extremamente de
bom senso, sabe? E nds conversamos muitas horas sobre o assunto. Inclusive com as minhas filhas, e nds chegamos a conclusio que: "Olha, esta
no momento de parar, todos nos, gragas a Deus, estamos com satide, a gente pode”. Sei 14, tudo racional. Ai eu falava com o Saliba, pa, pa.
Entdo ficou marcado pro dia 31 de novembro de 1993, eu sairia. Ai umdia o Saliba chegou assimna sala e falou: "Tammaro, ndés mudamos o
plano, vai ser 30 de setembro." Por causa de umas questdes trabalhistas, o niimero ia aumentar muito porque os aumentos eram enormes, 40%,
lembra? Entdo ele falou: "Isso deixa a gente louco." Entdo eu falei: "Tudo bem, 30 de setembro.”" O Walter Pohl sempre me usando como, né?, e
ai como ¢ que € e tal?" "Tudo bem." At€ que umdia o Saliba falou: "Eu vou falar uma coisa pra vocés, por uma grande coincidéncia o teu salario e
0 do Tammaro sdo iguais, quer dizer, voc€s podem trocar idéia a vontade." Porque a gente ficava falando: "Quanto vocé vai ganhar de ndo
official?" Eu: "Nao precisa falar todo o niimero, fala so..."

P/2 - D4 uma pista.

R - D4 uma pista. E o Saliba percebeu: "Deixa eu falar uma coisa pra vocés, vocés ganham exatamente igual, entdo podem trocar idéia a vontade
porque a diferenca € que o Tammaro tem45 e vocé tem 37, o Tammaro tem 58 e vocé 56." Essas coisas. Ainds abrimos o jogo, quanto que
dava o pacote e tal. E um dia estava saindo um cara importante, um diretor da Consumidor e ele me ligou, Reginaldo Arcanjo, grande amigo, e ele
disse: "Eu estou saindo da companhia e fizum pacote e tal e eu sei que vocé esta negociando isso." Desde abril eu estava negociando, eu sai em
setermbro. "Vamos almogar?" Ai eu fui almogar comele, eu falei comele: "Como que € a tua saida?" Ele me explicou. Ah, antes de sair eu falei:
"Saliba, eu vou almogar com o Regmnaldo porque ele esta saindo e ele quer saber como que € o meu pacote, posso falar?" "Por mim pode, porque
eundo tenho nada que ver coma Consumidor e vocé tem os teus méritos e acabou." Ai cheguei & s6 que o pacote dele era melhor. (risos)
Quando eu voltei no fim da tarde pra pegar as coisas na minha mesa o Saliba me viu e ele falou: "E ai, falou com o Regnaldo?" "Falei." "E ai,
como € que €?" Eu falei: "Saliba, o pacote dele ¢ melhor do que o mew." (risos) Ele ficou assim, eu falei: "Vao pagar pra ele, eu ndo posso dizer o
que €." Ele falou: "Ah, nfo, entdo tudo bem, entdo vocé vai também." E estendeu pro Walter. Eles estdo ouvindo o que a gente esta falando?

P/2 - Estdo.
R - Emalto?
P/1 - Nao, assim, sai todo mundo baixinho. Mas ¢ ai?

R - Porque eu vejo que ela da risada. Ai ele estendeu o mesmo critério, eu liguei pro Reginaldo: "P6, Reginaldo, obrigado. Ganhei cem mil ddlares
a mais nessa brincadeira." Quando chegou no dia 30 de setembro eu sai, tudo sempre racional, tudo bem. Ai o Saliba falou: "Essa sala e essa

secretaria vao permanecer durante um ano; quando vocé€ quiser, o teu lugar no estacionamento esta garantido, good luck." E eu continuei indo. Ele
falou: "Eu até que preciso de vocé pelo menos até julho de 1994, eu preciso que vocé venha pra passar uma porgao de coisas pras pessoas ¢ tal."

[fim da fita 017-D]

R - Sabe, é uma coisa, nio pode também. E eu fii e tal, fui até, passou fim de ano, julho de 1994 eu, 1994? Ai emjulho, eundo fui mais. Ai eu ia
assim duas, trés vezes por semana, né? A minha secretaria ligava: "Voc€ vai hoje? Entdo vamos e tal." Entdo, até julho eu fii. Quando o primeiro
dia que eu nfo precisava ir mais absolutamente, ndo tinha mais sentido e vocé comega a perceber isso, que eu levantei da minha cama, que eu pus
o pé assim e tem um espelho assim redondo, que € pra gente ver quando faz amor. (risos) Agora ela vai rir. Eu me olhei assim, eu ndo... jamais eu
vou conseguir transmitir pro meu semelhante a sensa¢do que eu tive, ndo da pra descrever, € um vazio, veja bem, 45 anos, o meu carro chorou



quando eu fui na garagem e eu nfo tinha que ir trabalhar, estava com duas lagrimas assimno farol e eu nfo sabia o que fazer. Eu perdi
completamente a dire¢do. Eume lembro que fii andar, pus umjogging, tal, e fii andar pelo Alto da Boavista, andar pelas ruas, mas tinha horas
que eundo sentia que estava andando, assim alguma coisa: "Eu vou morrer, vou desaparecer”, sabe? Vocé perde o sobrenome. Meu nome €
Tammaro da Johnson. Acabou. Vocé perde toda a infra-estrutura de pagamentos, eu nunca paguei o IPTU, “escabum!”. Todas essas coisas que
se paga, tudo € a secretaria que tem tudo anotadinho, te avisa, se vocé ndo estd, paga como dinheiro dela depois vocé reembolsa. Eu comecel,
vocé perde poder, tem as pessoas que te olham com pena. Os teus colegas, vocé ja sente que aquele olhar assim, um olhar de compaixio. A
Johnson dé muito isso, viu, ela te segura muito. Bom, eu entrei, comecei a entrar numa fase dificil de depressdo, até que umdia eu estou emcasa e
entra, eu tenho uma filha casada que € professora universitria, a Mirella que é psicdloga, elas entraram, eu vi que a Eulalia montou o esquena,
elas entraram as duas juntas, que ¢ dificil, uma trabalha 4 outra c4 e nfio se encontram, entraram as duas juntas, ai sentaram 4 no chdo e
comegaram a recordar toda a nossa vida e tal, falar sobre tudo que nos aconteceu que ndo foi facil, né, e de vez em quando falando: "Agora que
voce pode desfrutar vocé estd ficando doente, o que € que € isso, pai? Caramba, voce enfrentou tanta coisa dificil." Eu tenho uma filha que nasceu
como pé torto, chama-se: pé torto congénito supinado, sem tenddo de Aquiles, foi uma luta de dez anos pra ela poder ser normal e hoje ela €
uma pessoa normal, anda bem, nada, corre. Mas € inadmissivel, de vez em quando a gente v€ uma pessoa que nasceu como tipo de deformagio
dela € completamente, sabe? Entfo toda essa reflexdo da vida e tal elas me passaram, nos ficamos quase até uma hora conversando e como a
minha filha ¢ psicdloga ela falou: "Procura ajuda, vai num profissional, vai contar pra ele." Eu procurei um profissional que € o dito cujo e ele foi
muito bom, em quatro meses ele me deixou afiadissimo, excelente, uma cara... Eu comecei a olhar pra Johnson, agora quando eu vou na Johnson,
olho aqueles corredores eu falo: "Como vocés sdo infelizes." Eu olho pra cara do Dalgg: "Coitado." (risos) "Que pecado, esse homem trabalhando
10 horas por dia, ndo desfruta nem um pouco da vida, nada." Eu sei que ele esta adiando uma viagem pra Europa ja ha cinco anos. Entdo vocé
ndo queira saber, me deu assimuma aversdo, eu digo pra vocés, podia ter acontecido antes, eu devia ter saido antes, com 55 anos, porque o Calil
falava: '"Tammaro, se da de presente esse ano, olha pra vida, a vida ¢ bela, sabe? Vocg entrou crianga, vocé ndo sabe o que € outra coisa, mas
olha pras coisas que se tem pra fazer, vocé tem grana, vai viajar, desfrute, vocé teve uma vida dificil" E eu, sabe?, lenha daqui, lenha de 14, entdo
eu fui, entdio vocé vai, né, vai se fortalecendo e tal. E realmente eu cheguei num ponto, eu entro na Johnson tem todas aquelas mordomias, tem o
meu lugar 14 na garagemee tal. Entro 14 e olho pra cara do Rubens, ele € umrobd, ndo é? Vocé ja viu a carinha dele? (risos) "Preciso ligar pra ndo
sei qué." E uma merda.

P/2 - Ele chega pro Rubens e diz: "Isso aqui € um sarcofago."”

R - E umsarcéfago. E uma merda, mas na hora em que eles acordarem eu nfio digo que ser4 tarde, mas & uma coisa de louco, a competicdo,
sabe? E uma coisa terrivel. Entdo, acho que dei, trabalhei, voc€ viu o bilhete da minha filha? Com honestidade, dignamente, construi um
patrimdnio porque digo: eu sempre ganhei bem na companhia, sempre tive bons salrios, eu passei um periodo meio, aquele da fotografia 1a, sem
ganhar aumento e tal, mas depois foi recuperado, o Kevin (Houche?) recuperou. Tive boas gratificagdes e ganhei agdes da companhia
internacional que tenho at€ hoje, o Saliba me deu, toda pessoa que sai da companhia tem que resgatar as agdes, eu ganhei um prazo de dez anos
pra resgate. Eu tenho um lote que tenho que resgatar em 2003 e o outro em 2008, se ndo me engano, dez anos depois que eu sai, nem preciso
tanto tempo assim. Mas eu tive uma depressdo por perda de... por ndo ter me preparado pra sair, por ndo ter um hobby forte. O meu hobby era
andar e eu continuei andando. Eu era totalmente dedicado a companhia, entdo nunca pensei em fazer alguma coisa assim paralela, né? Eu tive a
depressao, sai dela, o profissional soube me conduzir, voltei agora por um outro problema, ndo temnada a ver, estou fazendo uma reciclagem
comele, mas ndo temnada a ver com emprego. Olha, deixa eu te contar, quando eu ougo, quando alguém da Johnson me liga pra falar alguma
coisa, eu fico com peninha. Porque fecho os olhos ¢ vejo o cara naquelas baias tentando sobreviver. E uma luta, ¢ uma luta. Quem entra assim vé
toda aquela coisa montada, mas € uma luta diaria pra vocé permanecer no teu cargo, tem alguém atras de vocé te cutucando pra pegar o seu lugar
e isso ndo vai sair no livro. (risos) Mas eu acho que € assimno mundo inteiro, mas passei a saborear a vida muito mais, passei a dar assim um
valor extremo pra Eulalia, pra minha mulher, sabe? Porque na verdade, Luis André, vocé fica com o seu familiar quantas horas? Tirando as horas
que vocé dorme, muito pouco, vocé sai de manhd e volta de noite, ainda mais eu que viajava muito. As vezes ficava fora, vocé néio convive coma
pessoa e € uma coisa natural, vai passando assim, 5, 10, 15, 20, 30, é uma coisa estipida, sabe? Agora estou notando melhor as coisas, agora ja
umano e pouco, vocé temmais oportunidade de conviver junto, né, € uma pena que a gente no possa fazer isso com os filhos crianga. Fu as
vezes eu fico pensando que nfo vi as minhas filhas crescerem Eu me lembro uma vez que estava no Uruguai representando a ALALC, que eu
esqueci de falar, também fiz parte de uma comissdo que fazia negociacdes no Mercosul, liguei pra casa e a minha filha era pequeninha e de manha
a Eulalia tinha comprado dois pintinhos na feira, um pra cada uma, né? Entdo era dificil ligar do Uruguai naquela época, tinha espera de trés horas,
ai eu liguei, falei coma Eulalia, falei coma Mirella e depois falei coma Claudia que era pequeninha, né, e ela falou: "Pai€, o meu pintinho morreu.”
Puta, comecei a chorar do outro lado, sabe? O pintinho dela, matou na porta, esmagou, ela foi fechar pra nfio fugir e acabou e ela falou: "Pai, o
meu pintinho morrew." Ela nem sabia falar ainda. Ent3o vocé perde tudo isso, né? Eume lembro também uma vez que fui jantar em casa assim
rapido porque precisava voltar porque tinha que trabalhar, pra fazer uma apresentago, e a Mirella estava sentada assimno cadeirdo ainda e
punha o pé na mesa. E eu falava: "Tira o pé da mesa", ai ela tirava, ai ela devagarzinho punha o pé outra vez, ai eu falava: "Tira o pé da mesa." Ai
uma hora ela falou: "Vai trabalhar na Johnson, vai, fica mandando aqui em casa." (risos) E uma coisa que vocé... Depois vocé me perguntou, me
disse pra concluir.

P/2 - De certa forma acho que vocg respondeu, né, eu pedi pra vocé falar sobre uma avaliagio do significado desse tempo todo dedicado.

R - E, ey, tem também uma coisa que escrevi aqui, eu nido sei se... Olha, entfio vocés conhecem praticamente a minha carreira desde menino,
entdo como eu li algumas coisas dos outros que eu passei, eu escrevi: "Valeu a pena? Sim e muito. Como vocés sabem, vim de uma familia
humilde. Meu pai era operario, quando entrei na Johnson & Johnson percebi que para crescer profissionalimente era preciso estudar e tal. Casei-
me coma Euldlia, que na época era a secretaria do senhor William Jordan Williamson Junior, o ultimo presidente de nacionalidade americana.
Tenho duas filhas, Mirella e Claudia, que ja dei ai nos registros, devo registrar: sempre tive bons salarios, boas gratificagdes, boas viagens, ganhei
acdes, etc., fim. Agora estou aposentado, desfrutando um pouco mais da vida, anexo cartas e promogdes que esto la embaixo." Eu queria dizer
que foi uma grande alavancagem eu ter trabalhado na Johnson na minha familia porque fago algumas referéncias as vezes pras minhas filhas, né, de
quando eu tinha, sei 14, 15 anos, 20 anos, 16 anos, tal. E elas falam: "P6 pai, o senhor era muito pobre entdo, sabe? Caramba, o senhor era da



idade da pedra?" Quando eu falo que morava em casa que ndo tinha banheiro, quando falo que ia a pé pra economizar o dinheiro do bonde, pra
tomar um refiigerante, ou conmprar cigarros, sei 14, elas ndo se conformam. O pulo que eu e a minha mulher demos. A Eulalia, também filha de
operario do Cambuci. Eu era da Mooca, ela do Cambuci. Ela foi secretéria do presidente americano, sabe como? E curioso, viu? A nfie dela era
costureira, ento ela se vestia muito bem, sabe? Sempre bem bonitinha e tal, e uma vez um inglés, a secretaria de um inglés foi embora, nio sei,
teve que viajar. E umtal de Houston, nfio é o Houston, o Houston, ele foi na contabilidade, olhou assim, tinha umas 20 mogas, olhou e chamou o
chefe da contabilidade e falou: "Aquela moga, vocé pode me emprestar porque a Odete faltou e eu preciso de alguém." Ele era uma pessoa
importante esse homem. Ele falou: "Tudo bem" E era a Eulalia, ai ela desceu, foi na area da diretoria e era pra atender telefone e dar os recados
pra ele e tal e ela comegou l4, aium dia ele perguntou: "Vocé fala inglés?" Ela falou: "Nao, eu estou estudando." "Entdo, a partir de hoje vou falar
inglés comvocé." E ele, ela aprendeu logo, vocé falando todo dia, toda hora, telefonemas, ela aprendeu logo. Depois a Euldlia tem muita
facilidade em lingua, ela fala muito bem italiano, sabe? Aprendeu inglés assim rapido, numa prontincia excelente, e ele gostou muito dela, do
trabalho e tal. Teve um problema quando nds ficamos noivos, ele ndo gostou muito. Mas entdo nds demos uma alavancagem nuito grande na
familia. Foi uma coisa boa, a companhia foi uma coisa muito boa pra nds. Eume lembro, acho que foi em 1950, eu caseiem 1958. 1961, 1962
eu comprei uma casa na Vila Mariana, numa rua boa, Baltazar Lisboa, de uma sala enorme. Olha, veja bem, eu era crianga e todo ano a gente
mudava de casa porque nfo podia pagar aluguel, lembra da minha méie na cama? Quase todo ano a gente mudava de casa porque ndo tinha
condi¢des. Ia pra Mooca, pro Cambuci, pra Vila Prudente, pra Vila Zelina, era um transtorno. Em 1962 comprei uma casa na Vila Mariana com
uma sala enorme, quatro dormitérios, duas suites, duas garagens e eu me lembro que no dia que fechei negdcio, eu e a Fulalia choramos porque
ela também teve uma vida de merda e nds ndo conseguimos olhar pra casa, né? Eu preciso andar de bicicleta pra ir de um quarto pra outro
porque a gente morava num quarto na casa da mée dela quando eu casei e nos fomos pra uma casa de acho que tinha 300 metros quadrados, sei
14, de construgo. Foi uma alavancagem muito grande.

P/2 - Bom, eu acho que a gente podia concluir porque precisa fazer as fotos também e ainda vai ter algumas historinhas pra contar 14 embaixo.
Deve estar o fotografo ai pra fazer as fotos. O nosso tempo esta acabando. Agradecemos entdo.

R - Sendo s6, me ofereco para um amém, arrivederci.
P/2 - Certo.
R - Eles riem (risos) P6, aqui esta um suadouro.

[fim fita 017-E]



	Valeu a pena? Sim e muito

