MUSEU DA
P[S§OA

Museu daPessoa
Umz histériz pode mudar scujcl’co de ver o mundo.

Memodrias do Comércio da Cidade de Sao Paulo (MCSP)
Trabalho arduo

Historia de Regina Fleider

Autor: Museu da Pessoa

Publicado em 12/07/2005

P - Regina, eu queria que vocé comegasse falando o seu nome completo, a data de nascimento e o local que vocé nasceu.

R - Meunome € Regina Fleider, eu nasci em4 de fevereiro de 1949, num lugar chamado Usolje, que € uma regidio perto dos Montes Urais, na
Russia.

P - O nome dos seus pais e o local de nascimento deles.

R - Meu pai se chamava Hersz Rosenfeld e ele nasceu na Russia, ndo sei bema cidade. Minha mée chama Dora Rosenfeld, nasceu em Lublin, na
Polbnia.

P - Eu queria que vocé falasse um pouco da sua infincia. Como que era? As lembrangas de infincia...

R - Oh, nés moramos na... na Russia, depois da cidade que eu nasci, nés fomos morar numa outra chamada Djankoy, que é na parte da Criméia
e, como todo mundo na Riissia, estuddvamos em escola estadual. Meu pai era zootécnico veterinario do governo e as lembrangas que eu tenho,
talvez por ser a cagula da familia, s3o muito boas, porque a gente morava numtipo de umsitio. Entdo tinha casa, tinha horta, tinha pomar, tinha

vaca, galinha, ganso, porco, tudo o que voc€ queira tinha Ia. Entdo foi uma infancia bem saudavel. E, a gente estudava, eu como era pequena, eu
brincava. A tarde eu ia buscar vaca no pasto com o meu irméo e era bem, bem gostoso.

P - Quantos irmfios eram?

R - No6s somos em trés rméos. Eu, um irméo e uma irm.

P - Existia algum tipo de brincadeira preferida? Quais eram as brincadeiras?

R - As brincadeiras realmente eram mais no inverno, que era tentar patinar no gelo, né, e no verdo ndo tinha assim muita brincadeira, porque eu
particularmente ndo lembro de ter assim um amiguinho de infncia. Eu era muito ligada ao meu irméio, entdo onde ele ia eu ia atras. Entdo a gente
ia ao cinema de domingo, esporadicamente, e estava sempre grudada no meu irmfio, entdo eu ndo tenho assim lembranga nenhum amiguinho. E as
brincadeiras da gente acho que ndo tinha muita brincadeira porque no fim voc€ passa a ter os afazeres da casa, né, ajudar a mie comas vacas,
ela tirava o leite, 0 meu iAo ia entregar o leite e eu ia junto, buscar a vaca no pasto como eu ja disse, dar comida pros patos, pros gansos, entio
brincadeira mais gostosa era no inverno que era patinar, 0 que eu nunca consegui. (risos)

P - E esse sitio, como era esse sitio? O que vocés plantavam, a familia, vocé ajudava...

R - N&o era... aqui se ndo pode considerar um sitio, porque era uma casa, ta?, no meio de um terreno grande que na frente tinha pé de... um
pessegueiro, tinha rosas, ai tinha a casa e no meio tinha todos os bichinhos e mais pro fundo que era a horta, entdo a gente plantava cenoura,

tomate, pepino, batata, tudo que era pra uso da casa mesmo.

P - Nao se comercializava os produtos?
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R - Nio, a tinica coisa que a minha mie comercializava era o leite porque a vaca produzia muito leite, entdo ela deixava o que era necessario para
casa e o que sobrava a gente ia vender.

P - E cono era feito esse coméreio, para quem era vendido?

R - Erampara os vizinhos 14 em volta que por acaso niio tivesse as suas proprias vacas, a gente fornecia leite. S6 que era um sisterma assim da
fonte pro pote, do pote... do pote pro fregués, né, ndo tinha aquela pasteurizagdo nada, tanto é que eu fui criada com leite puro de vaca, da fonte
pra boca.

P - E até quando vocé morou nesse sitio?

R - E... nés moramos ai até 57 foi quando nds imigramos pra Polonia porque minha niie era polonesa e meu pai era russo e em 57 a Polonia e a
Russia fizeramum convénio que os poloneses que estavam na Russia poderiam voltar pra Polonia e vice-versa. Entdo, como a minha néie era
polonesa, teve essa abertura da gente ir pra Polonia porque ela sabia que da Polonia seria mais facil imigrar pro Brasil.

P - Ela ja pensava em vir para o Brasil?

R - Ja porque ela tinha as irmés aqui e o pai. Entdo ela tinha muita vontade, meu pai nfio tinha mais nenhum familiar na Russia, que morreram
todos em época de guerra. Entdo nés imigramos em 57 pra Polonia, moramos 14 um ano, e ai a gente continuou estudando, tudo...

P - E o seu pai continuou como zootécnico?

R - N&o, ai 0o meu paj, ele... o tempo era muito pouco pra ele comegar a mexer coma papelada pra arrumar emprego na profissdo dele, ele foi
trabalhar numa fabrica de sapato durante esse umano. Ai, depois disso as minhas tias mandaram o chamado pra Polonia, né, pedindo a nossa
vinda pra cé, porque tem que vir uma carta solicitando e ai os meus pais entraram com a documentagdo e ai nos embarcamos pro Brasil.

P - Vocé lembra da viagem?

R - Terrivel (risos)

P - Conta um pouco pra gente.

R - Bom, como a gente era pobre e... nds viemos de navio de terceira classe, foi terrivel, todo nundo passando mal porque a terceira classe fica
14 embaixo. Entdo todo o chacoalho do navio fica 14, entdo vocé nfio consegue ficar em pé, da muita tontura, ansia de vomito. Sé sei que a gente
mais tempo na enfermaria do que no navio. Mas quando estava... estava legal assim, tinha um amiguinho no navio, a gente brincava, como crianga
¢ muito curiosa, ia na primeira classe, segunda classe, tudo escondido porque se vocé € da terceira classe ndo podia ir pras classes superiores,
né? Mas me marcou muito o cheiro de azeite de oliva no navio porque o navio era italiano, nés pegamos ele em Napoles.

P - Vocé lembra o nome do navio?

R - Nao. E eusei que o cheiro de azeite de oliva era muito forte, entdo isso me dava mais mal estar. Ainds, acho que depois de dois meses assim
de chacoalho nds chegamos.

P - Mais ou menos dois meses.
R - Quase dois meses.
P - E ai? Chegaram aqui e foram pra onde?

R - Chegamos em Santos, ai toda a familia estava esperando a gente né, ai nos passamos o dia em Santos porque minha mée tinha primos 14 ai
viemos pra Sao Paulo. Fomos pra casa da minha tia e ficamos 14 durante um mes até se acostumar, até se ajeitar.

P - Nessa época qual que era a sua idade?

R - A minha idade era nove anos.

P - Vocé lembra de... da diferenga, o que vocé via de diferente da cidade natal e do Brasil, as impressdes do Brasil?

R - Néo, era muito diferente porque a cidadezinha que a gente morava era praticamente uma cidadezinha de interior € vocé chega numa cidade
grande, vocé estranha, né? Ento tudo era muito grandioso, tudo que eu olhava por menor que fosse era imenso e, logico, as casas, era tudo
muito impressionante pra gente que vinha praticamente de uma provincia. Mas como eu era muito crianga entdo vocé logo faz amizade com os

vizinhos ja comeca logo a brincar, ja comeca a falar comas mios, quando c€ vai ver c€ ja ta enturmada, falando.

P - E onde vocés foram morar, coma chegada aqui no Brasil?



R - Ummés nés moramos na casa da minha tia, que era em Pinheiros mesmo, depois alugamos uma casa em Pinheiros também e moramos 14 até
64.

P - Conp era essa casa 1a?

R - Era uma casa... umsobrado comuma sala, dois dormitérios, quintal. Mas, quer dizer, era muito linda emrelagdo do que a gente tinha 14 na
Russia, mas acontece que meus pais logo foram trabalhar e visando melhorar o nivel de vida, tanto ¢ que em 64 minha méie e meu pai compraram
a loja, né?

P - Fu queria que vocé falasse um pouquinho antes deles comprarema loja, o trabalho que eles tiveram.

R - Ah, eles tiveram trabalho de mascate porque meu pai,devido a profissdo que tinha, ele sentia muito nibido a trabalhar como comerciante, ele
ndo gostava, ele tinha vergonha porque ele tinha uma graduagdo, entende? Mas ai a minha méie viu que a tinica opg¢ao era fazer o que os outros
faziam, que os outros imigrantes faziam que era sair carregando sacola de corte e batendo de porta em porta sem saber falar uma palavra em
portugués e vendendo. Também, por outro lado, foi uma boa maneira dela aprender a falar rapido o portugués porque o meu pai, ele se dedicou
mais a aperfeigoar o portugués na escrita, enquanto a minha mée aperfeicoou na fala. E eles foram batalhando e assim de porta em porta foram
vendendo, ai eles comegarama vir pro Bom Retiro pra comprar mercadoria, mas sem dinheiro coma cara e a coragem, né? Entdo como era uma
época diferente, as pessoas tinham mais palavra, e as pessoas confiavam mais uma nas outras, eles conseguiram crédito assim, na palavra, e foram
comprando aos poucos, vendendo, pagando, comprando, vendo a necessidade dos clientes, entfo ja dos cortes de tecido ja se foi pra uma saia,
ja se foi pra uma blusa. E assim eles comegaram

P - Quem confeccionava?
R - Néo, compravam prontos aqui pela regido do Bom Retiro. Eles vinham nas fabricas aqui e compravam.
P - E qual que era a regiio que eles mascateavam?

R - Eles trabalhavam mais em Pinheiros, Vila Madalena, depois comegarama se expandir, tomar mais coragem e ir pro Caxingui, Vila Sonia,
Butantd, sempre aquela... aquela regidio mais proxima a Pinheiros, né? E foram indo, e ai eu fui crescendo nesse meio e ai chegava final de semana
ja tinha que ajudar a minha mée porque naquela época se vendia a crédito em dez suaves prestacdes mensais semacréscimo de nada porque ndo
tinha realmente inflacio nenhuma e vocé vendia um tipo de caderneta, né, que o fregu€s marcava o dia que ele ia pagar. Entdo todo... vamos
dizer, todo dia cinco do més a gente ia 14 e recebia.

P - E quando no recebia?

R - Olha, era muito raro, por incrivel que pareca naquela €poca, sei 14, as pessoas tinham mais palavra, tinham mais hombridade talvez sabe, ndo
tinha tudo isso que tem hoje, nfo tinha cheque, ndo tinha cartdo de crédito e as pessoas tinham palavra. Porque talvez o que as pessoas ganhavam
naquela época dava pra ela se programar. Entdo, se ela chegou e comprou um corte, por exemplo, por dois cruzeiros ou sei 4 o que era naquela
época, ela sabia que... ela fazia um planejamento. Que ela ia poder pagar aquilo 14, ela ia poder pagar agua, luz, ia pagar o seu Manoel da
padaria, da mercearia, que o dinheiro dela daria, entendeu? Entdo era bem diferente.

P - E nessa €poca que seus pais (tosse) trabalhavam como mascates, vocé fazia... vocé entrou pra escola, como é que...
R - Euentrei pro grupo escolar.

P - Emqual escola vocé estudou?

R - Grupo Escolar Alfredo Bresser, era na Rua Sumidoro, em Pinheiros. Terminei... eu ja entrei no terceiro ano primario porque como eu havia
feito os dois anos na... na Rissia, eu fizum.. umtipo de exame de admissdo, né, pra eles me avaliarem, eu entrei no terceiro ano. Terminei o
quarto ano nessa... nesse grupo escolar, ai eu fiz o cursinho de admissdo, ai eu fiii pro ginasio. Eu fiz o gindsio no... chamava... o bairro chamava
Previdéncia, € entre Butantd e Educandério. Eu fiz o ginasio 4. Al terminei o gindsio 14, eu fiz o colegial, que naquela época eu fiz o classico, ja
perto de casa no Instituto de Educagio Ferndo Dias Paes, que ¢ na Pedroso de Moraes, até hoje ela existe. Ai de 14 eu fui fazer um curso de
Analises Clinicas. Terminei, depois me casel.

P - E essa época de escola, a adaptaco... Conta um pouquinho. Desde o primério.

R - Olha, o primério foi o seguinte: como nés chegamos em julho entdo em setembro eu fui pra terminar esse ano pra uma escola israelita que tem
até hoje Ia em Pinheiros, que ¢ o Bialk. E s6 pra fazer o setembro, outubro, novembro, mais pra me aperfeicoar coma... a lingua. E eles na época
ofereceram bolsas de estudo pra eu e meu irméo continuarmos Ia. Mas os meus pais eram muito orgulhosos, eles ndo queriam caridade, sabe?
Entdo foi ai que eu passei por grupo escolar. Olha, eundo vou te falar que foi uma época facil porque foi uma época muito dificil pra gente. Entdo,
ndo € que os meus pais chegaram, ja foram vender e ja foram ganhando rios de dinheiro. Era uma época muito apertada, a gente vivia como
dinheiro contadinho. E levava lanche de casa, né, era pdo com qualquer coisa que tivesse. Mas, tudo bem. Logico que vocé sempre tem vontade,
mesmo quando eu fiz o ginasio, ainda era a época das vacas magras. Entdo o pessoal levava o dinheirinho pra comprar na cantina da escola, e



eu... nfo era sempre que eu dispunha do dinheirinho. Ento eu lembro que toda vez que me sobrava dinheirinho, eu gostava de comprar cerejinha.
E levava lanche de casa. Ai depois quando eu estava no... na sexta série, ndo na sétima, foi que a minha méie ja abriu a loja, né, entdo ai as coisas
comegaram a melhorar. Mas, a gente sempre trabalhou nuito com os meus pais, nessa época de mascate a gente ajudava a fazer a cobranga dos
clientes, depois na montagem da loja. Entdo ai quando eu fui pro colegial, eu passei a estudar a noite e trabalhar durante o dia comela.

P - Antes de comegar a ajudar a sua mée na loja, vocé me disse que trabalhou. O seu primeiro trabalho.

R - Ah, ta. Quando eu tinha 12 anos, a minha mée ainda nfo tinha loja, e tinha um pai de uma amiga minha que tinha loja assim de artigos pra
homens maravilhosa, na Teodoro Sampaio. E eu sempre tive nuita vontade de trabalhar para ter o meu dinheirinho. E ele veio falando: "Ah,
porque agora € final de ano, voc€ nfo quer vir dar uma méo?" Entdo tudo bem. Uma méio eu dei, s6 que eu trabalhava das 8 horas da manha as
10 da noite, com 12 anos, pra ganhar um salério ridiculo porque ele ndo pagava nem extra nem nada. Eu trabalhei muito, muito porque era época
de Natal e aquela época de Natal, era época de Natal, as lojas ficavam superabarrotadas de gente, voc€ ndo sabia quem atender primeiro, € sem
pratica e o homem queria que a gente embrulhasse as caixas, como saia muita camisa, pijama, tinha que embrulhar as caixas com papel de
presente direitinho, entdo tinha que forrar as caixas. Entdo tinha dias que eu ficava o dia inteiro s6 forrando caixas, mas eu tenho que agradecer a
ele porque eu aprendi a forrar caixa (riso).

P - Forrar como?

R - Compapel de presente. Vocé pegava o fundo, né, e a tampa, voc€ pegava a tampa e temum jeito especial de forrar a caixa. Vocé forrava os
dois, ai quando vocé colocava a mercadoria dentro era sé colocar uma fitinha, ja estava pronta, bonitinha.

P - E a loja? Conta um pouquinho da loja da sua mée. Qual era o nome da loja?

R - O nomre da loja era, ¢ até hoje, Modas Dora, na Teodoro Sampaio. Era uma loja de modas e onde a clientela que ela ja tinha de mascate veio
pra loja pra ser atendida 14 mesmo. E também ela continuou vendendo em dez suaves prestacoes mensais porque ainda nfo tinha inflagdo...
inflagdo. E aos poucos ela também foi se modemizando, a moda foi mudando. Entdo vocé vai adquirindo pratica, vai vendo a necessidade do
cliente, né, e vai modernizando a loja. Fizeramuma loja bonitinha pra época. Ela existe até hoje, s6 que agora ela ta reformada. E eu trabalhava
durante... o dia todo comela e de sabado saia pra fazer cobrangas e... vou contar um fato pra ilustrar, pitoresco. Pra... talvez até pros jovens que,
se chegarema ver isso hoje, pra ver como tudo, nem tudo cai do céu. Logo que a minha mée abriu a loja, ela me pediu umdia pra ir cobrar uma
freguesa na Consolagdo. Entdo tinha o 6nibus da Teodoro que ia pra Consolagao e vice-versa. Mas como a gente foi criado muito com o
dinheirinho contado e tudo aquilo fica incutido em vocé. Eu fui, mas eu peguei o dinheiro exatamente da ida e volta de 6nibus. E tinha chovido, eu
nunca vou me esquecer, estava comaquelas galochas de... de borracha e o 6nibus me quebra na ida em frente do Hospital das Clinicas, ¢ a
senhora a qual deveria ir cobrar, ela tinha um horario que ela estaria em casa. Entdo eu pensei o seguinte: bom, eu pego um outro 6nibus, chego 1a
eu pego pra ela, porque naquela época ja comegava a ter cheques, eu ndo saberia se ela ia pagar com cheque ou com dinheiro, eu vou pedir a ela
que me empreste o dinheiro da volta. S6 que eu cheguei 14, ela me pagou em cheque. Eu fiquei muito sem graga de pedir, ndo me lembro quanto
que era na ocasido, so sei que eu vima pe, praticamente la do comeco da Consolagdo até o meio da Teodoro Sampaio. Quando eu cheguei,
porque tinha parado de chover, estava aquele sol ardido e eu com aquelas botas de borracha, fez bolha no meu pé. Mas eu ndo pedi porque vocé
ndo tinha essa... vocé tinha um pouco de acanhamento, outro tipo de educagio de hoje, né, que € tudo mais aberto. Foi assim

P - E o trabalho, o cotidiano seu na loja da sua mae?

R - O cotidiano era normal. Fu tinha que estar as 8 horas, nfo importava que era loja da minha nie eu tinha que estar as 8 horas na loja, e ficava
até 6 e neia. O dia inteiro trabalhando, atendendo cliente, quando nfio tinha cliente eu ficava estudando dentro da loja. A nfo ser
esporadicamente se tinha trabalho em grupo pra fazer pra escola que eu me ausentava. Mas assim eu ficava o dia inteiro na loja e a noite eu ia pra
escola.

P - E até quando vocé trabalhou na loja da sua niie?
R - Eutrabalhei até 1969, que foi 0 ano que eu e casei (tosse). E transferi o trabalho de 14 pro Bom Retiro.

P - TA. Antes de vocé falar do trabalho do Bom Retiro, eu queria que vocg falasse um pouquinho do seu casamento, como vocé conheceu o seu
marido?

R - O meu marido, ele também € imigrante, ele chegou umano apo6s a gente. E ele também comegou uma vida aqui que nio foi facil. Ele primeiro
foi aprender a lingua porque ele ja chegou mais adulto. E o primeiro trabalho dele foi na Olivetti, as maquinas de escrever. Ai ele trabalhou Ia
durante um ou dois anos ¢ ele percebeu que como empregado ele sempre ia ficar naquela... que ele ia sempre ser empregado. Ento, ele ja tinha o
pai aqui que ja estava estabelecido, e o pai dele tinha sociedade com o cunhado. E o meu marido pediu dinheiro emprestado pro pai, pra abrir
uma coisa dele. Ele abriu uma loja de confecgio na Maria Marcolina, no Brés. E ele comecou sozinho a cortar as pegas e a produzir € comegou a
pegar clientela e comecou a se desenvolver.

P - Ele aprendeu sozinho a parte de confecgio?
R - Sozinho... a parte de confecgdo. E ele freqiientava muito a minha casa porque naquela época todos os imigrantes que chegavam, eles

formavam aquelas rodinhas. Entdo um sabado era na casa de um, um domingo na casa do outro, o pessoal se encontrava pra ver o que estava
fazendo, o que estava produzindo, o quanto estava progredindo, entende? E ele ja freqiientava a minha casa. Entdo eu ja o conhecia ha bastante



tempo. E a gente comegou a namorar. Quer dizer, nfo tinha muito que se conhecer porque a gente ja se conhecia, nos praticamente emnove
meses namoramos, noivamos e casamos. Foi tchum, rapidinho. Ai depois o meu marido... o cunhado do meu sogro saiu dessa sociedade, que ele
ja estava cansado, e o meu marido entrou de sociedade com o meu sogro na firma que existe até hoje.

P - E qual é o nome dessa firma?

R - E Confecgdes Fleider, que ¢ o sobrenome da gente. E era uma loja praticamente s6 de guarda-chuvas e sombrinhas e aos poucos 0 meu
marido comegou a renovar, ele foi vendo que o guarda-chuva ou sombrinha requer uma capa, porque naquela época chovia mais, na época de
nverno tinha nmuita garoa, Sdo Paulo tinha um outro tipo de clima. Entdo ele foi aprimorando as coisas que foram sendo necessarias pra época. E
a gente vendeu muitos, muitos anos s6 capa, guarda-chuva e sombrinha.

P - Essa loja foi fundada pelo sogro?
R -E ela foi findada... ndo essa, essa razio: Confecedes Fleider existe de 1966.
P - Sim, a razio social, mas € o estabelecimento?

R - O estabelecimento também, porque ele tinha do outro lado da rua que chamava Flavol, acho que ela foi fundada, se ndo me engano, em
1940, qualquer coisa (riso), e... mas era especifica s6 sombrinha e guarda-chuva. Em 1966 quando foi fundada a firma Confecgdes Fleider, que
ela comegou a ampliar, criar outros tipos, né, outro tipo de mercadoria, relacionadas também com o frio, coma chuva. E com o passar do tempo
a gente foi aprimorando. Tanto € que hoje a gente tem blus@o de nailon, tem jaqueta de scoth, mas sempre voltado pro frio e pra chuva.

P - E a clientela? Fale um pouco dos clientes, o tipo de clientes que ainda tem até hoje, né? Se mudou ou nfo...

R - Alguns, alguns existem e s3o conservadores... porque a minha loja, € uma loja, vamos dizer assim, pode ser chamada de classica. A gente
procura modernizar um pouco os modelos mas nos sentimos que... a gente tenta incrementar o modelo mas nio adianta, o fregués hoje que
procura capa, entdo vaina Fleider porque nos ficamos praticamente assim os unicos em capa. Ah, mas eu quero aquela capa tradicional, sabe,
que meu pai tinha, que meu avo usava. Entdo nfo adianta voc€ incrementar muito, a gente ja tentou, sabe, mas nio adianta tem que ser aquela
Iinha classica. E o fregués hoje, o cliente mudou bastante, sabe? Devido todo esse... toda essa transformagao politica-econdmica que o pais
atravessou por varias vezes o cliente tambémmuda. Entdo, antigamente como era na loja da minha mie voc€ vendia praticamente na palavra do
cara, hoje emdia vocé trabalha com duplicata e leva cano. Quer dizer, a mentalidade das pessoas mudou, as pessoas em si mudaram, eu acho
que se perdeu muito aquela pureza, aquela honestidade que as pessoas tinham Ent3o o cliente hoje emdia... o atacado, se voc€ nfo vai atrés...
que € o cliente que compra em grande escala, vocé tem que Tr atras, tem que mandar mala direta. E... passou muito a se vender no varejo, € o
fregués do varejo ndo é facil

P - Por qué?

R - E, porque ¢ um fregués que chega, entio ele te empata as vezes meia hora pra escolher uma pega e... ainda sai achando que vocé ndo o
atendeu direito. Era o que eu estava comentando com vocé, o chamado... a classe média. Que o pobre € muito mais facil de vocé atender, ele €
um cara mais humilde, ele entra na loja contando com aquele dinheirinho, sabendo o que pode comprar e até quanto ele pode comprar. O
chamado classe média, ele nfo sabe o quanto pode gastar, ele gasta a mais do que pode. E exige, sabe, assim, ele quer grife. E ai as vezes vocé é
até malcriado, vocg fala: "Vocé quer grife? vai no shopping," (tosse) Entdo mudou muito o perfil..

P - Ea classe A?

R - Olha, a classe A ela vem.. ela costuma comprar em shoppings, s6 que ela ndo sabe o seguinte: que muita mercadoria do shopping que é
produzida no Bom Retiro e no Bras, s6 muda a etiqueta. E ela vem pro Bom Retiro, ela vem pro Bras, mas pra comprar pros criados porque ela
Jjamais ira por uma coisa... como ela vai dizer que ela comprou na José Paulino? Nao fica bem Mas ela vai achar a mesma coisa no shopping, s6
que a etiqueta ndo € da determinada loja, da loja do shopping, Entdo ela acha que esta exclusiva.

P - Regina, eu queria que vocé falasse da... da coisa dos embrulhos.
R - Ah, dos guarda-chuvas?
P - Isso.

R - Olha, guarda-chuva € uma coisa que ndo adianta, por mais que vocé queira, voc€ nio consegue enganar. A pessoa que vai receber isso de
presente ela ja sabe que é um guarda-chuva por causa do cabo. Entdo ele temo formato... vocé vai fazer, entdo fica tipo um tridngulo o embrutho,
entdo ja esta na cara que ¢ um guarda-chuva. E mesmo que vocé coloque em caixa por causa do cabo, a caixa ja vem em formato... (fimda fita
018/01-A] ... emcima de tridngulo pra caber o cabo, entdo vocé pode passar o papel mas a pessoa sabe que é um guarda-chuva, entende?
Entdo € muito dificil de vocé disfargar. A gente, as vezes, a pessoa no quer entdo a gente coloca dentro de uma caixa de camisa, disfarga, que
nemno final do ano no amigo secreto o pessoal ndo quer que saiba de cara entdo voc€ usa, mas o guarda-chuva ndo temrecurso, minha filha, é
aquele 14 mesmo.

P - Qual ¢ a principal linha de produtos atualmente?



R - Atualmente ¢ muito dificil vocé dizer, seria o guarda-chuva, mas o guarda-chuva ta muito concorrido com esses importados que estio
chegando de Taildndia. Tem muitos camelds vendendo na rua que eles vao buscar no Paraguai porque mesmo dentro desses importados existem
os melhores e os piores. Entdo a concorréncia td muito grande porque eles vao buscar a mercadoria semnota, trazem... tipo sacoleiros, né?,
entdo eles montama barraquinha e vendem Mas isso te atinge porque eles vendem por um prego inferior ao seu, e ai o cliente chega: "Nao,
porque 14 na esquina o fulano t4 vendendo mais barato™ Mas o cliente esquece que a gente tem imposto pra pagar e a gente esta estabelecido,
qualquer defeito que tiver a gente esta ali pra dar a assisténcia necessaria e o cameld vocé ndo tem como provar: "N3o, eu comprei de vocé"
"Nao, a senhora comprou de outro, ndo foi comigo." Entdo o ramo de guarda-chuva ta muito dificil, tém muitas fabricas de guarda-chuva que
fecharam e tem outro detalhe importante: a nossa tecnologia em se tratando de guarda-chuvas nfo evoluiu nada. Muito pelo contrario, ela decaiu
porque na época do meu sogro quando vocé€ comprava um guarda-chuva niquelado entfo era aquele que ndo enferrujava que ele tinha um
processo especial, ele era um guarda-chuva niquelado, hoje em dia o banho de niquel passou de longe, sabe? Vieram assim e tiraram. Entdo, eles
ndo evoluiram, decairam, as armagdes estido de uma qualidade péssima, muito pesadas, mesmo os proprios fabricantes de tecidos, eu ja conversei
com varios € ja pedi pra inovar a estamparia, porque € sempre a mesia coisa, sdo as mesmas flores aquilo 14 sabe, se vier um fregués de atacado
comprou dessa vez dessa linha, ele volta daqui a ummes ele quer outra estampa e ndo tem. Quer dizer, € outra mas que te lembra aquela,
entendeu? Nao, enquanto que os importados eles sdo umas armagdes mais leves, o nailon deles € fininho e eu nfo sei onde eles vao buscar tanta
criatividade, vocé ndo pega em dez guarda-chuvas a mesma estampa, cada guarda-chuva é uma estampa diferente. Entao infelizmente, com isso
muitas fabricas de guarda-chuvas fecharam, fabricas de armagdes, as fabricas de tecido tiveram que optar para uma outra linha nfo s6 de linha de
tecido para guarda-chuva, entende? E ai a gente hoje em dia especificamente eu ndo sei te dizer qual o meu forte porque como eu vendo as
capas, eu vendo as jaquetas, entdo tudo depende da estac@o. Quando chove, entdo saem mais capas, saem mais jaquetas impermeaveis, quando
¢ frio sai mais blusao acolchoado, entdo nfo temuma linha determinada dizendo: nfo € isso Hoje ficou um negocio mais amplo.

P - No caso dos guarda-chuvas existe uma...(tosse) uma idade, por exemplo, uma média de idade das pessoas que procuram?

R - N&o, hoje emdia sdo todas. Logico que o pessoal mais jovem procuram esses pequeninhos que cabemna bolsa pra nfo esquecer e existem
aqueles fregueses tradicionais que querem aquele longo com cabo de madeira ou um cabo de chifre, que hoje nfo existe mais que era muito
bonito, né, era um cabo tipo de osso.

P - E vocés venderam desse tipo?

R - Vendemos. Vendemos inclusive vendemos cabo de bambu trabalhado que era lindo e existe os tradicionais, mas por outro lado existe o
pessoal mais jovem que quer um guarda-chuva grande ele fala: "Nao, eu quero um guarda-chuva que na hora da chuva me cubra." Entdo a gente
fabrica, esses mesmos guarda-chuvas que eram antigos, hoje em cores, entendeu? Saiu daquele tradicional: Nao preto Entdo vocé passa a optar
por cores: bege, marrom, marinho. Porque, inclusive 1a fora, os homens usam guarda-chuva de duas cores, vermelho com branco, amarelo com
azulio e a mentalidade do brasileiro ainda nfio chega l4, sabe? As vezes chega um... uma pessoa na loja e fala: "Ah, mas que guarda-chuva de
crianca bonitinho." Entdo o guarda-chuva, suponhamos € azul royal, e ele ndo tem nenhuma estampa que diga que € especifico de menina, pelo
contrario, ele tem um menininho chutando bola ou tem algumas coisas geométricas. "Mas ¢ de menina" "Por que o senhor acha que é de menina?"
"Porque ndio € preto." Sabe, na mentalidade do brasileiro machista menino ou homem sé pode usar guarda-chuva preto, nada de duas cores,
imagine um bege pra um homem, que horror. E ndo €, eu estou reparando que os mais jovens ja estdo aceitando isso, que muito pelo contrario,
eles falam: "No, eu nfo quero guarda-chuva preto." Entfo a gente faz em outras cores. Ainda nfo chegaram ao ponto de usar bicolor, mas ja
estdo se adiantando, ja estdo ficando mais moderninhos.

P - No caso das capas também, tem esse processo, assim?

R - Néo porque a capa veja, a capa tem o modelo masculino e o modelo femmino. No modelo femmino os botdes sdo expostos e no modelo
femmnmo.... modelo masculino tem uma parte na frente que os botdes sao embutidos.

P - E as cores?

R - As cores... marinho, preto € marrom. Primeiro porque, isso eu estou falando de capa de nailon, capa de nailon clara o pessoal ndo gosta
muito porque realimente se pega uma chuva e suja, agora se tratando em capa de scothgard e gabardine: gelo, bege clarinho, porque € uma capa
que o... a pessoa vai usar também como sobretudo na €época do inverno, entdo ja tem uma mescla de cores maiores, né? Mas se tratando de
nailon: preto, marinho e marrom

P - Qual € a época que vocés mais vendem assim...?

R - Olha, na época de antigamente, quando inverno era inverno, entdo voc€ sabia que margo, abril e maio vocé vendia bastante, que €, vamos
dizer, o outono. Voc€ vendia muito capa, guarda-chuva, blusdo. Hoje vocé se programa pra vender, porque pro comércio quando chega o
mverno ele ja tem que ta vendido, né, porque o pessoal tem que comprar pra repassar essa mercadoria. Hoje vocé se prepara em marco, abril €
as vezes vocé ndo consegue porque o... a temperatura mudou. Entdo esse ano nos tivemos o que, pra dizer frio, frio mesmo, duas semanas de
fiio, o resto... 0 pessoal vai levando como aquilo que ja tem. Entdo, seria época do inverno, mas como o guarda-chuva € psicologico. Choveu,
vendeu. Nao choveu, ndo vende, ndo adianta porque ndo vende. E isso nas capas também. As capas, tem que chover, ai tem que chover muito
pra vender capa. E capa de gabardine, até eu tinha comentado coma Claudia, o brasileiro ainda nfo sabe usar.

P - Ah, ¢?



R - Nio. E... porque vocé vé em qualquer pais da Europa ou mesmo aqui na Argentina, qualquer ventinho o pessoal ja vai trabalhar... ento ele ta
de terno comaquele sobretudo, aquilo 14 ja faz parte do dia a dia dele. E aqui nio. Eu vendo... eu vendo pro pessoal que vai pra Europa. Entdo,
que nemagora, por exemplo, (tosse) outubro, novembro, dezembro, o pessoal que vai a trabalho, vai a passeio pra Europa, eles vém procurar
capa de gabardine porque eles sabem que 14 eles vao precisar. Porque aqui eles nfo estiio acostumados, a mentalidade ainda nfo chegou, sabe?
E s6 em caso extrenmo.

P - O que vocé mais gosta nessa... nessa atividade sua? (tosse) O que mais te...

R - O que me enpolga € lidar com o publico mesmo. Fu adoro aqueles dias que eu ndo sei se eu almocei, se eu tomei café, aquele dia que
quando vocé vai ver, eram 9 horas da manh agora ja sdo 6 horas da tarde, o dia passou, vocé ndo sentiu. E lidar mesmo como publico, sabe, de
mostrar, de fazer, de atender. Eu gosto muito de atender e, sabe, mostrar as novidades, coisas que as vezes um funciondrio teu ndo tem essa,
podemos dizer, essa experiéncia toda. E também vocé precisa gostar. Tudo o que voceé trabalha vocé precisa gostar. Entdo ndo s6 fato de que eu
sou a dona, eu fago porque eu gosto de lidar mesmo com o publico, fui criada nesse meio, entfio € uma coisa que fago porque eu gosto.

P - No caso da sociedade, por exemplo, €... como € que voce acha que a sociedade vé o comerciante?

R - Olha, eu acho que hoje a sociedade vé como qualquer profissional liberal, porque eu acho que hoje o comerciante ele ta num patamar tdo
quanto ou talvez mais. Ento, aquela discriminaco que existia antigamente, ndo porque, porque a maioria dos judeus imigrantes, eles achavam
que o filho tinha que ser médico, advogado ou engenheiro, tinha que ser um profissional liberal. Hoje em dia a mentalidade ja mudou porque as
vezes vocé como profissional liberal vocé ndo atinge aquilo que um comerciante atinge, entende? Mesmo que vocg tenha seu consultorio, a sua
construtora, o que for, que vocé seja o seu patrio, mas ¢ diferente. Entdo acho que hoje em termos de... ndo tem aquela discrimnago, sabe?
Estamos de igual pra igual comeles. No tem...

P - Eu queria que vocé falasse um pouco dos seus filhos.

R - Meus filhos. Bom, eu tenho uma filha, chama... o nome dela é Evelyn, ela tem 25 anos, ela € arquiteta. Ela nfo nasceu pro conércio, porque
voltando um pouquinho pra tras, o comércio € uma coisa que tem que ta no sangue, vocé pode ter aprendido com seus pais, batalhado ali, mas se
ndo ta nas tuas veias, por mais que vocé se esforce nio vai. E a minha filha realmente ndo tem esse sangue nas veias, ela gosta muito daquilo que
ela faz, quando a gente precisa ela vem, mas vocé vé€ que ela vem pra ndo dizer ndo. Que nio é uma coisa espontanea porque ela gosta daquilo,
sabe? Ela vem porque tem que vir. Mas ela gosta da profissdo dela. Hoje ela ja esta falando que ela ndo descarta, ndo descarta a possibilidade de
talvez vir um dia a trabalhar na loja, mas € uma coisa muito remota. Mas eu falei pra ela: Se nfo corre aqui dentro, nfo adianta porque, sabe, ndo
vai. E meu filho, Fernando, ele tem 23 anos, ele faz Engenharia de Produgio, ele estuda em Israel. Ele temjeito pro comércio, mas ele gosta
daquilo que ele faz também. Entdo... ele, ainda ndo posso dizer porque ele ainda tem que se formar, mas a inten¢ao dele € seguir a carreira de
engenheiro. Aiso o tempo dird. Pode ser que da uns 5 minutos e vém os dois pra loja (riso), a gente nunca sabe.

P - Na familia tem mais algum comerciante?
R - Na minha familia, tem a minha irmé que esta dando a continuidade da loja da minha méie. E sd, os outros so todos profissionais liberais.

P - Eu queria... bom, pra... pra gente tentar concluir... eu queria que voc€, pensando nisso que vocé nos disse, né, que vocé avaliasse, fizesse uma
avaliacdo, do que vocé acha de estar aqui hoje conosco, dando o seu depoimento, a sua historia sobre o comgrcio.

R - Olha, eu acho muito interessante o trabalho que vocés fazem, ou sobre o conércio, ou aquele trabalho que foi feito sobre os imigrantes. Eu
acho uma divulgago supervalida, pra ver como surgiu, como € que €, as vezes as pessoas chegam num estabelecimento, pensa: Po, caiu do céu.
E nfo é. Tudo isso temmuito suor, muito trabalho, entdo acho que... superimportante essa divulgagdo e... que nem eu perguntei pra vocé: Por que
eu? A minha historia € muito pequeninha que ndo... tem gente muito mais velha que esta no ramo ha muito mais tempo. Mas eu acho que tudo que
¢ feito € valido, e eu acho que todo mundo deveria de ver, realmente pra ver que nem tudo cai do céu, né?

P - Regina, eu queria... eu falei que era pra concluir, mas eu ainda estou na conclusao. Eu queria que vocg falasse o que vocé ainda gostaria, em
que vocé gostaria de se realizar.

R - Olha, eu acho que assim... o ser humano sempre busca a mais do que ele €. Porque acho que todos nds temos um potencial muito grande.
Quando meus filhos eram pequenos eu dizia, alids, o pediatra deles dizia que: Vocé pode sugar, porque quanto mais vocé sugar, mas eles vao
produzr. E eu acho que € o certo, que todo ser humano ele nunca pode dizer: N3o, cheguei na minha fase final. E ai? N3o, eu acho que quanto
mais vocé produz mais potencial vocé tem pra produzir. Eundo sei até quanto tempo eu ainda vou levando, eu e meu marido, a nossa loja.
Porque chega uma hora que vocé esta realmente cansado. E quando vocé nio vende, vocé fala: Ah, eu vou fechar, estou cansada. Mas eu nunca
gostaria de deixar de trabalhar com o publico em geral. O que eu tinha falado pra voc€ pela minha formacao de hoteleira se umdia eu vier a
fechar a loja, que a gente achar que ja encerrou o expediente, eu ndo gostaria de parar, eu gostaria de continuar no ramo talvez de hotelaria
qualquer coisa que se relaciona com gente, eu gosto de gente, odeio soliddo. E gosto de ficar no meio de gente, participo, mesmo com os meus
filhos, no meio dos amigos deles, ndo importa a faixa etaria, importa que sejam pessoas.

P - Bom, temmais alguma coisa? Eu acho que a gente pode encerrar, muito obrigada.

R - Obrigada vocés.



P - Muito boa a entrevista.
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