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WIKIPEDIA EN EL AULA UNIVERSITARIA

“Hacer atractiva la ensefianza no es un tema de herramienta aun cuando las herramientas
puedan posibilitar un tratamiento atractivo. Los contenidos deberdn ser desafiantes, vinculados
con la vida e intereses de los jovenes, tratados en situaciones ludicas en los casos que sea posible
y respetuosos de los tiempos que necesita el aprender. Las cldsicas y las nuevas tecnologias
posibilitan estos tratamientos y mds de una vez los potencian, pero ellas no definen los contenidos
curriculares ni eliminan el esfuerzo por aprender...” (Litwin, 2006)

Introduccion

El objetivo de esta ponencia es relatar una experiencia de trabajo en Taller mediada por la
tecnologia.

Especificamente la practica propuso derribar mitos y leyendas sobre la enciclopedia digital
Wikipedia y saltar de su uso pasivo a uno activo.

Contexto

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) cambiaron el
paradigma de la sociedad contempordnea. El modo de pensar, de obtener informacion,
inclusive el modo de las relaciones personales fue afectado por internet y sus derivados.

La educacion universitaria trabaja lentamente en incorporar estas cuestiones a sus planes de
estudio y sus practicas didacticas.

Comencé a cuestionar nuestra practica docente en este sentido, para poder repensar el
abordaje de estos cambios. Como primera medida inicié un camino de busqueda de
informacion y capacitacion. De este modo, conoci los Programas del CITEP (Centro de
Innovacion en Tecnologia y Pedagogia) de la UBA que trabajan fuertemente elaborando
cursos online (MOOC: Massive Open Online Course) sobre estas tematicas. Participé hasta
el momento en dos: “Entornos virtuales de ensefanza y aprendizaje” y “Proyectos
educativos con TIC”.

Ambos fueron enriquecedores en varios sentidos. Por ejemplo, como medio de vinculacion
con otros docentes universitarios que se ven interpelados por las mismas cuestiones y las
interpretan (por suerte al igual que yo) como un desafio, una oportunidad. Al mismo
tiempo, como una experiencia directa de ensefianza y aprendizaje atravesada por la
tecnologia. El soporte tedrico de los mismos es vasto. La mirada sobre la tematica es
abierta, plantea ventajas y desventajas de la aparicion cada vez con mayor presencia de las
TICs en el aula. Sean convocadas por la propuesta docente o introducidas de modo
espontaneo por los estudiantes.

Poco tiempo después, participé del curso Wikipuentes, Puentes entre la cultura escolar,
digital y libre. El curso lo propone la organizacion Wikimedia Argentina a través de su
Programa de Educacion, que trabaja activamente en este sentido. Algunas de sus
reflexiones giran en torno a:



“Nos propusimos pensar a la escuela y a la universidad -como instituciones educativas
paradigmaticas- ya no como lugares privilegiados para la transmision de saberes, sino
como lugares privilegiados para la produccion de conocimiento. ;Es posible? ;Qué
necesitamos para lograrlo? ;Cudles serian las continuidades y rupturas con el modelo de
enserianza vigente, pero que no responde a las nuevas necesidades?

Por otro lado, la resistencia a Wikipedia puede originarse a que plantea otra forma de
construccion del conocimiento, pero que a la vez interpela las mismas bases de cualquier
investigador y son poco conocidas: ir a las fuentes primarias, fundamentar un
conocimiento, explorar diferentes formatos como imdgenes. Wikipedia es una puerta de
entrada a cualquier conocimiento, como cualquier enciclopedia. Sin embargo, nos acerca
el desafio de dejar de ser un usuario pasivo en la lectura, a uno activo, criterioso que no
solo identifique como esta construido el conocimiento, sino que también y sobre todas las
cosas pueda intervenir.” (Wikimedia, 2017)

Uno de los sitios mas usados por la sociedad en su conjunto es la enciclopedia libre
Wikipedia. A menudo con horror los docentes encuentran trabajos “copiados” de este sitio
(Dussel, 2010). La idea entonces no es rechazar el uso de una herramienta que no es mala
en si misma y que, por otro lado, no dejara de ser consultada, sino aprender a utilizarla
correctamente. No solo como medio de informacién sino apropiandose y formando parte de
ella. Algo que distingue a esta enciclopedia de la analdgica es la posibilidad de cualquier
persona de intervenir en su construccion (Latorre y Ferrante 2017).

Conociendo Wikipedia

El primer paso fue entonces realizar el curso online propuesto por Wikimedia Argentina.
Investigar y conocer por dentro qué es y como se hace la enciclopedia mas consultada y
mas denostada de la web. Es el primer sitio que se visita en cuanto a contenido y el sexto en
general después de las redes sociales y youtube. Recibe mas de 30 millones de visitas al dia
y todos los dias se crea al menos un articulo.

Wikipedia es una enciclopedia, de contenido libre y de construccidn colectiva (wiki).

El caracter de la enciclopedia estd basado en cinco pilares.
(https://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Los_cinco_pilares)

Una suerte de codigo que sienta las bases generales del proyecto. Establece las reglas bajo
las cuales se deben escribir y/o editar los articulos.

Es decir que su definicion de “libre” no significa que admita cualquier escrito sobre
cualquier topico y en cualquier formato.

Por el contrario, la informacion subida a los articulos debe estar debidamente sustentada a
través de fuentes, bibliografia, referencias, imagenes. En caso contrario se pondran en tela
de juicio las intervenciones o directamente se revertiran. Esta mecénica es llevada a cabo,
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mediante un sistema de Bibliotecarios’ encargados de revisar articulos y contenido, son los
curadores y moderadores del sitio, votados por la misma comunidad de editores/as. Ademas
de todos los usuarios que se encuentran activos en la enciclopedia, revisando contenido y
creando nuevo.

“... Wikipedia, que se enmarca en lo que algunos autores llaman “cultura

participativa”, donde los consumidores son convocados a participar activamente en la
produccion y difusion de nuevos contenidos (Jenkins, 2008:277)7. En esta vision de la
cultura se prioriza una forma de inteligencia colectiva donde “cada persona puede
contribuir algo, incluso si solo se recurre a ella ad hoc —a propdosito de algo— (idem, p. 61).
A diferencia del sistema de conocimiento experto, que cree que el conocimiento es algo
que alguien domina por completo e individualmente, la idea de cultura participativa y de
inteligencia colectiva sostiene la posibilidad de combinar conocimientos diversos.”
(Dussel, Quevedo, 2010)

El curso proponia una instancia tedrica y otra practica. Por lo tanto, todos los participantes
nos lanzamos, como pudimos, al mundo de la edicion. Existen diferentes modalidades de
participacion en la edicion: creacion de articulos nuevos, edicion de articulos existentes o
traduccion de articulos en otros idiomas.

Hacia el final del curso la propuesta fue disefiar una practica para la insercion de Wikipedia
en el aula.

Resulté un desafio indicado para mi busqueda. Los alumnos universitarios a diario utilizan
Wikipedia, pero ;cuantos la han editado? ;Cuantos saben como se construye? ;y los
docentes?

Lejos me quiero posicionar de la queja del “copy-paste”, que hoy es digital y ayer era
analogica. Por el contrario, quiero llevar al aula y poner sobre la mesa la herramienta y que
aprendamos conjuntamente a utilizarla.

Los articulos se aprovechan cuando se recurre a las fuentes, referencias y bibliografia que
contienen en el sector inferior. En realidad, esto no dista demasiado de los libros impresos.
Pero la diferencia radica en la posibilidad de formar parte de esta enciclopedia, situacion
vedada en la impresa. Formando parte, contribuimos a construir conocimiento, en este caso
desde la mirada del estudiante de arquitectura y en particular de Historia de la arquitectura.

Experiencias en taller

Junto con el Programa de Educacion de Wikimedia Argentina, hemos disenado distintas
actividades para incorporar Wikipedia en el aula universitaria.

Hasta la fecha hemos llevado a la practica dos proyectos. En el afio 2016 trabajamos
sumando fotografias al repositorio de imagenes de Wikimedia Commons e incorporandolas
en articulos sobre edificios emblematicos de la ciudad de Buenos Aires.

2 Los Bibliotecarios son antiguos y experimentados usuarios/editores de Wikipedia.



En el afio 2017 la propuesta fue editar articulos vinculados a la investigacion que cada
alumno estaba llevando adelante como parte de su cursada.

En ambos casos el ejercicio fue iniciado con una capacitacion a docentes y alumnos sobre
la fundacion Wikimedia en general y sobre la creacion y edicion de articulos de Wikipedia
en particular.




Ao 2016.
Wikimedia Commons y Wikipedia

La primera experiencia que realizamos consistid en incorporar fotografias en el repositorio
de imagenes de Wikimedia Commons y de ahi vincularlas a distintos articulos de la
enciclopedia.

La fundacion Wikimedia desarrolla muchos proyectos, de los cuales Wikipedia es el mas
conocido, pero no el unico. Commons es el proyecto para construir un reservorio de
imagenes y videos libre. Todos los archivos se suben bajo la licencia Creative Commons,
de modo que cualquier usuario pueda reutilizar y redistribuir los mismos.

Partiendo de un ejercicio que realizamos hace varios afios sobre la Ciudad de Buenos Aires,
que incluye entre otras tareas un relevamiento fotografico, sumamos la incorporacion de
¢stas a Commons. Para completar la tarea, los alumnos editaban el articulo que
correspondiera al edificio y o espacio publico insertando la imagen en €l.

Algunos de los articulos intervenidos fueron:

1. Edificio YPF. (usuario: PatricioGonzalezdsxc)
https://es.wikipedia.org/wiki/Edificio_YPF#/media/File:Edificio_YPF_acceso.jpg

2. Cabildo de Buenos Aires. (usuario: Lpcsabu)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cabildo_de_Buenos_Aires#/media/File:Diagonal_cabi
ldo.jpg

3. Palacio de Justicia de la Nacion. (usuario: CamilaGarcia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Palacio_de Justicia de la Naci%C3%B3n_(Argentin
a)#/media/File:Ingresotribunales.jpg

Afio 2017
Edicion de articulos de Wikipedia

Para una segunda experiencia propusimos la edicion escrita de articulos.

El ejercicio troncal de la materia que estan cursando los esutdiantes, Historia de la
arquitectura II, consiste en un trabajo de investigacion personal. Cuya tematica es de libre
eleccion.

En esta ocasion, cada uno/a debia elegir un articulo de Wikipedia que guardara relacion con
su objeto de estudio y editarlo.

“Considerada en su conjunto, la propuesta de Wikipedia es hacer transparentes los medios
por los cuales la informacion se produce y tiene que ver con desplegar el proceso de
trabajo que esta atras de la produccion del conocimiento: las herramientas de edicion
permiten ver quién escribio la entrada, qué correcciones recibio y en qué momentos,
cudntas modificaciones sufiio y por quiénes. Uno puede rastrear la historia de la edicion
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v entender los puntos conflictivos detras de las definiciones a las que se llega. En ese
sentido, es una plataforma muy productiva para entender como se produce el conocimiento
y como se arriba a cierto consenso en un momento dado. La cuestion del cardcter
provisorio de las definiciones no es vista como una limitacion sino como una ventaja de
este sistema de produccion de conocimientos, que pone en evidencia algo que hacen todos
los editores, pero que no suelen mostrar.” (Dussel, Quevedo, 2010)

Los docentes debian revisar los articulos editados por los estudiantes, a través de la
plataforma de Wikimedia que permite ver las modificaciones realizadas por cada usuario.
El antes y después del articulo, chequear si hubo ediciones revertidas, cual fue el motivo,
etc.

Algunos de los articulos editados fueron:

1. Arquitectura neoclasica. (usuario: EstudianteFADU)
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Arquitectura_neoclasica

2. Historia de Paris (usuario: Angie Di Iorio)
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Historia de Paris

3. Luzen el arte. (usuario: ccaril)
https://es.wikipedia.org/wiki/L.uz_en_el arte#Arquitectura

Evaluacion de las actividades

Tanto estudiantes como docentes se vieron enfrentados a diversas dificultades durante el
desarrollo de los ejercicios. La mayoria nunca habia editado articulos de wikipedia sin
embargo todos la habian consultado. Esto suponia un esfuerzo de ambos grupos por
estudiar las formas, estructuras y légicas de la plataforma de wikipedia. Pues este objetivo
no fue cumplido en su totalidad. Por ejemplo, los docentes no lograron revisar los articulos
a través del historial de los mismos, destinado para ese fin. Realizaron correcciones de un
modo “analégico”, a través de la impresion del texto anadido. Los estudiantes editaron
agregando texto pero sin referenciar, y muchas veces omitieron sumar fotos que era un
requisito del ejercicio. Otras veces solo agregaron fuentes bibliograficas.

Sin embargo, quedé manifiesto el interés por participar, aunque con un distinto grado de
compromiso. Quienes vivieron el ejercicio como una oportunidad de incidir en ese mundo
enciclopédico digital editaron con mayor pertinencia los articulos. Quienes por el contrario
lo vivieron como una obligaciéon a cumplimentar, no lograron mayor riqueza en su
intervencion.

No es menor destacar que la precaria conectividad de la FADU nos impidi6 realizar las
ediciones colectivamente en el taller. Desde este punto de vista tampoco contamos con
instituciones debidamente preparadas para enfrentar el desafio tecnologico.
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Conclusion

Sin duda el objetivo de poner en jaque el uso de wikipedia fue cumplido. Los estudiantes
que en su mayoria no eran usuarios/editores, lo son luego del ejercicio, aunque quede en
una Unica intervencion. Fue como descubrir que lo que emerge por sobre la superficie del
lago es solo la punta del iceberg y que por debajo hay un mayor porcentaje de él por
conocer.

Posiblemente una mejor o mayor capacitacion sea requerida para superar los
inconvenientes observados en el uso de la plataforma de la enciclopedia.

Las experiencias pusieron en evidencia que las clasificaciones de nativos digitales a los
“jovenes” alumnos e inmigrantes digitales a los “viejos” docentes, han quedado ya
obsoletas. Ni todos los integrantes de las generaciones que han nacido con una tablet o un
celular en su mano son expertos en tecnologia ni los que han migrado hacia ella no lo son.
En este sentido y con el objetivo de no encasillar mediante clasificaciones, Silvina
Casablancas prefiere hablar de transeuntes digitales dando una imagen de docentes y
estudiantes en permanente movimiento y modificacion del vinculo ensefianza-aprendizaje y
su relacion con la tecnologia. (Casablancas, 2012)

En funcion de estas

Futuro?

La intencion es continuar trabajando en esta direccion al ir incorporando distintas
metodologias y tecnologias que aporten al complejo proceso de la ensefianza y el
aprendizaje en la contemporaneidad.

El trabajo con y a través de Wikipedia es uno de los caminos posibles, pero no el unico.
Distintas herramientas para distintos objetivos:



Wikipedia es utilizada a la hora de buscar informacion y fuentes. Aunque la posibilidad de
su intervencion la transforma en una herramienta de poder y responsabilidad a la hora de
redefinir: ;qué contenido deberian tener los articulos? ;qué articulos faltan y por qué?
[cudles son las obras de arquitectura que estan presentes y cudles se omiten? ;qué
arquitecto/as tienen biografia y cudles no?. Este sera nuestro proximo desafio en los
talleres.

En un plano paralelo, también debemos trabajar con herramientas que enriquezcan por
ejemplo la exposicion de los temas y las obras investigadas: visualizaciones 3d,
geolocalizaciones, multimedia, etc.

No es objetivo de esta ponencia mencionar todas las herramientas posibles, sino establecer
que éste es el camino metodologico que proponemos recorrer.
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