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P/1 — Toyom, a gente vai comegar. Eu quero que vocg fale primeiro seu nome completo, o local e data de nascimento.

R — Meu nome é Toyomi Takayanagi. Nasci em Sao Paulo, sou paulistana da gema (risos), nasci em 19 de maio de 1947.

P/1 — Fale um pouco dos seus pais. O nome deles, o que eles faziam...

R — Meu pai, Jingo Takayanagi, ja falecido em 1984. Minha mée, Kazue Takayanagi, agora com 85 anos. Eles vieram do Japao, imigrantes;
meu pai veio com 16 anos e a minha mée com seis anos, entdo ela diz que € mais brasileira do que outra coisa. Esta ha 79 anos no Brasil

P/1 —E qual era a profissio deles?

R — Meu pai era chefe de reda¢@o de umjornal japonés, o Jornal Paulista - atualmente acho que nem existe mais - e minha mée, prendas
domésticas.

P/1 —E os avds? Vocé os conheceu?

R — Conheci minha avo paterna. Ela faleceu quando eu tinha 13 anos. Eu sou uma das que mais fala japonés entre meus familiares, porque
convivi muito com a minha avo e ela so falava japonés. Ela pouco entendia de portugués - quer dizer, entendia, mas nfo falava portugués. Até os
13 anos, eu falava praticamente mais japonés do que portugués - em casa, pelo menos.

P/1 — FEla vivia na casa de vocés?

R —TIsso, porque meu pai era o filho mais velho e pela tradig@o oriental - que hoje ja mudou um pouquinho -, o filho primogénito ficava com os
pais, cuidava dos pais. Se bem que eu tenho mais trés outros tios. Eram em quatro irméos - digo eram, porque agora s6 temum tio vivo. Minha
avo ficava um pouquinho na casa de cada um, mas ela ficava mais na casa da gente.

P/1 — Ela cozinhava comida japonesa?

R — Faza, ela gostava de cozinhar. Tenho muito da tradig@o, porque na minha infincia acompanhei muito e minha avé fazia questdo que fosse
mantido isso. Acho importante, porque sdo as nossas raizes. Entender o por qué, as vezes, da sua postura. Nao que va contra ou de choque com
a tradi¢do ocidental, mas tem coisas que vém muito da raiz oriental, entio vieram da minha avo. At€ hoje procuro falar em japonés com a minha
mée, embora ela responda em portugués pra mim Ela fala: “Ah, eu esqueco e falo em portugués™. Mas eu falo: “Mae, eu preciso treinar”, porque
isso de lingua, vocabulario. . . Fu acho muito importante manter essas raizes.

P/1 — Vocé conhece a historia dos seus pais? Como eles se conheceram? Foino Japao ou foi aqui?

R — FEles se conheceram aqui, em Sao Paulo. A minha mée ficou 6rfd muito cedo. Ela foi trabalhar no Rio; tem um padrinho dela, um senhor
gaucho, que ajudou muito a minha mée. Ela trabalhava na casa deste senhor e ele tinha umjornal no Rio de Janeiro. Depois ela veio para Sao
Paulo. Minha mée ficou 6rfa praticamente com 14 anos. Ela € filha tnica e conseguiu sobreviver, por isso acho realmente que ela foi uma
guerreira.

Conheceu o meu pai em Sdo Paulo. Sei que se casaram aqui em Sao Paulo, em 1945 - foia época da guerra. Tiveram que se casar no
Consulado e foram morar no Bosque da Saude. Depois a gente veio morar aqui, na regido de Mirandopolis - agora eu moro na Vila Mariana.
Logo depois de casados, recémrcasados, meu pai tinha uma frutaria na [Rua] Santa Efigénia. De vez em quando, at€ passo na regido, pra
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conhecer. Minha mée nfo se lembra do local, mas eles moravam la. Alugaram um quartinho na Santa Efigénia e tinham uma frutaria, na frente de
um bar. Hoje em dia ndo tem nmais isso. E diferente, a época é outra. Minha mée diz que me deixava dentro de umm caixinha de laranja; ela fala
pra min: “acho que € por isso que vocé ndo cresceu muito, porque vocé ficava dentro da caixinha de laranja enquanto eles trabalhavanm’” (risos).
Depois meu pai entrou no Jornal Paulista, foi ser chefe de redago; nos mudamos pra [Rua] Santana do Paraiso.

Somos uma familia de trés iméos: sou a mais velha, tenho a minha i casada, que tem dois filhos e meu irmAo, que resolveu seguir uma parte,
vamos dizer assim, mais religiosa. Faz parte dos Arautos do Evangelho, pregam a religiio catolica. Agora ja sdo reconhecidos pelo Vaticano e ele
Viaja muitas vezes para a Italia. Ele esteve no més passado na Italia. Visita o Vaticano, foi para Fétima, entio ¢ do lado mais religioso da familia. E
0 que a gente costuma dizer: “ele reza para a familia toda”. (risos)

P/1 — Quando voc€ nasceu, seus pais moravam em que bairro? Eu perdi um pouco o fio da meada. Quando vocé nasceu, estavam morando em
que lugar?

R — Eles moravam.. . Logo que eu nasci, eles foram morar 1 para o lado da [Rua] Santa Efigénia. Eles tinham a frutaria na frente do bar, depois
alugaramuma casa na regido [do Bosque] da Satide.

P/1 — Voce estava com quantos anos quando vocés mudaram para a Satide?

R — Quando fomos para a Satide, eu era muito bebezinho. Depois nos mudamos para [a Rua] Santana do Paraiso. Alugamos uma casa numa
rua pequena, em que hoje passa a [Avenida] 23 de Maio - antes tinha um corrego Ia embaixo.

P/1 — Isso foi com que idade, mais ou menos?

R —Na [Rua] Santana do Paraiso, lembro que eu fui bebezinho pra I e morei até os 13 anos. Ai [foi] quando eu mudei para o bairro de
Mirandopolis.

P/1 — Entdo sua infancia foi inteira na [Rua] Santana do Paraiso?

R —Na Santana do Paraiso. Eu estudei na Escola Estadual Rodrigues Alves, na Paulista, que tem até hoje. Nos iamos a pé de la.

P/1 — Vou voltar pro bairro, mas antes de chegar no bairro quero fazer uma pergunta: a ligagdo da sua avd coma sua mée, essa educagfo. ..
Vocé vé a diferenca da educagio que sua avo deu para a sua mée, sendo japonesa, morando 14 no Japdo, e depois, da sua mée pra vocé? Como
foi essa transformagdo de educagdo, mudando de pais, de continente, mudando tanta coisa... Como era essa diferenga de cultura?

R — Minha mée foi criada por uma madrasta, que veio comela do Jap@o para o Brasil. Vieram o meu avo, a madrasta da minha méie e minha
mie pequena. Eles foram para o cafezal. Deve ter sido uma vida muito dificil pra eles, porque num pais que ndo conheciam a lingua, ndo tinham
nogao da alimentagdo, ndo conheciamnada... Ela fala sempre que eles trouxeram muita coisa de 1a: roupa, até kori, que era um, como se diz
hoje. .. Como se fosse um bauzinho japonés, sabe? Eles trouxeram tudo isso, entfo trocavam com o senhor da fazenda, em troca de alimento.
Tiveram uma vida muito curta como imigrantes no cafezal porque conseguiam trocar isso. Conseguiam mantimentos, entfio as despesas deles
devem ter sido menores. Dizem que ficavam um tempo, até pagar a viagem, a alimentagdo, porque tinham que adquirir tudo numa vendinha da
regido, entdo ficavam devendo tudo. Deviam ganhar muito pouco, mas em dois anos meu avo conseguiu sair de 1a; pagou as dividas e saiu. Meu
avo era uma pessoa muito, vamos dizer, versatil. No Japao, por exemplo, eles vieram da regido de Beppu, uma regifo que tem aguas quentes,
aguas termais. Ele cortava cabelo, entdo [quando] chegou aqui no Brasil trabalhava de barbeiro, de marceneiro e comisso ganhava o dinheiro
dele. E como eles se mantinham, porque néio tinha uma profissio definida. Minha méie fala que ele chegou até a vender limonada em época de
carnaval na Avenida Sao Jo3o; tinha os famosos corsos que eles faziam de carnaval de rua. Meu avd enchia um barril de limonada e saia
vendendo na €poca de carnaval, entdo minha mée fala: “nossa, mas que vida dura que a gente teve.” Se fosse hoje, nfo sobreviveriam. Ela fala:
“Eu o ajudava a empurrar o barril pra vender, punha gelo na limonada e vendia os copinhos no carmaval, na Avenida S&o Jodo, e foi comisso que
a gente sobreviveu”. Se fosse hoje. .. Eu até comparo com esses catadores de papeldo, s6 que eles tinham um teto pra viver. Nao seria, vamos
dizer, morar embaixo de ponte, como seria hoje. Eles conseguiam se manter, alugar um quarto e ter um abrigo, ter alimentac&o.

P/1 — Esse cafezal era no interior de Sao Paulo?

R — Interior de Sao Paulo. A minha mée fala que era em Minas. Ela ndo se lembra muito bem onde era, ela fala: “Eu nfo lembro. Eu sei que
fomos para Minas e depois viemos para Sdo Paulo”. Eu pergunto: “Que regido serd que era?”’, porque tenho uma prima que € mineira, mora em
Belo Horizonte. Até meu primo I de Minas fala que deve ser sul de Minas, que € onde tem muita imigraco, mas ela nfo se lembra pra dizer que
regido foi. A gente ndo tem, por exenplo, um documento pra dizer pra onde ela foi. Eles iam todos pra Santos e de 14 as familias eram
distribuidas. Muita gente ndo tem o documento.

P/1 — Eu queria voltar pra sua mnfancia agora. No bairro onde vocé passou a infincia inteira eram vocé e seus dois iméos? Fra um homem e uma
mulher, como era?

R — Isso. A minha irm#éi e meu o, que € o cagulinha. Minha imé, Kiyomi, o meu imfio, Roberto Kasuo. Minha irm#i tem um ano e oito meses
de diferenga comigo, e meu irméo € quatro anos mais novo.

P/1 — Conte um pouco do bairro. Vocé consegue descrever? Vocé falou que tinha um cérrego, descreva um pouco esse bairro pra gente.

R — A rua que nés moravamos era a Santana do Paraiso; era uma rua sem saida, praticamente, que dava no cdrrego que € a [Avenida] 23 de
Maio hoje. Meus irméios [eram] muito danadinhos, eles falavam: “vamos desbravar o sertfo” e saiamno meio do mato. Andavam Ia, pegavam
mamona, essas fiutinhas - eu presumo que seja amora. Traziam amora, s6 que a minha niie falava: “Nao pode comer isso, porque a gente ndo
sabe se € venenoso ou ndo”. Eu ja era um pouquinho mais medrosa, ficava mais em casa, ajudava minha mée. Como era [uma] vila, a gente se
conhecia muito, entfio tinha a madrinha do meu irnéo na frente, a madrinha da minha i - nossa vizinha, dona Laura -, a dona Abadia, uma
senhora siria que morava em frente 2 madrinha do meu irmAo, e a dona Florinda, minha madrinha, que era a mais espuletinha de todas. Organizava
0s aniversarios, entao a gente chamava a criangada da rua toda. Fazia um achocolatado, um bolo, um sanduichinho e faza fila. Todo mundo se
divertia ali. Nao tinha nada desse negocio de decorar salfo. A gente brincava na rua mesmo, [por]que era uma rua semsaida, entdo so transitava
quemmorava ali. Nao eram tantas pessoas que tinham carro como atualmente, entdo era uma vida muito tranquila e todo mundo se conhecia. Um
vivia na casa do outro, a gente praticamente ndo trancava as portas; dormia, as vezes, até de porta destrancada, era muito interessante. [Em]
Festa Junina, uma levava pipoca, outra batata doce, outro fazia o quento, a gente fazia uma fogueira no meio da rua - porque era paralelepipedo,
entdo ndo tinha problema. Nio era asfalto de hoje, ndo ia derreter. Era um pessoal muito unido. Foi uma época muito boa, tenho saudades. Até
hoje encontro pessoas da minha infincia e a gente lembra com saudade disso.

P/1 — E esse corrego? Pescavamno corrego ou ndo?

R —N3o. A gente s6 pegava aquele girino, aqueles filhotinhos de sapinho. Os meus irméos traziam na garrafinha e deixavam na aguinha. Colhiam
a agua de 14, pegavam o girino ¢ ficavam... Mas ndo tinha peixinhos, essas coisas assim.



P/1 — A tradi¢do na familia japonesa é muito forte, mas ao mesmo tempo vocés conseguiram seguir bastante a tradic@o brasileira, por exemplo, a
Festa Junina. Misturou muito isso...

R — E, misturou muito. Minha av6, por exemplo, acompanhava bem isso. Embora dentro de casa eu falasse muito japonés com ela, comesse
comida japonesa, ela era bem liberal. O que ela estranhava era assim: vinham as vizinhas conversar com a minha mée, ai sentavamna mesa. Ela
abominava isso. O pessoal chegava e encostava - acho que a casa devia ser muito pequena, ento elas encostavam na mesa, apoiavama perna.
Minha avo falava: “Ai, j& sentou na mesa. Onde ja se viu fazer isso? Que comportamento estranho”. Essas coisas ele estranhava um pouquinho
(risos). Mas nada atritante, conflitante, que tivesse que criar algum mal-estar. Minha avé também era uma pessoa muito avangada para o tempo
dela. Por que eu falo avangada? Ela faleceu com 68 anos, foi logo que eu mudei aqui para Mirandopolis. Mas ela era uma pessoa que cavalgava,
nadava, andava de bicicleta. Minha mée falava: “Sua avd sempre foi nuito avangadinha”. No Japdo, ela criava cavalo de corrida e tinha vaca
leiteira, entdo era de uma familia relativamente boa no Japao. Depois resolveu vir para o Brasil, porque os primos diziam que aqui tinham uma vida
muito boa. Aquela histdria: ““Ah, tem muito ouro, tem muita riqueza. Vem pra cé, daqui a pouco a gente vai ficar rico e voltar pro Japdo”. Essa era
a ideia que eles tinham, quando vinham pra ca. Depois que a minha méie chegou aqui, ela descobriu que o ouro que eles falavam, da riqueza toda,
era o café. Eles falavam: “o ouro do Brasil, a riqueza do Brasil”. Quando eles chegaram, eles viram que ndo era assim. Viram que tinham que
trabalhar muito duro aqui. Mas sobreviveram, gracas a Deus.

P/1 — Eu queria que vocé contasse um pouco: por voce ser a mais velha, atribui um cargo pra ajudar mais a sua méie?

R —E, eu sempre ajudei muito.

P/1 — Mas era por este motivo, ou vocé acha que ndo?

R — Acho que nfo. Por eu ser a mais velha mesmo, porque o que eles cobram muito, os orientais, € o filho mais velho. O filho mais velho fica
com os pais, é responsavel pela casa. Acho que eu mesma acabei assumindo isso. Voc€ acaba assumindo, ndio que isso fosse cobrado. Por
exemplo, meu irméo comegou fazer a faculdade de Direito. Na época, ele entrou no que era a “Tradi¢@o, Familia e Propriedade”. Néao sei, deve
existir até hoje, s6 que depois ele mudou, resolveu seguir para o lado mais religioso e acabou saindo de casa. Quando ele saiu de casa foi muito
complicado, porque era o unico vardo, quer dizer... Na familia oriental, isso era muito forte. Na ocasido, cobrei da minha mée. Eu falei: “Mae, a
senhora tem mais duas filhas, ndio pode se prender ao tmico filho. Ele quer seguir esse caminho, ¢ a opgdo dele”. E o que a gente fala até hoje pra
ele, pelo menos esta felizcomo que faz Ele quis ser missionario, ai minha mée falou: “Ai, missionario™... Ele quis ser padre, ai “Ai, vai ser
padre...” De qualquer forma, ele saiu de casa e seguiu por esse lado, vamos dizer, mais religioso.

P/1 — Quais eram os servicos domgsticos? Era cozinhar, limpar casa...

R — Fu ajudava a limpar a casa, a cozinhar. Minha mée fala: “Comdez anos, ela ja ajudava em casa”. Ajudava na limpeza, cozinhava, mas minha
A também ajudava. A gente brincava muito na rua, na época, mas tinha essa responsabilidade de cuidar da casa, ajudar, porque minha mée
tammbém.. Framos seis em casa, trés adultos e trés criangas, e s6 coma renda do meu pai devia ser bem dificil manter tudo, embora estudassemos
emescola publica. Minha mée pegava roupa da fabrica, costurava, entfo ela tinha também o compromisso de entregar o tanto que pegava pra
costurar; tinha um prazo. Tinhamos que cozinhar. Varias vezes a gente deve ter deixado queimar o arroz, a comida ndo devia estar muito boa, mas
era o que a gente acabava comendo (risos).

P/1 — Quais eram as comidas mais tipicas na sua casa?

R — A gente misturava de tudo. Meu pai, por exemplo, gostava muito de macarronada, fejjoada, rabada, comida muito brasileira. Mas a minha
avo, por exenplo, gostava sempre de um cozido. Por ter mais idade também, nfio comia tanta fritura, ai a gente acabava fazendo sempre o cozido
japongs, o macarrdo a moda japonesa. Minha avd fazia em casa o macarrdo - até hoje eu gosto de fazer macarrdo em casa. Meus tios falam:
“Vocé vai fazer macarrdo?”, mas tem que fazer muito, porque a familia vai aumentando e fazer s6 um pouquinho nio adianta.

Minha avo sempre fazia em casa e a gente fala [que €] o macarrdo japonés a moda dos Takayanag, porque se vocg for ao restaurante, existe o
macarrdo japonés com shoyu, mas a minha avo, por exemplo, pde berinjela. A turma fala: “Eu nunca viisso”. A gente pde muita coisa: pde
cenoura, berinjela, umas coisas que o pessoal estranha um pouco. A familia fala “o macarrdo dos Takayanagy”, quer dizer, ja existe um prato
tipico da familia, que era da minha avo e foi passando de geragdo. Tem algumas coisinhas: nabo, que a gente faz commisso. .. Meus primos falam:
“Ah, s6 a tia”, no caso a minha mée, que morou muito tempo coma minha avo. “O que a tia faz € o mais parecido com o da minha avd”, entdo
tem algumas coisinhas que a minha mée fala que aprendeu coma minha avo. Ela foi uma sogra muito boa pra minha mée. Minha mée fala: “Sogra
senpre cobra muito da gente, né?”” Mas minha avo ajudava, cuidava da gente, nds €ramos trés... uma escadinha praticamente. Minha avo cuidou
muito da gente, lembro muito da mnha avo. E ela faza. .. Hoje em dia, acho que no Japao nem fazemmais isso. Ela fazia umas bolsinhas com
azuki - que € o feijao que eles fazem doce japonés -, ela fazia umas bolsinhas que era para a gente brincar, como se fosse 0 que os malabaristas
fazem. Vocé joga trés saquinhos, joga um e pega o outro. Coisinhas assim, esses joguinhos, ela ensinou pra gente. Tem coisas assim que
marcaram muito a gente; hoje vejo que a geragdo nova é diferente. E uma tecnologia que. ... As coisas mais manuais, mais simples, as pessoas ndo
conhecem. As criangas ndo conhecem isso.

P/1 — Vocé falou de uma brincadeira. Conte outras brincadeiras que vocés tinham nessa época.

R —Na época a gente fazia coisas muito simples. Amarelinha ou coisas assim - mais a minha mée, esse negdcio de amarelinha. Musicas em
japonés, a minha avd ensinava pra gente. Depois aprendi a fazer croché e tricd, muito nova. Até hoje gosto de fazer tricd e croché e o pessoal
acha engracado, mas € uma coisa que eu aprendi. Desde, acho que seis, sete anos, eu ja faza trico e croché. Minha avo ensinou ¢ a minha mée
também fazia. Na época, a gente ndo tinha dinheiro pra comprar 1f; a gente fazia com barbantinho, para prender os pontos. Tinha uma vizinha,
uma senhora, Dona Maria, que a gente falava “é a nonna” [vovo, em italiano]. A mie do marceneiro, vizinho nosso, que também fazia muito bem
trico e croché. Ela ficava me corrigindo, porque minha méie ensinava um determinado jeito de segurar a agulha de trico e ela falava: “Nao, tem que
apoiar a agulha de tric6 no brago e fazer”. Eu achava muito dificil aquilo; quando estava perto da nonna, fazia do jeitinho que ela queria. Quando
eu estava em casa, fazia do meu jeito, que eu achava mais facil. Tem coisa que na infincia. .. Acho que devido a proximidade, a falta de
brinquedos mais sofisticados, que hoje emdia as criangas témacesso. .. A gente ndo tinha, entdo, tinha muito calor humano. Brincava de
amarelinha, na época tinha o bambolé, a gente brincava de bambolé na rua. .. Sabe aquele negocio de ‘mée da rua’? Ficava cada um de um lado,
atravessa a rua... Porque ndo passava muito carro 14, entdo ficava um de cada lado. Queimada, eram coisas muito simples, porque eu lembro que
a gente nem tinha muito brinquedo. A madrinha, no Natal, dava uma boneca; o outro ganhava um carrinho, mas ndo eram coisas que voc€ ia ficar
brincando todo dia, toda hora, entdo a gente fazia muita coisa de rua. Pique. .. Tinha um poste em frente & madrinha do meu irméo; ela ficava
muito brava, porque a gente vivia batendo neste poste. Fazia muito barulho e era metal. Hoje emdia, acho que € mais de concreto; na época,
acho que era ferro ou alguma coisa assim, entdo a gente vivia batendo naquele poste. Malhava Judas, batia no poste, a madrinha ficava muito



brava. A gente levava cada bronca dela, mas de qualquer forma a gente ia 14 provocar a madrinha, ndo tinha o que fazer. (risos)

P/1 — E a sua relagdo com os irméos, como era?

R — Ah, sempre muito boa a nossa relagio. A gente sempre se deu muito bem, porque a gente tinha que cuidar um do outro, porque a minha
mie estava sempre ocupada. Minha avo levava a gente pra passear, as vezes, 14 pela regido. Eu sei que a gente sempre se deu muito bem. A
gente brincava dentro de casa de tico-tico, hoje em dia acho que nem se faz mais isso. A gente tinha um triciclo, brincava na rua. Era umftriciclo
para os trés, entdo tinha que se dar muito bem, porque tinha que dividir tudo. Se ia brincar de amarelinha... Meu o, as vezes, coitado, até
dormia na calgada, porque a gente ficava brincando e esquecia dele. Ele, quatro anos mais novo, ficava cansadinho. A gente olhava e falava:
“Cadé o Roberto?”” A gente olhava e ele estava dormindo. Minha vizinha falava: “Dona Kazue, o Roberto estda dormindo na calgada’(risos).
Minha mée vinha buscar o coitadinho. Ele era pequenininho, ndo estava nemai. Onde ele encostava, dormia e a gente esquecia dele. A gente
ficava brincando e a minha mée falava: “Cuida do seu irmfo?”” A gente brincava e largava o coitadinho ali. Enfim, a gente teve uma infancia boa.
Hoje em dia o pessoal fica muito em frente do computador. E diferente a relagio que o pessoal tem.

P/1 — E livros na sua casa? Tinha muito livro? Existia essa cultura de ler?

R — A gente sempre leu muito. No comego eram gibizinhos, depois livros. Minha méie sempre incentivou a gente a ler muito, porque meu pai e
minha mée diziam: “Se vocé ndo estudar, vai ter uma vida muito dificil. Tem que estudar”. Acho que todo imigrante pregou isso; foi uma doutrina,
eles doutrinaram os filhos a estudar, pra conseguirem ser alguém na vida. Entdo falavanm: “Nao, senfio vocés ndo vdo conseguir sobreviver, a vida
vai ficando cada vez mais dificil”. E € verdade, realmente a concorréncia € nmuito grande, entfio a gente sempre estudou muito, tanto € que desde
os 11 anos eu uso oculos. Precisei usar dculos, porque sempre li muito. Meus irméios, gracas a Deus, ndo precisaram usar 6culos, mas também
leram bastante. A gente sempre foi muito estudioso e minha mée sempre aconmpanhou muito a gente. Ela ajudava a gente fazer a licdo. Minha mée
veio com seis anos, ela lembra de ter ido ao jardim da infincia no Jap@o, entfo ela I€ alguma coisa emjaponés. Ela fala; os kanjis [ideogramas]
mais dificeis, ela nfo lembra. Ela fala: “Como no € sempre, também esquece”. Quando veio para o Brasil, ela foi para o primario. Na escola
japonesa foi também o primario, mas depois ela nfo continuou. Ela falou: “Fu nfo continuei porque era muito preguicosa, entio quero que vocés
estudem, porque tem que estudar”. Eles sempre incentivaram e a minha méie sempre acompanhou a gente.

P/1 — Quais os primeiros livros que vocé lembra? Ou algum livro marcante que: “nossa, esse livro eu adorava ler”...

R — Para mim, 0 que marcou muito, que eu adorava. .. Como se chama? E que agora mudaram os livros, mas naquele tempo [era] “Caminho
Suave’. Foi o primeiro. No primeiro ano, o “Caminho Suave”, que vocé virava de cabeca pra baixo, que tinha letrinha de A a Z, com desenhinho.
Foi uma coisa que marcou muito. Gente, ainda existe isso? Nao sei se reeditaram, mas parece que ainda existe. Outro dia alguémme falou alguma
coisa de “Caminho Suave”. E que hoje em dia as criangas niio podem se prender muito, ficar muito limitadas a s6 um livrinho; eles tém acesso a
outros livros. Entfo tem o “Caminho Suave”, lembro que adorava ler “A Bela Adormecida”, livrinhos assim. “Os Trés Porquinhos”, coisinha bem
nfantil. Até bem pouco tempo atras eu ainda tinha. .. Acabei doando, porque na mudanga eu tinha muito livro, safram caixas. Tinha um professor
que morava em frente & minha casa no bairro de Mirand6polis, que falou: “Nos estamos montando uma Biblioteca, a gente aceita tudo”. Eu falei:
“Mas tem livro de primario”. “N&o, pode mandar tudo. O pessoal em fase de alfabetizagdo. .. E bom para eles terem acesso a outros livros,
diferentes dos atuais™. Talvez até facilite um pouco, porque era livrinho com desenhinho. Zabumba, tinha uma Zabumba coma letra Z, Zebra,
coisinhas assim Hoje em dia ndo tenho visto mais os livros, ndo tenho acompanhado. Esses livros bem basiquinhos, as vezes até gosto de folhear
ainda, sabe? Acho bonitinho.

P/1 — Toyomi, a outra parte. .. Temo livro e tem o aprendizado que se da oralmente. Os seus pais ou sua avd eram de contar historias, sentar e
contar uma historia? Ou entdo falar: “14 no Japao era assim’..

R — A minha av6 sempre contou muito pra gente essas historinhas, até porque tem essas musiquinhas em japonés, temas fabulas emjaponés.
Minha avo contava e era interessante porque ela falava tudo em japonés. Com isso, meu vocabulario ia aumentando. Até os 13 anos, eu falava
muito bem japon€s. S6 ndo lia e ndo escrevia porque [0 curso de japongs] era escola paga, entdo era dificil mandar os trés para uma escola paga.
Fra s6 emcasa. Tanto € que eu falo japonés, vamos dizer assim, o doméstico, mas ndo leio e nem escrevo. Ninguém se conforma com isso. Eles
falam: “Como que vocé fala uma lingua e nfio I€ e ndo escreve?” Eu falei: “Como o portugués. A gente vai aprendendo de ouvir, a entonagio, a
gente aprende. O pessoal nfio canta inglés sem saber inglés?” Tem coisas que vocé aprende assim

Minha avé sempre contou muita coisa, como o Momotaro-san, que ¢ o menininho que saiu do péssego, e coisas assim. E interessante, porque
temuma fase que vocé corre muito... Estuda, vestibular, acaba esquecendo, mas as vezes vocé para, comeca a ver uma coisa e fala: “Ah, é
mesmo!” Outro dia veio uma prima minha coma netinha dela de sete, oito anos e falou: “Vo, como € essa musica? E aquela?”’ Elas comecarama
cantar as musicas € a gente comeca a se lembrar, porque cantava muita musiquinha em japonés. Tem a musiquinha dos pombinhos, essa do
Momotaro-san. .. Coisinhas assim, que eu falo: “Gente, é verdade!” Vocé acaba voltando a infancia. Tenho lembrangas muito boas. Acho que,
pelo fato de a gente nfo ter muito brinquedo, a gente tinha muito contato humano. Vocé conversava muito, porque nio tinha nem televisdo. A
gente ia ver televisdo no vizinho, na casa da madrinha da minha irmé ou do meu irméo. Se eles ndo convidassem, a gente ndo ia, entdo ficava
dentro de casa conversando, lendo. Ou, por exemplo: um estava estudando, quem ndo estava estudando vinha xeretar o que a gente estava
fazendo e acabava aprendendo junto. A gente falava: “Essa aqui é a letra a, b...”” A gente acabava dando aulinha pra eles, entio entravam na
escola meio alfabetizados.

P/1 — A primeira escola, vocé se lembra de como era? Lembro que vocé estudou tambémna Rodrigues Alves...

R — Eu estudei no Rodrigues Alves.

P/1 — Sua primeira escola foi essa?

R — Foi a primeira escola que eu fui. A minha professora do primeiro ano, eu tinha paixdo por ela. A dona Stela Christi Barella. Eu me lembro
que ela ndo era uma professora muito nova, mas extremamente carinhosa, uma pessoa que dava aula por sacerdocio. Fra um sacerddcio pra ela,
dar aula. Ela cuidava muito bem da gente e eu, como sempre fii muito mitida, era a primeira da fila. Sentava na primeira carteira, entdo ela sempre
me deu muita atencdo. Acho que por isso me apeguei muito a ela. Eu fiz até o quarto ano e consegui me formar 1. Quando eu mudei, meus irméos
estudaramna S&o Judas, no Almirante Barroso e eu consegui me formar na Rodrigues Alves. Quando a gente ia pra escola, na época tinha a
Sears, onde é o Shopping Paulista hoje. A gente passava, quando tinha um dinheirinho comprava um amendoinzinho, alguma coisinha ali. Até hoje
a gente passa em frente do Shopping Paulista e fala: “Lembra aquele cheirinho que tinha aqui, daquele amendoinzinho que eles faziam?”” Era super
saboroso. A gente ndo tinha tanta condi¢do assim, entdo quando comprava era uma festa.

P/1 — Mas o amendoim da Sears é famoso.

R — Nao ¢? Muito bom



P/1 — Inigualavel, o cheiro dele. Quem viveu...

R — E verdade. A gente morava do lado. Quem morava na regiio, se vocé for ver, tinha a fibrica [de chocolates] da Sonksen. Logicamente, a
gente ndo tinha condigdes de ficar comprando 14, mas era a fabrica, entdo a gente sentia o cheirinho. A gente passou a infincia lembrando desse
cheirinho da Sénksen. Outro dia, uma pessoa me falou: “Sabe que me ligou uma pessoa aqui e me falou da Sonksen?”” Eu falei: “Nao acredito.”
Era tipo da Kopenhagen, sabe, a atual? Nem sei depois o que aconteceu coma familia - porque devia ser uma empresa familiar. Era um cheirinho
caracteristico da regido.

P/1 — A escola era um lugar que vocé gostava de ir?

R — Fu adorava i 14. Minha mée ia nos buscar, na época, quando eu ainda estudava sozinha. Depois minha imé entrou e a gente acabava
voltando [juntas]. Uns vizinhos iam também, entfio as mées se revezavam pra levar as criangas e buscar. As vezes eu ia até de bonde - na época
do bonde, hoje emdia o pessoal nem sabe o que ¢ bonde, né? Era uma relag@o diferente, porque eu morava numa vila que era uma rua sem
saida, entdo passava o bonde 14 em cima, onde € hoje a avenida, do outro lado era a [Rua] Castro Alves e hoje até¢ tem ainda um cercadinho, que
¢ mais alto. Quando vocg vai pela [Rua] Vergueiro, 14 perto do Santo Agostinho, aquele hospital ptblico que temna esquina na Castro Alves, o
bonde passava 4 em cima. Quando a gente estava atrasado, ele parava, tocava “tim+-tim-tim” € a gente subia correndo a rua; ele nos esperava e
depois deixava a gente I4 na Paulista, na Rodrigues Alves. As vezes, quando o bonde estava cheio, eles passavama gente por cima e falavan:
“Ah, o mosquitinho vai descer”. Pegava de colo emcolo e era gozado porque o motorneiro - acho que era motorneiro que a gente falava -, que
conduzia o bonde, e o cobrador eram sempre as mesmas pessoas, entdo [eram| muito amigos. Eles ja sabiam aonde a gente ia, entdo a gente ia
sozinho pra escola, com oito, nove anos. Hoje emdia os pais levam de carro, questdo de seguranca também. Tinha o guarda, que nos
atravessava; quando o bonde chegava, ele ja estava esperando. Ele falava: “Cadé o mosquitinho?”” O pessoal me descia, minha irm# e eu, € a
gente atravessava 14, ento a minha mée ficava tranquila. A gente ja tinha o bonde certo para ir e 0 bonde certo para voltar. E muito interessante.
Depois de alguns anos, quando estava fazendo admiss@o na Jodo Mendes, eu encontrei este motorneiro e ele me reconheceu. Aquela curvinha,
que tema padaria na Jodo Mendes, acho que existe até hoje. O bonde fazia a curvinha, subia a Liberdade e um dia, passando 1, eu vium bonde
e fui 14 olhar. N&o € que era a mesma pessoa? Ele olhou pra mim e falou: “Mosquitinho” (risos). Eu falei: “Gente, eu nfo acredito”. Depois nunca
mais o vi. Minha mée falou: “Ah, vai ver até ja fizeram a passagemdele.”

Tem coisas que sdo muito marcantes. Hoje emdia ¢ tdo diferente! Os 6nibus mal param para vocé poder entrar, ndo €? A gente acaba sentindo
falta disso. Mas a gente continua a pregar isso. Esse contato, esse relacionamento humano € muito importante, em todos os niveis. Voc€ tem que
procurar incentivar, porque hoje emdia o pessoal se isola cada vez mais. Nao precisa nem pegar o telefone para falar com os outros, tem varios
meios. Vocé entra no e-mail, tem Messenger, tem coisas que vocé. ... As vezes, vocé nem sabe com quem est falando.

P/1 — Toyomi, vocé falou agora uma coisa que me deixou curioso. Vocé falou que sua mée comentou da passagem dele. Sua mée tinha alguma
religifio, que seguia?

R — Minha mée, na realidade, € catolica, batizada. Meu pai ja € de uma linha budista, mas budista pra ndo dizer que € ateu. Minha mée €
catolica, mas ndo praticante. Somos batizados, fizemos primeira comunhio, mas tambémnio sou praticante; digo que sou cristd. Eu falo pra
minha mée: ‘“Pra seguir uma religido, a gente ndo tem que estar ali, comungando, fazendo confissdes, frequentando algum ritual; isso € de cada um,
de cada pessoa”. Minha mée nunca foi muito de ir para igreja, mas ela fazia questdo, acho que até pelo social, [de] batizar, fazer primeira
comunhio, porque no primério a gente tinha todo um preparo. A gente falava: “Nossa, vai ter aquela roupa de noivinha”, faz roupinha de primeira
comunh3o e coisas assim.

Meu pai era mais ateu do que qualquer outra coisa, mas a minha avo, por exemplo, era da linha budista, até pela propria origem. Tanto € que [no
falecimento] da minha avé e do meu pai, a gente fez missa no ritual budista. E como a minha mée sempre fala [para] esse pessoal que vende livros
na porta: “Esse livro € de Cristo.” A minha mée fala: “Sou budista”, pra ndo ter que comprar (risos). A minha mée fala assim: “Eu acho que Deus ¢
umso”. As pessoas falam: “Exatamente, Deus € umsd”. “Existem varios caminhos, o budismo, o catolicismo, a umbanda, o kardecista, mas existe
s6 umser 14 em cima que € Deus, um ser supremo que € o pai de todos, que foi o criador do mundo”. As pessoas dizem: “Exatamente, eu
também acho”. “Entdo nfo preciso comprar o seu livro, porque a linha que eu sigo, o budismo, vai acabar ali. Vocé vai me desculpar, ja tenho
muito livro para ler” (risos). “Acho que nfio tenho que comprar. Espero que vocé tenha sucesso; sei que vocé esta querendo divulgar a religifio,
mas ja tenho a minha, entdo respeito a sua e espero que voce respeite a minha”.

P/1 — Toyom, quero chegar agora nos seus 13 anos, em que vocé€ muda de casa. Conta um pouco sobre essa mudanga, como foi.

R — Noés mudamos para Miranddpolis, na rua dos Miosdtis; eu me mudei para 1 com treze anos. Foi a casa propria. Foia casa que meu pai
comprouy, s6 que a gente achou estranhissimo; uma casa com trés quartos, foi um progresso, [ficamos] felizes da vida. S6 que moravamos na Rua
Santana do Paraiso, que passava dnibus, bonde 14 em cima, aquele barulho, ai fomos morar numa rua extremamente residencial. Passava pouco
carro, atras da nossa casa tinha um terreno baldio - tinha um proprietario, mas nfo tinham construido, entdo a noite tinha grilo e sapinho cantando,
1, fazia baruhinho. Logo que nos mudamos, aonde minha mée ia, nos famos atras. Minha mée subia, iam os trés atras. Minha mie descia, eram
os trés atras, porque aquele baruthinho a noite, o grilo cantando. .. “Gente, tem uma bicharada ai atras”. A gente morria de medo. Minha mée
falava: “Nao tem dentro de casa, ¢ fora”, mas ndo adiantava. Se falar pra minha mée isso, ela vai dar risada e vai se lembrar, porque ela fala: “Se
eu subia, os trés subiam, se eu descia, os trés desciam’. A gente ndo largava a minha me na hora que escurecia. Tinha pouco movimento na rua;
quando nos mudamos, ainda era [de] barro a rua. No dia que nos mudamos - nunca me esqueco, 21 de dezembro -, o camnhio encostou, pra
ver como era a regido... Era um barranco, o caminhdo encostou e nio precisou fazer nada. S6 abaixou um pouquinho a cagambinha; nfio deu nem
para abaixar, porque estava na altura. Era so tirar “daqui”’ e ja era a calgada da casa. Deu a maior chuva, o maior barro, a minha mée falou:
“Gente, onde viemos parar?”’ Logo que nos mudamos, a sorte é que fizemos amizade com um sapateiro, que ficava bemna Praga da Arvore.
Quando a gente saia, a gente levava um sapato novo, limpinho, numa sacolinha e outro velho, para andar no barrinho. Quando chegava 14, a gente
deixava o sapato sujo no sapateiro e falava: “Daqui a pouco eu pego. Na volta eu vou pegar”. Ele ficava com um monte de sacolinha, porque
acho que todo mundo fazia isso. A gente ia com o sapato limpinho para aula, ia fazer as compras e, na volta, a gente trocava de sapato.

Tinha pogo na outra casa; logo depois que meu pai comprou [a casa], teve agua canalizada. O dono falou pra ele que vendeu a casa muito barato,
porque logo depois que meu pai fechou o negocio, veio agua canalizada, asfaltaram, o progresso chegou na regifo. Pra gente foi muito bom,
porque como estavamos acostumados a ficar brincando muito na rua... Meus irmfos aproveitaram mais, porque eu ja tinha 13 anos, entdo
continuava ajudando minha mée. Minha irmé, embora um ano mais nova do que eu, chegou até a andar de carrinho de rolimé na rua. Estragava
roupa, ia de vestido brincar de carrinho de rolimd. Meu irm#o jogava bola na rua, bolinha de gude, essas coisas. Era uma ladeirinha, entdo
andavam muito de carrinho de rolimé; devia estar no auge do carrinho de rolinmé, aquelas rodinhas... Eles lixavam a madeirinha ¢ cada um fazia o



seu carrinho. Fu sempre fui um pouquinho mais medrosa e nunca andei de carrinho de rolimé, porque era muita velocidade, porque [tinha] a
ladeirinha e nfo tinha breque. Gastavam sapato, t€nis; acabavam com tudo, porque era o “breque’ do carrinho (risos). Minha mée falava: “Meu
Deus, desse jeito a gente ndo vai dar conta de ficar comprando sapato ou ténis pra vocés”. Minha irmé e meu irméio acabavam demais com os
calcados.

Eu ja era pré-adolescente, ja no brincava muito com essas coisas. Ficava mais dentro de casa lendo, estudando, ajudando minha mée, que
também continuava costurando as coisas da fabrica. Tinha a minha avé também, entfo ela cobrava um pouco mais de mim “Tmagina, parece uma
moleca de rua, fica na rua o dia inteiro...” Enfim, a gente aproveitou bastante, os meus irméos também aproveitaram muito. Tinha um terreno
também, a regido embaixo, que hoje ja tem prédio, tem condominio - aterraram e fizeram um condominio -, mas a mnha irmé e o meu irm#o
também safam atras de mamona, amora. .. Viviam fazendo as excursdes deles, os desbravamentos (risos).

P/1 — E vocg, ja entrando na adolescéncia, quais eramas diversdes, as coisas que se faziam nessa €poca em S&o Paulo? O que vocé aproveitou
de Sao Paulo quando era adolescente?

R — Nessa época e lembro que a gente ia muito - eu gostava muito de ir em biblioteca. Pra mim era muito interessante, porque sempre gostei
muito de ler. Meus imméios gostavam mais de ficar brincando na rua, mas a gente ia muito ao cinema. Minha mée levava a gente ao cinema. Néo
me lembro de ter ido ao teatro - nfio existia muito teatro para crianga na época. Minha mée incentivava sempre a gente a ler muito, assistir filmes e
nesta época, a gente pdde comprar uma televisdo também. Acho que ndo devia ter muito programa cultural como temagora. A gente via aquele
filme do Gordo e Magro, coisas assim Mazzaropi, eu lembro muito - a gente no perdia a série do filme dele no cinema e era o que a gente
conseguia manter. Eramos trés criangas € minha mée; minha avo ndo nos acompanhava, ficava em casa lendo, sempre. Pensando bem, a minha
avo lia bastante e meu pai também. Ele trabalhava em jornal, entfio era obrigado a cultivar a leitura. Precisava saber, ter um certo nivel de cultura,
precisava ter varias informacdes e € o que eles procuravam passar pra gente. Coma televiso, a gente acabava vendo jornal, a noticia do dia e
acompanhava. A televisdo realmente era uma coisa interessante na época, porque a gente nio tinha, entfo foi uma novidade.

Com casa propria, televisdo, a gente comprou um toca-disco - [era] eletrola que o pessoal falava na época. Aos poucos, a gente foi adquirindo
isso. A gente comprava disco, comegou a época de bailinhos. A gente ia muito em bailes, gostava de dangar. Acho que isso ja era de sangue,
porque meu pai, por exemplo, gostava de tango e dangava muito bem Agora [€] que fui aprender tango; acho que, na €poca, a gente nio
valorizava tanto isso.

Minha mée levava a gente nos bailes de Carnaval: fantasiava, a gente colocava a fantasia. Meu pai também - mesmo depois de a gente nascido,
minha méie ficava coma gente e o meu pai ia para os bailes de Carnaval, até por questdo da propria profissdo. Trabalhava em jornal, entdo tinha
que fazer, vamos dizer, uma ‘midia’. Recebia convites dos hotéis japoneses, dos restaurantes que promoviam alguma coisa e acabava indo
sozinho, porque a minha mie ndo o acompanhava. Ela falava: “Nao, temas criangas”. Para deixar coma minha avo... Ela ndo queria abusar. Ela
falava: “Néo, ¢ umabuso”. Se fosse a mée dela seria diferente, mas era a sogra, entdo ela sempre respeitou muito isso. E uma hierarquia, existe
esse respeito.

P/1 — E esse comego de sair com os amigos sozinhos, ou entio mais bailes?

R — A gente ia muito para bailes, porque a gente gostava de dancar. Nos famos acampar também, nas férias. Tinhamos um grupo de amigos de
bailinhos, a gente acabava acampando. Entfo a gente ia para IThabela, Bertioga. Na época devia ser um matagal ainda, mas a gente ia acampar.
Eunfo sei, alguém acho que roubava uma Kombi, a gente colocava tudo 14 dentro e ia acampar, entdo, qualquer feriadinho. .. Devia ser mais
barato também, a gente podia manter, entdo a gente ia acampar ou ia para bailinhos, cinema e ainda tinha tempo para estudar (risos).

P/1 — Vocé se lembra nessa €poca, ou até¢ um pouquinho antes, na infancia... Vocé tinha aquele sonho, “quando eu crescer, quero ser isso™?
Mesmo que fosse uma coisa maluca - sei I, astronauta -, mas tinha alguma coisa desse tipo?

R — Meu referencial muito forte foi essa professora do primeiro ano, entdo acho que o meu sonho era ser professora. S6 que, depois que vocé
vai crescendo, vai vendo que ndo € facil ser professora. Se bem que eu acabei fazendo Historia, entdo o pessoal: “Vocg vai fazer o qué? Vai
seguir para o magistério?”” Eu falei: “Vou tentar”.

P/1 — Entdo vou tentar organizar, pra gente entender: na adolescéncia vocé escolhe fazer Historia, € isso?

R —Nao. Na adolescéncia tinha uma vizinha minha, uma amiga de infincia da minha méie que acabou sendo nossa vizinha, a Dona In4, e ela
trabalhava como Secretaria. Na época era Ultragaz - acho que devia ter até outro nome. Hoje eu digo Ultragaz porque acho que € o nome da
empresa. A filha dela, que era umano ou dois anos mais velha do que eu, a Maria Helena, estudou comigo o primério e depois foi fazer
Secretariado numa escola alemé que tinha no Paraiso. Eu falei: “Acho que vou fazer Secretariado”. S6 que minha mée falou: “Mas 14 € escola
alemd, é paga...” A gente ndo tinha condigdes de pagar, ai acabei fazendo Secretariado na Alvares Penteado. Eu falei: “Vou ser secretaria”. A
Dona In, eu a achava... Ela estava sempre bonita, muito arrumadinha, perfumadinha, entdo eu falava: “Ela € secretaria”. Ela foi uma referéncia pra
mm

P/1 — Entdo vocg escolhe isso com que idade, mais ou menos?

R — Eu sai do gindsio e fiii fazer Secretariado. Quer dizer, sai da oitava série e fuii fazer Secretariado na [Escola de Coméreio] Alvares Penteado.
Eu fui comuns 15, 16 anos. Falei: “Eu vou poder trabalhar e ajudar o meu pai”, porque a gente via que era muito dificil, s6 meu pai trabalhando
para manter a familia. Falei: “Vou ajudar o meu pai, vou fazer Secretariado”. Depois consegui trabalhar no Banco América do Sul - hoje acho que
nem existe mais, deve ter sido comprado por algum outro banco. Com 17 anos fui trabalhar no Banco América do Sul e fazer Secretariado. Eu
me formei com 19 anos, sai da Alvares Penteado ¢ ja estava empregada no banco.

P/1 — Foram dois anos de Secretariado?

R — N3o, foram trés anos. Com 18 fuii trabalhar no banco. Com 19 sai [do curso] e continuei trabalhando no banco Am¥érica do Sul. Fui pensar
no que eu ia fazer, porque quiseram me oferecer alguma coisa no banco: “Vocé pretende seguir carreira bancaria?”’ Eu falei: “Nao”. Eu queria
tudo, menos ser bancaria. “Nao, gente. E uma vida muito sacrificada” (risos). “Vou fazer faculdade.” Fui fazer cursinho no Objetivo; na época,
era acho que na Rua Tomas Gonzaga, na Liberdade. Era o Di Genio, o proprietario. Eu trabalhava no Banco América do Sul e fiz o cursinho no
Objetivo. Tnha uns professores muito bons; o Herédoto Barbeiro dava Historia Antiga e hoje ele esta na CBN. Ele foi meu referencial. Eu falei:
“Nao, eu vou fazer Histéria”. Fiz Historia na PUC e quando me formei, eu falei: “Eu vou sair do banco”. Em 1974 resolvi que ia sair do banco.
Eles falaram: “Nao, vocé ndo quer trabalhar...” Ofereceram-me uma carreira no banco, mas eu falei: “Nao, mulher em banco japonés ndo da
certo”. N3o tinha nenhuma mulher que tivesse feito carreira ali, s os homens subiam. As mulheres acabavam ndo tendo promogao. Eu falet:
“N3o, eu ndo vou ficar no banco, vou fazer uma faculdade”.

Na hora que sai, eles falaram: “Vocé vai seguir o magistério?”” Eu falei: “Ou sigo o magistério ou vou procurar emprego de secretaria”. Ai me



ofereceramuma aula por dia na Estrada do M'Boi Mirim, das seis a sete da noite. Cinco aulas, segunda a sexta. Eu dava aula das seis as seis e
45 na Estrada do M” Boi Mirim, s6 que da minha casa levava duas horas pra ir e duas horas pra voltar e a escola ficava numa estradinha que nfo
tinha luz. No dia em que fui 4 conhecer, vi que ndo tinha fiagdo. Eu perguntei: “Qual a iluminagéo que vocés t€maqui?”” “Nao, quando tem lua
cheia a gente vé o caminhozinho, quando nfo tem lua...” “Na lua nova?” “Fica meio escuro, mas tudo bem, a gente se acostuma”. Eu falei: “Gente,
ndo tem condigdes de dar aula num lugar desses”. Quer dizer, eu ia pagar para dar aula. Ai eu falei: “Nao, vou ter que procurar emprego de
secretaria”.

Foi quando comecei a batalhar. Consegui o meu primeiro emprego como secretaria correspondente de intercdmbio comercial Nomura; depois sai
e fui trabalhar no Metrd, fiquei quatro meses. Com a mudanca de gestdo no Metrd, muda tudo. Um amigo meu do Metr6 me falou: “Toyon,
parece que estio procurando uma secretaria na Votorantim”. Eunio conhecia a empresa. “Secretéria do que, em que departamento?”” “Nao sei,
vai la e vé o que €”. Fui 14 na Votorantim, na Praga Ramos; me falaram que estavam precisando de secretaria para o Departamento Juridico e
davam preferéncia para quem faz Direito. Eu falei: “Mas eu posso tentar a vaga?” “Bom, vocé pode tentar. Quer fazer o teste? O maximo que
voce€ vai ouvir ¢ umndo”. Eu falei: “Exatamente: o maximo que eu posso ouvir € umndo. Quer dizer, ‘vocé ndo € a pessoa adequada, nfo temo
perfil para trabalhar no nosso departamento™”. A Lidia Putini Lopes, que era a Secretaria do doutor Estelita, fez a entrevista. Na época, eu tinha
[curso de] taquigrafia; [ela] ditou uma carta, escrevi uma cartinha, datilografei - era maquina elétrica na época, acho que IBM - eu fiz tudo. Na
verdade, era para ser secretaria do chefe do Departamento Juridico - o doutor Romeu Estelita, na época, que era o chefe do Departamento
Juridico, tinha sido promovido para Diretor Juridico, entfo iam criar um cargo de Chefe do Departamento Juridico e era para ser secretaria do
doutor Donaldo Armelin. A Lidia me entrevistou e falou: “Ja tem uma candidata, fincionaria também. Voc€ nfo € a tinica, mas vai participar de
um processo de selecao”. “Tudo bem”. A gente teve uma empatia muito grande. Ela falou pra mim: “Eu acho que vou escolher vocé, mas o pior é
que temuma funcionaria aqui, seria uma promogao para ela vir para ca”. Eu falei: “N&o quero criar problema pra ninguém’. Ela chamou o doutor
Donaldo e falou: “Olha, doutor Donaldo, o teste dela, a redagdo dela. Fu ditei uma carta, ela fez uma tradugdo, taquigrafia...”. “Mas ela faz
Direito?”” “Nao”. “Eu dou preferéncia para quem faz Direito”. Eu falei: “Tudo bem O senhor fique a vontade”. Ela falou: “Doutor Donaldo, acho
que ela ¢ a secretaria para o senhor.” Eu fii embora. Depois de uns dias, me ligaram: “Voc€ traz tais e tais documentos. Vocé foi aprovada”.
Acabei vindo para a Votorantim. Ela perguntou pra mimna entrevista: “Vocé conhecia a Votorantim?”” Eu falei: “Desculpa, nunca ouvi falar”.
Realmente, dependendo da area que voc€ esta, vocé acaba nfo... quer dizer, atualmente vocé acaba conhecendo ou sabendo de outras
empresas, porque vocé I noticidrio e acompanha mais, mas na época, eu nfo sei. .. Eu estava no Metrd, o foco era diferente. Ela me falou: “Aqui
¢ a Votorantim, uma das maiores empresas do Brasil”. Eu falei: “Nossa, que responsabilidade!” “Pois ¢, a familia Ermirio de Moraes. Vocé vai
trabalhar com o doutor Donaldo Armelin”. O doutor Donaldo Merlin era professor de Processo Civil; me lembro que na ocasido ela me falou:
“Toyomi, vocé ndo acredita. Eu tive que escrever o seu nome e deixar na mesa do doutor Donaldo”. Ldgico, eu estava em experiéncia de trés
meses. Eu falei: “Por que?” “Porque ele nfo consegue aprender o seu nome. Eu escrevi o seu nome e deixei no centro da mesa dele. Quando
vocé entrar 14, vocé olha: tem um papelzinho com o seu nomme, ndo estranha. Cada vez que ele for falar com vocg, vai olhar o papelzinho, porque
ele disse que esta muito dificil gravar o seu nome. Ele até me perguntou se ndo tinha ninguém com um nome mais facil”. Eu falei: “Bom, eu ndo
posso fazer nada, € o registro que eu tenho”.

Tive uma empatia muito grande com o doutor Donaldo Armelin. Era um profissional extremamente competente; era da banca examinadora de
pds-graduagio de uma faculdade do Parana e professor de Processo Civil. Eume lembro que ele dava aula, na época, em Guarulhos e queria
que eu fizesse Direito; ele falava que eu tinha jeito para ser advogada. Eu falava: “Doutor Donaldo, tudo, menos isso. E muita lei, muita coisa.
Muito complicado interpretar aquilo”. Ele falou: “Por isso mesmo. Acho que vocé consegue, eu vou te dar apoio”. “Eu vou até¢ Guarulhos?” “Nio,
mas eudou aula la. A gente vé, consegue uma bolsa”. Na €poca eu nio tinha carro, era tudo muito dificil. Eu falei: “Eu nfo vou trabalhar o dia
mteiro e depois ir até Guaruthos.” Deveria ter isso, sabe? Quem sabe a rota teria sido diferente, mas acho que nada € por acaso. E ele sempre
falou pra mim: “Acho que vocé temtodo o jeito”.

Consegui passar os trés meses e no fima gente teve uma empatia tdo grande que... A gente datilografava muito na época: os processos, 0s
recursos, coisas assim. As vezes, ele falava pra mim: “Toyomi, hoje eu tenho o processo tal, estou indo para o Férum”. A gente ja pegava a
pastinha, datilografava rapidinho - pra ter uma ideia, era maquina elétrica, entdo, se errasse, era tudo copia carbonada. Acho que seis, sete vias,
era uma coisa monstruosa. Pensando agora, na época [era] normal. Se a gente errasse, eu lembro que tinha uma giletinha para apagar o
carboninho e depois datilografava. A gente fazia to bem feitinho que depois nem parecia que tinha corrigido. Esses dias ainda, eu [estava]
pensando nisso e falei: “Gente, a gente era boa, nio? Como a gente faza direitinho o trabalho.” Devia ser muito bom, porque eles gostavam. As
vezes eles ditavam, falavam: “Toyomi, eu tenho Férum a uma hora”. Ai, papel na maquina, a gente “tchu, tchu, tchu”. Carbonava, punha na
maquina, ele ditava, “tchu, tchu, tchu”, tirava de 14, eles assinavam e levavam embora. Eu falava: “Nao, deixa eu ler, doutor Donaldo, pra ver se
temalgum erro”. “Nao, ndo temerro, eu sei”. Eles confiavam tanto que acabavam de ditar e no final levavam embora. Nunca soube se tinha erro
ou ndo, porque eu ndo recebia de volta a papelada (risos). A gente devia ser muito boa nisso, porque como ele era da banca de tese, até nos
indicava, a Lidia e a mim, para a gente datilografar os trabalhos. Nés datilografamos muitos trabalhos, no final de semana a gente fazia isso. Era o
nosso extra, sabe? A gente trabalhava o final de semana todo, sabado e domingo direto, datilografando teses que o doutor Donaldo indicava dos
alunos, do pessoal. Aprendi muito coma Lidia e ela que me ensinou todo esse joguinho: “Vocé faz assim, assado”. As vezes, no meio da tese, ja
estava tudo montado e eles queriam mudar uma palavra. A gente falava: “Bom, mudar tal palavra tudo bem”. A gente corrigia, porque chegou
uma €poca que tinha o corretor da maquina, depois a gente mudava, colocava uma palavra maior num espacinho pequeno. Agora eu fico
pensando: hoje a gente consegue fazer porque ¢ computador, ¢ diferente, mas naquela época a gente segurava aquele negdcio de segurar o
carrinho e digitar, quer dizer, datilografar. “N&o, aqui tem espaco para quatro palavrinhas”. Tinha que por seis ali, segurava o carrinho, apertava
um pouquinho e fazia. Ninguém dizia que a gente tinha corrigido aquilo. As secretarias, datilografas do Departamento Juridico eram referencial no
prédio, porque devia ser um pessoal muito gabaritado; eu me lembro das meninas, das datilografas da Secretaria do Juridico, a Dona Creuza e a
Cristina, muito boas também. A Lidia atendia o doutor Estelita, eu o doutor Donaldo ¢ as duas atendiam acho que quatro, cinco advogados. Era
muita coisa: petigdo, recurso, tudo era datilografado, entdo era direto isso. Agora, com o computador, acho que facilitou bastante. Eu fico
pensando: “Nossa, realmente a gente ndo tem saudade daquelas maquinas elétricas, porque hoje emdia a gente muda a letra, muda a cor, faz
tudo tranquilo, ¢ diferente”. Esse avanco tecnologico ajudou bastante o pessoal.

P/1 — Ja que a gente entrou na Votorantim, eu queria perguntar duas coisas: uma anterior que €, vocé falou do curso de Secretariado, agora
vocé falou um pouquinho do que vocé fazia na Votorantim, mas como era o curso? O que voc€s aprendiam, era voltado a que naquela época?
Quais eramas aulas? Conte, so pra gente entender um pouco daquela época.



R — O curso de Secretariado era um curso técnico, voltado realmente para quem queria trabalhar. Tinhamos aula de Portugués, Inglés,
Datilografia, Taquigrafia, Estatistica - nds tinhamos um professor muito bom de Estatistica -, Sociologia, Arquivo, ento era realimente para vocé
poder trabalhar. Era bema parte pratica. A Alvares Penteado era uma escola muito cotada e muitas meninas sairam de 14 para trabalharem como
taquigrafas, na época tinha muito isso. Hoje tem até a maquininha, mas, naquela época, era tudo a mfio. E nos tinhamos taquigrafia até em inglés.
Era realmente uma escola voltada para quem fosse trabalhar.

P/1 — A outra pergunta é: vocé€ nfio conhecia a Votorantim, mas, assim que entrou 14, queria que vocé conseguisse descrever um pouco. .. A
primeira sensagao, os primeiros dias, o prédio, a descoberta deste lugar novo. Como foi isso?

R — Aquele prédio que fica na Praga Ramos ¢ muito imponente. Primeiro, pela localizagdo dele, logo atras do Teatro Municipal. Vocé entrando,
é um prédio suntuoso, porque é todo em mérmore. A escadaria ¢ em mérmore, com vitrais. E um prédio muito bonito. Fiquei deshumbrada. Digo
no bom sentido, nfo de vocé achar que conseguiu um emprego de outro mundo, mas eu realmente fiquei super feliz de poder trabalhar numa
empresa desse porte. Eu jamais tinha pensado em trabalhar, ou, pelo menos, tinha como meta... Talvez eu fosse menos pretensiosa - eu so queria
trabalhar. Eu precisava trabalhar e ganhar alguma coisa, pra poder ajudar a familia. Quando eu consegui entrar e tive nogdo do que era a
Votorantim, nossa. .. O meu pai tinha o maior orgulho. Ele falava pra todo mundo: “A minha filha est trabalhando na Votorantim. Trabalha coma
familia Ermirio de Moraes”. Era o maior orgulho dele. Minha mée fala isso pra mim até hoje: “Acho que vocé ndo saiu de I, de tanto que o seu
pai falou”. E verdade, uma coisa que marcou muito. Meu pai tinha muito orgulho da filha trabalhar na Votorantim, porque ¢ uma empresa muito
séria e isso ja vemdesde os avos, uma coisa que a gente ja sabe. A gente, que esta dentro, vé o dia-a-dia, tem contato com eles, a gente sabe
disso. E unm empresa séria, muito infegra e ¢ um pessoal muito humilde. Isso é uma coisa marcante em todo mundo que chega ali ou que tem
algum contato coma empresa. A gente vé isso; os consultores que vem trabalhar coma gente, a primeira coisa que eles dizem [¢]: “Como as
pessoas sio simples. Que humildade”. E uma coisa marcante. As vezes dizem pra minx “A gente vai em outras empresas e no tem essa
percepgdo. Na Votorantim, isso € gritante”. Essa humildade, a transparéncia, a integridade. A familia sendo assim, a gente se sente na obrigagdo
de ser assim. Nao tem como fugir disso.

E 0 que eu costumo dizer: “A Votorantim é: ‘ama-me ou deixa-me””. Vocé chega 14 - os trés meses [de experiéncia], o pessoal faz 14 adaptagiio,
integracdo. Ou vocé se adequa, sente, tem empatia com aquilo tudo que The € mostrado, que lhe € cobrado ou vocé no se sente bem ali e vai
embora. E uma empresa familiar, entdo, se eu for dizer pra vocé: “Bu sei como fincionam as outras empresas”, ndo sei, porque eu estou ha 33
anos 4. Eu acabei de fazer 33 anos, no dia 23 de Novembro (risos). Outro dia, uma pessoa da familia perguntou: “Ha quantos anos vocé esta na
Votorantim, Toyomi?”” Eu falei: “Ontem fiz 33 anos. Muitos funcionarios aqui ndo tinham nemnascido”. O pessoal as vezes me pergunta: “Ja faz
um tempo que vocg trabalha aqui, né?”” “Mais ou menos” (risos). Para alguns jovens chega a ser denérito: “Nao, isso é acomodagdo”. Porque os
jovens hoje emdia. .. A rotatividade € muito grande, eles também t€m muitas op¢des. A gama de opgodes € muito grande. Cada area em que eles
atuam, que eles se especializam, da essas opgdes. No meu caso, acho que foi realmente amor, é paixdo minha. Acho que eu tinha que fazer isso.
Nessa encarnagdo eu tinha que trabalhar na Votorantim e ficar 1a. Porque, realmente, as pessoas diziam: “Ah ndo, eu fui em tal empresa, uma
multinacional...” Quem trabalha em multinacional sempre disse pra mim: “Na multinacional vocé € um niimero”. Da matriz, eles dizem: “Vamos
cortar tanto da verba que a gente tem. Temos que cortar tanto”. Eles ndo querem saber se € o Roberto, se € a Joana, se é a Maria. Na
Votorantim, a gente sente que isso ¢ diferente, a gente nfio ¢ um nimero ali. E uma pessoa, que est4 ajudando a dar suporte. A gente até se sente
importante, sabe? Nao € demagogia isso, mas a gente sente que € valorizado. Vocg sente que esta fazendo alguma coisa, vocé ndo é mais um la
dentro, tanto € que se vocé conversar com outros funcionarios ali, principalimente os mais antigos, acho que todos nos, a gente se sente uma
familia. A gente tem um vinculo muito grande. As vezes, quando a gente se encontra. .. Outro dia mesmo, vieramuns diretores da Beneficéncia
[Hospital Beneficéncia Portuguesa] que sdo ex-funcionarios da CBA, da S.A. Industrias Votorantim e agora estdo dando suporte para o doutor
Rubens. Eles vieram: “Nossa, Toyomi, nds continuamos aqui”. “Pois €, continuamos’(risos). Fu nfo sinto que passou tanto tempo assim, porque
fui da Praga Ramos para Alameda Santos, da Alameda Santos para a [Rua] Amauri, entdo ndo fiquei fazendo s6 uma coisa. Nao fiquei
trabalhando s6 com uma pessoa.

P/1 — Eu queria que vocé contasse um pouco esse trajeto: o que foi mudando na sua vida profissional, por que vocé mudou? Conte um pouco,
pra gente entender como foi isso.

R — Eu fiquei na Praga Ramos por 16 anos. Eu trabalhei com o doutor Donaldo Armelin, depois fui trabalhar com o doutor Romeu Estelita,
Diretor Juridico. Na €poca eu fazia substituico das secretarias dos acionistas; da dona Sandra, com o doutor José Neto e da Valéria, do doutor
Antonio e do doutor Ermirio. Depois, o doutor José Roberto Ermirio de Moraes assumiu também um cargo na empresa e precisava de uma
secretaria; me convidaram para trabalhar com o doutor José Roberto e eu fiquei com ele mais oumenos de 1987 até 1993, 1994. Em 1992, o
doutor José Roberto mudou para a Votorantim Celulose e Papel; ele assumiu a area de papel e foi para a Alameda Santos. Eu fui com ele para Ia.
Na Alameda Santos, fiquei praticamente de 1992 até 2002 - dez anos. Depois, o doutor José Roberto mudou para a Rua Amauri e eu fiquei com
o Diretor Financeiro, na Alameda Santos. Fui trabalhar com o senhor Miro Motta, depois ele saiu e assumiu o Valdir Roque, que veio da
Monsanto. Fiquei como Valdir Roque mais ou menos de 1994 até 2002; em 2002, eu fui para a Rua Amauri, trabalhar no Family Office - eles
criaram este espago no segundo andar da Rua Amauri, que seria o espago onde a familia faria as reunides, teria as palestras; a quarta geragdo
ocupa o espaco. E um espago realmente reservado a familia. Fica no mesmo prédio da empresa, da Votorantim Participagdes e da Votorantim
Industrial, por questdo administrativa, mas, na realidade, ¢ umespago s6 da familia. Fu fico no segundo andar e a empresa € do décimo ao
décimo-sexto, na Rua Amauri. Fui para 12 em2002 e estou 14 até hoje.

P/1 — Queria que vocé contasse um pouco o que muda no seu trabalho, na sua rotina, em cada uma destas etapas. A primeira parte vocé contou
um pouco - o que voc€ estava fazendo, esse comeco, das cartas, esse medo de errar... Conte um pouco dai pra frente: como foi essa rotina,
como foi mudando isso na sua vida.

R — Quando fomos para a Votorantim Celulose e Papel. .. A 4rea de papel ¢ uma drea extremamente competitiva, entiio o que acontece? E tudo
muito rapido. Nds tinhamos muito trabalho. Na €poca, eu trabalhava com o doutor José Roberto. Foi a época da fusdo, quando a Votorantim
comprou a Papel Simfio. Teve muita mudanca. Tinha o pessoal que ja trabalhava na Votorantim Celulose e Papel, fimcionarios da Votorantim,
que acabaram sendo dispensados, porque veio o pessoal da Papel Simfio, que era um pessoal mais especializado na area, entdo acabou ficando.
Depois era uma empresa so, um objetivo so, mas a rotina mudou muito da Praga Ramos para Ia.

O doutor José Roberto, enquanto estava na Praga Ramos, cuidava de varias areas. Tinha atuagdo na area de papel, na area até da metalurgia,
porque todos atuavam em todas as areas, mas quando fomos para a area de papel, ¢ uma area muito agil, muda muito rapido, entdo era muito
complicado. Eu digo complicado porque era muita gente nova. Para mim, o papel era um assunto totalmente novo: os contatos, os fornecedores
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eram outros ¢ eles estavam em fase de expansio das fabricas, entdo a gente trabalhou muito naquela época. Era um grupo novo, o pessoal da
Papel Simfio; aprendi nuito com eles. Na época, veio a ngela, que trabalhava com o doutor Fernando de RH, depois veio a Edneia, que
trabalhava com o senhor Raul Calfat, que era o presidente da Papel Siméo, depois veio para a VCP [Votorantim Celulose e Papel] e agora é o
Diretor Geral da Votorantim Industrial. Mudou muito o foco, porque era centrado na area de papel. Tinha a parte internacional, porque era
exportaco. Foi um desafio, mas foi muito enriquecedor, porque a gente sempre aprende muito. Esses desafios que a gente tem pela frente
senpre nos ajudama crescer muito. Como profissional, como ser humano, porque vocé aprende muito com o relacionamento com pessoas novas
que vém. O pessoal que vinha da Papel Simio era especialista na area, entdo a Edneia, por exemplo, me ajudou muito. Tinham os fornecedores,
que acabaram sendo os contatos e eundo conhecia esse pessoal. Acabei conhecendo e depois fui trabalhar com o Diretor Financeiro. A 4rea
financeira também ¢ uma area muito corrida, uma area totalmente diferente e também muito 4gil, muda nuito. Passei a ter contatos com os
bancos, tambémuma clientela nova, consultores diferentes. Trabalhando na érea financeira, eu tinha muito contato com o pessoal do Juridico;
tinha que trocar informagdes para um passar documento para o outro. A gente dependia nuito um do outro. E tinha um pessoal muito bom
tambémna area juridica, a doutora Marina - na época ela era gerente; depois ela saiu, o Boris assumiu. Quando sai da Alameda Santos e fui para
a Rua Amauri, eles comegarama centralizar, porque ja era Diretoria Corporativa, entdo teve gente que trabalhava no Juridico que acabou indo
para a Votorantim Novos Negdcios ou veio para a Votorantim Participacdes - quer dizer, acho que sdo Votorantim Industrial, que € o
corporativo. Teve gente do Financeiro que veio, trainees, estagiarios que conseguiram se efetivar, estio agora na Rua Amauri. Agora existe o
projeto Movimenta, entdo onde precisa de alguém. .. Eles pegam um funcionério, por exenplo, do Financeiro, da VCP; precisa de alguémda
area industrial, ai s3o transferidos para a Rua Amauri, entio a gente acaba encontrando muita gente que estava na Alameda Santos. Como eu fico
no Family Office, ndo tenho tanto contato coma empresa. Algumas pessoas, em algum momento a gente tem algum contato, mas ndo € tanto
como antes esse vinculo, quando eu trabalhava, por exemplo, no Financeiro. Tenho contato coma empresa na medida em que eu preciso de
alguma documentag@o, alguma informago. Sempre tem algum contato nas Unidades, até o pessoal da VCP, da época que eu ficava na Praga
Ramos; algumas pessoas continuam ainda na empresa, nas unidades e a gente acaba formando um circulo.

P/1 — Queria perguntar: nesse momento todo que vocé passou, vocé lembra algum momento que foi para vocé talvez o mais dificil? O maior
desafio dentro da empresa, por algum motivo pessoal ou algum motivo da empresa, que vocé falou: “Nossa, esse momento foi muito dificil,
marcante”.

R — Pra mim foi a época em que eu fazia as substituicdes das secretarias dos acionistas, porque eu trabalhava, por exemplo, como diretor
juridico, ai fiii ter contato com os acionistas. Fiquei apavorada. Eu falei: “Gente, e agora?”” Até o doutor Estelita, na época, me falou: “E s6 vocé
continuar trabalhando normalmente, como vocé sempre foz”. E um desafio isso, ¢ muita responsabilidade. Vocé comega a pensar, pesa o nome
da empresa: “Gente, ¢ uma Votorantim”. O que eu fizer aqui dentro, vai ser um desastre, entdo tem que tomar muito cuidado.

Fui fazer as substituigdes das secretarias dos acionistas, ai vocé€ vé que a humildade te deixa a vontade. A simplicidade, a tranquilidade com que o
doutor José e o doutor Antonio me tratavam me deixaram muito & vontade. Vocé fala: “E s6 continuar trabalhando direito. E s6 eu fazer do jeito
que eu sei”. E f0i 0 que aconteceu.

P/1 — Vocé agora esta no Family Office. Para vocé acaba sendo uma honra, porque € um lugar de muita confianga, um lugar da familia...

R — Extremamente. Eu acho que é um cargo de extrema confianga.

P/1 — Eu queria que vocé contasse um pouco do sentimento, quando te convidaram para i pra la.

R — Quando fui trabalhar no Family Office me senti muito honrada, porque realmente é um cargo de extrema confianga. A principio fiquei meio
apreensiva, mas a gente que tem que trabalhar, voc€ sabe que se procurar fazer o melhor que sabe - embora eu sempre diga isso: “o seu melhor
pode ndo ser suficiente para eles”... Mas eles téma certeza de que sempre procuro fazer o melhor para eles. Sempre respeitando e procurando
atender a necessidade deles, porque ser secretaria, pra mim, acho que ¢ como se fosse um sacerdécio; vocé faz por amor e ndo por obrigagdo.
Se for pra falar: “N#o, eu fago isso para ganhar dinheiro”, acho que tem coisa que vocé nfio consegue fazer. E o que eu sempre digo para quem
vai abragar uma profissdo. As vezes, as meninas vémme perguntar: “Vocé é secretaria hé tanto tempo, o que vocé me diz?”” Eu digo: “Olha, ou
vocé gosta de fazer isso ou voc€ nfo faz”. Embora qualquer profissdo seja assim. Pra fazer bem feito alguma coisa, vocé tem que gostar daquilo,
tem que se identificar com aquilo. De uma certa forma, ser secretaria € servir, eu acho muito importante isso. E no é servir sendo submisso,
sabe? Acho que ¢ servir, adequar-se as necessidades do seu cliente, nfio importa quem seja o seu cliente. E sempre o cliente. Seja alguém da
familia, seja um colega de trabalho, eu acho que a gente tem que prestar muita atengdo nisso. E dar a atenciio necessaria, a atencdo que a pessoa
precisa naquele momento, fazer da melhor forma possivel. Nao importa o que vocé esteja fazendo e o nivel hierdrquico da pessoa que vocé esta
atendendo; vocé tem que pensar que esta atendendo um parceiro seu, umser humano como vocé. Uma pessoa que tem sentimentos, uma pessoa
que gosta, quer ser respeitada, entdo sempre coloquei isso como meta: atender, respeitar as pessoas da mesma forma que vocé quer ser atendido.
Eu sempre reclamo muito isso. As vezes, as pessoas falam pra min: “Vocé vai naquela loja e reclanma”. Eu falo: “As pessoas que estdo para
atender. .. Quando vocé pega uma profisso, vocé aceita um emprego... Ndo importa se de gari, de porteiro, de diretor, voc€ sabe o que vai
fazer e o quanto vai ganhar. Se vocé aceitou, acho que tem que fazer aquilo da melhor forma possivel. Se vocé € um gari, tem que ser o melhor
gari possivel; se vocé € o porteiro, € o melhor possivel. Se vocé € secretaria, vocé tem que fazer da melhor forma possivel”. Pode ser que eu nfo
peque pela exceléncia, mas sempre procurei fazer o melhor possivel. Tenho certeza que eles témnogfo disso. Eles tém consciéncia de que
sempre fiz o melhor que pude oferecer. Cada um tem as suas limitagdes, eu tenho as minhas. Tem coisa que vocé supera, tem coisa que vocé nio
consegue superar. As vezes, eu brinco: “Esse meu porte avantajado, realmente, nfio me permite carregar mesas” (risos). Eu até tento carregar uma
mesinha, uma cadeira. Pode ser que eunfo consiga carregar uma mesa grande, mas vou carregar a pequenininha, vou fazer o meu melhor.

P/1 — Temuma coisa que vocé falou agora que acho importante. Nesse cargo de secretariado, nesse nivel executivo, normalmente a pessoa se
envolve muito com o outro a ponto de ser muito intimo, conhecer muito, conhecer as vezes até mais do que a mulher da pessoa, porque conhece
muita coisa do dia-a-dia. Entio tem uma relagdo além da profissional, muito humana. Eu queria que vocé contasse um pouco dessas relacdes, ou
alguma histéria, algumas coisas que te marcaram nessa relagdo humana comas pessoas com quem vocé trabalhou ou trabalha ainda.

R — Acho que secretaria tem que ver muito esse lado humano, tem que partir dai. Ndo é um concorrente que esta Ia. Vocé tem que ver que € um
parceiro, um ser humano que vocé esta atendendo. Se vocé esta 14 para ajudar é porque a pessoa nio tem condigdes de fazer tudo sozinha ou,
em algum momento, vai precisar que vocé va atras de alguma informagdo. Eu costumo dizer, € como se fosse com um padre, que vocé se
confessa. Tem coisas que eles falam: “Olha, € segredo de confessionario, eu ndo posso abrir, ndo posso falar, mesmo que seja num julgamento,
num processo...”” Realmente, acho que eles ndo abrem, ndo falam, porque, realmente, as pessoas falaram em confianga; € o caso da secretaria.

A tnica coisa que as vezes me incomoda um pouco é quando falam [de] unm secretaria executiva. As pessoas falam: “E muito brava, & muito



mandona”. Eu costumo dizer o seguinte: “Vocé ndo ¢ brava, nfo ¢ mandona porque quer magoar as pessoas”. Eu devo até ter magoado algumas
pessoas, mas 1do por dizer: “Vou ser uma pessoa ruim”. N3o & isso. As vezes vocé tem que ter uma postura mais firme, tem que ser incisiva com
a pessoa, porque a pessoa tem que fazer aquilo naquela hora e tem gente que no aceita. Eu falo: “Gente, isso tem que ser feito agora”. E ndo
importa, ndo tem que saber por que, pra quem e no que vai resultar aquilo, é s6 pra pessoa fazer. As vezes, o pessoal fala: “E dificil”. A gente
evita falar isso, porque as vezes a pessoas se magoam. Mas tem gente que ¢ muito assim: “Por que isso, pra que ele quer isso agora? Por que tem
que fazer isso agora?”’ Eu falo: “Desculpa, mas tem que ser para agora, é ja”. Entfo as pessoas falam: “Como ela ¢ mandona”. Eu acho que ndo é
questdo de ser mandona. Vocé tem uma responsabilidade, a pessoa pede determinadas coisas, 0s executivos s3o super sobrecarregados.

Tem coisas que vocé fala: “Eu ndo acredito que vou ter que fazer isso”, mas vocé faz e € verdade. As pessoas falam: “Vocés sdo muito servis”.
Nao € questdo de ser servil ou ndo. Fu ndo me vejo como uma servigal € se for o caso, eunfio me importo. Vocé tem que atingir uma
determinada meta; para atingir aquela meta, nfio tem como pular etapas, vocé tem que passar por todas as etapas. Eu ja sai para banco, para
fazer compras, j& voltei carregada de mercado, porque tive que fazer comprinha disso e aquilo para alguma reunido. Eu realmente nfo me
importo. Tem gente que fala: “Um absurdo vocé fazer isso, uma secretéria executiva”. Eu falo: “Mas por isso mesmo que eu fago”. Vocé sabe das
necessidades, entfo tem que fazer. Precisa comprar um papel especial para fazer uma determinada carta; vocé€ tem que ir numa Kalunga e
comprar o papel. Vocé sabe quem vai assinar a carta e pra quem vai a carta, entio voc€ sabe o tipo de papel e porque comprar aquilo. Se vocé
fala para uma pessoa: “Bu preciso de um papel verge bege e um envelope igualzinho, do mesmo tom. Tenho que fazer uma carta agora”, as
pessoas vao dizer: “Por que tem que ser papel vergé e por que tem que ser bege?”” Eu falo: “Por favor, da para fazer o que eu estou pedindo?”” Ai
as pessoas falam: “Nossa, como ela € grosseira, né? Como ela ¢ mandona! Tem que ser o papel vergé bege que ela quer”. Nao € uma questio de
ser mandona. A gente tem que fazer com que a pessoa se convenga e faga o servico. Nao adianta vocé chegar e dizer: “Olha, meu benzinho, da
para voce fazer isso agora, por favor?”” A pessoa nfo sai do lugar. Se vocé chegar e disser: “Por favor, da para ir agora?”’ A pessoa ja viu que
mudou o tom O executivo € exatamente isso. Tem gente que fala: “Acho que nfo precisa usar esse tom, mudar o tomde voz”. Eu falo: “Acho
que € a mesma coisa quando alguém esta fazendo um discurso e quer chamar a ateng@o de alguma coisa. Ele levanta o tomde voz, vai falar mais
grosso. Ou vai falar numa linha reta e todo mundo vai dormir ou vai chamar a atengo para alguma coisa, ento eleva o tomde voz”. Nao € gritar,
ndo ¢ isso, mas vocé eleva o tom de voz, fala um pouco mais firme. Ai tem gente que fala: “Nossa, magoei”. Mas € o seu postural e vocé tem que
ser muito firme, se ndo a gente ndo consegue.

As vezes eu falo um pouco mais duro e depois falo: “Nossa, coitadinho, no precisava falar assim”. Mas vejo que se eu falo um pouco mais mole,
a pessoa ndo vai fazer. E o pessoal fala: “Vocé € brava, né?”” E eu falo: “Eu sou brava quando preciso ser brava”. Se eu pudesse ficar abracando
e bejjando todo mundo o dia inteiro, eu prefiro fazer isso, acho que € muito melhor. S6 que se eu ficar fazendo isso o dia inteiro, eu nfio vou
conseguir o que preciso. Nao é nem o que eu quero, € 0 que eu preciso.

Vocé ¢ funcionario da empresa. Presta servigo para alguém, para um executivo. Vocé ndo esta fazendo a sua vontade. N&o sou brava porque eu
quero, ndo fico nervosa porque eu quero. Logico, eu prefiro ficar rindo o dia inteiro, concorda? Prefiro ficar jogando beijinho, abragando todo
mundo o dia inteiro; muito melhor, ndo vou me estressar. Mas tem hora que estressa. Ou € muito servigo, ou vocé tem que acompanhar, vocé
pede para alguém fazer alguma coisa e tem que acompanhar. Isso ndo cabe na minha cabeca porque, pra mim, se alguém pediu alguma coisa, €
servico feito. Nao precisa me cobrar, porque eu ja vou levar aquilo pronto. Se me der a farinha, a manteiga e o leite eu ja vou fazer a panqueca,
ndo precisa ficar falando: “Toyomi, vocé sabe quanto de leite tem que por, vocé sabe quanto de farinha?” Se a pessoa pediu para eu fazer, ¢
porque ela tem certeza que vou fazer aquilo, entfio parto do principio de que as pessoas vao ser assim, mas nem sempre ¢ assim Quando vocé vé
que ndo ¢é assim, entdo ja fico de olho. Aia pessoa fala: “Vocé fica no meu pé”. “Nao € que eu fico no seu pé. Eu acho que vocé tem que prestar
mais atengdo nas coisas. Tem que ter mais cuidado”. E € onde eles acham que a gente € brava.

P/1 — Depois de tantos anos, ndo so6 profissionalimente, mas pessoalmente também, qual € hoje o seu sonho?

R — Sonho? Sonho a gente sempre tem, espero ter uma aposentadoria tranquila, espero ja ter trabalhado bastante. Sempre quis ter um negdcio
proprio, mas no sei se € uma época boa para isso. Como dizem as minhas amigas: “Acho que agora vocé tem que se aposentar, vocé tem que
fazer alguma coisa tranquila, light, e aproveitar tudo o que conseguiu até agora”. Mas nfo, eu ainda vou ser voluntaria. Isso eu tenho como meta e
¢ um sonho meu, realmente. Eu nfio consegui fazer isso até agora por falta de tempo. Fu ajudo de outras formas, monetariamente. . . Fisicamente,
as vezes, nAo consigo, porque pra ser voluntaria tem que ir no horario comercial. [Em] muitos lugares € assim, entdo eu ndo consigo. Mas ainda
vou fazer esse trabalho de voluntariado. Tenho isso como meta e ainda vou conseguir fazer isso.

P/1 — Esta bom, Toyomi. Eu queria agradecer a presenga, a entrevista, obrigada pelo seu depoimento.

R — Imagmna, sou eu quem agradego. Espero no ter atrapalhado. N2o sei, a confusio foi tanta. Fu falo uma coisa, volto, falo outra. (risos)
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