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'Seu’ Ugo: Testemunha de transformagoes

Sinopse

Ugo Souza Trajano nasceu em 10 de agosto de 1938, na cidade de Pombal-PB. Em casa, eram onze filhos, pai e mae.
Desfrutavam de algum conforto: o pai era fazendeiro. Perderam tudo. Com 12 anos veio para Sao Paulo, trabalhou no
comércio. Na terra natal, ficaram as lembrangas do que tinham, do que produziam, da casa digna, da escola. Saiu do Exército
terceiro-sargento. Chegou as Lojas Pernambucanas ha seis décadas. Esta ainda por lIa. Tem uma histéria de muita
proximidade com a empresa, decididamente, parte de sua histéria. Tem a gratidao da familia fundadora. Tanto que o
incumbiram de criar o Memorial. Ninguém melhor do que ele que é testemunha e participe das maiores transformagdes do

grupo.
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Historia completa

Ugo, sem ‘h’. Foi assim que meu tio sugeriu que eu me chamasse. Um tio que teria uma importancia no meu futuro, ndo
apenas pelo que ele transmitia, mas por gostar de mim como a um filho, e por ter inspirado a minha perseveranga no estudo.
Portanto, Ugo Souza Trajano, nascido em Pombal, Paraiba. Quando? 10.08.1938. Trajano veio do avd portugués, o Unico que
conheci. Dizem que filho de india com holandés que aportou nas terras de la. Do pai, meu pai herdou propriedades — seis ao
todo — com plantagéo, engenho, rapadura, etc. Uma casa boa, grande, de tijolos, alpendre na frente, e muitos empregados
tocando a produgdo. Tudo isso la na nossa Pombal, de onde eu sai com apenas doze anos. Infelizmente, meu pai ndo soube
administrar. Ainda por cima, resolveu se por de bragos dados com o vicio — jogo de cartas. O resultado ndo poderia ter sido
mais desastrador: prejudicou os onze filhos, a mulher e ele proprio. Com doze, quatorze anos ja tinhamos vindo para Séo
Paulo e eu, o sétimo ou oitavo da escadinha, ja “ralava” numa doceria. 000, diferengal L4, a gente tinha mesa farta,
empregados para servir, conforto. Na Pauliceia, a casa mindscula para nove, a marmita sendo esticada com retalhos de frios
que eu ganhava na feira — na verdade, trabalhava em troca de. O advogado que eu queria ser, igualzinho ao meu tio-exemplo,
acabou empregado de uma charutaria e restaurante.

(...) eujuntava todo o dinheiro que entrava e levava para uma das sécias. Eu apertava a campainha, ela aparecia la em cima,
eu amarrava aquele bolo de dinheiro embrulhado em jornal, e ela puxava por uma cordinha. ‘Tchau'.

Na época propria, ingressei nas Forgas Armadas. Aproveitei para crescer. Logo de inicio, consegui terminar o curso de
admiss&o ao ginasio. Em seguida, fiz o curso para cabo. Quando dei baixa, j& era terceiro sargento. Melhor que ser apenas
“formado no primario”. Jovem, um pouquinho s6 estudado, cheio de disposi¢édo e sonhos, ja meio vocacionado para o
comércio, o varejo, tratei de ir a luta por um emprego. Nem precisava ser bom. Nem fazia questao de carteira assinada. Nem
de uma grande empresa. Com a graga de Deus, tudo isso foi o que veio para mim. Uma empresa responsavel, carteira
assinadissima, uma colocagao na empresa referéncia do varejo nacional: Lojas Pernambucanas. Foi uma festa para mim. E
em casa. Sem saber, ali se iniciava uma parceria feliz que ja dura, praticamente, seis décadas. Um espago onde pude
experimentar, ao longo desse tempo, dedicagéo e reconhecimento; estimulos e gratidao; sucesso e aprendizagem; e uma
forte ligagao sentimental.

Se da familia recebi principios e valores que me formaram como cidaddo e como ser social; se até hoje sinto a influéncia de
tais ensinamentos, do ponto de vista da carreira que empreendi eu recolhi ligdes que permanecem. A propria empresa me
ensinou a ter firmeza nas minhas atitudes; a ter amor ao patriménio empresarial, porque um pouco eu construi; a ter respeito
pelo legado que a forga do trabalho deixa. Aprendi a valorizar as pessoas; o verdadeiro significado do trabalho em equipe. E
assim, fui conseguindo ocupar espagos na organizagao: cuidando de hora extra; assumindo o Recursos Humanos; a geréncia,
ainda que provisoria, de um armazém em fase de transferéncia; uma subgeréncia na Propaganda. S6 nessa area fiquei trinta
e trés anos. Se, por um lado, tenho a convicgao de que soube servir, com lealdade e dando o melhor de mim, por outro, tenho
inimeras provas do reconhecimento da empresa. Como também tenho guardadas comigo ligdes de corregéo, de carater, de
humanidade, de honestidade, dos gestores da organiza¢do. Exemplos de humildade, de simplicidade, de elevacgéo espiritual.
Coisas aparentemente menores, mas de um grande significado. Como o neto do fundador que, ao chegar a empresa, fazia
questdo de cumprimentar todos os funcionarios que encontrasse, chamando-os pelos nomes. Demonstra¢des, nos altos
escalbes, de preocupagdo com o outro; providéncias que deixavam entrever sensibilidade em relagéo a justica social; licbes
de gratidao.

A minha ida para a Propaganda significou uma nova etapa na minha carreira profissional, acompanhando a evolugédo que se
observou, na estrutura da empresa, relativamente a divulgagéo de seus feitos, de seu crescimento, de sua solidez e da
identificagdo cada vez maior com os anseios do publico consumidor. Porque cada inauguragédo de uma nova loja representa
que ela esta presente em um ponto a mais do territorio por onde se distribuem seus clientes. Mas, naquela época, o que havia
era o chamado ‘Controle de Filiais’: o gerente organizava o evento, convidava a populagdo e as autoridades, pedia a béngéo
do padre e registrava por, muitas vezes, precarias fotografias. E ai ele guardava as fotos, mas fazia questao de enfiar uma em
um envelope e enderecar: “Ugo Propaganda”. Essa era a “técnica”, a solenidade da inauguragéo. Dessas fotos, em parte,
nasceu o Memorial. O registro, a preservacdo da meméria dos passos da empresa ao longo do tempo e dos acontecimentos.
Isso, pode nio parecer, mas congrega. Como também as iniciativas no campo do esporte, do lazer, da convivéncia, dos
projetos que vado modernizando a corporacgéo. Isso ficava muito evidente no Grémio Recreativo, que eu também assumi, em
determinado momento.

E assim, gragas ao meu envolvimento com as areas mais sensiveis da empresa — a criagdo de uma memoria; a integragao
proveniente das atividades extra trabalho; o contato, respeitoso porém um pouco mais proximo, com a familia fundadora — eu
pude acompanhar mais de perto as transformagées marcantes das Lojas Pernambucanas: por exemplo, o momento de
agregar eletroeletrdnicos e confecgdes as suas vendas tradicionais. E que sucesso! E ai descobrimos que a ampla aceitagao
originou-se da relagéo de confianga, que se estabeleceu, ao longo dos anos, entre Pernambucanas e a comunidade. E isso é
algo que decorre do procedimento reto, da lisura na interpretacdo das regras comerciais.

Avisaram a um dos diretores que o IPI para ténis era muito alto e que havia uma forma de contornar essa questéo. O ténis,
entdo, era considerado produto supérfluo. Ja o calgado ndo. Entdo, a saida seria indicar ‘calgado’ para fugir daquela aliquota.
Ele disse: “N&o, o nome do produto ¢ ténis, langa ténis. E vamos comprar”.
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Quer dizer, estava implicita nessa mentalidade do que é justo e do que é honesto, a proximidade dos principios da empresa
com os valores morais que a populagdo admirava.

S3o0 coisas como essa que explicam a permanéncia da Pernambucanas por cento e dez anos, ndo obstante todas as
dificuldades e adversidades que enfrentou. E que estdo contadas num lugar que, praticamente, me incumbiram de dar forma e
conteudo. E haja conteudo. O Memorial das Pernambucanas.
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