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L E G I  ™ I  D E C R E T E

PARLAMENTUL ROM¬NIEI

C A M E R A  D E P U T A fi I L O R S E N A T U L

L E G E

pentru modificarea Legii nr. 176/2000 privind dispozitivele medicale

Parlamentul Rom‚niei adopt„ prezenta lege.

Art. I. — Legea nr. 176/2000 privind dispozitivele
medicale, publicat„ Ón Monitorul Oficial al Rom‚niei,
Partea I, nr. 544 din 2 noiembrie 2000, se modific„ dup„
cum urmeaz„:

1. Articolul 1 va avea urm„torul cuprins:

îArt. 1. — (1) Prezenta lege stabile∫te cadrul legal ∫i
institu˛ional pentru controlul dispozitivelor medicale,

dispozitivelor medicale implantabile active, dispozitivelor
medicale pentru diagnostic in vitro, puse Ón func˛iune ∫i
utilizate, denumite Ón continuare dispozitive medicale,
precum ∫i pentru controlul activit„˛ilor de comercializare,
distribu˛ie ∫i de prest„ri de servicii Ón domeniul
dispozitivelor medicale.



(2) Prevederile prezentei legi se aplic„ ∫i accesoriilor
dispozitivelor medicale, atunci c‚nd accesoriile sunt folosite
Ómpreun„ cu un dispozitiv medical pentru a permite
utilizarea acestuia Ón scopul propus. Œn sensul prezentei
legi, accesoriile sunt tratate ca dispozitive medicale.“

2. Articolul 2 va avea urm„torul cuprins:

îArt. 2. — (1) Termenii folosi˛i Ón prezenta lege se
definesc conform prevederilor art. 4 din Legea nr. 608/2001
privind evaluarea conformit„˛ii produselor, cu modific„rile ∫i
complet„rile ulterioare, ∫i potrivit prevederilor art. 2 din
Hot„r‚rea Guvernului nr. 190/2003 privind stabilirea
condi˛iilor de introducere pe pia˛„ ∫i de utilizare a
dispozitivelor medicale, ale art. 2 din Hot„r‚rea Guvernului
nr. 344/2004 privind stabilirea condi˛iilor de introducere pe
pia˛„ ∫i/sau de punere Ón func˛iune a dispozitivelor
medicale implantabile active ∫i ale art. 2 din Hot„r‚rea
Guvernului nr. 798/2003 privind stabilirea condi˛iilor de
introducere pe pia˛„ ∫i de utilizare a dispozitivelor medicale
pentru diagnostic in vitro.

(2) Œn sensul prezentei legi, termenul supraveghere Ón
utilizare se define∫te ca fiind ansamblul de m„suri prin
care se asigur„ ∫i se confirm„ siguran˛a Ón func˛ionare ∫i
performan˛ele, conform scopului propus, pe toat„ durata de
exploatare a dispozitivului medical ∫i se identific„
incidentele Ón utilizare.“

3. Articolul 3 va avea urm„torul cuprins:

îArt. 3. — (1) Activit„˛ile de comercializare, de distribu˛ie
∫i de prest„ri de servicii Ón domeniul dispozitivelor medicale
se desf„∫oar„ cu respectarea prevederilor prezentei legi ∫i
a normelor metodologice aplicabile, aprobate prin ordin al
ministrului s„n„t„˛ii.

(2) Activit„˛ile prev„zute la alin. (1) sunt supuse
controlului prin avizare. Excep˛ie de la aceast„ cerin˛„ fac
activit„˛ile care se realizeaz„ de c„tre Ónsu∫i produc„torul
dispozitivelor medicale ce fac obiectul acestor activit„˛i.

(3) Avizul prev„zut la alin. (2) se emite de Ministerul
S„n„t„˛ii, cu respectarea normelor metodologice aplicabile,
Ón baza evalu„rii competen˛ei ∫i a capabilit„˛ii persoanelor
fizice sau juridice, dup„ caz, de a realiza activit„˛ile pentru
care solicit„ avizul.“

4. Articolul 4 va avea urm„torul cuprins:

îArt. 4. — (1) Dispozitivele medicale se comercializeaz„,
se distribuie, se instaleaz„ ∫i se Óntre˛in, pentru a fi
utilizate Ón conformitate cu scopul propus, numai de c„tre
persoanele fizice sau juridice pentru care s-a emis avizul
prev„zut la art. 3 alin. (2).

(2) Persoanele fizice ∫i juridice care realizeaz„
activit„˛ile prev„zute la art. 3 alin. (1) ∫i care modific„
parametrii func˛ionali ori configura˛ia dispozitivelor medicale
sunt considerate produc„tori ∫i sunt obligate ca, anterior
punerii Ón func˛iune ∫i utiliz„rii dispozitivelor medicale
asupra c„rora au intervenit, s„ supun„ aceste dispozitive
medicale evalu„rii conformit„˛ii, potrivit cerin˛elor conform
prevederilor Hot„r‚rii Guvernului nr. 190/2003, ale Hot„r‚rii
Guvernului nr. 798/2003 sau ale Hot„r‚rii Guvernului
nr. 344/2004, dup„ caz.“

5. Articolul 5 va avea urm„torul cuprins:

îArt. 5. — Dispozitivele medicale puse Ón func˛iune ∫i
aflate Ón utilizare se supun, Ón condi˛iile stabilite prin
instruc˛iunile aprobate prin ordin al ministrului s„n„t„˛ii,
urm„toarelor modalit„˛i de control:

a) verificare periodic„;
b) verificare dup„ reparare sau modificare;
c) inspec˛ie ∫i testare inopinat„;
d) supraveghere Ón utilizare.“

6. Articolul 6 va avea urm„torul cuprins:
îArt. 6. — (1) Activit„˛ile de evaluare prev„zute la art. 3

alin. (3), precum ∫i cele de control prev„zute la art. 5 se
realizeaz„ de c„tre Oficiul Tehnic de Dispozitive Medicale,
denumit Ón continuare OTDM, Ónfiin˛at prin reorganizarea
Sta˛iei de Verificare ∫i Œntre˛inere a Aparaturii Medicale —
SVIAM, care se desfiin˛eaz„.

(2) OTDM este institu˛ie public„, cu personalitate juridic„,
finan˛at„ din venituri proprii, aflat„ Ón coordonarea
Ministerului S„n„t„˛ii. OTDM asigur„ existen˛a mijloacelor
tehnice ∫i realizarea activit„˛ilor ce Ói revin conform
prevederilor prezentei legi la nivelul Óntregii ˛„ri.

(3) Sediul OTDM este Ón municipiul Bucure∫ti,
bd. Nicolae Titulescu nr. 58, sectorul 1.

(4) Regulamentul de organizare ∫i func˛ionare al OTDM
se aprob„ prin hot„r‚re a Guvernului.“

7. Articolul 7 va avea urm„torul cuprins:
îArt. 7. — (1) Œn aplicarea prevederilor prezentei legi,

OTDM are urm„toarele atribu˛ii principale:
a) elaboreaz„ proceduri tehnice specifice Ón domeniul

dispozitivelor medicale, care se aprob„ prin decizie a
directorului OTDM;

b) evalueaz„ ∫i/sau auditeaz„, la cererea Ministerului
S„n„t„˛ii, persoanele fizice sau juridice care solicit„ avizul
prev„zut la art. 3 alin. (3);

c) asigur„, prin examinare ∫i testare, controlul
dispozitivelor medicale, Ón baza normelor metodologice
aprobate prin ordin al ministrului s„n„t„˛ii;

d) asigur„ evaluarea performan˛elor dispozitivelor
medicale, Ón condi˛iile prev„zute de prezenta lege;

e) informeaz„ operativ Ministerul S„n„t„˛ii Ón leg„tur„ cu
rezultatele evalu„rilor/audit„rilor ∫i controalelor realizate
conform prevederilor prezentei legi.

(2) OTDM desf„∫oar„ ∫i alte activit„˛i, Ón condi˛iile legii.“
8. Articolul 8 va avea urm„torul cuprins:
îArt. 8. — Dispozitivele medicale second hand (la m‚na

a doua), precum ∫i dispozitivele medicale provenite din
dona˛ii se pun Ón func˛iune ∫i sunt utilizate numai Ón urma
evalu„rii performan˛elor acestora de c„tre OTDM ∫i Ón baza
avizului eliberat de c„tre acesta.“

9. Articolul 11 va avea urm„torul cuprins:
îArt. 11. — (1) Comisia pentru dispozitive medicale

Ómpreun„ cu structura de specialitate prev„zut„ la art. 9
alin. (2) organizeaz„ desf„∫urarea investiga˛iei clinice pe
subiec˛i umani a dispozitivelor medicale, potrivit prevederilor
reglement„rilor Ón vigoare.

(2) Componen˛a, organizarea ∫i atribu˛iile Comisiei
pentru dispozitive medicale se aprob„ prin ordin al
ministrului s„n„t„˛ii.“

10. Articolele 12—15 ∫i capitolele III—V, respectiv
articolele 16—23, se abrog„.

11. Articolul 24 va avea urm„torul cuprins:
îArt. 24. — Persoanele fizice ∫i persoanele juridice care

presteaz„ activit„˛ile prev„zute la art. 3 alin. (1) sunt
obligate ca, anterior prest„rii acestor activit„˛i, s„ solicite
avizul prev„zut la art. 3 alin. (3) ∫i s„ fac„ cunoscut„
Ministerului S„n„t„˛ii orice modificare adus„ condi˛iilor care
au stat la baza emiterii acestui aviz.“

12. Articolele 25—27 se abrog„.
13. Articolul 28 va avea urm„torul cuprins:
îArt. 28. — (1) Œn vederea asigur„rii nivelului de

securitate ∫i performan˛„ adecvat scopului pentru care sunt
realizate dispozitivele medicale ∫i a evit„rii gener„rii de
incidente, utilizatorii au obliga˛ia:

a) de a utiliza dispozitivele medicale numai Ón scopul
pentru care au fost realizate;

b) de a se asigura c„ dispozitivele medicale sunt
utilizate numai Ón perioada de valabilitate a acestora, c‚nd
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este cazul, ∫i c„ nu prezint„ abateri de la performan˛ele
func˛ionale ∫i de la cerin˛ele de securitate aplicabile;

c) de a aplica un program de supraveghere a
dispozitivelor medicale, care s„ ˛in„ seama de riscul
acestora pentru pacient, de domeniul de utilizare ∫i de
complexitatea acestora, potrivit normelor metodologice Ón
vigoare;

d) de a asigura verificarea periodic„, Óntre˛inerea ∫i
repararea dispozitivelor medicale;

e) de a comunica produc„torilor ∫i Ministerului S„n„t„˛ii
orice incident survenit Ón timpul utiliz„rii;

f) de a raporta Ministerului S„n„t„˛ii toate dispozitivele
medicale existente Ón unitate, Ónregistrate Ón eviden˛ele
contabile ca mijloace fixe, indiferent de modul de procurare
a acestora, conform normelor metodologice aprobate prin
ordin al minstrului s„n„t„˛ii;

g) de a asigura un sistem documentat de eviden˛„
privind dispozitivele medicale utilizate, reparate ∫i verificate.

(2) Excep˛ie de la prevederile alin. (1) fac dispozitivele
medicale care se g„sesc la utilizator pentru investigare
clinic„ sau evaluare a performan˛ei Ón vederea certific„rii ∫i
care se supun  cerin˛elor reglement„rilor prev„zute la
art. 11 alin. (1) sau, dup„ caz, procedurii de evaluare a
conformit„˛ii prev„zute Ón reglementarea tehnic„ aplicabil„.“

14. Articolele 29 ∫i 30 se abrog„.

15. Articolul 31 va avea urm„torul cuprins:

îArt. 31. — Utilizatorii de dispozitive medicale trebuie s„
se asigure c„ pentru dispozitivele medicale puse Ón
func˛iune ∫i utilizate se asigur„ piese de schimb ∫i c„
exist„ unit„˛i avizate pentru efectuarea service-ului.“

16. Articolul 32 se abrog„.

17. Articolul 34 va avea urm„torul cuprins:

îArt. 34. — Constituie contraven˛ii urm„toarele fapte ∫i
se sanc˛ioneaz„ astfel:

a) nerespectarea prevederilor art. 4 alin. (1), cu amend„
de la 25.000.000 lei la 50.000.000 lei, aplicabil„
utilizatorilor ∫i prestatorului activit„˛ii neavizate, precum ∫i
anularea dreptului de a se solicita avizul prev„zut la art. 3
alin. (2);

b) nerespectarea prevederilor art. 4 alin. (2), cu amend„
de la 50.000.000 lei la 100.000.000 lei, retragerea avizului
prev„zut la art. 3 alin. (2) ∫i a dreptului de a mai solicita
acest aviz;

c) nerespectarea prevederilor art. 8, cu amend„ de la
25.000.000 lei  la 50.000.000 lei ∫i interzicerea utiliz„rii
dispozitivului medical p‚n„ la data ob˛inerii avizului
prev„zut de prezenta lege;

d) nerespectarea prevederilor art. 24, cu amend„ de la
25.000.000 lei la 50.000.000 lei;

e) nerespectarea prevederilor art. 28 alin. (1) lit. a)—e),
cu amend„ de la 25.000.000 lei la 50.000.000 lei;

f) Ómpiedicarea sub orice form„ a persoanelor
Ómputernicite s„ Ó∫i exercite atribu˛iile prev„zute Ón prezenta
lege privind controlul dispozitivelor medicale, cu amend„ de
la 25.000.000 lei la 50.000.000 lei.“

18. Articolul 35 se abrog„.

19. Articolul 36 va avea urm„torul cuprins:

îArt. 36. — Constatarea contraven˛iilor ∫i aplicarea
amenzilor contraven˛ionale se fac de personalul OTDM,
Ómputernicit Ón acest scop.“

20. Articolul 38 va avea urm„torul cuprins:

îArt. 38. — Dispozi˛iile privind r„spunderea contraven-
˛ional„ prev„zute de prezenta lege se completeaz„ cu cele
ale Ordonan˛ei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic
al contraven˛iilor, aprobat„ cu modific„ri ∫i complet„ri prin
Legea nr. 180/2002, cu modific„rile ulterioare.“

21. Articolul 39 va avea urm„torul cuprins:

îArt. 39. — Datele Ónregistrate Ón conformitate cu
prezenta lege vor fi stocate Óntr-o baz„ de date organizat„
∫i coordonat„ de Ministerul S„n„t„˛ii.“

22. Articolul 40 va avea urm„torul cuprins:

îArt. 40. — Normele metodologice ∫i instruc˛iunile
aprobate prin ordin al ministrului s„n„t„˛ii conform
prevederilor prezentei legi se public„ Ón Monitorul Oficial al
Rom‚niei, Partea I.“

23. Articolul 41 va avea urm„torul cuprins:

îArt. 41. — (1) Pentru emiterea avizului prev„zut la
art. 24 Ministerul S„n„t„˛ii percepe o tax„ de 3.000.000 lei.

(2) Cuantumul sumei prev„zute la alin. (1) poate fi
modificat periodic prin hot„r‚re a Guvernului.

(3) Pentru examin„rile prev„zute la art. 7 alin. (1)
lit. b)—d) OTDM stabile∫te ∫i Óncaseaz„ contravaloarea
serviciilor fixate pe baz„ de tarife.“

24. Articolul 43 se abrog„.

25. Articolul 44 va avea urm„torul cuprins:

îArt. 44. — Personalul OTDM, Ómputernicit s„ exercite
activit„˛ile prev„zute la art. 7 alin. (1) lit. b)—d), are drept
de acces Ón toate loca˛iile unde sunt puse Ón func˛iune ∫i
se utilizeaz„ dispozitive medicale, precum ∫i Ón locurile Ón
care se desf„∫oar„ activit„˛ile prev„zute la art. 3 alin. (1).“

26. Articolele 47 ∫i 48 se abrog„.

27. Anexele nr. I—XIII se abrog„.

Art. II. — Œn cuprinsul Legii nr. 176/2000, sintagma
punere pe pia˛„ se Ónlocuie∫te cu sintagma introducere pe
pia˛„.

Art. III. — Regulamentul de organizare ∫i func˛ionare al
Oficiului Tehnic de Dispozitive Medicale se aprob„ prin
hot„r‚re a Guvernului, Ón termen de 30 de zile de la
intrarea Ón vigoare a prezentei legi.

Art. IV. — Prezenta lege intr„ Ón vigoare la 1 ianuarie
2005.

Art. V. — Legea nr. 176/2000 privind dispozitivele
medicale, publicat„ Ón Monitorul Oficial al Rom‚niei,
Partea I, nr. 544 din 2 noiembrie 2000, cu modific„rile
aduse prin prezenta lege, se va republica Ón Monitorul
Oficial al Rom‚niei, Partea I, d‚ndu-se textelor o nou„
numerotare.
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Aceast„ lege a fost adoptat„ de Parlamentul Rom‚niei, cu respectarea prevederilor art. 75 ∫i ale art. 76 alin. (2) din
Constitu˛ia Rom‚niei, republicat„.

p. PRE™EDINTELE CAMEREI DEPUTAfiILOR, PRE™EDINTELE SENATULUI
VIOREL HREBENCIUC NICOLAE V√C√ROIU

Bucure∫ti, 25 octombrie 2004.
Nr. 434.



PRE™EDINTELE ROM¬NIEI

D E C R E T

privind promulgarea Legii pentru modificarea 

Legii nr. 176/2000 privind dispozitivele medicale

Œn temeiul prevederilor art. 77 alin. (1) ∫i ale art. 100 alin. (1) din
Constitu˛ia Rom‚niei, republicat„,

Pre∫edintele  Rom‚niei d e c r e t e a z „:

Articol unic. — Se promulg„ Legea pentru modificarea Legii
nr. 176/2000 privind dispozitivele medicale ∫i se dispune publicarea acestei
legi Ón Monitorul Oficial al Rom‚niei, Partea I.

PRE™EDINTELE ROM¬NIEI
ION ILIESCU

Bucure∫ti, 22 octombrie 2004.
Nr. 814.

«
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PARLAMENTUL ROM¬NIEI

C A M E R A  D E P U T A fi I L O R S E N A T U L

L E G E

pentru aprobarea Ordonan˛ei de urgen˛„ a Guvernului nr. 40/2004 

privind unele m„suri pentru valorificarea unitar„ de c„tre Autoritatea 

pentru Valorificarea Activelor Statului a unor crean˛e bancare neperformante 

asupra Societ„˛ii Comerciale îSIDERCA“ — S.A. C„l„ra∫i

Parlamentul Rom‚niei adopt„ prezenta lege.

Articol unic. — Se aprob„ Ordonan˛a de urgen˛„ a
Guvernului nr. 40 din 27 mai 2004 privind unele m„suri
pentru valorificarea unitar„ de c„tre Autoritatea pentru
Valorificarea Activelor Statului a unor crean˛e bancare
neperformante asupra Societ„˛ii Comerciale îSIDERCA“ — S.A.
C„l„ra∫i, publicat„ Ón Monitorul Oficial al Rom‚niei, Partea I,
nr. 492 din 1 iunie 2004, cu urm„toarele modific„ri:

— Articolul 2 va avea urm„torul cuprins:

îArt. 2. — (1) Autoritatea pentru Valorificarea Activelor
Statului este mandatat„ s„ pl„teasc„ suma de 117,789
miliarde lei B„ncii Comerciale Rom‚ne — S.A. Ón contul
crean˛ei de˛inute de aceasta la Societatea Comercial„

«SIDERCA» — S.A. C„l„ra∫i, pe m„sura Óncas„rii pre˛ului
prev„zut la art. 1 alin. (1). Crean˛a se va consolida Ón
valut„ (EUR), la cursul de la data Óncheierii contractului de
v‚nzare-cump„rare.

(2) La data efectu„rii pl„˛ilor prev„zute la alin. (1) c„tre
Banca Comercial„ Rom‚n„ — S.A., Ón limita sumei
prev„zute la alin. (1), se anuleaz„ de la plat„ obliga˛ia
Autorit„˛ii pentru Valorificarea Activelor Statului c„tre
Trezoreria Statului, conform indicatorilor de venituri ∫i
cheltuieli — transferuri din bugetul de venituri ∫i cheltuieli al
Autorit„˛ii pentru Valorificarea Activelor Statului.“

Aceast„ lege a fost adoptat„ de Parlamentul Rom‚niei, cu respectarea prevederilor art. 75 ∫i ale art. 76 alin. (2) din
Constitu˛ia Rom‚niei, republicat„.

p. PRE™EDINTELE CAMEREI DEPUTAfiILOR, PRE™EDINTELE SENATULUI
VIOREL HREBENCIUC NICOLAE V√C√ROIU

Bucure∫ti, 25 octombrie 2004.
Nr. 439.



PRE™EDINTELE ROM¬NIEI

D E C R E T
privind promulgarea Legii pentru aprobarea Ordonan˛ei de urgen˛„ a Guvernului nr. 40/2004

privind unele m„suri pentru valorificarea unitar„ de c„tre Autoritatea 
pentru Valorificarea Activelor Statului a unor crean˛e bancare neperformante 

asupra Societ„˛ii Comerciale îSIDERCA“ — S.A. C„l„ra∫i

Œn temeiul prevederilor art. 77 alin. (1) ∫i ale art. 100 alin. (1) din Constitu˛ia Rom‚niei, republicat„,

Pre∫edintele  Rom‚niei d e c r e t e a z „:
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Articol unic. — Se promulg„ Legea pentru aprobarea
Ordonan˛ei de urgen˛„ a Guvernului nr. 40/2004 privind
unele m„suri pentru valorificarea unitar„ de c„tre
Autoritatea pentru Valorificarea Activelor Statului a unor

crean˛e bancare neperformante asupra Societ„˛ii
Comerciale îSIDERCA“ — S.A. C„l„ra∫i ∫i se dispune
publicarea acestei legi Ón Monitorul Oficial al Rom‚niei,
Partea I.

PRE™EDINTELE ROM¬NIEI
ION ILIESCU

Bucure∫ti, 22 octombrie 2004.
Nr. 819.

H O T √ R ¬ R I  A L E  G U V E R N U L U I  R O M ¬ N I E I

GUVERNUL ROM¬NIEI

H O T √ R ¬ R E

privind aprobarea Programului de m„suri pentru combaterea birocra˛iei 

Ón activitatea de rela˛ii cu publicul

Œn temeiul art. 108 din Constitu˛ia Rom‚niei, republicat„,

Guvernul Rom‚niei adopt„ prezenta hot„r‚re.

Art. 1. — Se aprob„ Programul de m„suri pentru
combaterea birocra˛iei Ón activitatea de rela˛ii cu publicul,
prev„zut Ón anexa nr. 1, denumit Ón continuare Program.

Art. 2. — (1) Ministerele ∫i celelalte autorit„˛i ale
administra˛iei publice centrale ∫i locale au obliga˛ia aplic„rii
Programului Ón domeniile proprii de responsabilitate.

(2) Œn termen de 15 zile de la intrarea Ón vigoare a
prezentei hot„r‚ri, autorit„˛ile ∫i institu˛iile publice prev„zute
la alin. (1) vor elabora planuri de ac˛iune proprii pentru
realizarea m„surilor stabilite Ón cadrul Programului. Planurile
proprii se aprob„ de conduc„torul autorit„˛ii sau institu˛iei
publice.

(3) M„surile pe termen scurt, prev„zute la cap. A pct. I
din Program, se realizeaz„ Ón termen de maximum 30 de
zile de la data intr„rii Ón vigoare a prezentei hot„r‚ri.

(4) M„surile pe termen mediu, prev„zute la cap. A
pct. II din Program, se realizeaz„ p‚n„ la 1 martie 2005.

(5) M„surile pe termen lung, prev„zute la cap. A pct. III
din Program, se realizeaz„ e∫alonat, p‚n„ la data de
1 iunie 2006.

Art. 3. — (1) Ministerele ∫i celelalte organe ale
administra˛iei publice centrale vor informa lunar Guvernul cu
privire la stadiul realiz„rii m„surilor prev„zute Ón Program.

(2) Prefecturile coordoneaz„ ac˛iunile ini˛iate de c„tre
autorit„˛ile administra˛iei publice locale Ón aplicarea
prezentei hot„r‚ri, precum ∫i de c„tre serviciile publice
deconcentrate, verific„ stadiul realiz„rii m„surilor din cadrul
Programului ∫i informeaz„ lunar Guvernul cu privire la
concluziile rezultate.

Art. 4. — (1) Nerespectarea prevederilor Programului
atrage r„spunderea disciplinar„ sau contraven˛ional„, dup„
caz, a celor vinova˛i, conform legii.

(2) Constituie contraven˛ii ∫i se sanc˛ioneaz„, dup„ cum
urmeaz„, urm„toarele fapte:

a) cu amend„ de la 15.000.000 lei la 30.000.000 lei,
nerespectarea de c„tre autorit„˛ile administra˛iei publice,
centrale sau locale, a m„surii prev„zute Ón cap. A pct. I
lit. a) din Program;

b) cu amend„ de la 10.000.000 lei la 20.000.000 lei,
nerespectarea de c„tre autorit„˛ile administra˛iei publice,
centrale sau locale, a m„surilor prev„zute Ón cap. A pct. I
lit. b)—c) ∫i e)—h) ∫i Ón cap. A pct. II lit. a)—e) din
Program;

c) cu amend„ de la 1.000.000 lei la 5.000.000 lei,
nerespectarea de c„tre personalul destinat s„ asigure
rela˛ia cu publicul a m„surilor prev„zute Ón cap. A pct. I
lit. d) ∫i Ón cap. B din Program.

(3) Constatarea contraven˛iilor ∫i aplicarea sanc˛iunilor
se fac de c„tre personalul de control anume Ómputernicit
din ministere ∫i alte institu˛ii publice centrale, precum ∫i de
c„tre prefect ∫i persoanele Ómputernicite de acesta, pentru
autorit„˛ile administra˛iei publice locale.

(4) Contraven˛iilor prev„zute la alin. (2) le sunt aplicabile
dispozi˛iile Ordonan˛ei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul
juridic al contraven˛iilor, aprobat„ cu modific„ri ∫i complet„ri
prin Legea nr. 180/2002, cu modific„rile ulterioare.

Art. 5. — Œn prima lun„ a anului primarii comunic„
fiec„rui contribuabil, Ón scris, principalele activit„˛i de interes
public desf„∫urate Ón anul Óncheiat, precum ∫i obiectivele ∫i



sarcinile pentru anul Ón curs, conform modelului prev„zut Ón
anexa nr. 2.

Art. 6. — Anexele nr. 1 ∫i 2 fac parte integrant„ din
prezenta hot„r‚re.
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PRIM-MINISTRU
ADRIAN N√STASE

Contrasemneaz„:
™eful Cancelariei Primului-Ministru,

Alin Teodorescu

p. Ministrul de stat, ministrul administra˛iei ∫i internelor,
Toma Zaharia,
secretar de stat

Ministrul delegat pentru administra˛ia public„,
Gheorghe Emacu

p. Ministrul finan˛elor publice,
Gheorghe Gherghina,

secretar de stat
Bucure∫ti, 14 octombrie 2004.
Nr. 1.723.

ANEXA Nr. 1
P R O G R A M U L  D E  M √ S U R I

pentru combaterea birocra˛iei Ón activitatea de rela˛ii cu publicul

A. Autorit„˛ile administra˛iei publice centrale ∫i locale vor
lua urm„toarele m„suri:

I. M„suri pe termen scurt:

a) programul de lucru cu publicul se stabile∫te astfel ca
Ón zilele lucr„toare s„ se asigure accesul cet„˛enilor Óntre
orele 9,00 ∫i 17,00 ∫i Ón cel pu˛in 3 zile pe s„pt„m‚n„,
Óntre orele 9,00 ∫i 19,00, iar s‚mb„ta, cel pu˛in Óntre orele
9,00 ∫i 14,00. Programul de lucru cu publicul se afi∫eaz„
la loc vizibil;

b) pentru categoriile de solicit„ri care presupun
completarea unor formulare tipizate, se afi∫eaz„ modelele
de completare a cererilor;

c) numele persoanelor cu func˛ii de conducere, Óncep‚nd
cu cel al conduc„torului unit„˛ii, se afi∫eaz„ Ón spa˛iile
destinate activit„˛ii cu publicul, preciz‚ndu-se programul de
audien˛e al acestora;

d) personalul destinat s„ asigure rela˛ia cu publicul face
cunoscute datele proprii de identificare, prin intermediul
unui ecuson purtat vizibil asupra sa sau prin alt mod de
afi∫are. Modelul ecusonului este prezentat Ón anexa la
prezentul program;

e) punctele de lucru cu publicul se organizeaz„ Ón locuri
u∫or accesibile, asigur‚ndu-se marcarea acestora, precum
∫i indicarea traseelor de acces;

f) Ón spa˛iile destinate lucrului cu publicul se afi∫eaz„
domeniile de competen˛„ ale autorit„˛ii sau institu˛iei
publice, prin ordonarea tematicii Ón func˛ie de specificul
problematicii abordate sau al grupului ˛int„; redactarea
articolelor se face cu titluri lizibile, accesibile tuturor
categoriilor de cet„˛eni;

g) la sediul serviciilor publice deconcentrate ∫i al
autorit„˛ilor administra˛iei publice locale de la nivel jude˛ean/
municipal se instaleaz„ linii telefonice speciale pentru
asigurarea accesului cet„˛enilor la informa˛iile de interes
public. Numerele de telefon se mediatizeaz„ Ón mod
corespunz„tor;

h) periodic se realizeaz„ ac˛iuni de mediatizare, inclusiv
Ón mass-media local„, a legisla˛iei care reglementeaz„
drepturile cet„˛eanului Ón rela˛ia cu administra˛ia public„.

II. M„suri pe termen mediu:

a) spa˛iile destinate activit„˛ii cu publicul se amenajeaz„
corespunz„tor, f„r„ ghi∫ee opace, cu iluminare suficient„ ∫i
condi˛ii civilizate de lucru;

b) pentru toate serviciile publice care intr„ Ón
competen˛a autorit„˛ii publice, se asigur„ Ón mod operativ

∫i gratuit imprimatele tip necesare. Imprimatele tip vor
cuprinde ∫i lista exact„ a actelor necesar a fi anexate
cererii;

c) extinderea liniilor telefonice tip îlinia verde“ Ón scopul
oferirii persoanelor fizice a posibilit„˛ii de a ob˛ine informa˛ii
legate de modul de aplicare a legisla˛iei specifice fiec„rui
domeniu de activitate;

d) publicarea ∫i actualizarea periodic„, pe pagina oficial„
de Internet a autorit„˛ii publice, a unor materiale cu
caracter informativ;

e) facilitarea adres„rii Ón scris, prin comunicarea ∫i
mediatizarea adresei de e-mail, pentru transmiterea
solicit„rilor ∫i peti˛iilor.

III. M„suri pe termen lung:

a) implementarea sistemului de management al calit„˛ii,
respectiv al procesului de certificare a calit„˛ii serviciilor —
ISO 9001, pentru serviciile c„tre cet„˛eni;

b) desf„∫urarea rela˛iilor cu publicul Ón spa˛ii special
destinate, Ón s„li dotate cu mobilier corespunz„tor ∫i cu
aparatura necesar„ prelu„rii ∫i Ónregistr„rii Ón format
electronic a cererilor;

c) angajarea de personal specializat av‚nd aptitudinile
necesare pentru rela˛ia cu publicul;

d) instalarea unui num„r suficient de robo˛i telefonici
pentru preluarea permanent„ a solicit„rilor;

e) introducerea sau extinderea, dup„ caz, a sistemului
Intranet, Ón vederea elimin„rii timpilor mor˛i Ón cadrul
opera˛iunilor de gestionare ∫i prelucrare a informa˛iei;

f) introducerea treptat„ a program„rilor, astfel Ónc‚t s„
se previn„ aglomerarea sau suprasolicitarea comparti-
mentelor de lucru cu publicul, precum ∫i a unor servicii
speciale pentru rezolvarea unor cereri cu caracter v„dit de
urgen˛„;

g) separarea func˛iilor de front-office ∫i back-office ori de
c‚te ori acest lucru este posibil. Personalul cu atribu˛ii Ón
domeniul Óndrum„rii cet„˛eanului nu va fi implicat Ón
activit„˛i de prelucrare a informa˛iilor ∫i de eliberare a
documentelor;

h) preluarea de c„tre personalul destinat lucrului cu
publicul a oric„rui tip de solicitare de competen˛a autorit„˛ii
publice ∫i asigurarea transmiterii acesteia spre solu˛ionare
compartimentelor de specialitate;

i) deschiderea unor centre de Óndrumare pentru cet„˛eni
Ón municipiile re∫edin˛„ de jude˛, Ón cadrul c„rora urmeaz„
a se desf„∫ura activit„˛i, programe ∫i inform„ri Ón vederea



familiariz„rii cet„˛eanului cu legisla˛ia aplicabil„ fiec„rui
domeniu de activitate.

IV. M„suri pentru Ómbun„t„˛irea preg„tirii personalului
destinat asigur„rii rela˛iilor cu publicul:

a) perfec˛ionarea preg„tirii profesionale ∫i a aptitudinilor
de comunicare a personalului de la ghi∫eu, prin cursuri de
specializare, la Ónceputul activit„˛ii ∫i periodic, cel pu˛in o
dat„ la doi ani;

b) instituirea unui sistem permanent de verificare a
func˛ionarilor care lucreaz„ cu publicul, precum ∫i a unui
sistem sanc˛ionatoriu pentru nerespectarea legisla˛iei
incidente fiec„rui domeniu de activitate.

B. Obliga˛ii privind standardul etic al personalului
destinat asigur„rii rela˛iei cu publicul:

a) s„ dea dovad„ de disciplin„ at‚t Ón rela˛iile cu
cet„˛enii, c‚t ∫i Ón cadrul institu˛iei Ón care Ó∫i desf„∫oar„
activitatea;

b) s„ fie calm, politicos ∫i respectuos pe Óntreaga
perioad„ de realizare a rela˛iei cu publicul;

c) s„ manifeste o atitudine pozitiv„ ∫i r„bdare Ón rela˛ia
cu cet„˛eanul;

d) s„ foloseasc„ un limbaj adecvat ∫i corect din punct
de vedere gramatical;

e) s„ p„streze confiden˛ialitatea tuturor informa˛iilor
relevante ob˛inute de la cet„˛ean;

f) s„ formuleze r„spunsuri legale, complete ∫i corecte ∫i
s„ se asigure c„ acestea sunt Ón˛elese de cet„˛ean;

g) s„ Óndrume cet„˛eanul c„tre serviciul de specialitate
Ón vederea ob˛inerii de informa˛ii detaliate care dep„∫esc
competen˛ele structurii de asisten˛„;

h) s„ Óntrerup„ activitatea cu publicul numai Ón situa˛ia
folosirii de c„tre cet„˛ean a unui limbaj trivial, a formul„rii
de amenin˛„ri la adresa sa ori a utiliz„rii de c„tre cet„˛ean
a violen˛ei verbale/fizice.
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ANEX√
la Program

ECUSON
(model)

ROM¬NIA
Prim„ria ora∫ului .......................................................................................

(se Ónscrie numele localit„˛ii)
Direc˛ia/serviciul ........................................................................................

(se men˛ioneaz„ denumirea structurii)

Loc Domnul/doamna*) .......................................................................
pentru (se Ónscrie numele angajatului)

fotografie Func˛ia*) ......................................................................................
(se Ónscrie func˛ia angajatului)

L.S.

*) Numele angajatului ∫i, respectiv, denumirea func˛iei se Ónscriu cu majuscule, la
dimensiunile ∫i Ón formatul necesar pentru a fi u∫or lizibile.

ANEXA Nr. 2 
Scrisoarea anual„ a primarului 

(ghid de elaborare) 

ROM¬NIA 
Stema Prim„ria ora∫ului .......................................
localit„˛ii Cabinetul primarului 

Stimat„ doamn„ / Stimate domnule, 

— Formul„ de felicitare cu ocazia noului an 
— Formul„ de mul˛umire pentru sprijinul acordat autorit„˛ii

administra˛iei publice locale Ón anul precedent 
— Enumerarea principalelor ac˛iuni de interes public realizate

Ón anul precedent 
— Prezentarea obiectivelor prioritare ale administra˛iei publice

locale pentru anul Ón curs 
— Solicitarea sus˛inerii proiectelor ce urmeaz„ a fi realizate 
— Formula de Óncheiere. 

N O T √:
Scrisorii i se anexeaz„ îŒn∫tiin˛area de plat„“ referitoare la obliga˛iile

fiscale pentru anul Ón curs, precum ∫i preciz„ri privind facilit„˛ile la achitarea
acestora ∫i modalit„˛ile de plat„. 



GUVERNUL ROM¬NIEI  

H O T √ R ¬ R E
privind aprobarea prealabil„ Ón vederea recunoa∫terii prin hot„r‚re judec„toreasc„ 

a Funda˛iei îThe Romanian Education Trust“ 

Œn temeiul art. 108 din Constitu˛ia Rom‚niei, republicat„, al art. 43 alin. 2 din Legea nr. 105/1992 cu privire la
reglementarea raporturilor de drept interna˛ional privat, precum ∫i al art. 76 alin. (1) din Ordonan˛a Guvernului nr. 26/2000
cu privire la asocia˛ii ∫i funda˛ii, cu modific„rile ∫i complet„rile ulterioare,  

Guvernul Rom‚niei adopt„ prezenta hot„r‚re. 
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Art. 1. — Se aprob„, Ón vederea recunoa∫terii prin
hot„r‚re judec„toreasc„, func˛ionarea pe teritoriul Rom‚niei,
prin intermediul unei reprezentan˛e, a Funda˛iei îThe
Romanian Education Trust“, persoan„ juridic„ de drept
privat de na˛ionalitate britanic„, f„r„ scop patrimonial, cu
sediul real Ón 13 Rugby Mansions, Bishop Kings Road,
West Kensington, London W14 8 XD, Regatul Unit al Marii
Britanii ∫i Irlandei de Nord. 

Art. 2. — Funda˛ia îThe Romanian Education Trust“ are
ca scop acordarea de burse ∫i alte premii Ón bani sau
asisten˛„ studen˛ilor ∫i absolven˛ilor rom‚ni care urmeaz„
cursuri Ón cadrul altor institu˛ii educa˛ionale din ˛„rile Uniunii
Europene ∫i din Elve˛ia ∫i care, Ón alte condi˛ii, ar fi priva˛i

de dreptul de a se Ónscrie Ón cadrul unor astfel de institu˛ii
educa˛ionale pe motive de ordin economic sau din alte
motive. 

Art. 3. — Œn Rom‚nia Funda˛ia îThe Romanian
Education Trust“ va func˛iona prin intermediul unei
reprezentan˛e, cu sediul Ón municipiul Bucure∫ti, str. Jean-
Louis Calderon nr. 61, et. 2, ap. 6, sectorul 2. 

Art. 4. — Funda˛ia îThe Romanian Education Trust“,
prin reprezentan˛a sa din Rom‚nia, Ó∫i va desf„∫ura
activitatea cu respectarea legilor rom‚ne, dup„ ob˛inerea
hot„r‚rii judec„tore∫ti de recunoa∫tere ∫i dup„ Ónscrierea Ón
Registrul asocia˛iilor ∫i funda˛iilor de la grefa Tribunalului
Municipiului Bucure∫ti. 

PRIM-MINISTRU 
ADRIAN N√STASE

Contrasemneaz„:
Ministrul educa˛iei ∫i cercet„rii, 

Alexandru Athanasiu

p. Ministrul afacerilor externe,  
Bucure∫ti, 21 octombrie 2004. George Ciamba, 
Nr. 1.736. secretar de stat 

GUVERNUL ROM¬NIEI  

H O T √ R ¬ R E
privind suplimentarea num„rului de permise de munc„ noi ce pot fi eliberate str„inilor Ón anul 2004 

Œn temeiul art. 108 din Constitu˛ia Rom‚niei, republicat„, ∫i al prevederilor art. 4 din Hot„r‚rea Guvernului
nr. 64/2004 privind stabilirea num„rului de permise de munc„ ce pot fi eliberate str„inilor Ón anul 2004, 

Guvernul Rom‚niei adopt„ prezenta hot„r‚re. 

Articol unic. — Num„rul permiselor de munc„ noi,
ce pot f i e l iberate Ón anul 2004 str„ in i lor care
doresc s„ se Óncadreze Ón munc„ Ón Rom‚nia, Ón

conformitate cu prevederile Legii nr. 203/1999 privind
permisele de munc„, republicat„, se suplimenteaz„
cu 600.

PRIM-MINISTRU 
ADRIAN N√STASE

Contrasemneaz„:
Ministrul muncii, solidarit„˛ii sociale ∫i familiei, 

Dan Mircea Popescu

p. Ministrul de stat, ministrul administra˛iei ∫i internelor, 
Bucure∫ti, 21 octombrie 2004. Toma Zaharia,
Nr. 1.737. secretar de stat  
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