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P/1 — Dudu, queria que vocé se apresentasse, dizendo seu nome completo, a cidade e a data do seu nascimento?

R — Perfeito, meu nome € Dulcinete de Oliveira Dantas, eu nasci em Natal, Rio Grande do Norte, no dia 29 de julho de 1950.

P/1 — Seus pais eram de Natal também?

R —Nao, meus pais eram paraibanos. Hoje eles ndo estdo mais comigo.

P/1 —E eles foram, safram da Paraiba pra Natal, por quée?

R — Ah, eu tenho irmfos pernambucanos, paraibanos e natalenses, mas eles optaram em firmar residéncia em Natal por ser uma cidade, como eu
estava conversando com voc€, muito receptiva e de pessoas, assim, estdo sempre abertas, s3o sempre muito amigas e ai eles optaram, foram pra
Natal pra passar um periodo, e permaneceram I4 até o final da vida.

P/1 — Como chamavam seus pais?

R — José Damasceno de Oliverra e Ninlia Gomes de Oliverra.

P/1 — Como que era a sua relagdo com eles, com seus irméos?

R — Ai, vai me fazer chorar. (choro)

P/1 — Mulher bonita de verdade, chora. Mas por que, Dudu, vocé acha que a gente pode nudar?

R —Nao, eu falo. Sempre que me perguntam por eles e eu falo: “Gente, alguém pode ter sido amada até quanto eu fii, mais do que eu? Nao.”

Eles foram a minha base, sdo a minha base € a minha estrutura, pra eu fazer o que estou fazendo, entdo, sao dois anjos que estio do outro lado,
mas que continuam aqui Comigo.
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P/1 — Como foi sua infincia, suas brincadeiras, vocé era uma menina levada?

R — Mais ou menos. Agora vem o lado engragado. Fu fiii uma crianga normal, muito amada, fui a tltima filha, de uma familia de 11 imfios e tem
uma diferenga muito grande entre eu e o meu irmdo, sdo 14 anos e meio e eu fui criada, assim, com muito paparico, com muito dengo, muito
chamego, senpre fui muito. Tudo que eu queria, eles faziam pra mim E, no colégio, eu era meio capeta. Eu lembro de um periodo que nés
estavamos no recreio e eu combinei, com outras colegas, pra gente prender a roupa da diretora na roupa de outras colegas que tavam I junto e a
gente levou alfinetes e pregamos a roupa desse pessoal que, quando eles levantaram, caiu um bocado de gente, cada um pra um lado. E eu fui
chamada a diretoria por isso. E 14, a diretora, que era a minha amiga, ela me adorava, eu falei pra ela assim: “Vocé vai me suspender?”, e ela
falou: “Mas vocé me perguntou desse jeito? Nao, vocé ¢ tdo doce como jeito de perguntar se eu vou te dar uma suspensao, que vou lhe dar um
bejjo.”, entfo isso foi uma das coisas que mais me marcaram, e ela, até hoje, ¢ minha amiga. Entfo eu era garota normal, infancia normal como
todas as outras.

P/1 — O que vocé lembra da sua cidade. Vocé tem lembrangas, de cheiros, de barulhos, de imagem, voc€ tem aquelas coisas que permanecem?
R —Nossa, sempre o que e leva a lembranca pra Natal € quando estou, assim, muito triste, mesmo quando eu era garota, que alguma coisa me
deixava triste, eu buscava o mar, até hoje eu fago isso, € uma coisa que me marca muito, se eu estiver triste ou feliz, eu vou. Nos temos um dos
litorais mais bonitos do Brasil, quem conhece sabe disso e, nossa, eu chego e me sento, caminho e me sinto uma pessoa muito especial por estar
vivendo aquilo ali. Entdo, o mar, pra mim, é tudo, me diz muita coisa, me responde a todos os meus questionamentos.

P/1 — E sua adolescéncia Dudu, como que ela foi?

R — Praticamente ndo tive adolescéncia porque comecei um namoro aos 15 anos de idade, me casei antes de completar os 17 anos, e fui mée aos
17. Eu ja tenho um filho que vai completar 35 anos, entdo, praticamente ndo vivi a adolescéncia. Assumi a responsabilidade de casa muito cedo e
depois fomos tendo outros filhos, foram aparecendo. Realmente foi muito rapido o meu periodo de adolescéncia.

P/1 — Quantos filhos vocé tem?

R — Tenho cinco filhos.

P/1 — Cinco filhos?

R — Cinco filhos.

P/1 — Todos com, quantos meninos, quantas meninas?

R — Eu tenho trés mogas, uma de 13, uma de 14, uma de 27, ¢ uma diferenga muito grande, umde 31 e o outro, mais velho, de 34 anos.

P/1 — Voceé temnetos?

R — Tenho umneto de 4 anos, a coisa mais linda do nundo.

P/1 —E como que € essa relagdo dos seus filhos, vocés estio sempre juntos?

R — Olha, ndo poderia ser melhor. Eles sdo o suporte da minha vida, pra mim, eles representam o meu mundo, o meu mundo especial, muito boa,
¢ excelente.

P/1 — Ser mée de cinco criangas...

R —Nos temos uma relagdo de tanta amizade, de tanto respeito, de tanto carinho, da gente se contar, de conversar tudo, qualquer coisa que
aconteca commeus filhos, a gente ta ali, td conversando e ta participando, de tudo na vida deles, de qualquer momento, e na minha também.

P/1 — E vocé comegou trabalhar em que momento, vocé casou cedo...

R —Muito cedo...

P/1 — Aiteve que assumir as...

R — Depois de um periodo, nds ficamos morando em Natal, durante 6 anos, e depois eu fui, meu ex-marido ¢ odont6logo, € nos fomos morar
numa cidade do interior, ta a 500 quilometros de Natal, e eu morei nessa cidade durante 9 anos. Prestava servigo de assessoria a direcao de um
colégio, 14 da cidade e tinha uma boutique. Entdo eu trabalhei como empresaria, durante varios anos. Depois, vi um antincio no jornal, alias, nem
eu que vi, foi 0 meu ex-marido, ¢ ele falou assim: “Olha, um trabalho legal pra vocé”. Era um convite pra ser promotora da Natura. Ai fui pra

Natal, a quase 700 quildmetros, participei de um processo de selecdo commais de 100 pessoas, e fui escolhida.

P/1 — E ai vocé olhou o aniincio e resolveu fazer a sele¢do, como que foi a selegdo, vocé foi tranquila, vocé?



R — Estava sendo meu primeiro emprego, assim, eu senpre trabalhei, mas, como autdnoma, era dona de boutique, trabalhava nesse colégio, junto
commeu ex-marido, mas, pra ter uma posicio definida, como foi coma Natura, foi uma coisa que me deu nmuita inseguranca. Eu fui, participei da
entrevista, foi um processo bastante demorado, e no momento que ela estava conversando comigo, que na época a gerente era a Nadir, a baiana,
ela falou assim, tocou o telefone e, eu nflo sei se vocés conheceram, mas tinha uma pessoa, uma empresa que se chamava Alberto Borelli, que era
o superintendente da Natura, na época, e ele tocou, ligou pra ela e ela falou assin: “Eu ja escolhi a promotora aqui pro Rio Grande do Norte.”,
que eu fiquei cobrindo todo Estado do Rio Grande do Norte, eu falei: “Gente, no fui eu.” Como que poderia ser eu, se eu ainda estava fazendo,
estava concluindo a entrevista e tinha 14, um calhamago de papéis de entrevistas anteriores ¢ ela falou no telefone: “Eu ja escolhi a promotora do
Estado do Rio Grande do Norte.”. Na hora eu senti um panico, eu falei: “Nossa, eu nem vou fazer mais nada, porque ja temuma pessoa, né?”’, ai
ela disse: “Nao, eu queria que vocé, eu ja vi que voc€ colocou a sua, o seu desejo de ser uma promotora.”, eundo conhecia, eu ndo sabia, nem
conhecia Natura, nada, nada dos produtos, ela falou: “Néo, mas eu achei tdo legal as suas colocacdes aqui, que vocé gostaria de ser uma
promotora da Natura.”, e eu terminei a entrevista e sai, fui pra casa e ela falou: “Olha, se vocé foi a escolhida, amanhé eu te ligo.”, e quando eu
cheguei em casa a minha méezinha tava Ia e falou assim: “E ai, filhinha?”, eu falei: “Eu acho que ndo fui eu mée, porque na hora que ela tava
concluindo, faltava assinar varias coisas, ela falou pra uma pessoa que ligou, que ja tinha sido escolhida a promotora.”, e minha mée falou assim:
“Nao, tudo bem minha filha, vem, virfio outras coisas ai pra voc€.”, 15 minutos depois, tocou o telefone e era a Nadir, ela falou assim: “Néo
aguentei esperar até amanh, € voc€ a minha escolhida.”. Nossa, eu vibrei, eu chorei, foi um momento maravilhoso, fmpar.

P/1 — Voceé nunca tinha ouvido falar da Natura?
R —Nao.
P/1 — Como que foi o contato inicial pra poder passar pro treinamento, conhecer os produtos...

R —Olha, o processo anterior € muito interessante. O meu treinamento foi em Belo Horizonte e eu estava com um grupo muito grande e 14 era
todo aquele processo, vocé entrava, elas falavam, eram nmuitas informagdes pra uma semana, € 14, a gente passava por um treinamento rapido
sobre maquilagem, limpeza de pele, mas tudo, assim, muito superficial e no final, a conclus@o desse treinamento era vocé simular o encontro da
Natura e na época, eu lembro, eu até conversei com o Guilherme ontem, ele estava presente, s6 que eu ndo sabia que ele era, na época que eu
entrei, eu entrei na Meridiana, e ele era o proprietario da Meridiana, s6 que me falaram que ele era um consultor que estava visitando aquele
treinamento e eu me dirigi a ele como se fosse um consultor e fiz até¢ uma brincadeira bem forte comele e foi muito interessante. Depois disso,
passamos por outros treinamentos e eu fui aprendendo, minha querida, realmente. Errando, buscando nesses etros os acertos e fui trabalhando,
fiquei como promotora todo Estado do Rio Grande do Norte, durante 5 anos.

P/1 — E vocg, quando foi descobrindo, como foi se encantando?

R —Nao, o encantamento foi desde o inicio, quando eu recebi o material, nossa, foi uma alegria. Recebi bolsas, caixas com produtos, fax e uma
série de coisas e eu fi, cada coisa que eu ia abrindo, era uma alegria, era um momento muito magico: “Deus, o que € isso?”, e a primeira reuniao
que eu fiz, o primeiro encontro, eu estava com oito consultoras, que eram pessoas que se reportavam as promotoras de Recife e essas pessoas ja
estavam quando eu cheguei, entdo eu fiz o primeiro encontro comelas e elas me olhavam, me analisavam. Sabe, aquilo, pra mim, foi muito
interessante. As pessoas, no final do encontro, olharam pra mim e falaram assim: “Como voc€ € doce, como vocé € bonita!”. Aquilo me deu uma
coragem. Foi muito legal e foi um crescimento, lento, mas muito rico e temsido até hoje.

P/1 — Quais estratégias que vocé utiliza, ou utilizava, ou vem utilizando pra captar as consultoras, vocé tem algum, vocé vai em algum
supermercado, loja e fala: “ 77

R —Nao, eu fiz no icio, muitas vezes, ¢ “Tardes de Beleza”, eu chamava “Tardes de Beleza”, denominava. Eu montava uma mesa com todos os
produtos de maquilagem, limpeza de pele, conseguia com uma amiga cabeleireira, colocava 1a uma cadeira do lado e colocava no jornal, na midia
que a gente estaria, coma Natura, proporcionando pra todos os clientes, uma tarde especial de beleza. E, nessas tardes, a gente conseguia um
nimero muito grande de cadastros, porque as pessoas chegavam, conheciam o produto, eu fazia a maquiagem, sempre tive muita habilidade pra
maquiar e comecava a demonstrar e as pessoas se encantavam: “Mas que produto legal!”. A Natura nfo era conhecida no Rio Grande do Norte,
entdo, pra implantar, foi um trabalho muito arduo, muito dificil, mas dessa forma eu consegui aumentar o meu cadastro muito rapido, fiz muito isso,
essas tardes onde eu conseguia fazer uma captagdo muito boa mesmo.

P/1 — Nessa época, chegavam os produtos da Natura da , 0 que mais tinha 1, porque vocé trabalhava com a Meridiana...
R — Meridiana!
P/1 — E vocé ja distribui, fazia a propaganda, o desenvolvimento de todos os produtos...

R — Da maquilagem, porque tinha uma sociedade da Natura com as outras empresas que era a Pré Estética, Sao Paulo e (Aternele?), no Rio.
Entdo eles tinham essa sociedade e a gente recebia esses produtos para os encontros € para essas demonstragdes para o publico.

P/1 — O que se dava os encontros entre as promotoras, ja existia conven¢do?

R —J4, desde o inicio. A nossa primeira convengdo foi no hotel Por do Sol, em Vitoria, Espirito Santo, em 1983. Entrei em margo e, no més de
setembro, ja participei da convengdo.



P/1 — Como € que foi essa convengdo?

R — Foi maravilhosa, nos éramos um grupo entre 28 a 30 promotoras, era um grupo pequenininho, todas participavam e foi muito legal. Nesse
periodo, na convenc@o, a ultima noite era uma festa a fantasia, durante varios anos, e eu combinei com o gerente do hotel e uma outra colega
promotora, ninguém estava sabendo, e nos nos vestimos de miinia, rasgamos, conseguimos como gerente do hotel, que ele nos conseguiu dez
lengdis e nds rasgamos em tiras esses lengois € nos vestimos, tivemos o auxilio de mais duas colegas pra nos colocar aquelas ataduras, aquelas
tiras presas com adesivos e chegamos na festa, na convengao, e ninguém sabia que éramos nos vestidas de mimia. Entdo foi maravilhoso, que as
pessoas passarammais de 2 horas pra nos reconhecer, a gente nfo falava, s6 estavamos com os olhos de fora e foi um momento muito legal e eu
acho que uma das convengdes que mais marcaram.

P/1 — Vocés tinham um hino nessa ocasido, algum hino, como tem hoje?
R —Nao, tinhamos nio.
P/1 — Tem alguma milsica que tenha marcado a sua historia com a Natura, assim, nessas convengdes?

R — Olha, uma das miisicas que mais € tocada e sempre traz muita saudade ¢ muito linda € uma de Gonzaguinha, eu no sei o titulo, mas € uma
musica que fala, mais ou menos: “Viver, e ndo ter a vergonha de ser feliz.”, essa muisica, pra gente € tudo, quando ela toca, traz todas as
lembrangas e sempre, em todas as convengdes, colocam essa miisica belissima pra gente.

P/1 — Dudu, quando vocé ganhou sua primeira, seu primeiro prémio, qual foi e como f0i?

R — Ah, o primeiro prémio foi o colar. Depois do colar veio, interessante, que a pulseira veio depois, mas foi extremamente especial, era como se
eu tivesse sendo premiada, ndo era a joia que estava significando pra mim, era a beleza da conquista, de eu ter conseguido, era uma pontuagdo
muito alta e naquele momento pra mim, nossa, eu estava me sentindo uma rainha, uma vitoriosa pelo meu trabalho, por todos os sacrificios que eu
tive que enfrentar, todos os desafios que eu tive que vencer durante aquele periodo. Entdo foi uma conquista, eu acho que foi a primeira e foia
mais bela de todas as conquistas.

[fim do CD 03/ 04]

R - Ah, Como eu estava te falando, o colar, pra mim, foi um dos momentos mais bonitos, mais magicos que aconteceram nesses meus 20 anos. E,
eu tinha esquecido, o carro, meu primeiro carro, foi assim, quando eu recebi, gente, aquela chave, foi entregue no Hotel Thermas, em Mossord,
pelo Borelli, e eundo estava esperando e ele falou assim “eu tenho muito orgulho de premiar uma promotora que, ela € muito quietinha, mas que
faz um trabalho super maravilhoso” e me chamou, olha, eu ndo sabia se, ndo tinha como levantar, eu passava as mos assim, “eu?”” “Eu to
ganhando um carro da empresa!” Ai foi ummomento extremamente maravilhoso, foi uma conquista o meu primeiro carro € o colar pra mim foram
os dois prémios que marcaram mesmo a minha vida, muito, muito, mesmo, foi muito magico.

P/1 — E a noite de ontem, comemorar 20 anos?

R —Nossa, eu estava agora conversando coma colega e falei assim, “que o ano de 2003, pra mim, tem sido extremamente generoso, que Deus
tem sido muito generoso, como sempre, comigo. Porque eu estou aqui pelos 20 anos, eu estou aqui por ser destaque, por ter feito um trabalho
legal e também por ter conquistado a campanha. Entdo, pra mim, temsido, e, esta sendo um ano maravilhoso de muita magia de muitas
realizacdes. E ontem, nossa, subi ao palco pra dangar aquela valsa e ta junto do Guilherme, do Luiz, do Pedro, do Alessandro, sdo pessoas que
estou junto desde o inicio. Muito lindo. Foi um momento fmpar, e que eu nem saberia descrever, eu acho que nesse momento assim, eu nem tenho
palavras para descrever a magia, a beleza do momento de ontem

P/1 — Pras meninas jovens, as jovens de casa que estavam I ontem assistindo os 20 anos, o que voc€ teria a dizer, que conselho vocé
daria pra elas?

R — Acima de tudo ética, e acreditar que todas elas sdo capazes de chegar aos 20 anos como eu cheguei.
P/1 - precisa mais que boa vontade, que ter know how

R — Precisa ter. Olha, toda pessoa tem esse potencial dentro de si, de se tornar promotora, porque eu acho que quando fala assim “promotora
Natura” eu acho que estio até pensando em mudar esse titulo, mas acho assim forte, promotora Natura é um estatus, todas as pessoas, todas as
mulheres tém essa condi¢do pra comegar, agora pra permanecer ¢ preciso persisténcia e ser muito ética.

P/1 - Séo 20 anos que vocé trabalha com mulheres, ouvindo histdrias, dando conselho, como que € isso? € muito ampla?

R — E nuito gostoso porque hoje eu tenho um setor com 183 mulheres e eu cuido de cada uma delas, eu acompanhei de perto o desenvolvimento
de cada uma delas, e, particularmente, algumas sdo mais proximas de vocg, essa relagdo que a gente tem, algumas que comegaram
COmIgo que moravam numa casinha muito pequena alugada, e tem casas alugadas, elas vao Ia na frente e falam assim “tudo isso que eu
tenho hoje, eu devo tudo a Natura”, Entdo, esses momentos que eu vivo hoje, ndo ha premiagdo, ndo ha nada que pague esses momentos, sdo
momentos especiais.



P/1 -

R — T responsavel por estas pessoas, que eu tenho que continuar, que eu tenho de segurar, proporcionar pra todas elas que permanegam
comigo, eu tenho muitos , que tem o mesmo tempo que ey, 20 anos, eu tenho muitas consultoras de 5, de 10, de 15 anos comigo. Pra mim,
isso temsido constante. Porque vocé captar, até te digo , mas fazer acontecer, que as pessoas permanegam com voce,

seguindo as suas orientagdes, ¢ dificil. E quando vocé consegue, ¢ extremamente Vitorioso.

P/1 — Cada convengéo, 0 que voce acredita que uma promotora tem que levar pra casa, qual que €, o que vocé acredita a
convengio ?

R —Todas as convencdes que eu participei, essa € a minha 21° convengdo, sempre que eu retorno, eu retorno muito cheia de entusiasmo, de
garra, pra recomegar o trabalho com certeza, de fazer tudo e de fazer sempre melhor. E como se a gente tivesse, é uma obrigagdo, quando a
gente retorna, fala assim, gente eu estarei aqui no proximo ano entio pra que isso aconteca ¢ esse sentimento que a gente tem de
garra de entusiasmo de vontade de realizar.

P/1 — Vocé tem algum causo, alguma coisa engragada que vocé€ possa dizer, essa historia aqui ela merece ser contada?
R — Eu nem sei se, posso falar qualquer coisa.

P/1 — E pra gente rir um pouco.

R—E. (1is0s)

R — Aconteceu, acho que eu tinha um ano e meio como promotora, € nos fomos na residéncia da consultora, o trabalho bem diferenciado que nds
tinhamos, eu sempre realizo meus cadastros no meu escritorio, normalmente, no inicio, nos faziamos esses cadastros, e eu fui pra residéncia

€ eu parei meu carro num acesso a rua muito estragada, eu cheguei 14 na casa da pessoa, ela me recebeu falei: “que coisa estranha”.
Entdo eu fiquei do lado e comecei a fazer, de repente, passa um cara por tras, no corredor dessa e eu falei assim “Meu Jesus
Cristo, o que € isso?”, eu pensei que era o marido dela. € o seu cadastro, quem te indicou € uma mulher que vende produto I, dali a
pouco outro cara, eu falei, gente, o que € isso? Um desses chegou assime falou, bateu assim na minha perna e disse assim pra moga que eu
estava fazendo o cadastro, a Marta, e falou “gente nova?” Foi fazendo isso _ perna e eu fii tomando um panico eu falei, sabe? Eu

ndo € que aqui € um casa, olha, eu juntei tudo, coloquei numa pasta, s6 falei pra ela “bom dia” e fui pro carro. Até hoje essa historia
eu falo e fico commedo porque foi muito forte, desse momento em diante eu sempre comecei as minhas captagdes com uma pessoa do meu lado,
desse dia em diante, nunca mais. Enquanto eu fui fazer cadastro nas residéncias, sempre ia um dos meninos, a minha secretaria. E a minha
secretaria mora , € j& esta comigo ha 20 anos. E minha secretaria, minha irn#, minha amiga, néio ¢ minha i de sangue, mas ja esta
comigo ha 20 anos, e mora comigo desde o inicio. Eu, quando cheguei em casa, ri muito com meus filhos, mas quando sai de 14, vi que era um
prostibulo, e eu ndo sabia. Foi um momento que foi muito forte, muito perigoso, mas consegui dar 6timas risadas.

P/1 — Eu queria saber da tua fora nfio tem alguma coisa que vocé goste, ?

R — Tem, um hobby, e que me acrescenta muito espiritual, eu sou espiritualista, fago um trabalho desde os 14 anos com creches, e € uma das
coisas que me , faco um trabalho comuma creche que eu fago parte, trabalha com uma creche que tem criangas internas e
emregime de semi-internato, 102. comas consultoras produtos e alimentos para doar pra essas criancas no final do ano e outra sdo
186 velhinhos que no Jovino Barreto por ano, no mes de junho e no final do ano a festa do Natal é¢ meu hobby, e ¢ uma
realizacdo muito grande, nossa, que eu fago com muita alegria.

P/1 — Gostaria que vocé dissesse o que € a beleza de ser uma promotora Natura?

R —Nossa, a beleza de ser uma promotora Natura € tAo grandiosa, vocé esta sempre renovando a vida, € esse sentimento, isto me deixa feliz,
mteira, cada dia que eu acordo, eu digo: “Mais umdia coma minha filha Natura” e eu considero a Natura como meus filhos e eu sempre digo
assim ‘“Natura, minha filha amada, Deus te abengoe e que eu continuo com vocé pra sempre”.

P/1 — Vocé quer falar alguma coisa?

R —Nao consigo.(choro)

P/1 — A gente encerra esse trabalho com vocé e te agradece.

R — Obrigada, eu agradeco o clima, e a beleza e felicidade de estar aqui com vocés, nossa que , maravilhosas.
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