
INFORMACIÓN IMPORTANTE:  

POLÍTICA DE SOPORTE  PARA  

SAP BUSINESS OBJECTS 

UNA ALTERNATIVA VIABLE PARA GESTIONAR EL CAMBIO. 

 

Estimado Cliente de SAP Business Objects, 
 
Desde Nova Praxis Soluciones, consultoría especializada en Business Intelligence y Authorized Resellers de SAP 
para SAP Analytic Solutions, le hacemos llegar información sobre la política de Soporte de SAP para las diferentes 

versiones de Business Objects y de cara a informar sobre la actualización de su plataforma. 
 
Le informamos que para SAP Business Objects BI platform, XI 3.0 y otras herramientas, el Mantenimiento completo 

(Mainstream Mantenance) expira en 2013,  quedando disponible un Mantenimiento Priotitario (priority-one 
support) limitado a servicios de soporte correctivo de la licencia. Si tiene instalada alguna de estas versiones, 

alertamos que sería conveniente la migración para que su plataforma de BI no quede obsoleta. 
 
Desde Nova Praxis le comunicamos que puede contar con nosotros para abordar cualquier tema de 
infraestructura (migración, instalación, soporte y/o mantenimiento). 
 
Si ya es Cliente nuestro, contacte con su Gerente de Proyectos o persona de contacto en Nova Praxis. 
Si aún no es cliente de Nova Praxis, pero está interesado en conocer sobre nuestros Servicios de Migración y 
Soporte, solicite más información a atencioncliente@nova-praxis.com 



Nova Praxis Soluciones: 
C/Ronda, 1.  Centro de Empresas de Boadilla, 28660, Boadilla del Monte, 
Madrid. Tel: +34 916320207 www.nova-praxis.com 


