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Esta pesquisa buscou examinar qual o atual estagio das intersecgées da comunica-
Gdo no setor publico com os novos paradigmas da midias tecnoldgicas, analisando
os aspectos fundamentais das novas Tecnologias Digitais da Informagdo e Comuni-
cagao frente aos modelos de Dados e Governos abertos. Percorre-se historicamen-
te as tecnologias, 0 modo como o ser humano a adota no seu dia a dia e como esse
entrelagamento entre homem e maquina esta moldando as caracteristicas do alto
enredamento digital e as sociedades através dos tempos, tomando-se por base
Licia Santaella, Martha Gabriel, Sérgio Basbaum, Pollyana Ferrari, ftalo Vega,
Pierre Levy, Walter Lima Jr, Ivone Patrdo, Alex Primo e Armand Mattelart. Procura-
-se expor o fendmeno da comunicacdo, sobretudo a publica, e como ela pode se
municiar de ferramentas antes inimaginaveis para fazer com o que o cidaddo possa
explorar todo o arsenal de informagdes que existe nas grandes bases de dados, ex-
plorando as ideias de Elizabeth Branddo, Eugénio Bucci, Manuel Castells, Jorge
Duarte, Jirgen Habermas, Margarida Kunsch, Heloisa Matos, Claude Shannon,
Ivone Patrdo, Norbert Wiener, Pierre Zémor, Bruno Latour e Francisco Ridiger. Em
seguida, alicercado em autores como Cesar Calderon, Sebastian Lorenzo, Jorge
Machado e ap6s uma exposicdo dos conceitos de Dados abertos e Governos aber-
tos, apresentagdao de exemplos do mundo convergendo para o Brasil por meio de
uma panorama de como 0s governos estdo se posicionando frente a esse novo pa-
radigma, demonstra-se por meio de analises de respostas de entrevistas semies-
truturadas, uma impressao fiel de pessoas ligadas diretamente ao tema sobre os
topicos apresentados na pesquisa. Apds proceder a analise de tecnologias emer-
gentes, contextualizacao de algoritmos e linguagens de programagao e a demons-
tragdo de duas aplicagbes praticas, conclui-se que, apesar do alto enredamento das
pessoas, a convivéncia em telas e o clamor social pela disponbilidade das informa-
¢oes governamentais, ainda ha um caminho importante a ser trilhado para que o

cidaddo possa fazer um juizo de valor sobre as agdes dos governos.

w1 /R O DO



A COMUNICACAO NO SETOR PUBLICO E
SUAS INTERSECCOES COM AS MIDIAS



Diregdo Editorial

Lucas Fontella Margoni

Comité Cientifico

Prof. Dr. Sérgio Roclaw Basbaum
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUCSP)



A COMUNICACAO NO SETOR PUBLICO E
SUAS INTERSECCOES COM AS MIDIAS

Edgard Luiz Bernardes Valderramas

(/




Diagramacgao: Marcelo A.S. Alves

Capa: Carole Kimmecke (www.carolekummecke.com.br)

s A Editora Fi segue orientacao da politica de
creatlve E distribuicao e compartilhamento da Creative Commons
commons T Atribuicao-Compartilhalgual 4.0 Internacional

= https//creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

@ O padréo ortografico e o sistema de citagoes e referéncias
bibliograficas sdo prerrogativas de cada autor. Da mesma
B R A S I L forma, o conteldo de cada capftulo é de inteira e
Assaciacio Brasileira de Editores Centificos exclusiva responsabilidade de seu respectivo autor.

Dados Internacionais de Catalogagéo na Publicacéo (CIP)

V145¢ Valderramas, Edgard Luiz Bernardes

A comunicagao no setor publico e suas interseccdes com as midias
[recurso eletronico] / Edgard Luiz Bernardes Valderramas — Porto Alegre : i,
2023.

424p.

ISBN 978-65-5917-694-6

DOI 10.22350/9786559176946

1. Setor publico — Comunicagao — Tecnologia digital. I Titulo.

CDU 351/354:007

Catalogagao na publicagdo: Ménica Ballejo Canto — CRB 10/1023


https://creativecommons.org
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.pt_BR
https://www.abecbrasil.org.br/novo/

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

a.C. antes de Cristo

AL Alagoas

ALGOL Algorithm Language

API Application Programming Interface

ARPANET Advanced Research Project Agency Network

AWS Amazon Web Services

BASIC Beginner's All-purpose Symbolic Instruction Code
BI Business intelligence

COBOL Common Business Oriented Language

CGU Controladoria-Geral da Unido

CIA Central Intelligence Agency

Csv Comma separated values (ou Character separated values)
DC District of Columbia

DEC Digital Equipment Corporation

DF Distrito Federal

DL Deep Learning

EDVAC Electronic Discrete Variable Automatic Computer

e-Mail electronic Mail

ENIAC Eletronic Numerical Integrator and Calculator
ES Espirito Santo

EBT Escala Brasil Transparente

EUA Estados Unidos da América

ENEM Exame Nacional do Ensino Médio

FORTRAN Formula Translator

FOIA Freedom of Information Act
GCP Google Cloud Platform
GML Geography Markup Language

HTML HyperText Markup Language



IA
IBM
IDH
IGA
INDA
IBGE
INEP
IDE
INTEL
IoT
JPEG
JSON
LAI
LISP
LSI
MARK
MIT
MITS
ML
MS
MSI
MT
NLP
NSF
ODM
OoDS
ODS
OECD
OGP
OKBR
OKF
ONU
ooP
PARC
PC

Inteligéncia Artificial

International Business Machines

Indice de Desenvolvimento Humano
Instituto do Governo aberto
Infraestrutura Nacional de Dados abertos
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Integrated Development Environment
Integrated Electronics

Internet of Things

Joint Pictures Expert Group

JavaScript Object Notation

Lei de Acesso a Informacgdo

List Processor

Large Scale of Integration

Automatic Sequence Controlled Calculator
Massachussets Institute of Technology
Micro Instruments and Telemetry
Machine Learning

Mato Grosso do Sul

Medium Scale of Integration

Mato Grosso

Natural Language Processing

National Science Foundation

Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Open Document Spreadsheet
Organisation for Economic Cooperation and Development
Open government Partnership

Open Knowledge Brasil

Open Knowledge Foundation

Organizagdo das Nagdes Unidas

Object Oriented Programming

Palo Alto Research Center

Personal Computer



PDF
PDP-11
PE
PET
PHP
PLN
POE
POO
PR
PSE
RDF
RO
RPC

SGBD
SLTI
SNARC
SIC
SSI
SVG
TDICs
TICs
TX-0
UF
URLs
VCGE
VLSI
W3C
WIFI
WJP

XML
Z2
z3
Z4

Portable Document Format

Programmed Data Processor-11

Pernambuco

Personal Eletronic Transactor

Hypertext Preprocessor

Processamento de Linguagem Natural
Programacdo Orientada a Eventos
Programagdo Orientada a Objetos

Parani

Python Software Foundation

Resource Description Framework

Rondo6nia

Renda per capita

Segundos

Sistema Gerenciador de Base de Dados
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo
Stochastic Neural Analog Reinforcement Calculator
Solicitagdes de Informacao pelos Cidadaos
Small Scale of Integration

Scalable Vector Graphics

Tecnologias Digitais da Informagio e Comunicagio
Tecnologias da Informag3o e Comunicagio
Transistorized Experimental Computer Zero
Unidade da Federagido

Uniform Resource Locators

Vocabuldario Controlado de Governo Eletrénico
Very Large Scale of Integration

World Wide Web Consortium

Wireless Fidelity

World Justice Project

World Wide Web

Extensible Markup Language

Zuse 2

Zuse 3

Zuse 4






DEDICATORIA

“A Deus, por me fazer acreditar que era possivel”.






AGRADECIMENTOS

O meu primeiro obrigado vai para o amigo e Professor Dr. Sérgio
Roclaw Basbaum, meu orientador, pelas 6timas aulas, pela orientacdo e
pelas palavras de otimismo e estimulo. A todos os brilhantes professo-
res do Programa de Doutorado de Tecnologias da Inteligéncia e Design
Digital (TIDD) da Pontificia Universidade Catélica de S3o Paulo (PUC-
SP) que tive o prazer e a honra de ser seu aluno e cujas aulas muito con-
tribuiram para a minha formacio e de ter chegado até aqui: Prof.a Dra.
Lucia Santaella, Prof. Dr. Winfried N6th, Prof.a Dra. Pollyana Ferrari,
Prof. Dr. Daniel Gatti, Prof. Dr. Diogo Cortiz, Prof. Dr. ftalo Vega, Prof.
Dr. Nelson Brissac e Profa. Dra. Dora Kaufman e ao Prof. Dr. Walter Tei-
xeira Lima Filho do Programa de Doutorado de Comunicagdo Social da
Universidade Metodista de Sio Paulo (UMESP). Agrade¢o também as
nossas secretarias do Programa de Doutorado do TIDD: Edna Conti e
Jéssica Leite, por todo o carinho e colaborag¢io durante este percurso e
aos meus colegas de curso, que tive o prazer e a honra de conhecer e por
vezes conversarmos sobre os temas propostos que me enriqueceram de
forma demasiada ndo apenas na ciéncia, mas na vida. Ao meu amigo,
Prof. Dr. Lucas Aratijo, um 6timo colega de profissdo, por acreditar que
podemos transformar o mundo pela educagdo. Aos meus entrevistados
que participaram deste trabalho final, por dedicarem tempo me aju-
dando a montar o material. A minha amiga Dulce Margareth Boarini por
revisar o meu trabalho. A todas as empresas e institui¢des de ensino que

trabalhei, onde tive a oportunidade de conhecer e trabalhar com pessoas



de bom cardter e um alto nivel de conhecimento naquilo que atuavam e
as atuais, o Grupo Boa Hora e a Universidade Sdo Judas Tadeu, dois cen-
tros de exceléncia no que fazem. Por fim, aos meus alunos queridos, que

por mais de trés décadas me acompanham nesta jornada.

"0 presente trabalho foi realizado com apoio da FUNDASP - Fundagio S3o Paulo -
(PUC-SP) - Bolsa Emergencial"

"This study was financed in part by the FUNDASP - Fundagio S3o Paulo - (PUC-SP) -

Bolsa Emergencial"



SUMARIO

INTRODUCAO 1 7

1 23

0 “HOMO COMPUTATRUM” E AS SOCIEDADES

AS TDICS e 24
AS SOCIEDADES ATRAVES DOS TEMPOS ..oooovvevvevveceeiosisessssseeeeeseeseeesissss s 65
SOLIDAO COLETIVA OU ISOLAMENTO INDIVIDUAL c..ccooviieeceieeeceseceee e 78

2 87

COMUNICAGAO PUBLICA: O BINOMIO DEMOCRACIA E CIDADANIA

OS FUNDAMENTOS DA COMUNICAGAQ ..ovcooierrcisieeereeesieses s sssssssse s sssssssse 87
A COMUNICAGAO NO SETOR PUBLICO w..ooevveeeeevccenioisessss s 96
O MODELO BRASILEIRO DE COMUNICAGAO PUBLICA .....cooeeeeeeeeeeeeeesseeei e 113
O PAPEL DAS TDICS ot 127

3 132

DOS DADOS AOS GOVERNOS ABERTOS

DADOS ABERTOS (OPEN DATA) ..ottt 134
GOVERNO ABERTO (OPEN GOVERNMENT) ...ttt 158
EXEMPLOS DE DADOS ABERTOS GOVERNAMENTAIS ..o 191
IMPRESSOES E PERSPECTIVAS SOBRE DADOS ABERTOS GOVERNAMENTAIS ... 198
ANALISE DOS RESULTADOS DA PERGUNTA T 203
ANALISE DOS RESULTADOS DA PERGUNTA 2. 206
ANALISE DOS RESULTADOS DA PERGUNTA 3iiiivvvcccooimiiiiosesssesesessssesseesssnsss s 209
ANALISE DOS RESULTADOS DA PERGUNTA 4.ooovvvoecooioiiiesessss e 210

ANALISE DOS RESULTADOS DA PERGUNTA 5. 213



4 216

O PODER BASEADO EM DADOS
TECNOLOGIAS EMERGENTES ... 218
ALGORITMOS E LINGUAGENS DE PROGRAMAGAOQ.....cccooommmimiisinsensenreeesseesseessesessississssssssessssesssssseeees 245
APLICACOES PRATICAS w.ooooooeveeeeeeemmisiisiseeese et 261

CONCLUSAO 2 74
REFERENCIAS 280
ANEXOS 3 1 2



INTRODUCAO

“Nés s6 podemos ver um pouco do futuro, mas o

J

suficiente para perceber que hd muito a fazer.”
Alan M. Turing
(O PENSADOR, 2021)

Nas relacgdes existentes entre as formas de Comunicagdo do setor
publico, frente as novas possibilidades, em uma anélise de diferentes
abordagens, pode-se observar claramente, que através dos tempos, elas
se adaptam as sociedades nas quais estio inseridas, seja pela influéncia
de suas transformagdes histéricas e culturais, seja por suas novas
caracteristicas, como facilidades, acesso, paradigmas, modismo e
tecnologias disponiveis. Este trabalho pretendeu estudar essas novas
relagdes, considerando a adesdo dos paises ao acordo de parceria para o
Governo aberto e a essas mudangas, seus mecanismos, adaptacdes,
zonas de convergéncia, vantagens, desvantagens, barreiras e beneficios,
passando pela trajetdéria cibernética, pela evolugio tecnolédgica, as
sociedades e suas ondas. Foram contextualizadas as novas ferramentas
de Tecnologias Digitais da Informagio e Comunicag¢io (TDICs) existen-
tes e como elas, conjugadas, podem ser alternativas de uma
comunicacido eficiente. Ao longo da pesquisa, foi investigado como os
governos estdo posicionados frente a parceria de Governo aberto, quais
as iniciativas de maximizac¢3o e ou potencializa¢io para que possam tra-
zer transparéncia as suas atividades e demonstrado qual o cenério atual

em relacdo ao uso destas novas tecnologias, através de uma andlise
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histérica, avaliagdo presente e perspectiva futura bem como o estagio
do setor ptblico na aplica¢io desta iniciativa.

O trabalho esta subdividido em trés partes: a primeira apresenta
por meio de uma revisio histoérica, os conceitos de Open data e Open go-
vernment data, pontuando as suas defini¢Ges, leis, principios e
aplicabilidades. A segunda descreve a comunicagdo no setor publico e
como esta vem se adaptando as novas tecnologias de informac3o e co-
municacio através dos tempos. A terceira, por fim, o estigio da
comunicagio no setor ptblico considerando esta nova “roupagem” do
Open government data e buscando responder trés perguntas: Os governos
estdo preparados para abrir seus dados para a sociedade, como uma fer-
ramenta de transparéncia de gestdo? As TDICs atingiram um patamar
que permitam o compartilhamento desses dados de maneira eficiente?
A sociedade estd preparada para avaliar os Dados abertos governamen-
tais?

A pesquisa procurou responder essas questdes e simultaneamente
avaliar se os reais propdsitos para Dados e Governos Abertos foram al-
cancados, além de aumentar o repertdrio de conhecimento sobre esses
temas e, de certa forma, gerar uma provocacio no bom sentido ao cida-
d3o, criando um ruido aliado a ciéncia, para que nio simplesmente
receba as informagdes de modo que nio possa compreendé-las e apenas
no formato que os governos querem que encontremos: uma populagio
motivada e bem-informada é mais poderosa do que ignorante e polici-
ada.

De partida, para o entendimento desses objetivos, trazemos o Por-
tal Brasileiro de Dados Abertos (2021), definindo que a expressio Dados
abertos é a publicagdo e disseminagdo dos dados e informagdes ptblicas na

Internet, organizados de tal maneira que permita sua reutilizacdo em
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aplicativos digitais desenvolvidos pela sociedade, proporcionando ao cida-
ddo um melhor entendimento do governo, no acesso aos servigos publicos, no
controle das contas publicas e na participagdo no planejamento e desenvol-
vimento das politicas publicas. O Instituto Ethos (2021), conceitua
Governo aberto como um conjunto de agdes, processos e mecanismos para
promover, cada vez mais, transparéncia, integridade, participagdo social e
inovagdo dentro do poder ptblico e nas suas relagdes com os distintos atores
da sociedade.

0 objetivo precipuo da pesquisa foi o de examinar as novas ferra-
mentas (que de uma maneira geral estendem a capacidade humana) as
TDICs existentes e como elas, conjugadas, podem ser alternativas para
uma comunicacdo eficiente. Foi investigado como os governos estdo po-
sicionados frente a parceria de Governo aberto, quais as iniciativas de
maximizacdo e ou potencializa¢do para que possam trazer transparén-
cia as suas atividades as pessoas e demonstrado qual o cendrio atual em
relagdo ao uso destas novas tecnologias, por meio de uma andlise hist6-
rica, avaliagdo presente e perspectiva futura bem como o estigio do
setor publico na aplicagio desta iniciativa. Foi realizada uma pesquisa
qualitativa e exploratéria, testando o modelo do Open data e sua aplica-
bilidade, além de uma revisdo para fundamentar os conceitos sobre os
assuntos que serdo abordados no desenvolvimento do tema, como por
exemplo: tecnologias da informacio e da comunicacio e suas aplicacdes,
as teorias da comunicagdo, a Comunicag¢io publica, a comunicagio digi-
tal, a infraestrutura digital brasileira, Dados abertos, a sociedade como
usudria dos Dados abertos governamentais, as plataformas digitais e as
midias. Os instrumentos de coleta de informagdes foram o levanta-

mento e o estudo de campo para comprovagio qualitativa dos dados
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para descrever tendéncias e um estudo de caso para o aprofundamento
de um determinado objeto de estudo.

O trabalho compreende quatro segmentos: Capitulo 1: O homo-com-
putatrum e as sociedades, se debruca sobre o viés tecnolégico envolvido
ora pela Comunicagio publica ora pelas grandes possibilidades que se
apresentam frente aos Governos Abertos (Open government). O Capitulo
2: Comunicagdo publica: o binémio democracia e cidadania, que utiliza
como eixo teérico a Comunicagdo publica, se dedica a abordagem dos
fundamentos da Comunicag¢io, uma rapida avaliagio das suas correntes
filoséficas e socioldgicas, os direitos e praticas da cidadania, a Comuni-
cacdo organizacional e Governamental, a Comunicagio publica em si, o
panorama brasileiro da Comunicagdo ptblica e como ela interage com
as redes sociais atualmente. O Capitulo 3: Dos dados aos governos abertos,
faz uma releitura do que é, quais seus principios e exigibilidade e como
aplicar os Dados abertos (Open data) e qual o posicionamento no Brasil
e no mundo em relagio aos Governos abertos (Open government), per-
meando todo o texto com exemplos atuais dessas aplicagdes, permitindo
uma andlise que abarca o posicionamento de outros paises sobre o tema,
mas cujo foco é modelo brasileiro. Finalmente, o Capitulo 4: O poder ba-
seado em dados, abarca a realidade mundial sobre o poder da
informacao, da sociedade interagindo com a modernidade tecnoldgica
e, do ponto de vista mais pragmatico, encerra com um case pratico, uti-
lizando algoritmos e informagdes obtidas do Governo aberto brasileiro
para comprovacio de dados sobre a Covid-19.

A construcio deste trabalho permitiu a pesquisa entre varios au-
tores, destacando-se: Hannah Arendt, Sergio Basbaum, Elizabeth Pazito
Brandio, Eugénio Bucci, Cesar Calderon, Sebastidn Lorenzo, Manuel

Castells, Italo Vega, Jorge Duarte, Lyon Cesar, Pollyana Ferrari, Martha
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Gabriel, José Garcia, Beatriz Lanza, Jiirgen Habermas, Margarida Ku-
nsch, Heloisa Matos, Bruno Latour, Pierre Levy, Walter Lima Janior,
Armand Mattelart, Ivone Patrdo, Alex Primo, Francisco Riidiger, Licia
Santaella, Claude Shannon, Norbert Wiener, Pierre Zémor, entre tantos
outros, fundamentando-se em uma abordagem sobre a Comunicagdo no
setor publico, trazendo ingredientes para andlise de como as TDICs e os
grandes volumes de dados armazenados contribuem como fonte pro-
pulsora de mudangas. Para contribuir com esse debate, o trabalho foi
complementado por diversas imagens relacionadas ao tema, tabelas va-
riadas para expor detalhes do assunto que esti sendo abordado e
graficos em geral.

Essa associagdo entre o uso pratico das tecnologias e o seu referen-
cial teérico é uma estrada que nos fascina hd muito tempo e para dizer
bem a verdade, ha trinta e cinco anos. Por vezes, percebe-se a lacuna
entre as pessoas que, ora conhecem bem a teoria de alguma tecnologia
e oraa aplicarn outras de maneira extremamente util, mas as suas co-
nexodes é o que realmente mais nos agrada. O recorte pode ser notado ao
longo de toda a pesquisa: histérico, quando explorado o viés tecnoldgico
e do panorama mundial para o case nacional, abarcando as esferas mu-
nicipal, estadual e federal, no tratamento de Dados abertos
governamentais. Todavia, quando combinamos essa conexdo articu-
lando com Comunica¢io, notadamente a Publica, Informacio e
preenchendo com Dados abertos e Governos abertos, estabelece-se um
tridngulo harmonioso que nos permite entender o universo de forma
um pouco mais holistica. Apesar de discorrer em novos campos, como a
Comunicacgio e as midias, recorrendo a notdveis autores para nos ajudar
a compreender o cendrio, devido a nossa formacio, cujo bergo é a Ma-

temadtica, nosso viés sempre serd tecnolégico e embasado nas chamadas
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“ciéncias duras”, nossos primeiros passos para compreender esse arca-
bougo tecnolégico e a miriade de possibilidades que se apresenta aos

nossos olhos.



O “HOMO COMPUTATRUM' E AS SOCIEDADES

“Para estarmos juntos ndo é necessdrio estarmos perto, mas para

estarmos distantes também ndo é necessdrio estarmos longe. O

J

mais importante é o sentimento que nos une ou nos separa’

Edgard L. B. Valderramas (VALDERRAMAS, 2020)

O Capitulo 1 - O “homo computarum” e as sociedades, observa a
relacio homem-mdaquina, demonstrando o ponto de convergéncia entre
os seres humanos e as tecnologias, ultrapassando o nivel de abstracgio
simplesmente pelo desfrute de recursos do primeiro em relagio ao se-
gundo, permitindo um entendimento “wineriano” desse conceito. E
como se tratdssemos o homem e a tecnologia como uma simbiose pura,
um verdadeiro “homo computatrum” (VALDERRAMAS, 2020) dos tem-
pos modernos. Sabe-se que o digital transforma o sujeito, nio somente
pelo fato de a ferramenta ser uma extensio das nossas mios, mas tam-
bém por aproximar o laboratério para perto de onde ocorre o fendmeno,
facilitando assim a construgdo e a produgio do conhecimento e avali-
ando os seus impactos. Também, essa instrumentalizacio também
perpassa os caminhos da computagio, uma vez que a tecnologia flerta
com varias outras dreas por meio de dispositivos e imagens informaci-
onais, como a comunicag¢do, a arte, as ciéncias humanas e esse
“caminhar de mio dadas” proporciona as possibilidades de alargamento
dessa compreensio.

Nesta parte do trabalho, percorre-se os dominios da tecnologia, in-

cluindo o seu histérico e a suas intersec¢des com a sociedade, as
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constantes abordagens sobre o acoplamento das tecnologias e os seus
impactos nas pessoas do mundo moderno. Promove um adensamento
da discussio sobre esse tema, trazendo uma reflex3o de como o enreda-
mento estd inserido no cotidiano das pessoas, buscando sempre a
interdisciplinaridade de ideias entre varios autores, definindo os seus
diversos atores e como estes podem representar o moto propulsor neste
cenédrio para que a Comunicagio publica e os Governos abertos atinjam
0s seus reais objetivos.

Avalia-se ainda se as tecnologias trazem conforto, confianca, co-
modidade, ferramentas aos cidados para que possam utilizar os Dados
abertos disponibilizados pelos Governos para realizar inferéncias, cru-
zar diferentes bases de dados, promover discussdes e ampliar o debate
sobre a realidade dos fatos. Ao longo de todo o Capitulo estio refletidas
as relacdes entre a sociedade atual e a utilizacdo das novas e impressio-

nantes tecnologias que estdo sempre ao alcance das nossas mios,

AS TDICS

A primeira reflexdo neste eixo de andlise avalia a presenca das
TDICs na sociedade e o que estas representam no nosso cotidiano, cos-
tumes, crencas, modus operandis, jeito de ser, agir e comunicar. As TDICs
sdo compreendidas como um conjunto de equipamentos e aplica¢des
tecnolégicas que geralmente utilizam a Internet e diferenciam-se das
Tecnologias de Informagio e Comunicagio (TICs) pela presenga do sinal
digital (ASSOLINI, 2017).

O diciondrio Michaelis (2021) apresenta algumas defini¢des de tec-

nologia:
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“(1) Conjunto de processos, métodos, técnicas e ferramentas relativos a arte,
indtstria, educagio etc. (2) Conhecimento técnico e cientifico e suas aplica-
¢des a um campo particular. (3) Tudo o que é novo em matéria de
conhecimento técnico e cientifico. (4) Linguagem peculiar a um ramo de-
terminado do conhecimento, teérico ou prético. (5) Aplicagio dos
conhecimentos cientificos a produgdo em geral: Vivemos o momento da
grande tecnologia. Etimologicamente: der do voc comp do gr tékhné+o+gr

16gos+ial, como fr technologie”

Analisando CGR (2021), o sinal analégico é um tipo de sinal conti-
nuo que varia em funcio do tempo. A representacio de um sinal
analdgico é uma curva. Como mostra a figura abaixo, como exemplo, se
um sinal varia seus valores 0 a 10, o sinal analégico passa por todos os
valores intermedidrios possiveis (0.01, 0.566, 4.565, 8.55...). Sendo assim

a faixa de frequéncia é bem maior e n3o t3o confiivel.

Figura 1.01 — Representacdo do sinal analégico
Fonte: CGR (2021)

Seguindo com CGR (2021), o sinal digital é um sinal com valores
discretos (descontinuos) no tempo e em amplitude. A representa¢io de
um sinal digital é um histograma. Usando o mesmo exemplo acima, se
um sinal varia seus valores de 0 a 10, o sinal digital assumird os valores
discretos (0,1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10). Se um sinal no sistema digital acima

tem o valor de 4,25 em qualquer instante de tempo, é representado pelo
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valor mais préximo discreto, neste caso o 4. Os sinais que variam de 4 a
4,5 serdo representados pelo 4 e sinais que variam de 4,5 a 5 serdo re-

presentados pelo 5.

Figura 1.02 - Representacdo do sinal digital
Fonte: CGR (2021)

De acordo com Assolini (2017), os seres humanos precisaram pro-
duzir conhecimentos para viabilizar o trabalho e solucionar desafios
que se apresentavam. Na esteira desses acontecimentos, propiciaram as
condi¢des materiais de vida, que exigiam criar, manipular, apropriar-se
de técnicas. Desse ponto de vista, entendemos que a tecnologia esta pre-
sente tanto em uma enxada quanto em um computador. Acontece que
as técnicas ndo sdo neutras, pois carregam elementos culturais, religi-
0s0s, econdmicos e politicos que constituem a existéncia social dos
seres humanos.

Para Gama apud Ledo (2006, p. 144):

“Tecnologia é o estudo e conhecimento cientifico das operagdes técnicas ou
da técnica. Compreende o estudo sistemdtico dos instrumentos, das ferra-
mentas e das miquinas empregadas nos diversos ramos da técnica, dos
gestos e dos tempos de trabalho e dos custos, dos materiais e da energia
empregada. A tecnologia implica na “aplicagdo dos métodos” das ciéncias

fisicas e naturais...”
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Para Morin (1994), o conhecimento cientifico nio é o reflexo das
leis da natureza. Traz com ele um universo de teorias, de ideias, de pa-
radigmas, o que nos remete, por um lado, para as condicdes
bioantropolégicas do conhecimento (porque nio ha espirito sem cére-
bro), e, por outro lado, para o enraizamento cultural, social e histérico
das teorias. Esse universo deve contemplar também todo o seu entorno,
as suas habilidades, as suas necessidades, ou seja, todo o ecossistema
presente no processo de aprendizagem, incorporando corpo e mente em
um tnico espago. Nesse contexto, a palavra “incorporada”, segundo Va-
rela e colaboradores (Varela et al., 1999), significa que a aprendizagem
nio pode ser resumida a um mero processo cerebral. O termo significa
que tanto cérebro quanto corpo como um todo devem ser considerados.

A revolucdo da informagao esbarra em dois obstaculos: o primeiro
refere-se a Comunicagio, ou seja, a relacdo com os outros, e o segundo,
o conhecimento, nio é mais simples. A abundincia de informag&o cria
imperativamente a necessidade de conhecimento para compreendé-las
(WOLTON, 2011). Um outro viés que deve ser ponderado nesse contexto
de anilise é a premissa de autores ao considerar que existe uma dife-
renca entre conhecimento e informagio. Para Vaidhyanathan (2011, p.

192), o conhecimento pressupde:

“...aquilo que, pelo menos pragmaticamente, seja verdadeiro e bom, belo e
util. A informagdo sempre requer interpretacdo — algumas formas de pro-
cessamento — para ser considerada como tal e, desse modo, comegar a servir
como base de conhecimento. O excesso de informagio n3o processada in-
terfere na geracdo e utilidade do conhecimento: pode gerar ansiedade,

esforgo intil e imobilidade”.
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Pode-se considerar que a tecnologia se assemelha e acompanha o
comportamento do ser humano, uma vez que o seu dinamismo se adapta
ao espaco e tempo em que atua, diante das suas préprias percepgdes e
necessidades. Por exemplo, as tecnologias que antes satisfaziam o modo
de ser das pessoas, pois adequavam-se a suas realidades, hoje, com a
ubiquidade tecnolégica vemos cada vez mais requerer a adequagio do
ser humano a essa onipresenca, como por exemplo a adaptagio das pes-
soas a “sociedade em telas” que vivemos em todas as &dreas do
conhecimento humano, como a educacio, a comunicagdo e a medicina.

As tecnologias digitais frente as analdgicas representaram sim-
plesmente uma catapulta nesse contexto de andlise. Permitiram uma
revolucdo em relagio a velocidade, forma de utilizacdo e presenca da
tecnologia, produzindo uma mudanca de discursividade no mundo nas
relagdes histdricas, sociais e ideolégicas, na constituicio dos seres e dos
sentidos (DIAS apud ASSOLINI, 2017).

Essa multidisciplinaridade nas relagdes histdricas e na constitui-
cdo dos seres e sentidos e suas consequéncias tecnoldgicas pode ser
observada em Wheeler (apud BASBAUM 2016, p. 233), apontando que,
por exemplo, um projeto como o do sequenciamento do genoma hu-
mano demanda capacidade de processamento além da casa dos trilhdes
de bytes, e regra geral, todas as ciéncias, humanas, exatas ou bioldgicas,
convergem na alimentacio de gigantescos bancos de dados.

De acordo com Valderramas (2010), para que um percurso histérico
de tecnologia possa ser realizado envolvendo todos os seus atores, torna-
se necessario que trés pilares de estudo sejam definidos: (a) o primeiro,
considerando a evolug¢io da miquina (hardware) propriamente dita, de-
monstrando a sua intersec¢io com artefatos voltados para o calculo

matemdtico (calculadoras em geral); (b) o segundo, os recursos
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programaveis do computador (software) e tudo que envolve a sua utilizagio
e; (c) o terceiro, por fim, estudando as pessoas (peopleware), em geral ma-
tematicos e cientistas da computagio que influenciaram, e muito, para
chegarmos ao estagio atual de desenvolvimento da tecnologia em que es-
tamos.

Fonseca Filho (2007) destaca a importancia do estudo da histéria
da Computagio como embasamento necessirio para a compreensio

desse universo:

“Uma vez apontada a importancia e necessidade do estudo da histéria em
geral e, mais especificamente, da histéria da ciéncia e da tecnologia, fica
facil perceber que o estudo da Histéria da Computagio é um interessante
relevo dentro da vasta paisagem do conhecimento cientifico. Basta lembrar
que o impacto dessa tecnologia na nossa sociedade é imenso e nossa depen-

déncia dela cada vez maior” (p. 23).

Continuando com Fonseca Filho (2007), o autor cita alguns motivos
para o estudo, como por exemplo: (a) necessidade de discernir funda-
mentos; (b) incentivo 4 educagio para a qualidade do software; (c) tornar
claros e ligar os fatos; (d) acompanhar novas tendéncias e; (e) revalori-
zar o fator humano.

A maioria das civilizagdes antigas registrou das mais diversas ma-
neiras, a utilizacdo dos dedos nos calculos da época. Um bom exemplo é
a civilizagdo romana, que decorava a tabuada de multiplicagdo somente
até o nimero 5 e depois, os outros calculos eram feitos com o auxilio dos
dedos. No Processamento de Dados' é comum vermos a expressio "di-

gito" sendo utilizada em diversas aplicagdes. A palavra "digito" vem do

' Além de representar o processamento dos dados presentes, que é a atividade relacionada a
computacéo e, apenas para comparar, Estatistica é interpretar dados, Processamento de Dados é a
primeira designacdo da area no Brasil, seguida por Informatica e por fim, Tecnologia da Informacéo.
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latim "digitus", que significa: "dedos". Apés a utilizagio dos dedos, o ho-
mem percebeu que poderia fazer os cdlculos com maior rapidez,
utilizando-se de algum equipamento para auxilid-lo. Surge o Abaco,
constituido por uma armacio dividida verticalmente por varias colunas:
a que fica a direita representa as unidades, a imediatamente anterior as
dezenas, depois centenas e assim por diante. Em cada coluna est3o fia-
das cinco contas (como colar), cada qual com seu valor em cada coluna.
Através da movimentagdo dessas colunas, é possivel ndo s6 representar
nameros, mas soma-los, subtrai-los, multiplica-los, dividi-los, entre
outras operacdes. O Abaco era utilizado pelos babilonicos (2.000 a.C) e é
usado até hoje em alguns paises da Asia, como é o caso também do Suan

Pan chinés e o Soroban japonés.

Dots Unit Points

Figura 1.03 - Soroban
Fonte: Coisas do Japao (2021)
Em 338 a.C, surgiu uma contribuicio teérica importante. Os peri-
patéticos, que sempre consideraram a légica um instrumento de

filosofia relevante, nomearam o conjunto de obras sobre légica do
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filésofo antigo Aristételes (385 a.C — 323 a.c) de “Organon” (do grego,

Opyavov). O significado de organon é instrumento ou ferramenta.

=g

Figura 1.04 - Aristételes (385 a.C- 323 a.C)
Fonte: Brasil Escola (2021)

Em 1305, embora motivada por razdes de fé missiondria, a Ars
Magna aspirava fundamentalmente a construgdo de uma ciéncia formal
e universal que constituisse um sistema de principios e regras passiveis
de serem combinados através de um ndmero limitado de termos, de
modo a produzir a totalidade das verdades na correlagdo das varias ci-
éncias. Esta contribui¢io foi dada por Ramén Llull (1232-1316), o mais
importante escritor, filésofo, poeta, missiondrio e te6logo da lingua ca-
tald. A arte combinatéria’ de Llull converte-se, entio, num digno
antecessor da légica simbdlica, no seu esfor¢o para unificar e matema-

tizar o conhecimento (VASCONCELOS, 2005).



32 A comunicagao no setor publico e suas interseccées com as midias

Figura 1.05 - Ramon Llull (1232 - 1316)
Fonte: Silva (2016)

A méquina de adi¢3o de Leonardo Da Vinci (1452-1519) foi uma ma-
quina de calcular mecinica descoberta em 1967 por pesquisadores
norte-americanos na Biblioteca Nacional de Madri. O desenho da mé-
quina de calcular mostra uma série de engrenagens com uma relagio de

10 para 1 representando os digitos

Figura 1.06 - Sumadora da Vinci
Fonte: Museo de la Informatica y Computacién aplicada (2021)

John Napier (1550-1617), matemdtico escocés, construiu em 1617,
um dispositivo que ficaria denominado como "Ossos de Napier", cons-

tituido por pequenos cilindros rotativos de madeira ou de ossos,



Edgard Luiz Bernardes Valderramas ® 33

permitindo o cilculo generalizado. Cada uma de suas hastes continha
algarismos de 1 a 9 em um quadrado superior e, nos oito restantes, o
produto destes nimeros por 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 € 9, respectivamente. Para
se multiplicar, por exemplo, bastava somar diagonalmente os valores
respectivos entre as duas parcelas.

William Ougtred (1574-1660), um sacerdote inglés, em 1633 inven-
tou um dispositivo baseado nos logaritmos de Napier, dando-lhe o nome
de “Circulos de Proporg¢io”, que mais tarde veio a dar origem a régua de

calculo.

=1

Figura 1.07 - Ossos de Napier
Fonte: Rolo (2021)

Em 1642, Blaise Pascal (1623-1662), um fil6sofo e matemético fran-
cés, construiu uma madaquina (Pascaline), capaz de somar e subtrair
registrando valores no sistema decimal. Cada roda dentada represen-
tava um valor dentro do sistema decimal: uma roda para a unidade,
outra para o local das dezenas, uma para centena e assim por diante,

sendo que cada roda foi anexada a um pequeno peso, que era levantado
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quando a roda girava, passando de 0 para 1, de 1 para 2, até finalmente

de 9 para 0.

Figura 1.08 - Blaise Pa.scal (1623—1662) e Pascaline (1642)
Fontes: Jerphagon (2021)

Quando o contador de unidade atingia o nimero 0, o peso caia, ati-
vando a roda vizinha que era a dezena que subia um digito. Este
mecanismo ficou conhecido como “mecanismo de transporte”, utilizado
manualmente nos cilculos matematicos e foi representado mecanica-

mente pela Pascaline. Essa criagdo marcou um significativo passo na
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mecanizagdo dos cilculos. Ndo s6 a sua a maquina conectava valores nu-
méricos A posi¢io das rodas, mas seu mecanismo de transporte
forneceu uma "materializa¢do" mecanica da memoria de cada operagio.
Sinais, memdrias e posi¢des sdo os meios pelos quais o processamento
da informac3o é "materializado".

Outro génio, Gottfried Wilhelm von Leibniz (1646-1716), polimata,
fil6sofo, cientista e matemdtico, alem3o, criou uma maquina, em 1694,
a “Stepped reckoner”, capaz de efetuar as quatro operagdes, a partir do
conceito, por exemplo, de que a multiplicacdo é a soma de uma parcela
"n" vezes. As reflexdes de Leibniz sobre linguagem e classificagio agre-
garam no processo de organizagdo e formalizacio do raciocinio verbal.
O trabalho de Leibniz contém intimeras reflexdes sobre sinais e seu re-

lacionamento com as coisas.
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Figura 1.09 - Leibniz (1646-1716) e réplica da “Stepped reckoner” (1923)
Fonte: History Computer (2021)

Muitas de suas atividades profissionais levaram-no a considerar
questdes de mneménicos. Como bibliotecdario, ele foi confrontado com
problemas de organizacio e inventdrio e atuando com indices, catdlogos
e diretdrios, que o fizeram a raciocinar como memorizar, armazenar e

recuperar informacdes da memdria, que considerava limitada.

“...Leibniz estava interessado no sonho de uma linguagem légica perfeita.
Para este fim, Leibniz trabalhou em diversos esquemas envolvendo o em-
prego de niimeros para representar conceitos, que podiam entio ser
manipulados para se determinar se as afirmacgdes eram verdadeiras ou fal-
sas. Isto foi feito paralelamente ao seu interesse por maquinas calculadoras,
que ele construiu e que via como sendo capazes de realizar alguns desses
processos de 16gicos indutivos, bem como seu desenvolvimento de notagio
bindria [...] Apesar de que apés a sua morte suas pesquisas em linguagem e
légica terem sido negligenciadas em favor de outros aspectos de seu traba-
lho, ele hoje é visto como tendo antecipado muitos dos desenvolvimentos
ligados ao computador. Sua intenc¢io de formalizar o pensamento num sis-
tema légico antecipa claramente tanto o desenvolvimento de linguagens de
programacio como da Inteligéncia Artificial” (GERE, 2002:29-30 apud
BASBAUM, 2016, p. 163)
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A informacio reflete a organizacdo do que estd sendo represen-
tada. Leibniz estava convencido de que a universalizacio e a
popularizagio do conhecimento seriam trazidas através de sistemas es-
quemdticos de organizacio.

0 engenheiro francés Basile Bouchon construiu em 1728, um tear
que fazia desenhos na seda, de acordo com perfuracdes em uma tolha
de papel giratéria. Esse invento foi importante para inspirar o c6digo
perfurado como massa de dados para as préximas inveng¢des. Em 1774,
o padre alem3o Philipp Matthius Hahn (1739-1790) projetou uma calcu-
ladora que realizava as quatro operagfes matemdticas. Nessa
calculadora Hahn usou uma bateria similar a que Leibniz tinha usado

na Stepped Reckoner.

Figura 1.10 - Tear de Basile Bouchon
Fonte: Fonte Telecom (2021)

Em 1801, 0 matemadtico francés Joseph-Marie Jacquard (1752-1834)
criou um tear que trabalhava baseado em instrugdes perfuradas em car-

toes.
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- B
Figura 1.11 - Joseph-Marie Jacquard (1752-1834) e seu Tear (1801)
Fonte: Retr6 Nostalgico (2016)

Um dos pioneiros da computacdo, o matematico britinico Charles
Babbage (1792-1871), previu uma “M&quina Analitica” em 1837, que iria
se tornar o primeiro computador de uso geral, ele decidiu que a entrada
do computador iria armazenar cartdes perfurados como o sistema cri-
ado por Jacquard. Sua obra, que inspirou uma série de equipamentos
anos depois, somente foi concluida em 1859, sendo adotada pelas Com-
panhias de Seguros. A partir desta ideia é que nasce a concepg¢io do

computador.

Figura 1.12 - Charles P. Babbage (1792-1871) e a Maquina diferencial (1812)
Fontes: Britannica (2021) e Joao (2019)
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Em 1847, com o The Mathematical Analysis Logic e 1854, An investi-
gation into the Laws of Thought, George Boole (1815-1864) definiu as
teorias matemadticas da légica e da probabilidade estabelecendo ao
mesmo tempo a légica formal e uma nova algebra. Boole viu a logica de
um modo novo e chegou a uma 4lgebra mais simples. Ele fez uma ana-
logia entre os simbolos algébricos e os que representavam a légica. E
isso deu inicio a dlgebra da légica conhecida como Algebra Booleana, que
é muito aplicada na computagio, principalmente em programacio de

computadores.

- Figura 1.1 3 -George oole (1 8‘5-:1864)
Fonte: Rolo (2021)

Em 1857, Charles Wheatstone (1802-1875) desenvolveu a técnica de
perfurar fitas de papel, com o objetivo de armazenar dados. Em 1887,
Leon Bollée concebeu uma mdaquina que efetuava multiplicagdes, sem
recorrer a somas sucessivas.

William Stanley Jevons (1835-1882), seguindo a teoria proposta por

Peirce do pensamento dragmatico no raciocinio silogistico, criou em
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1869 uma maquina que ficou conhecida por “Piano Légico” que executa
operagdes légicas recebendo as premissas na forma de equagdes. So-
mente um nimero limitado de letras diferentes entra nessas equagoes,
tendo um teclado, com duas teclas para a forma afirmativa e negativa
de cadaletra a ser usada no primeiro lado da equagio e duas outras para
o segundo lado da equacgio, havendo quatro vezes mais teclas que letras.
H4 também uma tecla para o signo de adigdo légica ou agregacdo para
cada lado da equagdo, uma tecla para o signo de igualdade e duas teclas

de ponto final.

Figura 1.14 - William Stallwle.yJevns (1835-1882) e o Piano légico (1869)
Fonte: Barrett e Connell (2021)

Allan Marquand (1853-1924) melhorou e o design e a fun¢io daquilo
que entdo eram chamados de maquinas légicas, decidindo ir mais longe
e comegou com melhorias no Piano Légico de Jevons ( incluindo a
utilizacdo de eletricidade). A miquina légica de Marquand (1886) foi

projetada para resolver problemas por légica formal.
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Figura 1.15 - Allan Marquand (1853-1924) e a Maquina l6gica (1886)
Fonte: Memim (2021)

Em 1883, Oscar Howard Mitchell (1851-1889) obteve destaque com
o artigo The New Algebra of Logic, considerado o aluno mais brilhante em
légica pelo préprio Peirce, que registrou que a l6gica Booleana s6 se tor-
nara efetivamente clara, usual e compreendida apds os trabalhos de
Mitchell. Em 1887, Charles Sanders Peirce (1839 — 1914) lembra que qual-
quer aparato que siga as leis da fisica e da quimica, também é uma
méaquina raciocinante nesse sentido: segue as leis da natureza, e se
presta a nossa interpretagdo dessas leis, sendo instrumentos de pensa-

mento e, portanto, maquinas légicas.
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Fonte: Britannica (2021)

Charles Henry Webb (1834-1905), poeta, jornalista e autor, criou em
1889 uma méiquina de metal operada por uma caneta de duas rodas, que
ficou conhecida como o “Somador de Webb”. A roda grande tem
nameros de 00 a 99 estampados na borda e a roda menor tem os
ntmeros de 0 a 49. Uma estrutura e uma placa de metal cobrem as
bordas traseira e externa das duas rodas, revelando niimeros em uma

pequena janela entre as rodas.

Figura 1.17 - Charles H. Webb (1834-1905) e o Somador de Webb (1889)
Fontes: History Computer (2021) e American Story (2021)
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Charles Earl Stanhope (1753-1816) trabalhou em suas mdquinas
légicas por mais de 30 anos, criando varias versdes. A versdo mais eficaz
do dispositivo foi a retangular, o Demonstrador de Stanhope capaz de
resolver silogismos mecanicamente tradicionais, silogismos numéricos
e problemas elementares de probabilidade. Para resolver um silogismo

numérico, por exemplo, temos:

a) Oito de dez A sdo B's;

b) Quatrode dez Asao C's;

c) Portanto, pelo menos dois B sao C's;

d) Para resolver um problema de probabilidade como:
e) Prob (A)=1/2;

f) Prob (B) =1/5;

9) Portanto, Prob (A e B) =1/10.

h) Também, poderia ser usado para resolver um silogismo tradicional como:
i) NéoMéA;

j) Todos os B sao M;

k) Portanto, nenhum B é A

Tabela 1.01 - Solu¢ao de um silogismo numérico
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

DEMONSTRATOR,

TNVEXTED BY

CHARLES EARL STANHOPE.
T ————

the extent of the

E{o12s54+456r80 -

e e A o e

Somaaletnee

1

Figura 1.18 — Charles Earl Stanhope (1753-1816) e a Demonstrador de Stanhope
Fonte: History Computer (2021)
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No Censo norte-americano de 1890, Herman Hollerith (1860-1929)
criou uma méquina para tabular os resultados, através de um sistema
de cartdes perfurados. Essa maquina obteve um grande sucesso e Hol-
lerith montou uma empresa para comercializa-la, que, anos mais tarde

(1924), daria origem a International Business Machines - IBM.

Figura 1.19 - Herman Hollerith (1860-1929) e uma réplica da Maquina de tabular cartdes (1890)
Fonte: HNF (2021)
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Teixeira (1998), em seu livro “Mentes e Mdquinas” associa dois pro-
blemas matemdaticos a Alan Mathison Turing (1912-1954): o
Entscheidungsproblem (Problema da Decisio) formulado por David Hil-

bert (1862-1943):

“Em 1935, Turing estava assistindo a uma série de palestras ministradas
pelo 16gico matematico Max Newman. Durante o curso, Newman introduziu
o0 Entscheidungsproblem (Problema da Decisdo) formulado por Hilbert. O En-
tscheidungsproblem consistia em indagar se existe um procedimento efetivo
(mecAnico) para determinar se todos os enunciados mateméticos verdadei-
ros poderiam ou nio ser provados, ou seja, serem deduzidos de um dado

conjunto de premissas” (p. 19).
e o algoritmo de Euclides:

“Um exemplo de aplicagio de algoritmo para resolver problemas matema-
ticos é o chamado algoritmo de Euclides. Este algoritmo, frequentemente
mencionado nos manuais de Ciéncia da Computacio, é utilizado para achar

0 maximo divisor comum de dois ntimeros inteiros a e b” (p. 21).

Em 1936, Alan Mathison Turing (1912-1954) criou um conceito teé-
rico em forma de maquina denominada Turing Universal Machine, que
possibilitava calcular qualquer nimero ou fung¢io. Com o advento da Se-
gunda Guerra Mundial, ele e outros cientistas trabalharam em um
sistema que ficou conhecido como Colossus, cujo objetivo era decifrar
c6digos de guerra alemies. Turing descreveu pela primeira vez uma
méaquina hipotética, um sistema operacional em principios 16gicos com
uma aplicacdo para o Entscheidungsproblem. Em seu trabalho, Turing es-
tabeleceu uma base légica para as proposi¢des matemadticas como um
conjunto de simbolos, utilizando algoritmos para resolver o problema

de decidibilidade - férmula que pode ser calculada pela ldgica -
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mecanizando o raciocinio formal, transformando provas matematicas

em operagdes mecinicas realizadas por uma mdaquina.

Fonte: Tecmundo (2012)

A primeira gera¢do de Computadores foi caracterizada pelos com-
putadores que possuiam circuitos usando tecnologia de valvula, com
uma vida 4til muito pequena e seu tempo de operagdo interna era de

milissegundos (0.001 s ou 10-3 s).

Figura 1.21 - Vélvula eletrénica
Fonte: Ramos (2018)
Em 1937, Howard Hathaway Aiken (1900-1973), um professor de
matemdtica de Harvard, iniciou a constru¢io de uma méquina capaz de

calcular integrais e diferenciais utilizando relés e outros componentes.
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Essa maquina, patrocinada pela IBM e pela Marinha Norte-Americana,
denominou-se Harvard MARK 1 (Automatic Sequence Controlled Calcula-
tor) e entrou em funcionamento em 1944. A Universidade de Manchester
construiu entre 1948 e 1949 um computador denominado Manchester
MARK I (homonimo ao de Harvard), também conhecido por MADM
(Manchester Automatic Digital Machine) e carinhosamente por “Baby Ma-
chine”. O projeto foi desenvolvido pelos professores Frederic Calland
Williams (1911-1977) e Tom Kilburn (1921-2001). Este tltimo foi um dos
pioneiros a utilizar uma linguagem de alto nivel denominada Autocode
e servia para calcular operagdes aritméticas, dispondo ainda de sub-ro-
tinas integradas que calculavam func¢des logaritmicas e
trigonométricas.

Segundo a Computer History (2021), John Vicent Atanasoff (1903-
1995) e Clifford Berry (1918-1963) criaram em 1938 o primeiro equipa-
mento eletrénico automético, limitado pela tecnologia da época e sem
possuir recursos programaveis. Este equipamento ficou conhecido por

ABC (Atanasoff-Berry Computer).

Figura 1.22 - ABC (Atanasoff-Berry Computer)
Fonte: History Computer (2021)
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No mesmo ano de 1938, Konrad Zuse (1910-1995) desenvolveu uma
unidade aritmética mecanica, batizada de Z1 (Zuse 1) e em 1941, conclui
o considerado primeiro computador eletromecinico: o Z2 (Zuse 2). O
computador Z3 (Zuse 3) foi a primeira maquina de computagio total-
mente automdtica e programavel do mundo. Possuia uma memdria que
armazenava 64 ntmeros de 22 bits. Seus cédlculos eram realizados em
aritmética bindria de ponto flutuante e ja calculava raizes quadradas e

realizava uma multiplica¢do em cerca de 5 segundos.

L. Sl &
Figura 1.23 - Konrad Zuse (1910-1995)
Fonte: History Computer (2021)

Em 1946, comeca a funcionar o primeiro computador digital: o
ENIAC (Eletronic Numerical Integrator and Calculator), possuindo 19.000
véalvulas, 1.500 relés e diversos resistores, capacitores, entre outros
componentes. Foi desenvolvido por John William Mauchly (1907-1980) e
John Adam Presper Eckert (1919-1995) na Universidade da Pensilvania.
A programacio do ENIAC era realizada conectando-se tomadas, através

de fios e pinos (como em um painel de telefonista).
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Figura 1.24 - John W. Mauchly (1907-1980) e John A. P.Eckert (1919-1995)
Fonte: Radio Satellite (2014)

Em 1946, John von Neumann (1903-1957), Arthur Burks (195-2008)
e Helman Goldstine (193-2004), apresentaram uma légica de circuitos,
que armazenava na memoria os dados e os programas. Estabeleceu-se o

conceito de Programa Interno, conceito este existente até os dias atuais.

Figura 1.25 — John von Neumann (1903-1957)
Fonte: History Computer (2021)

Também concebido por Mauchly e Eckert, na Moore School of Ele-

trical Engineering, o EDVAC (Electronic Discrete Variable Automatic
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Computer) se tornou operacional em 1951, sendo utilizado até 1962. Ba-
seado nas ideias de von Neumann, seu primeiro programa foi
armazenado juntamente com os seus dados. O seu input e output utiliza-
vam fitas de papel e cartdes IBM. Em 1947, funda-se a Eckert-Mauchly
Computer Corporation que em 1950 é vendida para a Remington Rand. A
Divisdo UNIVAC da Remington Rand lan¢a em junho de 1951 0 UNIVAC
1, o primeiro computador a ser produzido em escala comercial, com mais
de mais de 20 metros quadrados. Em 1953, a IBM lanc¢a o modelo IBM 701
e em 1954 0 IBM 650, com mais de 1.000 unidades vendidas.

A segunda geragdo de computadores foi caracterizada pelo uso de cir-
cuitos eletrdnicos transistorizados e seu tempo de operacido interna era de
microssegundos (0.000001 s ou 10 s), com tamanho 100 vezes menor que
a vélvula, vida 1til superior ao das valvulas e auséncia de aquecimento. O
MIT (Massachussets Institute of Technology), cria o primeiro computador
transistorizado: 0 TX-O (Computador Experimental Transistorizado). Os
maiores representantes dessa geragdo foram o IBM 1401 e o IBM 7094, to-

talmente transistorizados, superando a venda de 10.000 unidades.

Figura 1.26 — O computador MIT TX-0
Fonte: MIT (2021)
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Em 1958, Martin Gardner (1914-2010) define como mdaquina légica
como “um dispositivo, elétrico ou mecanico, desenhado especifica-
mente para resolver problemas em légica formal”. Um diagrama légico

é um método geométrico para fazer a mesma coisa.

Ve 7y |

7

Figura 1.27 - Martin Gardner (1914-2010)
Fonte: martin-gardner.org (2021)

A defini¢do de Peirce quanto ao que é uma mdaquina légica difere, portanto,
da defini¢do de Gardner. Para Gardner, uma mdiquina légica presta-se a re-
solucdo de problemas de l6gica formal, ao passo que para Peirce a maquina

l6gica presta-se ao auxilio do raciocinio humano. (CESTARI et al, 2015 p. 41)

Os sistemas da terceira geracdo de computadores utilizavam cir-
cuitos integrados e o tempo de operagdo interna era de nanossegundos
(0.000000001 s ou 10 s). Em 1958, Jack Kilby (1923-2005), da Texas Ins-
truments, criou o primeiro protétipo de um Circuito Integrado,
provando que era possivel construir componentes como resistores e ca-

pacitores, utilizando o mesmo material semicondutor dos transistores.
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O chip é uma pequena pastilha de material semicondutor (geral-
mente o silicio), onde os componentes eletrénicos sio miniaturizados e
montados. As suas caracteristicas resumem as tendéncias até os dias de
hoje: equipamentos menores e menor custo de energia. A evolucgdo des-
sas tecnologias se did pela capacidade de miniaturizagio, ou seja, a
quantidade média de transistores em um tnico circuito integrado, divi-
didos da seguinte forma: SSI (Small Scale of Integration): 1 a 10
transistores, MSI (Medium Scale of Integration):10 a 100 transistores, LSI
(Large Scale of Integration):centenas a milhares de transistores e VLSI

(Very Large Scale of Integration): mais de 1 milhio de transistores.

Figura 1.28 - Circuito integrado
Fonte: Tecmundo (2013)

0 melhor representante é o lancamento pela IBM, da chamada fa-
milia IBM System/360. Esses computadores (um total de seis),
realizavam mais de 2 milhdes de adi¢des e 500 mil multiplica¢cdes por
segundo, sendo comercializados mais de 30.000 equipamentos. Na Ter-
ceira geracdo, o mundo dos minicomputadores deu um grande passo
com o langamento pela DEC (Digital Equipment Corporation), do equi-

pamento PDP-11 (Programmed Data Processor-11), que ficou conhecido
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como o irmio cacula do System/360. Esse equipamento obteve um
enorme sucesso, principalmente nas Universidades, o que manteve a
DEC como lider no segmento dos minicomputadores. Também repre-
senta essa geragio, os computadores Cray (que ficaram conhecidos
como Supercomputadores), desenhados por Seymour Cray (1925-1996),
que possuiam circuitos de baixa densidade com alta velocidade, utili-
zando freon liquido para resfriamento.

Na década de 1960, os dados passam a ser compartilhados (timesha-
ring), permitindo o uso do computador a virios programas ao mesmo
tempo. Apesar de nio ser historicamente reconhecida a divisio das lin-
guagens, algumas aplicagdes ficaram conhecidas como sendo de Quarta
Geragdo, como processadores de texto, planilhas eletrénicas, softwares
para tratamento de imagem, gerenciadores de ambiente on-Line e Sis-
temas Gerenciadores de Bancos de Dados (SGBDs).

A Xerox inaugura o PARC (Palo Alto Research Center) na Califérnia,
um importante centro de pesquisas tecnoldgicas e, em 1971, a empresa
Intel Corporation, fundada em 1969 por Robert Noyce (1927-1990) e Gor-
don Moore (1929-), lan¢a o microprocessador de 4 bits, sendo muito
utilizado pelas calculadoras. A partir dai, foram sendo langados micro-

processadores mais potentes e velozes até os dias atuais.
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Figura 1.29 - Cronologia dos microprocessadores INTEL em 45 anos
Fonte: it forum (2016)

Os computadores de grande porte (mainframes) representam parte
da evolugdo nesta geragio, onde se destaca o sistema IBM/370 (1986),
com os equipamentos da familia IBM-43xx, IBM-308, IBM-309x e IBM-
90XX. Nesta geracdo, surpreendente foi a explosdo dos chamados mi-
crocomputadores ou computadores pessoais (PC - Personal Computer).
A Traf-0-Data foi uma parceria comercial entre Bill Gates, Paul Allen e
Paul Gilbert que existiu na década de 1970. O objetivo era ler os dados
brutos dos contadores de trifego rodovidrio e criar relatérios para os

engenheiros de trafego. A empresa teve apenas um sucesso modesto,
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mas a experiéncia foi fundamental para a criacio da Microsoft Corpo-
ration alguns anos depois (History of Information, 2021). Em 1975 A
empresa Traf-0-Data é rebatizada como Microsoft e é lancado pela em-
presa MITS - Micro Instruments and Telemetry Corporation o
equipamento MITS ALTAIR 8800, o primeiro microcomputador, dese-
nhado por Henry Edward Roberts (1941-2010), conhecido como Ed
Roberts. Desde entdo, esta area se proliferou. Steve Jobs e Steve Woz-
niak fundaram a Apple Computer Company surgindo a linha Apple a
partir desse ano, a linha TRS-80 da Radio Shack em 1977, o PET (Perso-
nal Eletronic Transactor) da Commodore em 1977 € 0 IBM-PC em 1981.
Em 1984 A IBM lanca o Portable PC e, em 1988, a Compaq lanca o seu

primeiro Laptop.

w ALTAIR 8800 COMPUTEN = |

Figura 1.30 - Ed Roberts (1941-2010) e o MITS Altair 8800 (1975)
Fonte: FAMPEOPLE (2019)

No Brasil, apareceram os primeiros microcomputadores como o D-
8000 da Dismac em 1981, 0 C-300 da Cobra em 1981 e os S 700 da Prol6-
gica em 1982. A partir dai, figuram equipamentos como o Macintosh da
Apple, em 1984, e a linha Compaq, em 1989, como os préprios equipa-

mentos da linha IBM- PC.
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Figura 1.31- Steve ozniak e SteveJobs em 1976
Fonte: Rawlinson (2017)

A histéria da tecnologia é extremamente rica e complexa nio ape-
nas em detalhes técnicos e operacionais, mas também em como as
inovagdes impactam na vida do ser humano. Esta diversidade permite
visdes histéricas sob diferentes prismas. No caso do computador, é in-
teressante observarmos como ele passou a ser operado pelo ser
humano. A partir do impressionante processo inicial de resolver formu-
lagdes matemadticas, ele evoluiu para atender as mais diferentes
demandas. No inicio, os computadores eram programados através de
tomadas interligadas por fios e pinos, como era o caso do ENIAC (Eletro-
nic Numerical Integrator and Calculator). Gragas a Neumann e seus
colaboradores, os programas e os dados passam a ser armazenados na
memoria, criando a parti dai, o conceito de programa interno. Esse con-
ceito é muito amplo, pois abarca as questdes relacionadas a fungio
bésica de operacio dos equipamentos, na possibilidade de construir so-
lu¢Bes para as mais diferenciadas aplica¢des e programas aplicativos
que vém prontos para utilizagdo. De uma maneira geral, a Figura 1.32

demonstra as diferentes aplicabilidades de softwares.
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Figura 1.32 - Tipos de softwares
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

Na metade do século XX os computadores podiam ser programados
através de linguagens simbélicas: o ASSEMBLER. Através de cddigos e
simbolos pré-determinados, era possivel "conversar" com o equipa-
mento. As linguagens de programacdo observaram uma classificagio
definida por trés aspectos: (a) a primeira, nio oficial, que as classifica
de acordo com a sua geragio; (b) a segunda, de acordo com o seu para-
digma de orientacdo, que pode ser procedural, orientada a eventos e
orientada a objetos €; (c) de acordo com a hierarquia de Chomsky, que
classifica as gramaticas formais possuindo quatro niveis, onde os dois
dltimos sio utilizados na descri¢do de linguagem de programagio e na
implementacio de interpretadores e compiladores A Tabela 1.02 apre-

senta a cronologia das principais linguagens de programacao.

Ano Linguagem de programacao
1943 Plankalkul

1943 ENIAC Codyng System

1949 c-10

1949 Assembler

1952 Autocode

1955 Flow-Matic

1957 FORTRAN (Formula Translator)
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1959 LISP (List Processor)

1959 COBOL (Common Business Oriented Language)
1960 ALGOL (Algorithm Language)
1964 PL/1 (Program Language One)
1964 BASIC (Beginners All-Purpose Symbolic Instruction Code)
1970 PASCAL

1972 Simula

1972 C

1972 Prolog

1972 SmallTalk

1978 SQL (Structured Query Language)
1983 ADA

1985 C++

1987 Perl

1990 Visual Basic

1991 HTML

1991 Python

1993 Delphi

1993 Ruby on Rails

1993 LUA

1993 R

1995 Java

1997 Java Script

1995 PHP

2001 C#

2009 Go

2014 Swift

Tabela 1.02 — Cronologia das principais linguagens de programacao
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

As empresas representaram um papel fundamental a partir dai,

desenvolvendo tecnologias a partir de um contexto que foi legado pelos

Seus percursores.
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Figura 1.33 — Paul Allen e Bill Gates em 1981
Fonte: Bishop (2019)

A Internet tem inicio em 1969, com o projeto ARPANET (Advanced
Research Project Agency Network), com o objetivo de atender as necessi-
dades militares da defesa norte-americana, cujo propdsito era o
seguinte: permitir que pelo menos dois computadores se comunicassem
em rede nacional, caso houvesse uma catistrofe de qualquer ordem,
principalmente por uma guerra. Na década de 1970, a ARPANET se ex-
pandiu no meio académico e em 1981, transformou-se na Internet. A
NSF (National Science Fundation), estabeleceu as redes de alta velocidade,
sendo decisivo para o que a Internet é atualmente. Em 1992, a Internet
comeca a ser explorada comercialmente. As principais caracteristicas
que revolucionaram a forma de utilizacio do equipamento através da
Internet, sdo: (a) comodidade, pois o usudrio nio precisa sair de sua
casa; (b) flexibilidade; (c) dinamismo; (e) confiabilidade; (f) seguranca e;
(g) alto volume de informagdes disponiveis.

Um outro fator que merece destaque nesse percurso histérico é o
fato de que os devices (dispositivos) miniaturizados e ao alcance das m3os

deram a possibilidade de acesso as redes de forma sem precedéncia, sem
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a necessidade da compra/utilizagio de desktops ou notebooks para essa fi-
nalidade. A pesquisa da TIC Domicilios (realizada pela Cetic.br) apontou
que 58% dos brasileiros acessavam a Internet pelo celular ja em 2019 (Va-
lente, 2020). Desde que o telefone celular foi apresentado por Martin
Cooper em 1973, os smartphones, que em poucos anos merece destaque
pela sua evolugio, combinada pela evolucio também dos softwares embu-

tidos nesses dispositivos merecem destaque nessa analise.

“@G?'..l.ll.l....

1
1990 1995 2000 2005 2010 2015
Figura 1.34 - Linha de evolugao dos telefones celulares

Fonte: tecmundo (2019)

Paralelamente, mas nio menos importante, a popularizacio dos
softwares, principalmente as chamadas redes sociais e apps de celulares
também representaram um boom de acesso e interesse nesse tipo de mi-
dia. Sdo inumeros exemplos de aplicativos que surgiram como essa nova
roupagem, os quais podemos destacar: (a) relacionamentos; (b) entrete-
nimento; (c) deslocamento; (d) de localizagio geografica; (e) deliveries

diversos; (f) educacionais e; (g) video conferéncias.
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Figura 1.35 - Aplicativos ao longo do tempo
Fonte: Marca Ativa (2018)
Timothy John Berners-Lee (1955-), conhecido por Tim Berners-
Lee, é o criador da World Wide Web em 1990, um sistema de documentos

em hipermidia que s3o interligados e executados na Internet.

i
Figura 1.36 - Timothy John Berners-Lee (1955-)
Fonte: Britannica (2021)

Para encerrar este subtdpico, torna-se interessante estabelecer um
link entre Tim Berners-Lee e um dos temas da pesquisa: o Dado Aberto.
Tim sempre foi um entusiasta nesse quesito e para tal, apenas para
exemplificar, mantém dois sites de estudos relacionados a Dado Aberto.

O primeiro exemplo é o site Open data Institute
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(https://theodi.org/person/sir-tim-berners-lee/), que foi fundada em
2012, sem fins lucrativos e a maioria dos seus produtos e servigos esto
disponiveis de forma aberta e gratuita, incluindo os seus relatérios, fer-

ramentas e webinars.

open

data The Week in Data | Membership | Jobs
institute

Knowledge & opinion | Projects & services | Events | Ourcommunity | Aboutthe ODI Search the ODI Q
ODI Partners | ODINodes | ODITrainers | OurStartups | ODIMembers

Global network directory >

~ Agraduate of Oxtord University, Sir Tim Berners-Lee invented the Worid Wide
Web, an internet-based hypermedia initative for global information sharing while
at GERN, the European Particle Physics Laboratory, in 1989,

He wrote the first web client and server in 1990. His specifications of URIs, HTTP
and HTML were refined as Web technology spread. He is the 3Com Founders
Professor of Engineering in the School of Engineering with a joint appointment in
the Department of Electrical Engineering and Computer Science at the Laboratory
for Computer Science and Artificial Intelligence (CSAIL) at the Massachusets
Insiitute of Technology (Decentralized Information Group (DIG). He is also @
Professor in the Electronics and Computer Science Department at the University of

‘Southampton, UK.
S | organisation founded in 1994 which develops Ineroperable technologies
. (specifcations, guidelines, software, and to0s) to lead the We to s full potential
Sir Tim Berners-Lee He was a Director of e Web Science Trust (WST) launched in 2009 to promote
ovento of tha e and Praadantand CoFounde of ho Opan Data esearch and education in Web Science, the multdiscipinary study of humanity
connected by technology. i i a Difector of the Workd Wide Web Foundation,
Institute launched in 2009 to coordinate efforts to further the potential of the Web to benefit
numanty.

Figura 1.37 - Site Open data Institute
Fonte: The ODI (2021)

0 segundo exemplo que pode ser citado é o site Open data Barometer
(https://opendatabarometer.org/barometer//), que tem como objetivo
descobrir a verdadeira prevaléncia e impacto das iniciativas de Dados
abertos em todo o mundo. Ele analisa as tendéncias globais e fornece
dados comparativos sobre governos e regides usando uma metodologia
aprofundada que combina dados contextuais, avalia¢des técnicas e in-
dicadores secundarios. Cobrindo 30 governos, na sua tltima edi¢io de
lideres, o Bardmetro classifica os governos em: (a) prontido para inici-
ativas de Dados abertos; (b) implementa¢io de programas de Dados
abertos €; (c) impacto que os Dados abertos est3o tendo nos negdcios, na

politica e na sociedade civil.
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Home Report Country Sheets Compare Previous Editions- Contact About-

< OpenData WORLD WIDE WS
% Barometer (W) rounoarion

Produced by the World Wide Web Foundation with the support of the Omidyar Network, the Open Data Barometer (ODB) aims to
uncover the true prevalence and impact of open data initiatives around the world. It analyses global trends, and provides comparative
data on governments and regions using an in-depth methodology that combines contextual data, technical assessments and secondary
indicators.

Covering 30 governments in this Leaders Edition, the Barometer ranks governments on:

* Readiness for open data initiatives.
* Implementation of open data programs.

* Impact that open data is having on business, politics and civil society.

Figura 1.38 - Open data Barometer
Fonte: Open data Barometer (2021)

Para se ter uma ideia dos recursos disponiveis nesses sitios, no
Open data Barometer, consegue-se realizar comparagdes entre gover-
nos de diferentes paises ou governos e o continente/regido a que
pertence. Aqui, realizamos uma comparagio do Brasil com a América
Latina e Caribe utilizando o indicador “Government datasets: Innovation

Cluster”, que teve por resultado:

Z OpenD

T ()R

2017 - e Government datasets; Innovation Cluster - %

> Government dtasets: = Governmen datasets:

Figura 1.39 — Open data Barometer - Comparagdo “A”
Fonte: Open data Barometer (2021)
Posteriormente, realizamos uma compara¢io do Brasil com a
América Latina e Caribe utilizando o indicador “Detailed data on gover-

nment spend”, que teve por resultado:
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- Detailed data on. -+ Detailed data on.

Figura 1.40 - Open data Barometer — Comparacéo “B”
Fonte: Open data Barometer (2021)

AS SOCIEDADES ATRAVES DOS TEMPOS

Para comegar este segundo subtdpico deste Capitulo 1 — O “homo
computatrum e as sociedades”, vamos recorrer a Masuda (1982), que no
seu livro “A sociedade Pés-industrial” jA em 1982 apresentava uma pers-
pectiva de que pela primeira vez na histéria seria visto uma profunda
transformacao social, sem revolugio, guerras, de forma silenciosa, mas
apenas utilizando um novo conceito paradigmdtico chamado de “infor-
macio”, que constitui o mais forte e poderoso fator de transformacio
da humanidade, fazendo com que sejam geradas em uma rede global de
interagio (Castells, 1999). Contudo, esse caminho foi ingreme e inéspito,
pois o trilho da Sociedade da Informagdo requer uma nova ordem eco-
ndémica, social, politica, cultural, de rela¢des interpessoais, que vio
redesenhar como as pessoas véem os seus semelhantes. Para que essa
andlise tenha um recorte correto, uma revisio rapida nos modelos an-
teriores de sociedade se torna mandatéria e o faremos por meio de
autores como Alvin Toffler (1928-2016) e Armand Mattelart (1936-) que

nos trouxeram bagagens para enriquecer este tema.
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As sociedades através dos tempos foram marcadas, entre outras
coisas, pela principal fonte de atividade econémica desenvolvida du-
rante aquele periodo. Na chamada Sociedade Agricola, que também
ficou conhecida como Primeira Onda (TOFFLER, 1981), teve como prin-

cipais caracteristicas:

(a) trabalho, capital e terra s3o os fatores primarios de produgio;
(b) estrutura feudal;

c) educagio para poucos;

d) distribuigio seletiva de informagio e poder;

€) os animais substituiam parte do trabalho humano e;

(
(
(
(f) unidade produtora principal eram as fazendas.

Para se ter uma ideia, por volta de 1870, cerca de 90% dos america-
nos estavam no campo, em 1900 esse nimero ja havia reduzido para
aproximadamente 30% de agricultores e atualmente, menos de 3% ainda
permanece no campo.

Na Sociedade que ficou conhecida como Industrial, também conhe-
cida como Segunda Onda (TOFFLER, 1981), algumas caracteristicas que

podem ser destacadas:

(a) trabalho, matéria-prima e capital s3o os fatores primdrios de produgio;
(b) maquina substituia parte do trabalho humano;
c) unidade produtora principal eram as fabricas;

d) grandes metrépoles;

(e) materialismo, orientado a consumo de bens manufaturados;
(f) padronizag¢io da educagio, decisdes, horérios, postura, atitudes, entre outros €;

g) burocracia.

Pautam-se elementos que construiriam um modelo de consumo

exacerbado, da andlise do que é essencial versus o que é supérfluo.
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Segundo Baudrillard (2009), o consumo invadiu todas as atividades so-
ciais em um sistema organizado de busca de satisfa¢io de necessidades,
na qual o individuo é ambientado e aculturado. Tudo isso, extrapolado
pelos usos e costumes mediados pelos icones mididticos, caracterizados
por uma comunicagio persuasiva e emocional, em pleno século 20 pds-
guerras. Estabelece-se entdo a Sociedade do espeticulo, termo cunhado
pelo escritor francés Guy Debord (1931-1994) por meio de um livro ho-
ménimo publicado em 1967, realizando uma critica tedrica sobre
consumo, entretenimento, sociedade e capitalismo. A experiéncia hu-
mana passou a ser protagonizada pela induistria de comunica¢io, com
processos bem estruturados de criacio de mensagens e distribuicdo
massificada por intermédio dos meios de comunicagio disponiveis. To-
davia, do mesmo jeito que surgiu, a Sociedade do espeticulo
rapidamente evoluiu para a Sociedade da informacao, sobretudo com a
escala da Internet comercial em dmbito global.

Outra critica construida a partir dessa andlise do alto processo de
industrializagdo, das técnicas e ferramentas pode ser observada nas
obras do fil6sofo e tecndlogo francés Gilbert Simondon (1924-1989), que
denuncia a ilusdo dos autdmatos, afirmando que a automatizagdo é um
grau baixo de perfeig¢do técnica e corresponde ao desejo de dominagio
por meio da transformacgio do pensamento e do desejo em maquinismo,
desejo que culmina na fantasia dos robds e ressoa com a nog¢io de que o
funcionamento cerebral, mais do que um vetor de afetos, seria uma po-
téncia computacional, denunciando um “divércio” entre a cultura e a
tecnicidade no humano, afirmando que “a filosofia deve retomar a gé-
nese da tecnicidade” (SIMONDON apud OLIVEIRA, 2015).

Finalmente, para que se encerre esta avalia¢io sobre as técnicas, a

dltima critica vem de Herbert Marcuse (1898-1979) socidlogo e filésofo
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alemio, que nos seus trabalhos demonstrava inquieta¢do quanto ao de-
senvolvimento desenfreado da tecnologia e a desvaloriza¢io da razio,
fazendo com que burguesia e proletariado, antes responséaveis pelo mo-
vimento da histéria, se acomodassem a partir do avango da técnica que
resolveu tantas pequenas necessidades, permitindo assim um novo sis-
tema de controle social.

Em Marcuse apud Peixoto (2010):

“Em virtude do modo pelo qual organizou a sua base tecnolégica, a sociedade
industrial contemporanea tende a tornar-se totalitiria. Pois totalitiria nio é
apenas uma coordenacgdo terrorista da sociedade, mas também uma coorde-
nacio técnico-econdémica nio-terrorista que opera através da manipulagio
das necessidades por interesses adquiridos. Impede, assim, o surgimento de
uma oposi¢do eficaz ao todo. Ndo apenas uma forma especifica de governo ou
dire¢do partidaria constitui totalitarismo, mas também um sistema especifico
de produgio e distribui¢io que bem pode ser compativel com o ‘pluralismo’

de partidos, jornais, ‘poderes contrabalangados’ etc.” (1982, p. 24-25).

Na Sociedade da Informagio, também conhecida como Terceira
Onda (TOFFLER, 1981), algumas caracteristicas podem ser facilmente

encontradas:

a) novas tecnologias;

@

(b) a informagao é importante como a terra, capital e a matéria-prima;
c) consumo em massa de informagdes;

d) parte da rotina fisica e intelectual transferida as méquinas;

e) educagio diversificada;

f) cultura universalizada;

g) mudangas radicais nas estruturas de poder organizacional e;

(
(
(
(
(
(

h) era da participagio.
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Este “modelo” de Sociedade teve o surgimento durante a adminis-
tracdo do trigésimo quarto Presidente dos Estados Unidos da América,
Dwight David Eisenhower (1890-1969), no apogeu da Sociedade Indus-
trial — 1956/57, quando se percebeu que o nimero de profissionais que
trabalhavam nas fungdes técnicas e administrativas comeca a superar a
quantidade de operéarios nas fibricas. Percebe-se que o ser humano
passa a ser liberado de sua rotina repetitiva do dia a dia e comeca a ter
tempo livre para trabalhar de forma mais nobre, buscando novos co-
nhecimentos, realizando andlises e inferéncias, focando a sua
consciéncia em prol de novas perspectivas para a humanidade. Paulati-
namente, esti ocorrendo a liberag¢do da presencga fisica do trabalhador
do escritério, estando muito mais relacionado a andlise légica, partici-
pagio, comprometimento e criatividade.

A partir daif, uma profunda mudanca no tratamento das informa-
¢oes e despadronizac¢io em diversos processos da sociedade, permitem
refazer o modelo como as pessoas se relacionavam entre si e com o seu
universo. Nao se busca mais um comportamento retrépico, mas sim o
convivio harmonioso com a nova realidade. Na Tabela abaixo (1.03), para
que possa ter uma ideia das mudancas e estabelecer um grau de compa-
racdo entre duas sociedades: a industrial e da informacgio, foram
selecionadas algumas caracteristicas que se destacam para que possam

ser percebidas as suas grandes diferencas.

Sociedades

Informacao Industrial

Descentralizacdo Centralizacao

Participativa Autoridade e hierarquica
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Informatizacao Burocracia
Sinergismo Maquiavelismo
Inteligéncia vetorial Inteligéncia escalar
Despadronizacdo Padronizacdo

Tabela 1.03 — Caracteristicas das Sociedades Industrial e da Informacéo
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

Um outro estudo interessante sobre a trajetdria histérica das socie-
dades e seus avancos foi tragcado por Armand Mattelart (2006), socidlogo
belga (1936-) que trabalha com um raciocinio 16gico em seu livro, ponde-
rado por avalizar que as sociedades procuravam base, em um primeiro
momento em nimeros, por meio dos modelos matematicos empregados.
Nesta primeira andlise Mattelart (2006) se sustenta por meio de varios
matematicos e pessoas que empreenderam elementos e citadas neste tra-
balho, como Blaise Pascal, Charles Babbage e von Leibniz. Posteriormente
embasado na for¢a da indtstria, valorizando as técnicas e formas de tra-
balho utilizadas e por udltimo na sociedade conectada, valorizando o
enredamento e enriquecida por elementos informacionais ja trazendo
conceitos relativos as TICs. A Internet, da forma como conhecemos, se
popularizou a partir dos anos 1990 e varias redes sociais e portais de co-
municacdo surgiram a partir dai, for¢cando as midias tradicionais a darem
espag¢o a um novo desenho do mundo cotidiano, com outras narrativas
que nio as mesmas produzidas pelos meios de comunicagio tradicionais.
As ferramentas como os blogs, redes sociais, apps que permitem o com-
partilhamento instantaneo de mensagens, videos, dudios e outras formas

possibilitadas pela Internet foram cruciais para esse redesenho.

“Em 2001 ja percebiamos uma crise nos modelos de negécio da Comunica-

¢do, mas o Facebook, por exemplo, nem existia e o Google era embriondrio.
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Quem iria supor que em 2016 eles seriam dois titds ditando regras globais
de uma comunicagio focada no tempo presente e no engajamento?”

(FERRARI, 2016, p. 110).

Em seu artigo “Soliddo coletiva ou isolamento social: os prés e con-
tras do enredamento na allta era digital”, Valderramas (2020) pressupde
os ganhos e perdas das pessoas em uma andlise bi-direcional sobre o
alto enredamento e conectividade nos diaas atuais. Se quisermos garan-
tir a continuidade dos beneficios da Web para a raga humana, devemos
primeiro fazer o nosso melhor para compreendé-la e entender quais sdo
as suas relagdes com as outras dreas. A Web estd transformando a soci-
edade. A observacio de padrdes que caracterizam as redes, desde a
biolégica, tecnolégica e social, bem como o impacto da Web e da Internet
na sociedade e negdcios, tém motivado a pesquisa interdisciplinar para
avancar nossa compreensio destes sistemas e a consolidagio deste pen-
samento.

Na drea da Comunicagio e o envolvimento das pessoas para se co-
municar e dominar as diversas possibilidades tecnoldégicas que se
apresentam disponiveis, os recursos técnicos, os aplicativos e as novas
plataformas digitais parecem ser uma tendéncia, um curso natural do
processo de desenvolvimento e produgio cultural, pois se revelam como
um incremento e um elemento de potencializag¢do. Essa transformacgio
configura claramente uma base sustentada por trés pilares: (a) as pes-
soas; (b) os meios de comunicag3o e; (c) as tecnologias representadas
principalmente pela Internet e pelos equipamentos.

As relagdes sociais, a autoidentidade dos sujeitos na contempora-
neidade e o sentido de vida social, estdo sendo mediados pela tecnologia
computacional. O celular, o computador e diversas outras formas ele-

N .

tronicas da extensio humana se tornaram essenciais a vida social
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(SANTAELLA, 2003). As plataformas digitais incorporadas ao nosso co-
tidiano sdo alternativas para o processo comunicativo, além de
vislumbrarem novos horizontes e possibilidades para colocarem as pes-
soas em novos e inimagindveis patamares.

Consideradas como as formas de comunicagdo que mais crescem e
se propagam mundialmente, as redes sociais, modificam comportamen-
tos e relacionamentos. A rede social é uma estrutura social composta por
individuos ou empresas, denominados de nés, conectados por um ou mais
tipos especificos de interdependéncia, como amizade, parentesco, proxi-
midade e afinidade. Dessa forma, tanto online quanto off-line, existem
diversos tipos de redes sociais (GABRIEL, 2010).

Essas tecnologias compreendem dinamicidade, virtualidade, inte-
ratividade, persuasio, ubiquidade e disseminag¢io, quando comparadas
com as tecnologias anteriores e que aprenderem a coexistir, comple-

mentando umas as outras.

“Tomemos o cotidiano mais imediato: trabalho, lazer, afetos. No é preciso
que se faca grande esforgo para perceber, ja que se manifesta por toda a parte,
a onipresenca dos aparatos digitais. Emprega-se o computador para toda e
qualquer atividade profissional — o designer, o professor, o preparador fisico,

o administrador, o estudante, o filésofo...” (BASBAUM, 2016, p. 262).

A reportagem da DW Made for Minds (2011), assinada por Soraia Vi-
lela, sobre o literario e tedrico da midia Friedrich Kittler (1943-2011),
expde que o pensamento humano se forma em sistemas de signos e de
anotacgdes. Kitttler defendia a ideia de que os sistemas usados em deter-
minada época para anotar — ou seja, as técnicas e sistemas dos quais
uma cultura dispde para arquivar, disseminar e organizar informacoes

— acabam determinando, de fato, o que o homem desta época pensa e
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como ele vé a si mesmo. Sendo assim, fica claro que os padrées e as fer-
ramentas técnicas/tecnoldgicas acabam por determinar o pensamento

de um tempo.

“0 poder do computador sobre o homem ja estava claro para Kittler muito
antes de teorias do género terem se tornado lugar comum no universo aca-
démico. Em 1986, ele ji apontava a hegemonia do computador sobre todas
as outras midias, que, segundo ele, tenderiam a desaparecer. Para Kittler,
contudo, isso trazia um desconforto: o fato de o computador transformar
tudo em cddigos bindrios de zeros e uns, ou seja, na férmula do "sim ou ndo"
- amesma de um comando superior autoritdrio, que nio dé espago a flexi-

bilidade (VILELA, 2011)".

De acordo com Jenkins (2016), a inddstria da midia de massa ainda
estd aprendendo a incorporar aspectos de um ptblico mais participativo
e engajado em discussdes politicas, econémicas e sociais, até pela faci-
lidade desse ptblico de expor as suas opinides, criticas e sugestdes, pela
capacidade de divulgar e mobilizar o seu publico e de se articularem por
meio das chamadas midias sociais, levando-se em conta que um conte-
udo pode fluir de uma rede pessoal para um férum maior com apenas
um clique do mouse.

Castells (2013) descreve em seu livro “Redes de Indignagio e Espe-
ranga”, alguns exemplos de como a Internet e as suas plataformas
digitais podem ser utilizadas como forma de mobilizagio de pessoas.
Fendmenos assim somente sdo possiveis se um conjunto de fatores for
favoravel aos protestos, independentemente de suas causas ou origens,
podendo ser o clamor pelo pio, liberdade ou justiga, pela redugdo do
preco da passagem de transporte coletivo ou pela indignac¢io contra a

violéncia, tudo isso gracas a grande adesdo das pessoas ao possuirem
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um celular/smartphone e mesmo tendo contas em redes sociais como o
Facebook.

Em um processo de ubiquidade e persuasdo dos processos tecnolé-
gicos, pode-se compreender que as tecnologias estardo inseridas no
cotidiano das pessoas de uma maneira cada vez mais alargada e prati-
camente quase que irreversivel. Com o advento da COVID-19 ent3o, esse
processo se potencializou no mundo globalizado, passamos a viver em
um mundo de “telas” e devemos nos acostumar com isso.

As pessoas fazem reunides, participam de aulas, fazem consulta mé-
dica, revisitam pessoas amadas, controlam temperatura do ar-
condicionado, entre tantos outros exemplos que poderiam ser citados, por
meio de suas relagdes com a tecnologia que possuem, coadunando assim
com a filosofia da mente do filésofo Andy Clark (2004) que apresenta a
ideia que nio é necessario que o homem implante cAmeras, chips ou sen-
sores, pois este ja incorpora ferramentas que ampliam a sua mente,
redefinindo o seu conceito que a liberta dos limites da caixa craniana e a
estende até os limites da agio humana, abarcando corpo, cérebro e mundo.

Assim como vimos, por exemplo, surgir em uma simbiose plena do
homem que tocava o piano, o aparecimento do pianista, nio teremos em
uma concepg¢io darwinista em um outro dado momento do homem que
controla, que opera, que é controlado pela tecnologia, o aparecimento

do “homo computatrum”?

“...habituar-se a um chapéu, a um automével ou a uma bengala é instalar-
se neles ou, inversamente, fazé-los participar do cardter volumoso de nosso
corpo préprio. O hdbito exprime o poder que temos de dilatar nosso ser no
mundo ou de mudar de existéncia anexando a nds novos instrumentos”

(MERLEAU-PONTY, 1994, p. 199).
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Acredita-se que nio existam elementos suficientes para que se jul-
gue as relagdes entre humanos e nio humanos de forma final e se essa
relagdo é mais ou menos prejudicial ou mais ou menos vantajosa. Como
demonstrado, existem diversas vantagens no uso intenso da tecnologia,
como por exemplo, até para continuidade das atividades em tempos de
COVID-19, mas também existem varios problemas de ordens sociais e
de comportamentos que devem ser observados. O segredo pode estar no
balanceamento entre ambos, no olhar critico de que ndo podemos evitar
0 que estd para nés, ao nosso alcance, mas também n3o podemos nos
render de forma que prejudique as rela¢des humanas de uma boa con-
vivéncia entre as pessoas.

Em meados do século XX, muitos cientistas perceberam que os fe-
némenos ndo podem ser classificados em qualquer disciplina inica, mas
exigem uma compreensio interdisciplinar com base em fundamentos
cientificos. Varias tentativas de construir essas fundag¢des incluem (en-
tre outros) os campos da cibernética, sinergia, ciéncia de sistemas, e,
mais recentemente, a ciéncia de sistemas complexos. E preciso outros
olhares para compreender determinados fatos porque vé-los a partir
das ferramentas das quais dispomos nio sio suficientes para entender
esses sistemas. Nio é possivel separi-los para compreendé-los, como
tradicionalmente a ciéncia o faz (MITCHELL apud VALDERRAMAS;
ARAUJO, 2016). Pantaledo (2010) descreve que a revolugio digital trouxe
em si uma profunda influéncia nas normas, principios e valores que
tangenciam a vida social e que problemas éticos de cunho social se de-
sencadeiam uma vez que a relagio homem-méquina é estabelecida de
uma forma quase visceral.

Ford (2015) apresenta em seu livro Rise of the Robots que a tarefa nio

é ficar de pé diante desse futuro, mas em vez disso se preparar para isso
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de tal maneira que mitigue os problemas enquanto acentua o potencial
positivo. E um desafio, mas que s se tornara mais perigoso se for igno-
rado. Olhando para as tecnologias sensacionalistas e hipotéticas da
nanotecnologia, para computadores superinteligentes, para a “singulari-
dade”, todos retratam um mundo em que as mudancas nas condi¢oes de
trabalho sio quase insignificantes a luz das questdes existenciais maiores
que entram em jogo, pois os seres humanos criam maquinas mais inteli-
gentes que eles préprios. Além disto, a conjuntura global corrobora com
a adogdo das tecnologias em larga escala, pelo crescente mercado de con-
sumo que exige a expansio da capacidade de producio, a reorganizagio
da producio para maior eficiéncia energética e o avanco na colaboragio
homem-maquina, abrindo a possibilidade de novas aplica¢des das maqui-
nas, tornando-se onipresentes na sociedade contemporanea.

A maneira como uma mdquina atua é diferente da forma como os
seres humanos pensam. John Von Neumann, nos seu livro “O computa-
dor e o cérebro”, explicou que as méquinas necessitam de calculos para
realizar as tarefas solicitadas pelos humanos, pois elas geralmente di-
zem respeito a respostas como sim e ndo, ou seja, processos
automatizados, nos quais nio sio necessarias habilidades abstratas
(2006, p. 108-109). Dessa forma, se um computador tivesse que dizer
uma verdade parcial, ele simplesmente nio diria, pois ele nio foi pro-
gramado para tanto. O problema seria ainda maior se considerar-se a
palavra consciéncia. Segundo Abbagnano (2007), consciéncia nio é ape-
nas estar ciente do que faz ou deixa de fazer, conforme compreende o

senso comum. Nos termos da filosofia, consciéncia pressupoe:

Uma relagio da alma consigo mesma, uma relagdo intrinseca ao homem,
"interior" ou "espiritual", pela qual ele pode conhecer-se de modo imediato

e privilegiado e por isso julgar-se de forma segura e infalivel. Trata-se,
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portanto, de uma nog3o em que o aspecto moral— a possibilidade de auto-
julgar-se — tem conexdes estreitas com o aspecto tedrico, a possibilidade

de conhecer-se de modo direto e infalivel (2007, p. 185).

Norbert Wiener, em “Cibernética e sociedade”, afirma que a ma-
quina digital funciona a partir do tudo ou nada e que “a nitidez da
decisdo entre ‘sim’ e ‘ndo’ permite-lhe acumular informacgo de maneira
a facultar-nos discriminar diferencas muito pequenas em quantidades
muito grandes” (1950, p. 64). Destarte, como atestou Von Neumann
(1950), 0 cérebro humano nio tem a precisio de uma maquina no que
diz respeito a discernir informagées em meio a muitas outras, mas pode

se sobressair em determinadas tarefas.

Pode-se construi-la com uma preferéncia estatistica por certa espécie de
comportamento, que, ndo obstante, admite a possibilidade de outro com-
portamento; ou, ent3o, certas caracteristicas de seu comportamento podem
ser rigida e inalteravelmente determinadas. Chamaremos a primeira espé-
cie de determinacdo preferéncia e a segunda espécie coer¢io. Por exemplo,
se as regras de xadrez oficial ndo forem introduzidas numa méquina de jo-
gar como coergdes, e se for dada 3 miquina a capacidade de aprender, ela
podera transformar-se, sem que se perceba, de uma mdiquina de jogar xa-

drez noutra que execute uma tarefa totalmente diversa (1950, p. 175).

Ainda que um robd possa aprender, esse aprendizado serd limitado
por dados estatisticos, isso é, conforme fatores de probabilidade, pois é
inerente ao mecanismo autdmato pautar-se por cilculos matematicos
como forma de aprendizado. Este seria o cerne para entender por que
uma maquina dificilmente desempenhara fungdes estritamente huma-

nas, como decisdes éticas.
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Sendo diferente a forma como o cérebro compreende niimeros e ordens, cré-
se que uma decisdo ética provavelmente nio fara parte do arcabougo mate-
matico, pois ética diz respeito a comportamento individual inserido em um
contexto social. Logo, uma mdquina criada para executar comandos, ainda
que possa aprender com o meio, ndo teria condi¢oes de elaborar um raciocinio

nesse nivel de complexidade (WIENER apud ARAUJO; VALDERRAMAS, 2016).

No encerramento deste segundo subtdpico, vale ressaltar que cla-
ramente a sociedade em que vivemos atualmente estd passando a limpo
muitos de seus processos devido a Pandemia do COVID-19, a qual forgou
uma avalanche de mudancas nas relagdes de trabalho, educagido, com-
portamento, entretenimento, entre outros, um verdadeiro redesenho
para uma nova “sociedade em telas”. Em um delicado (e muito triste)
periodo da era recente, que nio se lida com guerras com bombas, mas
sim com uma guerra bioldgica é agravada por fatores extra ciéncia e que
afeta a condugio dos procedimentos, tornando ainda mais duradouro as
suas referéncias, como o trabalho remoto, a economia solidaria, a so-
breposicdo do delivery, a sensacio do “estar em casa”, experiéncias
culturais imersivas e educacio a distancia. Acredita-se que ndo chega a
caracterizar um efeito Dunning-Kruger®, mas talvez uma confianca
maior a ciéncia e aos pesquisadores pudesse ter aliviado, e muito, o peso

das consequéncias dessa Pandemia.

SOLIDAO COLETIVA OU ISOLAMENTO INDIVIDUAL

O debate sobre as relagdes homem-maquina permeia o campo ci-

entifico por geragdes e ndo ha um juizo de valor adequado que permita

20 efeito Dunning-Kruger é um fendbmeno que leva individuos que possuem pouco conhecimento sobre
um assunto a acreditarem saber mais que outros mais bem preparados, fazendo com que tomem
decisdes erradas e cheguem a resultados indevidos. (SOUZA, 2021).
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concluir o tema, embora deixe varias pistas para uma boa anélise. Para
iniciar, acredita-se que ndo se pode ter uma predile¢io por nenhum
desses caminhos, respeitando os seus pontos de vista diferentes, por
exemplo, permite-se vir desde: (a) a andlise materialista do filésofo e
médico francés Julien Offray de La Mettrie (1709-1751), que no seu tra-
balho de 1747 afirma que os animais sio meros autdmatos e os seres
humanos sio meras maquinas, negando o dualismo e a existéncia da
alma como uma substincia separada da matéria; até: (b) as ponderacdes
do professor israelense Yuval Harari (1976-), que no seu livro “Homo
Deus: uma breve histéria do amanhi” de 2016, menciona a existéncia de
uma consciéncia nos seres humanos atrelada a uma sequéncia de expe-
riéncias subjetivas, inexistente, portanto nas outras espécies, e nio
permitindo assim que a Inteligéncia Artificial possa desfrutar de senti-
mentos ou ansiar por nada, pois os paradigmas da mente e da
consciéncia, ainda sio indecifriveis pelo método cientifico.

Com a superacio da Sociedade Industrial pela Sociedade da Infor-
macio e o modo pelo qual a informac3o hoje é produzida, processada,
disponibilizada, impactada pela revolugio digital e tendo seu valor
agregado em termos financeiros, tudo isso faz com que a infraestrutura
informacional, notadamente os sistemas de informacgio, canais de co-
municagdo e os profissionais especificos destas areas, de informacio e
de comunicagio que lidam com o tratamento deste capital abstrato, per-

meiem toda a cadeia de valor nesta sociedade moderna (BELL, 1974).

“... a sociedade s6 pode ser compreendida através de um estudo das mensa-
gens e das facilidades de comunicagio de que disponha; e de que, no futuro
desenvolvimento dessas mensagens e facilidades de comunicagio, as men-

sagens entre o homem e as maquinas, entre as maquinas e o homem, e entre
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a miquina e a miquina, estdo destinadas a desempenhar papel cada vez

mais importante” (WIENER, 1970, p.16).

De partida, para iniciarmos essa discussio sobre o isolamento in-
dividual atualmente, primeiro precisamos voltar ao tempo, onde nio
existia aparelhos celulares, computadores, Internet, as vezes nem tele-
visores e o contato entre pessoas e a sua familia e seus amigos era
presencial, as brincadeiras de rua envolviam as criangas e os adultos
conversavam no portdo. Estamos vivendo uma época marcada pelo ime-
diatismo, pela liquidez das relacdes, pelo afastamento fisico, pelo

isolamento em um mundo totalmente individualizado.

“0 talento molda-se na solidio; o caracter, na convivéncia” (JOHANN

WOLFGANG VON GOETHE, 1749-1832).

Para compreendermos melhor este paradigma, resgatamos Bauman
(2004), que nos descreve que as rela¢des humanas estio se tornando cada
vez mais flexiveis e similares a objetos de consumo, estando cada vez mais
rapidas, ficeis e descartdveis. A modernidade liquida sinaliza tempos em
que nada permanece por muito tempo, as emog¢des nio perduram e desa-
parecem rapidamente, expondo as fragilidades dos lagos humanos
gerados pela vida cotidiana e criando uma cultura consumista. Surge o
conceito do uso imediato, do prazer passageiro, da satisfagio instantinea,
gerados pela mudanca das relagdes entre os homens; a era da informagio
e da Internet, trouxeram uma espécie de interacdo superficial entre as
pessoas, na qual o virtual passou a ser mais importante que o real, por ser
mais confortdvel do que a realidade.

Vivemos em uma era digital, onde o advento da Internet trouxe

para o individuo uma nova forma de se relacionar com o mundo. A
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noticia na hora, e-mail, redes sociais de todos os tipos, videoconferén-
cias, compartilhamento instantineo de fotos, imagens, entre outros. De
acordo com Miller (2017), ndo sabemos o que veio antes: o uso de redes
sociais ou a sensagdo de isolamento social. Psic6logos americanos acre-
ditam que as redes sociais fazem com que o individuo se sinta mais
solitario, baseados em uma pesquisa publicada no Periédico Americano
de Medicina Preventiva em 2017, na qual apontam que acessar os sites
de redes sociais como Facebook, Twitter e Snapchat por mais de duas
horas por dia, aumenta a possibilidade do individuo se sentir sozinho.
De acordo com Primack apud Miller (2017), as redes sociais criam opor-
tunidades de socializagdo, mas o seu efeito ndo é o esperado, alegando
que apesar de sermos criaturas sociais, a vida moderna tende a nos iso-
lar ao invés de nos aproximar.

As pessoas procuram a redes sociais como forma de fugir da soli-
dio, mas ao se aprofundarem ou afundarem nas redes sociais através de
seus aparelhos celulares e computadores, fazendo com que o individuo
entre em um mundo de soliddo, onde sio despertados diversos senti-
mentos, como a inveja, a incapacidade, a imposicio da moda e dos
padrdes fisicos, diferencas sociais, assim aumentando o isolamento do
individuo. Ivone Patrio (2017) afirma que essa geracio corre o risco de
se tornarem jovens adultos, adultos nio socializados, sem projeto de
vida, que n3o trabalham, n3o estudam, que ndo conseguem cortar o cor-
dio umbilical no sentido da autonomia. A psicéloga cita que os bebés ja
nascem querendo mexer nas coisas porque tém a necessidade do toque,
mas questiona por que lhe damos apenas smartphones e tablets.

O isolamento social sempre ocorreu na histéria, génios viveram
isolados, mestres passaram longos periodos isolados para depois ensi-

narem os demais. Mas isso foi em uma época em que nio existia a
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tecnologia, o mundo virtual, onde a grande massa se isolou em seus apa-
relhos tecnolégicos, ndo se tornaram génios e nem mestre para dissipar
o conhecimento, podendo se tornarem pessoas doentes. Os mais jovens
aprenderam a utilizar os dispositivos méveis, tornando uma extensio
do seu préprio ser, nio se comunicando sem os smartphones, e mesmo
em grupos as conversas acontecem pelas redes sociais. A comunicagio
escrita ganhou uma linguagem prépria. Seria correto dizer que esses

jovens estdo desaprendendo a escrever?

“Os adolescentes do século XXI, conectados e multiatarefados, autdnomos,
mas preocupados com a opinido de seus colegas, nio representam um
grande salto para a inteligéncia humana, o pensamento global ou a cidada-
nia em rede. Os jovens usudrios da Internet sem davida aprenderam mil
coisas novas. Fazem uploads e downloads, navegam e batem papo virtual-
mente, postam e criam designs, mas ndo aprenderam a analisar um texto
complexo, a armazenar fatos em sua cabega, a compreender uma decisio de
politica, externa, a aprender com a histdéria ou a escrever corretamente.
Sem nunca terem reconhecido sua responsabilidade em relagdo ao passado,
eles abriram uma fissura em nossos alicerces sociais, e isso fica claro em

sua transi¢io para a vida adulta e para a cidadania”. (TAPSCOTT, 2010, p. 14)

Alguns aplicativos permitem que possamos nos comunicar com
pessoas independentemente da distancia e a qualquer momento, mas
uma mensagem é fria, dificilmente serd interpretada corretamente, nio
hé expressio fisica ou tonalidade na voz, que possa expressar senti-
mento. Outro viés importante, através de redes sociais a mensagem que
expomos sempre é a mais positiva, ocultamos os aspectos negativos,
onde temos a impressdo de que as vidas dos outros sdo mais emocio-

nantes, felizes que a nossa. Tudo isso pode ocasionar uma avalanche de
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sentimentos, entre eles a tio medonha, ansiedade, a baixa autoestima,
a procura pelo isolamento, por nio se sentir pertencente aquele grupo.

0 Livro “A espiral do siléncio” (1993) de Elizabeth Noelle-Neumann,
apesar de escrito em na década de 80, nunca foi tao atual. Como cientista
politica ela formulou a teoria da espiral do siléncio, ap4s pesquisas elei-
torais na Alemanha. A autora acredita que as pessoas fogem do
confronto que, ousar dizer o que pensa pode ser um comportamento de
risco, as pessoas preferem ficar caladas e isoladas e por medo de serem
isoladas dos grupos sociais, adota uma conduta imitativa. O isolamento
vai além do relacionamento, mas também ao politico.

Nio podemos mais imaginar uma sociedade composta apenas por
seres humanos que interagem entre si, mas que ela vai abarcar de forma
natural os humanos e as maquinas. Bruno Latour (2005), nesse sentido,
faz uma importante contribui¢io simplesmente reconhecendo que o so-
cial é montado por intera¢des de atores humanos e nio humanos e
atribuindo agéncia a objetos inanimados. O que antes parecia ser apenas
um processo de inclusdo para o entreter, como no caso do Twitter, onde
0 que importa é ter milhares de seguidores, as midias digitais assumi-
ram um papel de interventor politico e acabam por se miscigenar na
industria do entretenimento contemporanea processos de “customiza-
¢d0” e “interatividade” que sdo certamente praticas de convergéncia e
que permitem a intervenc¢io do consumidor.

A utiliza¢do de uma nova arquitetura de midia: moderna, arrojada,
despojada e, principalmente, que tende de ser mais acessivel a todos,
redesenha os velhos preceitos culturais de comunicagio pelos seus usu-
drios. Considerando-se o fato de que a pluralidade na forma de criar,
propagar e absorver os contetidos permite uma maior democracia desse

novo publico ao se comunicar, gerado por esse novo cenirio, permite
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uma maior liberdade de escolha entre as diferentes possibilidades dis-
poniveis.

Entende-se que o binémio facilidade e possibilidade desperta o in-
teresse e o0 envolvimento de toda uma nova sociedade, que ao invés de
estar ancorada em velhos ditames culturais e éticos, parte para uma
nova jornada de conhecimento e de experiéncia inigualaveis. “Acesso é
a possibilidade de fazer o que todos podem fazer e de usar o que todos
usam; acesso ¢é a liberdade de aproveitar todos os recursos” (WURMAN,
2005, p. 21)

Jeremy Rifkin em seu livro La Era del acesso (2000), pontua uma
preocupacio em como construir um equilibrio balanceado entre os Am-
bitos comercial e cultural, e habilidade para controlar e vender
pensamentos, serdo, provavelmente, os desafios mais importantes
desta era do acesso. De toda forma, essa conjuncio de elementos tam-
bém traz consigo uma nova experiéncia que foi relatada no trabalho de
Rifkin e que se preocupa com a linha ténue que existe entre o envolvi-
mento sécio emocional com as redes, por meio de cultura, trabalho,
aprendizagem e a sua utilizagio como refigio de emocgdes, de falsas
identifica¢des com a realidade, como se driblasse o mundo real com a
criacdo de um novo personagem ou de um verdadeiro avatar projetado
nas midias sociais e alimentado pela crenca do que é melhor e do que é
certo, ndo se preocupando com as cicatrizes emocionais e/ou sociais que
essa projec¢do possa trazer na formac¢io do individuo enquanto ser hu-
mano, enquanto pessoa responsavel para dar continuidade aos

preceitos da existéncia humana.

“Para estarmos juntos nio é necessdrio estarmos perto, mas para estarmos
distantes também n3o é necessario estarmos longe. O mais importante é o

sentimento que nos une ou nos separa” (VALDERRAMAS, 2020).



Edgard Luiz Bernardes Valderramas e 85

Um termo bastante adequado para este momento é cunhado pelo
professor Carlos Alberto Scolari (1953-), que destaca que muitas inter-
faces que foram projetadas para a Sociedade industrial devem ser
redesenhadas, pois por exemplo, limitam os sistemas de representagio

e as tomadas de decisio.

“A maior parte das interfaces das quais participamos estd demonstrando
sua obsolescéncia e incapacidade para se adaptar a brutal transformacio
causada pela pandemia. Se, como escrevi em Las leyes de la interfaz (2018),
uma interface é uma rede de atores humanos, institucionais e tecnolégicos
que mantém uma série de relacdes, entdo estd ficando cada vez mais claro
que essas redes apenas suportam o embate de uma realidade implacavel”

(SCOLARI, 2020).

Scolari (2020) ainda cita alguns exemplos de interfaces que devem

ser redesenhadas a neste novo cenério.

(@) Interfaces educativas
Pequenos grupos alternaram-se na sala para desenvolver trabalhos praticos
e comentar contetidos que foram vistos antes on-line em alguma plataforma.
O abismo digital se intensificou de maneira brutal. Tudo indica que vamos
rumo a um sistema educativo semipresencial onde as atividades desenvolver-
se-30 tanto na aula como nas diferentes plataformas.

(b) Interfaces laborais
Durante o século XX os escritérios deixaram de ser uma prolongagao das fa-
bricas para se converterem em extensdes dos lares, jd que incluiam lugares
para comer, maquinas de café. Se a revolug¢io industrial moveu a forga de tra-
balho do campo para a linha de montagem, a revolugio dos servigos os
deslocou da fabrica para os escritdrios. Na atualidade, as grandes corporagdes
digitais estdo apostando no teletrabalho e é muito provivel que certos 4mbi-
tos do trabalho administrativo também se direcionem a um regime misto
onde alterne-se o teletrabalho com momentos pontuais nos escritérios.

(c) Interfaces culturais


http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/600769-mundo-pos-covid-19-nada-sera-como-antes-e-a-estrada-nao-sera-a-mesma
http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/600769-mundo-pos-covid-19-nada-sera-como-antes-e-a-estrada-nao-sera-a-mesma
http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/599615-o-teletrabalho-e-os-riscos-psicossociais
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Todas estas interfaces foram desenhadas ha séculos para dar respostas a cer-
tas necessidades da sociedade como o acesso democratico ao conhecimento.
Igualmente as escolas, as bibliotecas e as livrarias vém ha anos sofrendo a
perda da centralidade do livro impresso nos processos educativos e culturais.,
foi preciso que a Covid-19 chegasse para que muitas livrarias se organizassem

em sistema de vendas on-line e distribui¢do a domicilio.

“Em Las Leyes de la interfaz (2018) propus o seguinte principio: ‘as interfaces
nio se apagam, elas se transformam’ (62 Lei). Esta lei é obviamente inspi-
rada por um dos aforismos de Marshall McLuhan (“O contetido de um novo
meio é um meio antigo”). Isso significa que as novas interfaces recuperarao
atores ou conjuntos de atores das interfaces anteriores. A volta do cinema
drive-in, lugar cldssico na cultura de massa de meados do século XX, é um
bom exemplo desses processos de recuperagio. Esses espagos ao ar livre po-
deriam ser usados para exibir nio apenas longas-metragens, mas também
para receber shows ao vivo, sem colocar em risco a saide do publico”

(SCOLARI, 2020).

Ao chegarmos ao final deste Capitulo 1: O “homo computatrum” e as
sociedades, trabalhou-se como elemento principal a relagio do homem
com a maquina, permeando a sua convivéncia com as sociedades, apre-
sentado questdes e pontos de vista relacionadas aos seguintes
elementos: (a) percurso histérico da tecnologia; (b) as sociedades; (c) a
intersecc¢3o entre o homem, maquina e sociedade (d) o acoplamento e;
(e) o alto enredamento digital das pessoas.

Assim, conclui-se que, com essa base constituida, pode-se partir
para o Capitulo 2: Comunicagdo ptiblica: o binémio democracia e cidadania,
que fortalecerd os conceitos da Comunicag¢io e a importincia de uma
Comunicagio publica eficiente por meio de uma estrutura séria de Go-

verno e apresentard o modelo de Comunicagdo ptblica brasileira.


http://www.ihu.unisinos.br/noticias/45621-mcluhan-cem-anos

COMUNICACAO PUBLICA: O BINOMIO DEMOCRACIA
E CIDADANIA

“Comunicagdo ndo é o que vocé fala, mas o que o outro compreende do que foi dito"
Claudia Belucci

(0 PENSADOR, 2021)

O principal objetivo deste segundo capitulo é demonstrar a impor-
tincia de uma Comunicagio publica eficiente por meio de uma
estrutura séria de Governo, em qualquer uma de suas esferas, permi-
tindo, entre outros elementos, o facil acesso as suas informacées, a total
transparéncia de seus atos publicos, a revelagio dos diversos nimeros
da miquina administrativa. Por outro lado, hd a necessidade de termos
cada vez mais cidadios que se sintam confortaveis, conscientes e quali-
ficados para que possam fazer uso desses dados para um entendimento
melhor da realidade, das a¢des governamentais, da sociedade em que
vive, permitindo um melhor juizo de valor e conclusdes mais adequadas
e pertinentes. Para que tudo isso se torne uma realidade, é fundamental
a coexisténcia de dois elementos basicos neste processo: a democracia e
a cidadania, ambos suportados pelos pilares da Comunicagdo publica e

das TDICs.

0S FUNDAMENTOS DA COMUNICAGAO

A comunicag¢io sabidamente desempenha um papel fundamental na socie-
dade: 0 homem nio vive sem comunicac¢do. A capacidade de se relacionar

coordenadamente com seus semelhantes representa para ele, desde os
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tempos primitivos, um elemento basico de sobrevivéncia e satisfacio das
necessidades, que ha algumas décadas vem se tornando também um formi-
davel campo de cuidado técnico e moral em nossa civilizacio (RUDIGER,

2011, p. 3).

A comunicac¢do se constitui em um processo de transmissdo de
mensagens, que podem ser dados e/ou informagdes, de maneira indivi-
dual ou coletiva, tendo como objetivo permitir a compreensio de um
fato e, mais do que isso, permitir que os individuos ou organizagées pos-
sam realizar andlises sobre os assuntos que foram abordados no
processo comunicacional. Esse “processo” por assim dizer, possibilita a
interagdo entre as pessoas, sociedades, organizacdes e governos e
torna-se inerente a relagdo entre os elementos quando vivem organiza-
dos em grupos, adquirindo papel vital para a integragcio das
comunidades, permuta de conhecimento, desenvolvimento dos povos,
principalmente no que se refere aos seus aprendizados.

A comunicag¢io é um conceito histérico e polissémico, podendo-se
notar a sua evolugio entre os séculos XIX e XX, da simples designacio
de um conjunto de canais e meios de transporte, para um processo social de
interagdo e, finalmente a positividade formada pelas prdticas, discursos e
ideias instituidas a volta dos meios e técnicas de veiculagdo social de men-
sagens, das chamadas tecnologias de comunicagdo orientadas por
mdquinas. O impacto causado pelo surgimento das novas tecnologias da
comunicagio no inicio do século XX, impulsionou a comunicac¢io a ser
uma matéria de reflexdo. O desenvolvimento desses novos meios de co-
municacdo, que podem ser reduzidos a canais de transmissio,
circulagdo e recep¢io de sinais significantes, transformou sobrema-
neira o significado do conceito que passou a designar o interciAmbio

tecnolégico mediado de mensagens na sociedade (RUDIGER, 2011).
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As reflexdes tedricas sobre as comunicagdes sempre foram carac-
terizadas por envolver seja um vasto campo da ciéncia, sejam os debates
de correntes filoséficas ou socioldgicas, que podem ao mesmo tempo se
complementarem e se contraporem. Neste trabalho, como elementos de
contribuicdo para o debate das diferentes posi¢des sobre essas corren-

tes, serdo exploradas trés correntes sobre a expressio comunicagio:

(a) a primeira é o paradigma de Claude Shannon (1916-2001) e Warren Weaver
(1894-1978), que teve enorme influéncia sobre as concepgdes cibernéticas, por
meio de sua Teoria Matematica da Informacgdo e Comunicagio;

(b) na segunda, Jiirgen Habermas (1929-) apresenta as ideias da escola de Frank-
furt sobre os modelos ideolégicos da comunicacgio e,

(c) a terceira, Norbert Wiener (1894-1964) discorre sobre o paradigma midiolégico

da comunicag3o.

A Teoria Matemdtica da Comunicagio é tio geral que nio é preciso estabe-
lecer quais sdo as espécies de simbolos em jogo, sejam elas letras ou palavras
escritas, notas musicais, palavras faladas, musicas sinfénicas ou pinturas.
As relagdes que ela revela se aplicam a todas estas e outras formas de co-

municagio (WEAVER apud RUDIGER, 2011, p. 18).

Shannon e Weaver conceberam uma teoria geral da comunicagio,
que ficou conhecida por Teoria Matemdtica da Comunicag¢io. Shannon,
matematico norte-americano, ja havia formalizado a teoria da informa-
¢30 nos anos 30. Baseado nos estados dos relés eletrénicos (ligado e
desligado), considerou duas alternativas possiveis de utilizagio para
uma resposta, reduzindo assim como os termos para verdadeiro e falso
do célculo proposicional, a um digito bindrio, ou seja, 1 ou 0 (SHANNON

apud COELHO; VEGA, 2018).
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Figura 2.01 - Claude E. Shannon (1916-2001)
Fonte: The Famous People (2021)

A teoria matemdtica permitiu desenvolver o conceito de comuni-
cacdo como um processo de transmissdo de mensagens de um emissor
(A) para um receptor (B), tornando possivel a sua utilizagdo para vérias
dreas do conhecimento humano. Essa teoria matemética permite que a
comunica¢do pode ser equacionada em apenas trés niveis: o técnico, o
semantico e o pragmatico, considerado os seguintes sentidos: o técnico
sendo resolvido, todo o conjunto era solucionado; o semantico refere-
se ao significado das informagdes que estdo sendo trocadas; €, o prag-
mitico a capacidade de as informag¢des modificarem o comportamento

das pessoas.

Em sua origem, porém, baseia-se numa interpretagio hoje bem conhecida
dos processos de comunicagdo, um esquema que envolve uma “fonte”, um
« N « » « » € g i

transmissor”, um “canal”, um “receptor” e um “destino” - por exemplo,
numa conversa telefénica, aquele que fala é a “fonte”; sua fala é codificada
pelo fone (o “transmissor”), em “sinal”; é conduzida pelo “canal” (seja a rede

de fios da telefonia antiga, ou a conexio sem fio dos aparelhos celulares
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atuais); decodificada novamente em fala pelo aparelho (“receptor”) daquele
que escuta; e finalmente ouvida pelo seu companheiro de conversa (“des-
tino”). Qual o desafio que se colocou, na pratica, nesta bela solugio de

engenharia de comunicagio? (BASBAUM, 2016, p. 171).

Figura 2.02 - Warren Weaver (1894-1978)
Fonte: History information (2011)

A figura 1.3 abaixo representa a teoria matemética da comunicagio

criada por Shannon & Weaver (1949):

fonte de P
. < destinatdrio
informagdo

mensagem

sinal
sinal recebido
»  transmissor Receptor

mensagem

fonte de
ruido

Figura 2.03 — Teoria matematica da comunicacdo de Shannon/Weaver (1949)
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)
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Para Habermas (2014), o debate sobre comunicag¢3o permeia os as-
pectos relacionados a cultura de massa e a relagio entre os seus
Governos e a sociedade civil. O espacgo publico representa neste caso o
local ideal para a argumentacgio de ideias e para o debate democratico
das opinides das pessoas, atenuando a arbitrariedade que pode ocorrer
nas relagdes de poder. Desta forma, a comunicagdo orientada pelos go-
vernos, pensando na sociedade civil, para que esta tenha acesso as
informagdes - que podem e devem ser compartilhadas sem nenhum tipo
de filtro -, promove um exercicio de cidadania explicita, a partir de uma
possivel troca de informagdes entre todos os seus integrantes, em uma
perspectiva de 360 graus.

Essa promocio pode e deve ser associada ao agir comunicativo® de-
fendido pela teoria habermasiana, levando a compreensio de uma razio
nio instrumentalizada, ou seja, “nio estruturando-se no uso nio comu-
nicativo do saber em a¢des dirigidas a fins”, pois desta forma amplifica
as concep¢des de uma comunicagio, principalmente a ptblica, entre o
Governo e a sociedade, enfatizando a importancia da a¢do independente
de seus atores, garantindo assim a pluralidade das ideias, caracteristica

comum encontrada nos regimes democraticos.

' A teoria do agir comunicativo define o agir como um "processo circular no qual o ator é as duas coisas
ao mesmo tempo: ele é o iniciador, que domina as situagdes por meio de a¢des imputaveis”, bem como
é o produto “das tradi¢des nas quais se encontra, dos grupos solidarios aos quais pertence e dos
processos de socializagdo nos quais se cria” (HABERMAS, 1989, p. 166).
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Figura 2.04 - Jirgen Habermas (1929 -)
Fonte: Frazado (2021)

A comunicagdo representa, portanto, em sua maneira de ver, uma categoria
ideoldgica, cujo questionamento deveria ser necessariamente critico, ou
seja, vinculado a sua prépria desconstrugio. A categoria dialética da medi-
acdo ndo apenas é preferivel, mas representa um recurso metodoldgico
muito mais comprometido com sua teoria critica da sociedade (RUDIGER,

2011, p. 96).

De acordo com Riidiger (2011), a comunicag¢io se confunde, por-
tanto, com a interacdo social, representando o mecanismo de
coordenacdo da a¢io social, por meio do qual as pessoas combinam seus
planos de ag3o e se capacitam a agir como sujeitos de maneira reciproca.
A comunicagio ou interagdo social constitui um processo basico em que,
contudo, convém distinguir os seguintes tipos de a¢3o: (a) comunicativa,
que esta voltada para o entendimento; (b) estratégica, que esta voltada
para o sucesso e, (c) dramattirgica, que estd voltada para a expressio.

J4 para Norbert Wiener (2017), o pai do conceito de cibernética, a

comunicagdo constitui a base de todos os fendmenos, sejam os naturais
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ou artificiais. Definida como processo de circulagio e troca de informa-
¢Oes por meio de sinais fisicos, a comunica¢io pode ser aberta ou
fechada, mas é sempre controlivel, desde que se regule a informagéo
reduzindo a cultura as mensagens materiais que a estruturam, pas-
sando a ser vista como a unidade constituida pelo conjunto das
informacdes e dos meios de transmissio e de intercimbio dessas infor-

macdes que circulam em um espago dnico.

Figura 2.05 - Norbert Wiener (1894-1964)
Fonte: Pinterest (2021)

O propésito da cibernética é o de desenvolver uma linguagem e técnicas que
nos permitam, de fato, enfrentar o problema do controle e da comunica-
¢do...a sociedade sé pode ser entendida através do estudo das mensagens e

dos recursos de comunicagio de que dispde... (WIENER, 2017, p. 16 € 17).

A comunicagio, de uma maneira geral, representa um papel fun-
damental como interlocutora utilizando diferentes narrativas,

aproximando-se, por exemplo, de uma linguagem de mercado que
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conecta o cliente aos produtos e/ou servigos de uma empresa, permi-
tindo um canal de duas mios para que, de um lado a empresa possa
expressar os seus diferenciais e, de outro lado, os clientes possam ex-
pressar as suas experiéncias de compra e uso do produto/servigo. No
contexto organizacional, na qual a Comunicag¢io também exerce um pa-
pel fundamental para o éxito dos processos, pode-se extrair varios
elementos que contribuem e enriquecem o debate da Comunicagio pua-

blica que sera objeto de exploracio mais adiante.

“A comunicag¢io organizacional compreende o conceito amplo do conjunto
das diferentes modalidades de comunicagdo que ocorrem dentro das orga-
nizagdes, a saber: a comunicagio institucional, a comunicagio
mercadoldgica ou comunicagio de marketing, a comunicagio interna e a

comunicag¢do administrativa” (KUNSCH, 1996, p. 75).

Segundo Chiavenato (2006), a comunica¢3o € a troca de informa-
¢Oes entre individuos, tornando comum uma mensagem ou informagao
e constitui, assim, um dos processos fundamentais da experiéncia hu-
mana e da organizagdo social. Porém, a comunicacio ndo é feita
somente com palavras, mas também de gestos, expressdes e tonalidade
de voz.

De acordo com Kunsch (2003, p.160), a Comunicagio organizacional
deve perseguir patamares de maturidade e qualidade constantemente,
utilizando alguns elementos como norteadores desses niveis, como por

exemplo:

(a) disposi¢io da Dire¢3o em abrir as informagdes, assegurando o principio da
transparéncia;
(b) autenticidade, usando sempre a verdade como principio;

(c) rapidez e competéncia na abertura e divulgacio dessas informagdes;
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(d) respeito as diferencas individuais;

(e) implantagio de uma gestdo participativa, capaz de propiciar oportunidade
para mudangas culturais necessarias;

(f) utilizagdo das novas tecnologias;

(g) gerenciamento de pessoal técnico especializado, que realize efetivamente a

comunicagio de ir e vir, numa simetria entre chefia e subordinados.

A COMUNICAGCAO NO SETOR PUBLICO

Assim chega-se a Comunicagio publica, que representa o eixo ted-
rico deste segundo capitulo, deixando claro que a tinica diferenca é que
saem de cena o produto ou servico das empresas e entram no palco as
atividades governamentais em relacdo aos seus cidadios, porém tam-
bém instaurando uma via dupla de disponibilidade de informagées de
cobranga e validacio das atividades que estdo sendo realizadas pelo po-
der publico, permitindo e potencializando o engajamento da sociedade

civil na realidade do Governo.

Alguns principios sdo fundamentais para nortear a comunicagdo na admi-
nistragdo publica. A institui¢do publica/governamental deve ser hoje
concebida como institui¢do aberta, que interage com a sociedade, com os
meios de comunicagio e com o sistema produtivo. Ela precisa atuar como
um 6rgdo que extrapola os muros da burocracia para chegar ao cidaddo co-
mum, gracas a um trabalho conjunto com os meios de comunicacio. E a
instituicdo que ouve a sociedade, que atende as demandas sociais, procu-
rando, por meio da abertura de canais, amenizar os problemas cruciais da
populagio, como satide, educagio, transportes, moradia e exclusio social

(KUNSCH, 2011, p. 16).

A Comunicagdo publica deve ser tratada pela sua grande variedade
de entendimentos, atividades e que age de forma multidirecional, res-

peitando sempre os principios da administrag¢io publica: publicidade,
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impessoalidade, moralidade, economicidade, isonomia e legalidade. Se-
gundo Zémor apud Lage (2014), é fundamental que os governantes
estabelecam canais de comunicagdo acessiveis ao cidaddo e que ao
mesmo tempo possam ser acessados por eles préprios, contribuindo
para o exercicio de suas atividades, sendo uma via de mio dupla, na me-
dida em que o governo deve comunicar e facilitar o acesso a informacao
ao mesmo tempo em que oferece condi¢des para o cidadio se manifes-

tar.

A comunicacio faz parte do ser social do homem, pelo qual ele se relaciona
com o seu semelhante e elabora coletivamente seu universo de conheci-
mentos: significa que ele nio é compreensivel sem levar em conta suas
vérias determinagdes. O processo precisa ser entendido como um principio
de sociabilidade dotado de fundamentos histéricos e culturais determina-

dos (RUDIGER, 2011, p. 35).

Se nas concepg¢des mais funcionais, a comunicagio é fundamental
para informar ao publico, por diferentes meios as caracteristicas dos
servigos prestados por determinado 6rgio ptiblico, seja por uma estra-
tégia de campanhas e programas sociais, ou de localidades e até mesmo
por meio de campanhas politicas, em uma visdo mais ampliada, a Co-
municacdo publica estd muito além dessa perspectiva, por transitar
como um mecanismo de debate entre Estado, governo e sociedade

(MATOS, 2012). Seguindo com Matos apud Kunsch (2012, p. 18),

“...a comunicagio publica deve ser pensada como um processo politico de
interagio no qual prevalecem a expressio, a interpretagio e o didlogo”. Des-
taca a autora que tal compreensio “como dinimica voltada para as trocas

comunicativas ente instituigdes e a sociedade é relativamente recente”.
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A Comunicagio puiblica deve assumir o seu irrevogavel carater so-
cial e agir como um mecanismo idéneo e pritico para que a sociedade
em geral possa ser informada e orientada quanto aos assuntos da pauta
publica. Para tal, deve se valer de uma realidade atual de inimeras
TDICs disponiveis, que permitem aos cidadios terem de fato acesso aos
conteudos produzidos e disponibilizados publicamente. Este processo,
inclusive, caracteriza um dos principios bisicos de uma Governanga
corporativa eficiente, seja ela pablica ou privada, que é o accountability
ou seja, a prestacgio de contas que representa a transparéncia das a¢des
publicas e que visa garantir a media¢do entre os atores sociais entre o
admbito organizacional e o espago publico.

Duarte (2012) afirma que a Comunicag¢3o publica é um conceito que
tem origem na noc¢do da comunicagio governamental e que ocorre no
espaco formado pelos fluxos de informacio e interacdo entre agentes
publicos e atores sociais, como o governo, partidos, empresas, organi-
zagdes ndo governamentais, sindicatos, imprensa, cidadao, movimentos
sociais e entidades representativas, envolvendo o cidad3o de forma par-
ticipativa estabelecendo uma interac¢io entre os Governos e a sociedade.
Em uma concep¢io mais ampla, esses atores sio denominados stakehol-
ders, ou seja, representam todas as partes interessadas no processo
comunicacional, independentemente de quem simplesmente emite a
informac3o e quem a recebe diretamente, incluindo todos aqueles que

sdo afetados indiretamente pela informac3o.

As organizagdes em geral, como fontes emissoras de informagdes para seus
mais diversos publicos, nio devem ter a ilusdo de que todos os seus atos
comunicativos causam os efeitos positivos desejados ou que sdo automati-
camente respondidos e aceitos da forma como foram intencionados. E

preciso levar em conta os aspectos relacionais, os contextos, os



Edgard Luiz Bernardes Valderramas o 99

condicionamentos internos e externos, bem como a complexidade que per-
meia todo o processo comunicativo. Dai a necessidade de ultrapassarmos a
visio meramente mecanicista da comunica¢io para uma visio mais inter-

pretativa e critica (KUNSCH, 2006, p. 3).

Segundo Cezar (2019), a conex3o existente entre as diretrizes de pu-
blicizacdo, operacionalizagio e formalizacdo auxiliam para que a
comunicag¢do governamental se torne cada vez mais publica e de fato seja
construida em um ambiente em que os interesses politicos, mididticos e

mercadolégicos nio sejam maiores do que sua funcio civica.

Publicizacdo

" I
| Inversdodos autores |

I
I em conceitos !
} democraticos

} } Repasse de }

[ - informagdesde e
| | |
| |

midia Politicas Publicas
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Comunicagdo

governamental
eficaz e eficiente

Figura 2.06 - Comunicacdo governamental
Fonte: Adaptado de Cezar (2019)

...por representar uma forma de articulagdo da comunicagio as propostas
do governo vigente, a comunicagio observada e a comunicagdo avaliada na
realidade das organizagdes e na execugdo dos servigos e politicas piblicas
podem ser diferentes, pois o principio constitucional da publicidade atua
mais como uma orientagio e nio como uma forma de garantir que os as-

pectos desse modelo sejam desenvolvidos (CEZAR, 2019, p. 68).

Para Lopez apud Kogouski (2012), a Comunicagdo publica estd sub-

dividida em cinco diferentes dimensdes:
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(a) politica: estd relacionada a construgio de bens ptiblicos e propostas politicas,
ficando conhecida como “comunicagio politica”;

(b) midiatica: esta dimens3o pertence aos meios de comunicagio, seja no noticid-
rio e/ou entretenimento;

(c) estatal: relacionada com as interagdes comunicativas entre o governo e a soci-
edade;

(d) organizacional: refere-se ao cenario corporativo e que compreende cédigos de
comportamento, ética, praticas, instincias e beneficios de interesse coletivo e,

(€) da vida social: s3o aquelas relacionadas aos movimentos e organizagdes sociais,

por meio de propostas de interesse publico e coletivo.

Novamente com Cezar (2019, p. 67):

A instituicdo das politicas ptuiblicas, por exemplo, ocorre a partir de decretos
e leis, apresentando um contetido extenso e repleto de uma complexa lin-
guagem juridica. Comunicar do que se trata e como est3o desenhadas essas
politicas ptiblicas representa um complexo trabalho que deve ser planejado
para que os cidadios nio sejam inundados de informagdes que podem nio
ser assimiladas, e muito menos levar ao debate e ao engajamento ptblico.
Nesse cendrio, a comunicagio precisa cumprir seu cardter formal de re-

passe de informacdes das politicas ptiblicas.

Pierre Zémor (1938-) relaciona em seu livro La Communication Pu-
blique (1995) que traz a contribuigio francesa sobre a visio da

Comunicagdo publica, as suas cinco categorias de acordo com sua mis-

Sao:

(a) responder a obrigag¢do que tém as institui¢gdes publicas de levar informagio a
seus publicos;

(b) estabelecer a relagio e o didlogo de forma a desempenhar o papel que cabe aos
poderes publicos, bem como para permitir que o servigo publico atenda as ne-

cessidades do cidaddo de maneira mais precisa;
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(c) apresentar e promover cada um dos servigos oferecidos pela administragio
publica;

(d) tornar conhecidas as institui¢des, tanto por uma comunicag¢io interna quanto
externa e,

(e) desenvolver campanhas de informagio e a¢des de comunicagio de interesse

geral.

“Assim, a comunicagio é solicitada com fins cognitivos e afetivos, focali-
zando a questdo central da credibilidade e antecipagdo das situagdes, sendo
esta entendida como uma preparagdo que torna o futuro menos incerto”

(ZEMOR, 1995, p. 1).

Neste trecho aqui traduzido (tradug¢io nossa), podemos ver o sen-
timento de Pierre Zémor que fala sobre a importincia da Comunicacgio
publica para o futuro. Seguindo com Zémor (1995), o autor argelino
ainda enfatiza quais s3o as seis principais fun¢des de uma Comunicacio

publica:

(a) informar, isto é, levar os assuntos ao conhecimento do ptiblico, prestar contas
e valorizar as atividades estatais;

(b) ouvir as demandas, as expectativas, as interrogagdes do ptiblico, por meio dos
servigos de ouvidoria;

(c) estimular e fortalecer o debate publico e a participagio politica;

(d) contribuir para assegurar e fortalecer as relagdes sociais, estimulando o sen-
timento de pertencer ao coletivo e a tomada de consciéncia do cidaddo enquanto
ator social e politico;

(e) acompanhar as mudangas, tanto as comportamentais quanto as da organizagio
social e,

(f) alimentar o conhecimento civico.
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Figura 2.0} — Pierre Zémor (1938-)
Fonte: rdv-histoire (2021)

A Comunicagio publica, em sua concepg¢do mais ampla, permeia a
esfera ptblica e, a0 mesmo tempo em que surge e evolui em fungio da
democracia, é elemento fundamental na estrutura¢io do processo de-
mocratico (HABERMAS, 1984). Brand3o traz uma defini¢io do papel da

comunicagio na relagdo do Governo com o cidadio:

A comunicagdo é um instrumento de construcdo da agenda publica e dire-
ciona seu trabalho para a prestagio de contas, o estimulo para o
engajamento da populagio nas politicas adotadas, o reconhecimento das
acdes promovidas nos campos politicos, econémico e social, provocando o

debate publico (BRANDAO, 2006, p. 6).

Por meio da Comunicagdo publica é possivel estruturar praticas
que contribuam para a formac3o civica da sociedade, para o debate de
questdes de utilidade ptblica e, consequentemente, para as a¢des gover-
namentais onde elas encontram legitimagdo, sendo um instrumento
fundamental para que possam melhorar o desempenho na prestagio de
servico junto a populacio, instituindo fluxos de comunicagio nas diver-

sas esferas sociais. A Comunicac¢do publica é ligada a cinco grandes
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areas: (a) organizacional; (b) cientifica; (c) do Estado; (d) politica e (e) da
sociedade civil organizada. Assim, Duarte colabora com a defini¢io de

Comunicacdo publica da seguinte forma:

Comunicagio publica diz respeito a interagdo e ao fluxo de informacao re-
lacionado a temas de interesse coletivo. O campo da comunicagio publica
inclui tudo que diga respeito ao aparato estatal, as a¢gdes governamentais,
partidos politicos, terceiro setor e, em certas circunstancias, as a¢des pri-

vadas” (DUARTE, 2012, p. 3).

Antes de que as cinco grandes dreas nas quais a Comunicagio pu-
blica esta ligada, sejam detalhadas, o ponto de partida que deve estar
claro é que elas convergem para a ideia de que é premente a necessidade
da Comunicacio publica para uma cidadania cada vez mais presente, es-
clarecida e participativa. E cada vez fica mais claro que a condigio sine
qua non para que isso ocorra é o fortalecimento de uma estrutura de-
mocratica de acesso as informagdes publicas e, por outro lado, é preciso
que as pessoas se conscientizem dessa possibilidade/necessidade de
participagdo civica. Enfim, hd a necessidade de se estabelecer um link
entre o cidaddo e o governo, um elo que permita ao cidadio realizar to-
das essas praticas, de se conectar com esse mundo.

A primeira grande drea na qual a Comunicagdo publica esta ligada,
a organizacional, foi criada pelas institui¢des e mantida como um ele-
mento que visa atender aos seus diferentes clientes, o que a torna
semelhante as praticas de comunica¢io e marketing existentes tradici-
onalmente no mercado. No caso das instituicdes, esse tipo de
comunicacgio se oferece como uma bolsa robusta de ferramentas com o
objetivo tnico de divulgar a miquina ptblica, ou seja, um valioso su-

porte técnico para as mais diferentes agdes, como por exemplo: anélises
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de um mercado atual ou emergente, pesquisa de opinido publica sobre
alguma atividade dos governos, verificagio da aceitacio de um novo
produto, pesquisas relacionadas a marketing diversos, entre outros.

Na segunda area, a cientifica, percebe-se que a comunicagdo per-
mite uma nitida aproximagdo entre os cidaddos em geral e a
comunidade cientifica, ampliando significativamente o elo entre as di-
versas pesquisas e investigacdes do mundo denominado mais
académico e os problemas da sociedade em geral, ampliando e aprofun-
dando o debate sobre temas de interesse geral, facilitando o
entendimento e a solu¢do de problemas. Um exemplo que pode ser ci-
tado é a Pandemia do Covid-19 que afetou todo o planeta e que por meio
da conex3o um pouco mais forte entre a ciéncia de uma maneira geral e
as pessoas, cidadios comuns, nos paises que assim o fizerem, foi possi-
vel um melhor entendimento, comprometimento e ag¢do sobre o
problema.

Na terceira drea, a do Estado, a questdo da comunicagio compre-
ende os limites de uma Comunicac¢do publica e que neste caso pode ser
desenhada por qualquer de uma de suas esferas: a Federal, a Estadual ou
a Municipal, permitindo um fluxo continuo de informagdes estrutura-
das com os seus cidaddos. O governo, utilizando-se de canais formais e
ferramentas suportadas por tecnologias de vanguarda, deve municiar
os cidad3os com informagdes que permitam o conhecimento, transpa-
réncia e que estabelecam o debate publico e democrético sobre temas
importantes para a populagdo em geral, como por exemplo: como utili-
zar melhor or¢amento ptblico, como e onde aplicar a¢des nas dreas de
satide e educacio, difundir dados estatisticos sobre transporte, entre
tantos outros, norteando assim a pauta de uma agenda ptblica para de-

bate.
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J4 na quarta e pentltima grande drea na qual a Comunicagdo pi-
blica estd ligada, a politica, geralmente utiliza-se dois prismas para
estabelecer uma compreensio mais adequada. No primeiro, a politica é
entendida como uma ferramenta de publicizagio de posicionamentos
politicos diversos, opinides, fatos e decisdes ligadas ao Governo como
um todo, independentemente da sua esfera, atuando como um ativo de
marketing. Na segunda refere-se a ela, como um elemento de regulagio
do Governo aos meios de comunicagao, devido a sua grande influéncia
e formac3o de opinides junto a sociedade, estabelecendo assim um jogo
de poderes importante, no qual as grandes midias apresentam-se como
atores centrais.

Na quinta grande 4rea, a da sociedade civil organizada, a Comuni-
cagdo publica é ampliada pelas suas relagdes a partir das estratégias
alternativas que sio definidas e propagadas pela sociedade civil organi-
zada, ndo partindo de uma estrutura pré-existente ou consolidada,
sejam por meio de leis e regulamentos ou simplesmente por modismos.
Partindo da premissa de responsabilizacdo coletiva pelas questdes pa-
blicas, mediadas a partir da articulagio entre os governos e os
movimentos sociais, a comunica¢io une esses elementos a partir de um
conjunto de pautas comuns. Por fim, essa comunica¢io se molda em
torno de uma linguagem prépria, criada e recriada esteticamente para
atender a todo tipo de cidad3o, entendendo assim que a comunicagio é
um bem puiblico (BRANDAO, 2009).

Em Matos (apud BRANDAO, 2011), pode-se compreender também a

diferenca entre as comunicag¢des governamental, politica e piblica:

A comunicagdo governamental é a praticada por um determinado governo,
visando a prestagdo de contas, o estimulo para o engajamento da populagio

nas politicas adotadas e o reconhecimento das agdes promovidas nos
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campos politico, econdmico e social... comunicag¢io politica ou marketing
politico que é a expressdo mais usual nos ultimos anos, carece da indispen-
savel legitimidade para ser publica, respeitando-se o sentido estrito do
conceito. Ambas buscam atingir a opinido publica, quase sempre com mé-
todos publicitarios, buscando respostas rapidas e efeitos imediatos que
podem ser auferidos nas pesquisas e que sempre se mostram efémeros... a
Comunicacio publica, ao contrario, se faz no espago publico, sobre tema de

interesse ptublico.

Seguindo neste contexto, pode-se concluir claramente que as pes-
soas em seus papéis de cidaddos representam os grandes proponentes
dos debates da pauta ptiblica, uma vez gerada pelos espagos criados pelo
Governo, em quaisquer de suas esferas, como oportunidades de se en-
volverem com as reais demandas da populagio em geral. Assim,
notadamente quando se trata de estabelecer essa pauta de debate, nio
se trata simplesmente de referenciar, ou apenas de comunicar aos cida-
dios o que tem sido desenvolvido pelo Governo, mas de prestigia-los por
meio de mecanismos que os tornem mais ativos e envolvidos com as de-
cisdes e rumos da administracio publica que os representam. As
democracias participativas permitem que os seus cidaddos acessem as
informagdes ptblicas cotidianamente, direitos estes geralmente asse-
gurados por decretos e leis, 0 que torna o processo muito mais dificil de
se imaginar em outros tipos de regime nio democréticos.

Segundo a visdo de Hannah Arendt (1906-1975), fil6sofa e politica
alemi3 de origem judaica, que cunhou a no¢io de que cidadania é “o di-
reito a ter direitos” (ARENDT apud MAZZUOLI, 2003, p. 7), os direitos
dos cidadios devem ser alcangados por meio de uma simbiose entre a
sociedade civil e a comunidade politica, caracterizando uma conquista

alcancada por meio de um processo conflituoso de negociacio e debate
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pelo qual os sujeitos adquirem autonomia e se tornam atores politicos:

dignos de respeito, estima e reconhecimento.

Figura 2.08 - Hanah Arendt

Fonte: t1(2021)

No seu artigo: “Comunicagio e Cidadania”, Aline Maia (2013) res-
gata Peruzzo, que comenta que na sociedade da informac3o, nio hid nada
mais poderoso que construir pensamentos. Assim, para o exercicio da
cidadania, é preciso que estas construcdes de sentidos e atribuicio de
significados aos individuos acontecam de forma critica, plural e aut6-
noma.

De acordo com Moraes apud Barros e Bernardes (2011), a Teoria da
Cidadania elaborada pelo soci6logo T.H. Marshall (1893-1981) agrupa os
direitos em trés tipos, que seriam conquistados gradualmente pelas po-
pulagdes nos regimes democraticos: civis, politicos e sociais. Os direitos
civis, conhecidos também como liberdades individuais, incluem a liber-

dade de pensamento e de expressdo e garantidos pelo sistema judicial.
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Os direitos politicos, por sua vez, tais como a participagdo e represen-
tagdo politicas, sdo incorporados pelas institui¢des parlamentares. J4 os
direitos sociais, como bem-estar econdmico, educagio, previdéncia so-
cial, entre outros, sio os mais dificeis de serem obtidos.

Essa proposta de debate publico reforga a proposta de criar um es-
paco de discussdo, bem diferente das antigas estratégias de
comunica¢io unilateral, estruturada e burocratica do governo, que po-
deria visar apenas a uma alienag¢io qualquer. Dada a complexidade de se
estabelecer esse espago, esses canais de comunicac¢do, sejam eles quais
forem, devem ser modernos, suportados por tecnologias, multimodais,
ampliados quanti e qualitativamente. Desse modo, permitem que, em
uma primeira instancia os cidaddos que estejam engajados e interessa-
dos em discutirem a vida publica e ter seus prdprios elementos de
andlise, sem a influéncia dos governos ou das opinides vinculadas pelas
grandes midias consigam efetivamente realizar tais inferéncias e, em
uma segunda instincia, permitam aos geradores dessas informacdes,
que mecanismos formais de avaliacdo de eficiéncia sejam implementa-
dos para garantir que estio todos no caminho certo.

Na obra do socidlogo, professor e ensaista italiano Mauro Wolf
(1947-1996), que realizou ponderagdes sobre a cultura mass media, o con-
ceito de sociedade de massa ndo sé tem origens remotas na histéria do
pensamento politico como apresenta componentes e correntes bastante
diversas, considerando se tratar de um termo genérico e que, a cada
passo, seria necessario precisar a utilizac3o e a acepc¢io, dado nio se po-
der reconstituir pormenorizadamente a sua génese e a sua evolucgio, é
suficiente que se especifiquem algumas das suas caracteristicas princi-
pais. Para Wolf (2001), existem variantes detectiveis no conceito de

sociedade de massa. Para o pensamento politico oitocentista de cariz
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conservador, a sociedade de massa é sobretudo a consequéncia da in-
dustrializagdo progressiva, da revolugio dos transportes e do comércio,
da difusdo de valores abstratos de igualdade e de liberdade. Estes pro-
cessos sociais provocam a perda da exclusividade por parte das elites
que se veem expostas as massas (WOLF, 2001).

Para Mairinque (2004), que estudou as propostas do filésofo e pro-
fessor austro-britinico Karl Raimund Popper (1902-1994), a Teoria do
conhecimento que ele pretende expor é justamente uma abordagem
contraria a tradicional, inclusive por fil6sofos importantes como Bacon,
Hume, Locke, Berkley e Kant, onde o empirismo e o racionalismo esta-
vam em condicio de destaque e na qual os dois elementos fundamentais
eram a sensibilidade e o intelecto e destacando o papel das hipéteses e
argumentagdes, como os pilares da construgdo do conhecimento, e ndo
as observagdes como tal. Para ele, as observagdes também sio impor-
tantes, mas devem ser precedidas pelas hipédteses. Isto explicado pelo
autor, quer dizer que para que se faga uma observagio, é preciso que se
tenha primeiro uma disposic¢ao, ou seja, uma motivagdo que a justifique.

Seguindo com Mairinque (2004, p. 68):

“Por exemplo, quando eu vejo pela primeira vez uma 4rvore, eu preciso for-
mular uma pergunta ou procurar uma razio para que eu possa me
aproximar desta drvore e conhecé-la melhor, de modo que eu possa estabe-
lecer mais futuramente que ela é uma drvore. Minha mente criou uma razio
para que eu pudesse conhecer o objeto captado pelos meus sentidos. Deste
modo, as observagdes sdo “seletivas” e pressupdem alguma coisa como prin-

cipio de selegio”.

Em entrevista ao jornal El Pais, Habermas (2018) afirma que a fi-
gura do intelectual foi determinante para uma esfera ptblica, cujas

frigeis estruturas estdo experimentando agora um processo acelerado
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de deterioracgio. Segue explicando que ja ndo ha mais intelectuais, pois
nio podem existir se ja ndo ha mais leitores aos quais continuar alcan-
cando com seus argumentos. Portanto, que se inicie esse processo de
reconquista de espaco publico para contestagdo dos argumentos, expo-
si¢do de ideias, julgamento de valor, por meio do Open government data.

Porém, vale ressaltar que a linha que separa uma Comunicagio pt-
blica eficiente de um total descrédito de suas praticas é muito ténue,
uma vez que, caso as informacgdes geradas atendam a interesses especi-
ficos, legislem por causa prépria ou mesmo sejam geracdo de fake news,
- ou seja, fatos irreais propagados por canais oficiais do Governo, o que
certamente arranharia a imagem dessas institui¢des. Portanto, o total
engajamento ou envolvimento entre o Governo e a sociedade civil em
prol dessa causa, caminha pela garantia inequivoca que algumas bases
estejam bem solidificadas: (a) a Comunicag¢do publica nio deve atender
a interesses individuais, mas prestigiar sempre o coletivo; (b) as infor-
macgdes geradas nio podem legislar a favor de nenhum segmento da
sociedade; (c) os dados devem ter procedéncia e sua veracidade ampla-

mente verificadas previamente.

“Para além do espetdculo mididtico que inegavelmente os constantes deba-
tes de questdes ptiblicas despertam, é preciso reinventar as estratégias de
comunicagio e participagio e levar a populagio a de fato refletir sobre seus
argumentos e sobre sua base de informacio. A comunicagio ptblica desen-
volvida nesses espagos clama por sua vertente mais comunitaria, no intuito
de permitir que seus publicos busquem construir um espago de articulagio
para a verdadeira mudanca social, e nio um espago de desconstrugio moral
baseado no ataque ou na representagio de interesses de grupos mercadold-

gicos” (CEZAR, 2019, p. 63).
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Em entrevista ao Brasil de Fato (2019), Pollyana Ferrari cita que as
pessoas devem ter uma postura de transitar, de perceber que o mundo
é diferente, que as pessoas nio sio iguais. Essa postura coaduna com as
questdes que se relacionam a reflexdo sobre as informagdes que lhes sdo
disponibilizadas. Ferrari comenta, entre outras coisas, que as pessoas se
acostumaram nas redes sociais e que se torna importante cultivar de-
mocraticamente o debate publico. Entdo, sair das bolhas é uma volta a
vocé conseguir conviver.

Existe uma linha muito ténue entre a Comunicag¢io publica efici-
ente e a disponibilizac¢io de informacdes falsas (fake news). Podemos
reconhecer de forma clara que as noticias falsas sdo, na verdade, uma
variedade de desinformagdes que pode variar entre a correta utilizacdo
de dados manipulados, a utilizagio errada de dados verdadeiros, a in-
correta utilizacdo de dados falsos e outras combinagdes possiveis. A
sociedade do fluxo informacional, a velocidade das redes sociais, dos
aplicativos, tudo nos deixa inquietos, e a inquietude sé causa prejuizos:
compartilhamos o que ndo lemos, aceitamos a sedu¢do como verdade,
pois ela nos conforta no momento de angustia.

Aos ser questionada em relagio a possibilidade de a tecnologia ter

aumentado a propagagdo das fake News, a autora comenta:

“F uma relagio de escala. Sempre teve fake news. Eu relato no livro que Roma
antiga tinha, mas nio era nessa escala grande. Depois das redes sociais e
todas essas plataformas do Google, muita gente ganhou voz. As pessoas com
smartphone viraram midia. Isso é muito bacana, mas ao mesmo tempo vocé
tem muita gente propagando muita coisa e a checagem nio fez parte dessa
década. Nio fomos treinados para checar. A elei¢do do [Donald] Trump [pre-
sidente dos Estados Unidos] mostrou para o jornalismo, para nés, um alerta
de que era preciso checar as informagdes recebidas. As pessoas nio foram

educadas a checar, chega no Whatsapp e as pessoas acreditam. E ndo é sé o
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jovem que propaga fake news. Entdo, na quest3o de escala, a tecnologia pro-

paga muito mais do que antes dessas redes” (GRANJEIA, 2018).

Um outro olhar que se pode ter sobre esta discussio é uma anilise
sobre a obra do filésofo italiano Luciano Floridi (1964-), que no livro Fi-
losofia da Informagdo (2011) permite alargar o repertdrio sobre este
tema. Floridi (2011) apresenta suas defini¢des para dado e informacio,
sempre ligando suas informagdes no campo da ciéncia da informacio.
Para ele, o dado é, com certeza, anterior a informagio e se um ou mais
dados, se bem formados, estes dados possuem algum significado.

Por fim, para concluir este subtépico de anélise A Comunicagdo no
setor publico, a mera disponibilizagio dos dados em sites ou obtidos de
maneira n3o oficiais, ndo corresponde ao tipo de informacio que pode
ser considerada publica e tratada de modo equivalente ao tratamento
que se aplica as informacgdes que foram extraidas e/ou publicadas em

sitios oficiais. Como exemplos, se pode citar:

(a) o Wiki-Leaks, langado em 2006, onde qualquer pessoa pode submeter documen-
tos confidenciais com a garantia de que a sua identidade serd preservada
quando eles forem divulgados. Ao longo dos anos, jornalistas, ativistas, politicos
e dissidentes usaram a plataforma para revelar segredos de paises e empresas
(OLHAR DIGITAL, 2019);

(b) 0 vazamento de dados, que s3o elementos “sequestrados” de empresas e gover-
nos e disponibilizados de forma indevida na Internet, preferencialmente na
deep web, onde hackers e outros usudrios podem utilizar essas informacdes e;

(c) o caso do ex-técnico da CIA (Central Intelligence Agency) Edward Snowden (1983-),
acusado de espionagem por vazar informacdes sigilosas de seguranca dos Estados
Unidos e revelar em detalhes aos jornais Washington Post e The Guardian de alguns
dos programas de vigilincia que o pais usa para espionar a populagio americana
- utilizando servidores de empresas como Google, Apple e Facebook - e véirios

paises da Europa e da América Latina, entre eles o Brasil, inclusive fazendo o
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monitoramento de conversas da presidente brasileira com seus principais asses-

sores (G1, 2014; ESTADO DE MINAS, 2013).

O MODELO BRASILEIRO DE COMUNICAGCAO PUBLICA

Partindo para uma anélise mais especifica, que é o modelo de Co-
municagio publica no Brasil, iniciamos com Bucci (2015). O autor afirma
que os governos de uma maneira geral tém utilizado seus canais de co-
munica¢do muito mais com a finalidade de se manterem no poder do
que de ampliarem a transparéncia e informar os cidadios sobre o que
acontece com a vida publica. Bucci (2015) ainda registra ainda que a co-
municagdo chega a ser doutrindria, exibicionista, ndo se mantendo na
discri¢do e moderagao, passando a ser uma vitrine da propaganda ideo-
légica.

0 modelo brasileiro de Comunicagio ptblica é orientado pela Cons-
tituicao Federal Brasileira (1988) e entende que a administragio ptiblica
direta e indireta deve se nortear pelos seguintes principios: (a) legali-
dade: aquilo que esta regulamentado por leis; (b) impessoalidade: pois
nio se refere a alguma pessoa especifica; (c) moralidade: seguindo as
normas dos bons costumes, daquilo que é considerado correto; (d) pu-
blicidade: dedicando-se a difusio publica, por exemplo, das tomadas de
decisdo e, (e) eficiéncia: realizando as atividades dentro dos seus pré-
requisitos e com os menores custos. Utilizando um destes principios,

pode-se considerar como as principais diretrizes da publicidade:

A publicidade dos atos, programas, obras, servigos e campanhas dos drgios
publicos devera ter cariter educativo, informativo ou de orientag3o social,
dela nio podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promog3o pessoal de autoridades ou servidores ptiblicos (BRASIL, 1988, art.

37, §1°).
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Em uma concep¢io mais moderna, os cidaddos utilizam-se desse
viés de publicidade governamental por meios das mais diversas ferra-
mentas tecnolégicas, como por exemplo sites de transparéncia, que
permitem acesso ao conteido produzido e disponibilizado. Talvez esse
seja o primeiro embrido de uma estrutura de comunicagdo governa-
mental, devendo permear todas as esferas do poder publico, mas nio de
forma unidirecional e apenas no sentido de “informar” o que esta sendo
realizado, mas construindo uma Comunicagio publica estruturada. Par-
tindo-se da ideia de que a comunicagdo no setor publico se encontra em
constante transformacio e que a tecnologia pode contribuir nas suas
relacdes, faz-se primordial o debate continuo da coexisténcia entre as
pessoas, os meios de comunicacio e as tecnologias, criando assim estes
trés pilares. Garcia e Lanza (2015), avaliam o papel do Brasil neste cené-

rio:

Atualmente, no Brasil, a principal prioridade relacionada ao governo digital
é a promogdo da cidadania. A inclusdo digital anda de mios dadas com o
governo digital e sua implementacio, baseada em softwares livres e abertos.
A gestdo do conhecimento é uma ferramenta estratégica para coordenar e
gerir politicas ptblicas de e-Gov, e espera-se que o governo digital contri-

bua para melhorar o uso de recursos (GARCIA e LANZA, 2015).

Nesse contexto, além de se estabelecer um fluxo importante entre
quem emite as informacdes, ou seja, 0 governo e quem as recebe, ou seja,
a sociedade civil organizada e esclarecida, a chamada Comunicagido pua-
blica deve permitir que os mecanismos utilizados permitam, entre

outras coisas:

(a) tratar de forma inteligente as informagdes recebidas;

(b) analise dos dados gerados;
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c) processamento eletrénico dessas informagoes;

(d) realizar inferéncias sobre os seus resultados;
(e) cobrangas diversas sobre esses dados e;

f) feedbacks diversos.

A Internet permitiu ao cidaddo uma nova forma de acesso aos da-
dos dos governos, o que ofereceria uma visdo mais otimista no que diz
respeito a superagdo das principais dificuldades na comunicac¢io pu-
blica, caso de um lado, os acordos ptblicos de disponibilizagdo de Dados
abertos sejam cumpridos, por meio de uma horizontalidade dos fluxos
de informag3o com acesso irrestrito, de outro lado as TDICs serdo fer-
ramentas de popularizacio desse tipo de ag3o.

0 marco civil da Internet no Brasil veio com a LEI N° 12.965, DE 23
DE ABRIL DE 2014, que estd reproduzida uma parte dela abaixo na Fi-

gura 2.09.

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEIN° 12,965, DE 23 DE ABRIL DE 2014,

Vigéncia

Regulamento Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil

(Vide Lein° 13.709. de 2018) (Vigéncia)

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta & eu sanciono a seguinte Lei

_CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES
At 1° Esta Lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da intemet no Brasil ¢ determina as diretrizes para atuagdo da Unido, dos Estados, do Distrto Federal e dos Municipios em relacdo &
matéria
At 2°A disciplina do uso da intemet no Brasiltem como fundamento o respeito & liberdade de expressdo, bem como;

1- 0 reconhecimento da escala mundial da rede:

U-os h o da & o exercicio da cidadania em melos digitais
il - a pluralidade e a diversidade.

IV - a abertura & a colaboragdo,

V- alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; &

Figura 2.09 - Fragmentos do Marco civil da Internet no Brasil
Fonte: Planalto (2021)
A Escala Brasil Transparente (EBT) é uma metodologia para medir
a transparéncia publica em estados e municipios brasileiros. A Escala
Brasil Transparente (EBT) foi desenvolvida para fornecer os subsidios

necessarios a Controladoria-Geral da Unido (CGU) para o exercicio das
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competéncias que lhe atribuem: (a) o artigo 59 da Lei Complementar n°
101/2000; (b) o artigo 41 (I) da Lei de Acesso a Informagio (LAI); (c) o
artigo 68 (II) do Decreto n® 7.724/2012 e, (d) o artigo 18 (III), do Decreto

n° 8.910/2016.

Dinheiro publico "
conta. |

AL

portaldatransparencid

Figura 2.10 - Controladoria Geral da Unido (CGU)
Fonte: gov (2015)

A Escala Brasil Transparente (EBT) avalia o grau de cumprimento
de dispositivos da Lei de Acesso a Informacio (LAI). Suas trés versdes
concentram-se na transparéncia passiva e por isso foram realizadas so-
licitagOes reais de acesso a informacido aos entes publicos avaliados. A
partir da Escala Brasil Transparente (EBT), a Controladoria-Geral da
Unido (CGU) pretende aprofundar o monitoramento da transparéncia
publica e gerar um produto que possibilite 0 acompanhamento das
acdes empreendidas por estados e municipios no tocante ao direito de

acesso a informacg3o (GOV, 2021A).
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ORGAOS DE ASSISTENCIA DIRETA
E IMEDIATA AO MINISTRO DE ESTADO

CONIUR cE
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Diretoria de Auditoria
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DAE ops
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DESCENTRALIZADAS COLEGIADOS
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Figura 2.11 - Organograma da Controladoria Geral da Uniao (CGU)
Fonte: Repositério (2021)

Abaixo sio destacados os artigos que legitimam o CGU.

Art. 59. O Poder Legislativo, diretamente ou com o auxilio dos Tribunais de Contas, e o sis-
tema de controle interno de cada Poder e do Ministério Publico fiscalizardo o cumprimento
desta Lei Complementar, consideradas as normas de padronizacdo metodoldgica editadas
pelo conselho de que trata o art. 67, com énfase no que se refere a: (Redagao dada pela Lei
Complementar n° 178, de 2021)

| - Atingimento das metas estabelecidas na lei de diretrizes orcamentarias;

Il - Limites e condicdes para realizacdo de operacdes de crédito e inscricdo em Restos a Pagar;
Il - medidas adotadas para o retorno da despesa total com pessoal ao respectivo limite, nos
termos dos arts. 22 e 23;

IV - Providéncias tomadas, conforme o disposto no art. 31, para recondu¢do dos montantes
das dividas consolidada e mobiliaria aos respectivos limites;

V - Destinacgao de recursos obtidos com a alienacao de ativos, tendo em vista as restricdes
constitucionais e as desta Lei Complementar;

VI - Cumprimento do limite de gastos totais dos legislativos municipais, quando houver.

§ 12 Os Tribunais de Contas alertardo os Poderes ou 6rgéos referidos no art. 20 quando cons-
tatarem:

| - A possibilidade de ocorréncia das situacdes previstas no inciso Il do art. 4° e no art. 9%
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Il - Que o montante da despesa total com pessoal ultrapassou 90% (noventa por cento) do
limite;

Il - que os montantes das dividas consolidada e mobilidria, das opera¢oes de crédito e da
concessdo de garantia se encontram acima de 90% (noventa por cento) dos respectivos limi-
tes;

IV - que os gastos com inativos e pensionistas se encontram acima do limite definido em lei;
V - fatos que comprometam os custos ou os resultados dos programas ou indicios de irregu-
laridades na gestao orcamentaria.

§ 2° Compete ainda aos Tribunais de Contas verificar os calculos dos limites da despesa total
com pessoal de cada Poder e érgéo referido no art. 20.

§ 3° O Tribunal de Contas da Unido acompanhara o cumprimento do disposto nos §§ 22, 3°e
4°do art. 39.

Figura 2.12 - Artigo 59 da Lei Complementar n° 101/2000
Fonte: Planalto (2021a)

Art. 41.0 Poder Executivo Federal designara 6rgao da administracdo publica federal respon-
savel:

| - Pela promocdo de campanha de abrangéncia nacional de fomento a cultura da transpa-
réncia na administracdo publica e conscientizacdo do direito fundamental de acesso a
informacéo;

Il - Pelo treinamento de agentes publicos no que se refere ao desenvolvimento de praticas
relacionadas a transparéncia na administracdo publica;

Il - Pelo monitoramento da aplicacdo da lei no ambito da administragdo publica federal, con-
centrando e consolidando a publicacdo de informagdes estatisticas relacionadas no art. 30;
IV - Pelo encaminhamento ao Congresso Nacional de relatério anual com informacgdes ati-
nentes a implementacdo desta Lei.

Figura 2.13 - Artigo 41 da Lei de Acesso a Informacao (LAI)
Fonte: Planalto (2021b)

Art. 68. Compete a Controladoria-Geral da Unido, observadas as competéncias dos demais
6rgéos e entidades e as previsdes especificas neste Decreto:

| - Definir o formulario padréo, disponibilizado em meio fisico e eletronico, que estara a dis-
posicao no sitio na Internet e no SIC dos érgaos e entidades, de acordo como § 1°do art. 11;
Il - Promover campanha de abrangéncia nacional de fomento a cultura da transparéncia na
administragdo publica e conscientizagdo sobre o direito fundamental de acesso a informagao;
Il - Promover o treinamento dos agentes publicos e, no que couber, a capacitacdo das enti-
dades privadas sem fins lucrativos, no que se refere ao desenvolvimento de préticas
relacionadas a transparéncia na administracdo publica;

IV - Monitorar a implementacéo da Lei n° 12.527, de 2011, concentrando e consolidando a
publicacdo de informacdes estatisticas relacionadas no art. 45;

V - Preparar relatério anual com informacoes referentes a implementacgao da Lei n® 12.527, de
2011, a ser encaminhado ao Congresso Nacional;

VI - Monitorar a aplicagdo deste Decreto, especialmente o cumprimento dos prazos e proce-
dimentos; e
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VII - Definir, em conjunto com a Casa Civil da Presidéncia da Republica, diretrizes e procedi-
mentos complementares necessarios a implementacédo da Lei n° 12.527, de 2011.

Figura 2.14 - Artigo 68 (Il) do Decreto n° 7.724/2012
Fonte: Planalto (2021b)

Art. 18. A Diretoria de Promocio da Integridade e Cooperacao Internacional compete:

| - Desenvolver, apoiar e fomentar iniciativas para incrementar a integridade nos setores pu-
blico e privado;

Il - Promover, apoiar e disseminar estudos e pesquisas sobre metodologias e instrumentos
voltados ao fortalecimento dos sistemas de integridade da administracdo publica federal;

Il - propor e desenvolver, em articulagdo com as demais unidades do Ministério, medidas
para identificar e prevenir situagdes que configurem conflito de interesses, na forma da Lei
n° 12.813, de 16 de maio de 2013; e

IV - Gerenciar, acompanhar e avaliar os programas de cooperacao internacional e os compro-
missos e as convengdes internacionais assumidos pelo Pais, inseridos em assuntos do
Ministério.

Figura 2.15 - Artigo 18 do Decreto n° 8.910/2016
Fonte: Planalto (2021¢)

Em maio de 2015, um levantamento feito pela Controladoria-Geral
da Unifo (CGU) apontou que 63 por cento das cidades e dois estados ti-
raram nota zero em transparéncia publica, resultado esse de um indice
langado pelo 6rgido, para lembrar os trés anos de vigéncia da Lei de
Acesso a Informag3o (LAI). O indice utilizado foi a Escala Brasil Trans-
parente (EBT). A primeira edi¢io da Escala Brasil Transparente (EBT),
divulgada em maio de 2015, analisou o cumprimento da Lei de Acesso a
Informagio (LAI) em 492 municipios com até 50 mil habitantes, inclu-
indo todas as capitais, além dos 26 estados e do Distrito Federal. A
segunda edi¢do da Escala Brasil Transparente (EBT), divulgada em no-
vembro de 2015, analisou a situagio de 1.613 entes federativos. Foram
avaliados todos os estados e suas respectivas capitais, os entes ja avali-
ados na primeira edicio da Escala, além de novos municipios
selecionados por meio de amostra probabilistica definida por sorteio

eletrdnico (gov, 2021A).
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O Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniio
(CGU) divulgou em 12 de dezembro de 2018, o resultado da Escala Brasil
Transparente (EBT) — Avalia¢io 360°. O anincio faz parte das atividades
comemorativas pelo Dia Internacional contra a Corrupgdo. A iniciativa
busca verificar o grau de cumprimento de dispositivos da Lei de Acesso
a Informac3o (LAI) e de outros normativos sobre transparéncia nos Es-
tados e no Distrito Federal, além de todos os municipios com mais de 50
mil habitantes, incluindo as capitais, com base nas estimativas do Ins-
tituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2017. No total,
foram avaliados 691 entes federativos — universo que abrange quase 70%
da populag3o brasileira (gov, 2021b).

A Escala Brasil Transparente (EBT) - Avaliagio 360°, diferente-
mente das trés edi¢cdes anteriores, traz uma inovag¢io na sua
metodologia. A principal diferenca é que além da transparéncia passiva,
também foi avaliada a transparéncia ativa. Ou seja, além da regulamen-
tacdo da Lei de Acesso a Informacio (LAI) - existéncia de canal
(presencial e eletrdnico) para Solicitagdes de Informagio pelos Cidadios
(SIC) e atendimento desses pedidos - a Controladoria-Geral da Unido
(CGU) mapeou como governos estaduais e municipais publicam na In-
ternet os dados sobre receitas e despesas, licitacdes e contratos,
estrutura administrativa, obras ptblicas, lista de servidores, entre ou-
tros (gov, 2021b). Para que o ranking possa ser construido, sdo
considerados pontuagdes referentes as respostas de quatorze perguntas
(com subgrupos especificos) que s3o aplicadas as Unidades da Federagio
e aos municipios. Abaixo sio relacionadas as quatorze questdes que pa-

rametrizam o ranking:
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# Questao

1 O ente federado possui sitio oficial localizado na Internet?

O ente federado divulga informagdes orcamentarias e financeiras consolidadas em
um portal de transparéncia?

O ente federado disponibiliza informagdes sobre a sua estrutura organizacional?

O ente federado disponibiliza informacdes sobre Receitas?

3
4 O ente federado disponibiliza informagdes sobre as suas unidades administrativas?
5
6

O ente federado disponibiliza informagdes sobre Despesas?

O ente federado disponibiliza mecanismo ou ferramenta eletronica de consulta de
informacoes sobre Licitagbes?

O ente federado disponibiliza possiblidade de consulta de informagdes sobre Con-
tratos?

9 O ente federado possibilita a consulta para o acompanhamento de Obras Publicas?

O ente federado disponibiliza possibilidade de consulta de informagbes sobre Ser-

10 vidores Publicos?

" O ente federado disponibiliza possibilidade de consulta de informagbes sobre des-
pesas com Diarias?

12 O ente federado divulga seu normativo de acesso a informagao em local de facil
acesso?

13 O ente federado divulga relatério estatistico contendo a quantidade de pedidos
de acesso a informacao recebidos, atendidos ou indeferidos?

14 O ente federado publica em seu sitio oficial alguma relacdo das bases de Dados

abertos do municipio

Figura 2.16 — As quatorze questdes para a Escala Brasileira da Transparéncia (EBT)
Fonte: Gov (2021b)

A Escala Brasileira da Transparéncia (EBT) - Avalia¢io 360° reve-
lou que 22 estados e o Distrito Federal (85% das UF) tiveram nota acima
de 7. Das capitais, 93% possuem nota maior que 6, sendo que oito delas
(30%) estdo entre 9 e 10: Vitéria (ES), Recife (PE), Curitiba (PR), Campo
Grande (MS), Porto Velho (RO), Macei6 (AL), Brasilia (DF) e Cuiaba (MT).
Abaixo, pode-se avaliar o ranking das Unidades da Federagio mais

transparentes:
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Edigio/ - NOTA cADIGO "
Posicao UF ENTE FEDERADO POPULACAD Resposta
Hoda": < FINAL o - < IBGE, - < -
EBT 360 1 9,40 PE Pernambuco 92060 9473266 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 2 9,29 RS Rio Grande do Sul 94030 11322895 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 3 9,15 DF Distrito Federal 5300108 3039444 |Foilocalizado e pode ser acessado
EBT 360 4 9,09 SC Santa Catarina 94020 7001161 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 5 9,08| GO Golds 95020 6773772 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 6| 8,94 MS Mato Grosso do Sul 95000 2713147  |Foilocalizado e pode ser acessada
EBT 360 7| 8,80 RN Rio Grande do Norte 92040 3507003 |Foi localizado e pode ser acessada
EBT 360 8| 8,65 RO Rondania 91010 1805788 |Foilocalizado e pode ser acessado
EBT 360 9 8,54 TO Tocantins 91070 1550194  |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 10| 8,47 CE Ceard 92030 9020460 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 11 8,43 MT _ |Mato Grosso 95010 3344544  |Foilocalizado e pode ser acessado
EBT 360 12 8,34 AL Alagoas 92070 3375823 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 13 8,30 Pl Piaui 92020 3219257 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 14 7,93 sP Sio Paulo 93050 45094866 _|Foi localizado e pode ser acessada
EBT 360 14 7,93 ES Espirito Santo 93020 4016356 |Foi localizado e pode ser acessada
EBT 360 18 7,87 PR Parand 94010 11320892 |Foi localizado e pode ser acessada
EBT 360 17] 7,74 MA Maranhfo 92010 7000229  |Foilocalizado e pode ser acessado
EBT 360 18| 7,47, PA Pard 91050 8366628 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 19 7,42 PB Paraiba 92050 4025558 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 20 7,25 AM__ |Amazonas 91030 4063614 |Foi localizado e estd fora do ar ou em manutencio
EBT 360 21 7,14] RJ Rio de Janeiro 93030 16718956 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 22] 7,12 MG Minas Gerais 93010 21119536 _|Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 23 7,03 SE Sergipe 92080 2288116 |Foi localizado e estd fora do ar ou em manutengio
EBT 360 24] 6,55 RR Roraima 91040 522636 Foi localizado e esté fora do ar ou em manutengio
EBT 360 25 6,37 AC Acre 91020 829619 Foilacalizado e pode ser acessada
EBT 360 26 6,03 BA Bahia 92080 15344447 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 27 5,99 AP Amapa 91060 797722 |Foi localizado e pode ser acessado

Figura 2.17 - Ranking da transparéncia das 27 Unidades da Federacao brasileira
Fonte: Gov (2021b)

Com rela¢io aos demais entes avaliados, 340 municipios (51% do
total) conseguiram nota superior a 6 pontos. No ranking geral, entre os
10 entes mais bem classificados, destacam-se: quatro municipios do Es-
pirito Santo, sendo Serra a unidade federativa com maior pontuacio;
quatro capitais; e trés municipios com menos de 100 mil habitantes,
sendo dois deles do Para.

No critério Transparéncia Passiva, 602 entes federativos (81,1%)
disponibilizam ferramenta eletrénica que possibilita o pedido de acesso
ainformac3o. Do universo avaliado, 36 entes atingiram a pontuacio ma-
xima no tocante ao cumprimento da LAI J4 no critério Transparéncia
Ativa, os 691 entes avaliados possuem portal de transparéncia ou se¢io
similar em seus enderecos eletronicos.

Do total, 466 (67,4%) publicam informacdes sobre despesas; 406
(58,7%) publicam todos os dados avaliados sobre licitagdes; 550 (79,6%) pu-

blicam dados detalhados sobre servidores ptblicos (nome, cargo e
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remuneracio); 417 (60,4%) publicam informagdes sobre didrias; e 314
(45,4%) divulgam a regulamentacio da LAI em local de facil acesso. O mu-
nicipio de Vitéria (ES) foi o inico ente a conseguir pontua¢io maxima na
publicacdo proativa dos dados na Internet. Abaixo, pode-se avaliar o ran-

king dos cinquenta municipios brasileiros mais transparentes:

Edigio/ . NOTA . o

Posigio UF ENTE FEDERADO CODIGO IBGE | POPULACAO Resposta
Rodart> | AL - = = = =
EBT 360 1] 5,35 5 [serra 3205002 502618 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 2| 9,92| PA |Oriximing 1505304 71078 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 3 9,85| s |vitoria 3205309 363140 |Foi e pode ser acessado
EBT 360 4 9,80 BA |vitoria da Conguista 2933307 348718 |Foi e pode ser acessado
EBT 360 5 9,77 e |vilavelha 3205200 486388 |Foi e pode ser acessado
EBT 360 6| 9,76| PE |Recife 2611606 1633697 |Foi e pode ser acessado
EBT 360 7] 9,71 pA  |urut 1503903 56325 |Foi e pode ser acessado
EBT 360 7] 9,71 PR |sarandi 4126256 94181 |Foi localizado e pode ser acessada
EBT 360 9 9,67 PR __|curitiba 4106902 1908359 _|Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 10 9,64] Ms |campo Grande 5002704 874210 _|Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 10 964] Es |aracruz 3200607 98393 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 12) 9,62 RO |cacoal 1100049 88507 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 12) 9,62 MG |lagoasanta 3137601 61752 |Foi localizado e pode ser acessada
EBT 360 12) 5,62 Es_|colatina 3201506 124525 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 15 9,60] CE  |Vigosado Ceara 2314102 60030 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 16 5,59 RO |Ji-Parana 1100122 133667 _|Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 16 5,59 RO __|Porto velho 1100205 519436 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 16 9,59] GO |Aparecidade Goiania 5201405 542090 _|Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 19 9,56| SC__|Chapeco 4204202 213279 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 20 9,55| PA [lacunda 1503804 57526 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 20 9,55 PR |Londrina 4113700 558439 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 2) 5,54 MG |passos 3147907 114458 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 2 9,51 sp |lorena 3527207 87980 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 24 5,50 MT _|sinop 5107509 135874 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 25 547 MG |Viosa 3171303 78381 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 26| 9,46| P |Limeira 3526902 300911 _|Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 27, 9.44] ws |corumba 5003207 109899 |Foi e pode ser acessado
EBT 360 27, 9,44| MG |Barbacena 3105608 136689 |Foi e pode ser acessado
EBT 360 27, 9,44] ™s |NovaAndradina 5006200 52625 |Foi e pode ser acessado
EBT 360 30) 9.42| AL |Maceid 2704302 1029129 |Foi e pode ser acessado
EBT 360 31 941] MG |lagoada Prata 3137205 51204 |Foi e pode ser acessado
EBT 360 32 9,37] sc_|sdoBentodosul 4215802 82842 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 33 9,33 BA [itabuna 2914802 221046 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 33 9,33 sp |santos 3548500 434742 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 35 9,30 MT _|varzeaGrande 5108402 274013 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 36 9,29] AL |Marechal Deodora 2704708 52260 _|Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 36 9,29 GO _|Cidade Ocidental 5205497 66777 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 38 9,27] RS _|santa Maria 4316907 278445 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 39 9,26] MG __|Trés Pontas 3169406 57097 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 39 9,26] SC__|Gaspar 4205902 67392 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 1] 9,25 P |Taubaté 3554102 307953 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 1] 9,25 CE_|MoradaNova 2308708 61548 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 a3 5,24] MG |itabira 3131703 119285 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 4] 5,200 CE |Russas 2311801 76475 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 4] 5,20 SC |Blumenau 4202404 348513 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 44| 9,20] CE |Quixeramobim 2311405 78658 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 47, 5,17| Es |cariacica 3201308 387368 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 49 5,15| DF |Brasilia 5300108 3039444 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 48] 16| MG |Lavras 3138203 102124 |Foi localizado e pode ser acessado
EBT 360 49 9,15| MG _|varginha 3170701 134364 |Foi localizado e pode ser acessado

Figura 2.18 - Ranking dos cinquenta municipios mais transparentes do Brasil
Fonte: (gov, 2021b).

Por meio da avaliagido dos portais das transparéncias das vinte e

sete Unidades da Federagdo brasileiras, além do préprio Governo
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Federal, torna-se possivel constatar as contratacdes emergenciais, as
doagdes e as diferentes medidas de estimulo econémico da populagio,
como também de protecdo social. A partir dai, pode-se atribuir notas de
0 a 100, em que os mais transparentes sio aqueles que mais se aproxi-
mam da nota maxima.

As consideragdes sobre os resultados podem ser, por exemplo: o pre-
juizo do atendimento basico de satde, as tentativas em vao dos governos
de estimular a economia e ajudar as familias em situagdo vulneravel.

Essas avaliag¢Ges estdo permitindo que os gestores ptuiblicos de todo
0 pais se empenhem em melhorar a transparéncia no combate a COVID-
19 (TRANSPARENCIA INTERNACIONAL, 2021). As avalia¢des foram rea-
lizadas em 1° de setembro de 2020, utilizando como periodo de coleta:

24 de agosto a 31 de agosto de 2020, conforme abaixo:

AVALIAGOES REALIZADAS EM )

PERIDDO DE COLETA ~ METODOLOGIA +
24 AGD - 31 AGD 2

Figura 2.19 - Periodos de avaliacédo e coleta sobre a COVID-19
Fonte: Transparéncia Internacional (2021)

O ranking foi estabelecido utilizando os critérios Péssimo, Ruim, Re-

gular, Bom e Otimo, de acordo com a sua pontuacio, conforme abaixo:

PESSINID RUINY REGULAR BOM 0TIMO
0-19 PT5 20-35 PTS 40-55 PTS 60-78 PTS BO-100 PTS

Figura 2.20 - Critérios de avaliacdo da transparéncia para a COVID-19
Fonte: Transparéncia Internacional (2021)
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Como resultado dessa pesquisa, pode-se avaliar o ranking por Uni-
dades da Federagio brasileiras em relacio a transparéncia ao

tratamento da COVID-19, conforme a Figura 2.20:

Figura 2.21 - Resultado da pesquisa para as Unidades da Federacéo brasileiras
Fonte: Transparéncia internacional (2021)
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Também, pode-se avaliar o ranking das Capitais das Unidades da
Federacgio brasileiras em relagio a transparéncia ao tratamento da

COVID-19, conforme a Figura 1.21:

23" TERESINA, PI 58 = REGULAR
24" SAD LUIS, MA& 52 m REGULAR
25" MACHN. AL 51 REGULAR
25" ARACA. SF 51 - REGULAR

Figura 2.22 - Resultado da pesquisa para as Capitais das UFs brasileiras
Fonte: Transparéncia internacional (2021)
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E, finalmente, o resultado da pesquisa que pode ser observado para

o Governo Federal foi Bom, conforme a Figura 2.22:

E[WEHNB 7] seu portal e conseguiu oferecer maior

—— transparéncia a suas acdes no
= FEIIE“AI' PONTOS enfrentamento da pandemia.

‘/‘ ‘\,_1 01.SET 2020 BOM Ante a cobranca da sociedade, 0
\ﬁ? 1 governo federal promoveu melhorias em

Figura 2.23 - Resultado da pesquisa para o Governo Federal
Fonte: Transparéncia internacional (2021)

O PAPEL DAS TDICS

Santaella (2003) afirma que uma vez conectado as redes sociais, o
computador permite que as pessoas troquem mensagens entre indivi-
duos ou em grupos, tenham acesso as informagdes ptblicas contidas nos
computadores participantes da rede e desenvolvam amizades ou coope-
ra¢des. Sustentando tais afirmagdes, Primo (2007) salienta que estudos
sobre interagio mediada por computador sugerem que a interatividade
“é a oferta de um grande nimero de dados pré-contidos em suporte di-
gital, cujo fluxo de apresentagdo é disparado pelo usuario ao clicar em
um bot3o ou link”.

Ramos (2008) define as TDICs como procedimentos, métodos e
equipamentos para processar a informagio e comunicar, tornando me-
nos palpavel o contetido da comunicag¢3o, por meio da digitalizacdo e da
disseminagio em redes para a captacdo, transmissio e distribuicio das
informagdes, que podem assumir em forma de texto, imagem estatica,
video ou som.

A sociedade mudou e a comunicac¢ido é um agente fundamental para

a construcio de memoria e sentido neste novo contexto social. Os
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comunicadores do século XXI devem se concentrar em propor melho-
rias, a fim de promover o uso da nio-linearidade, cuja cognicdo ocorre
conforme a bagagem cultural e significagio de cada leitor (FERRARI,
2010).

As TDICs estdo presentes nas mais diversas dreas do conhecimento
humano, como por exemplo: na Ciéncia da Computacgio, onde se percebe
a sua aplicagdo na informética de uma maneira geral, em um escritdrio,
em uma organizagdo ou em casa, na comunicag¢io, por meio da telema-
tica que consiste na conjugacdo dos meios técnicos com os meios de
comunicagdo, como som e imagem e no teleprocessamento, que é a co-
municacio a distancia, bem como no controle e automacio, por meio de
plataformas especificas de hardware e software, tais como a aplicagio da
robdtica e a telemetria.

As midias sociais associadas a populariza¢io das novas tecnologias
permitiram potencializar as possibilidades de alternativas no campo da
disseminagao e utilizagdo da Comunicagdo ptblica por meio do Open go-
vernment data, um conjunto de politicas que promove a transparéncia, a
responsabilidade e a criagdo de valor ao disponibilizar dados governa-
mentais a todos os cidadios (OECD, 2018), além de ser um tema de
extrema relevincia, pois se avalia a contribuicio social que os Dados
abertos estdo trazendo a sociedade. Assim, pretende-se investigar o
quio eficiente estd sendo esse cruzamento entre as novas plataformas
digitais e as informacgdes disponibilizadas pelas entidades publicas.

De acordo com os estudos de Kniess (2019), no que tange as redes
sociais digitais, hd expectativas de que essas plataformas midiaticas
possam aprimorar a comunicagdo entre institui¢des ptblicas e cidad3os
e, consequentemente, ampliar a transparéncia ptblica. Entre as poten-

cialidades destacadas pela literatura est3o:
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(a) baixo custo;
(b) linguagem informal e,

(c) possibilidade de chamar os usudrios a participag¢io politica.

Entretanto, destaca-se que, mesmo que todos os sites de redes so-
ciais digitais facilitem a criacdo e o compartilhamento de contetido,
cada plataforma possui suas préprias funcionalidades, estruturas e base
de usudrios.

Por fim, um outro aspecto interessante nesta discussio que se
apresenta é a utilizacio de redes sociais digitais, ou melhor dizendo, das
TDICs como mudan¢a de paradigma da comunicagio no mundo mo-
derno e, em consequéncia, na Comunicacdo publica. Para melhor
compreender esse fendmeno que vivemos, da explosdo do uso destas
tecnologias e, especialmente por este momento pandémico da Covid-19
que obrigou uma parte significativa da populagdo a estudar, trabalhar,
visitar pessoas, entre outros, por meio de uma “sociedade em telas”,
buscamos as abordagens teéricas de Bauman (2001) que amplamente
debate este tema, fazendo uso de termos como “liquidez” e “fluidez”

para demonstrar a “quebra” dos antigos padrdes da sociedade sélida:

“...amodernidade comega quando o espago e o tempo s3o separados da pra-
tica da vida e entre si, e assim podem ser teorizados como categorias
distintas e mutuamente independentes da estratégia e da agdo; quando dei-
xam de ser, como eram ao longo dos séculos pré-modernos, aspectos
entrelacados e dificilmente distinguiveis da experiéncia vivida” (BAUMAN,

2001, p.15).

Segundo Ferrari et al. (2020), Bauman nos traz a sua viso da evo-

lugio da afetividade, considerando como o principal herdi, o
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relacionamento humano. As relagées amorosas e os vinculos familiares
estdo se tornando cada vez mais flexiveis e Bauman observa que a lei
que move os relacionamentos tornou-se um objeto de consumo, estando
cada vez mais rapido, facil e descartavel, estabelecendo um novo padrio
de relagdo social e fragilizando a confian¢a no préximo. Para ele, por
meio de um termo que cunhou, a modernidade liquida sinaliza tempos
em que nada permanece por muito tempo, corroborando para a ideia de
"amor liquido", emo¢des que nio perduram e desaparecem rapida-
mente, expondo as fragilidades dos lacos humanos gerados pela vida
cotidiana contemporanea.

Nesse ponto, apesar da forte atuagio das midias como canais de
discussdo promovidas entre o Governo e o publico em geral, as tecnolo-
gias de uma maneira geral potencializaram essa possibilidade, uma vez
que permitem que as pessoas possam fazer uso de informacgdes de di-
versas origens, estabelecer cruzamento de fontes de dados e opinides
diversas e, além de realizar inferéncias e construir modelos a partir de
dados disponibilizados pelo Governo e que fazem parte desse arcabougo
denominado Comunicagio publica. Claramente, com todas essas possi-
bilidades pode-se estabelecer um maior engajamento por parte das
pessoas em atividades civicas de consulta, verifica¢io, andlise e avalia-
¢do de como estdo se comportando as agdes do poder publico e como a
populacio pode contribuir para melhorar esse processo.

Em “Redes de indignag¢io e esperang¢a”, Manuel Castells (2013) nos
apresenta um novo sistema de comunicacio, que trabalha com uma lin-
guagem universal e que passou a promover a integracido da produgio e
distribuicdo das informacgdes entre os seus diversos autores. Castells
considera assim que ocorreu uma transformacio tecnolégica de dimen-

soes histdricas, pois como em uma narrativa transmidia, vivemos a
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integracdo de varios modos de comunicagdo, como por exemplo a es-
crita, oral e audiovisual em uma tnica rede interativa. No caso das
organizacdes, sejam elas ptblicas ou privadas, o uso das TDICs e as es-
colhas adequadas das opgdes tecnoldgicas podem incrementar a
construcdo da comunicagio organizacional mais eficiente.

Ao chegarmos ao final deste Capitulo 2: Comunicagdo ptiblica: o bi-
némio democracia e cidadania, enfatiza-se que o seu principal propésito
foi o de apresentar ideias, discutir questdes e lan¢ar novas luzes sobre
os elementos: (a) as questdes pautadas pelo debate na esfera publica; (b)
o binémico democracia e cidadania; (c) a participacio efetiva dos cida-
daos; (d) o papel dos Governos; () Comunicagio governamental, politica
e publica; (f) o panorama brasileiro sobre a Comunicagio publica; (f) a
pandemia da COVID-19 e, (g) Comunicag3o e as redes sociais digitais.

Assim, pode-se concluir que, com esses pilares comunicacionais
estabelecidos e mais fortalecidos, pode-se partir para o Capitulo 3: Dos
dados aos governos abertos, que se debrucard em fazer uma releitura do
que é, quais seus principios e exigibilidades, como aplicar os Dados
abertos (Open data) e qual o posicionamento no Brasil e no mundo em
relagio aos Governos abertos (Open government), permeando todo o

texto com exemplos atuais dessas aplicagdes.



DOS DADOS AOS GOVERNOS ABERTOS

“Indubitavelmente, a transparéncia é um dos mais importantes
remédios para a Pandemia que estamos enfrentando”.

Edgard L. B. Valderramas

(VALDERRAMAS, 2021)

Neste terceiro Capitulo, serd realizada uma releitura técnica por
meio de varios referenciais teéricos, com o objetivo de adensar o conhe-
cimento sobre Dados e Governos abertos, percorrendo seus conceitos,
suas origens e aplicacdes e para facilitar essa compreensio, o Capitulo

estd dividido em trés grandes blocos de andlise:

(a) trabalhar com o conceito de Dados abertos (Open data), a sua relagio com as
TDICs, principalmente a Internet, a sua presen¢a mundial, seus principios, exigi-
bilidades, exemplos préticos e a sua contribui¢io para com a Comunicagio
publica;

(b) explorar os Governos abertos (Open government), o que se entende por esta de-
finicdo, os principios dos Dados abertos governamentais, suas premissas, os
seus valores na Administragdo publica, os compromissos firmados entre os go-
vernos, a parceria dos Governos abertos (Open government Partnership — OGP) e
as suas relagdes com as midias digitais, que em alguns autores ji come¢am a
chamar essa relagdo de Smart Government;

(c) demonstrar, por meio de exemplos praticos, portais de varios governos, a dis-
posigio de seus data sets (conjunto de dados) por meio de catdlogos, apresentar
como estdo o panorama no Brasil e no Mundo frente aos Governos abertos e a
disponibilizagdo de informagdes que atendam aos preceitos de Dados abertos,
que possam ser encontrados e indexados na Web e estiverem abertos e disponi-

veis em formato compreensivel por maquina.
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Para expor algumas impressdes e perspectivas contemporineas
sobre Dados abertos governamentais, serdo apresentados os resultados
de trés entrevistas semiestruturadas que foram realizadas com profis-
sionais que militam nessa drea de forma muito intensa.

A primeira entrevista foi com o Diretor de Transparéncia e Controle
Social da Controladoria-Geral da Unido, Breno Barbosa Cerqueira Alves,
Mestre em Direito Politico pela Universidade Federal de Minas Gerais
(2015). P6s-graduado em Compliance e Integridade Corporativa pela Pon-
tificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (2019). Bacharel em Direito
(2012) e em Ciéncia da Computagio (2002) pela Universidade Federal de
Minas Gerais. Auditor Federal de Financas e Controle da Controladoria-
Geral da Unido. Superintendente da Controladoria Regional da Unido no
Estado de Minas Gerais. Pesquisador, professor e palestrante sobre temas
como Controle da Administracdo Publica, Ouvidoria Publica, Prevencio e
Combate a Corrupgio e Integridade Publica e Empresarial.

A segunda entrevista foi com o professor e pesquisador Jorge Al-
berto Silva Machado, Professor-associado da Escola de Artes, Ciéncias e
Humanidades (EACH) da Universidade de S3o Paulo, onde trabalha
desde janeiro de 2005. Possui graduacdo em Ciéncias Sociais pela Uni-
versidade de S3o Paulo (1996), Diploma de Estudos Avancados em
Politicas Publicas, Doutorado em Sociologia pela Universidade de Gra-
nada (2001), tendo realizado p6s-doutorado junto ao Departamento de
Ciéncia Politica da Universidade de Campinas (2003-4). E docente e ori-
entador do Programa de Pds-Graduagdo em Participagdo Politica e
Mudanca Social da USP. E um dos coordenadores do COLAB (Co-Labo-
ratério de Desenvolvimento e Participa¢io). Teve pesquisas financiadas
pela Fundacg3o Ford, United Nations Development Program, Ministério

da Justica, IDRC, CNPq e Ministério da Cultura. Foi vencedor em 2006
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do prémio Worldwide Competition for Junior Sociologists, da Interna-
tional Association of Sociology. Foi professor convidado da Zeppelin
Universitit, Alemanha (2017). Atua na area de Politicas Publicas, dedi-
cando-se principalmente aos seguintes temas: politicas de informacio,
politicas acesso ao conhecimento, participagdo politica e teméticas as-
sociadas a tecnologia de informac3o e direitos.

A terceira entrevista foi com o professor Juan Martin Vila, Diretor
de Qualidade Institucional e Governo aberto desde margo de 2018, encar-
regado de processos de Governo aberto, Dados abertos e processos de
cidade contra a OCDE. Gerencia o compromisso entre cidadios, ONGs e
setor publico na cocriagido de politicas publicas. Revisor por pares da
OCDE para a Politica de Governo aberto de Bizkaia (2018), Professor da
Escola de Governo da Universidade Austral desde 2015. Professor do Go-
verno aberto obtido nos diferentes programas especiais. Professor da
cadeira "Governo aberto e Etica Ptiblica" do Magister de Politicas Ptiblicas
da Universidade desde 2016, Membro de bancas de avaliacio de disserta-
¢do de mestrado. Professor visitante do Mestrado em Politicas Publicas
da Universidad del Pacifico (México). Atua no Governo aberto e inovagio
publica. 2018-2019. Professor convidado na Universidade de San Andrés.
Membro do Mestrado Tribunal de avaliacio de teses. 2019. Participa da

Rede Académica de Governo aberto. LATAM. Membro ativo da rede.
DADOS ABERTOS (OPEN DATA)

Para iniciarmos, torna-se fundamental uma pondera¢io sobre a
utilizacdo do conceito de dado do ponto de vista cibernético. Na lingua
portuguesa, desmitificando o sobrepeso técnico da drea de Tecnologia

da Informag3o, dado pode ser associado a um “campo” (do inglés field)
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que se relaciona aos atributos ou propriedades de uma determinada en-
tidade com a qual se estd tratando. Esse recorte é importante, pois dado
aqui estd associado simplesmente ao modo como os diversos governos
o utilizam para informar seus cidadidos. Todavia, dado também possui
outras defini¢cdes dentro e fora da 4drea de Tecnologia, como por exem-
plo: associar o marcador de relégio em funcionamento a um dado ou o
dado como resultado observavel de uma medi¢io. Aqui vamos utilizar a

linha de Shannon, que define dado como um pedago de informac3o.

“Desde as descobertas de figuras rupestres desenhadas em cavernas vem-se
constatando que o armazenamento de informagdes é condicionante do ser
humano. H4 cinco mil anos, os distantes sumérios, na regido onde hoje é o
Iraque, esculpiram em plaquetas de argila os primeiros sinais, em escrita cu-
neiforme. Passando pelas inscri¢des em paredes de pedras encravadas nas
piramides zapotecas ou egipcias e pelas grandes bibliotecas, como a da lend4-
ria Alexandria, o homem parece ter necessidade de querer guardar (arquivar)
informagdes. Também nas culturas dgrafas revela-se o compromisso de per-

petuar o antigo por intermédio da oralidade”. (LIMA Jr, 2011, p. 119).

Segundo Valderramas (2010), campos s3o os diferentes dados, ge-
ralmente a respeito de uma entidade, e que, relacionados, constituem
uma unidade de informacio que recebe o nome de registro. Por exem-
plo, seja a entidade o funcionirio de uma empresa. Os campos a respeito

do Funcionério, podem ser:

Araui Campo 1 Campo 2 Campo 3
rquivo (Dado) (Dado) (Dado)
Funciondrio
Matricula Nome Idade
Registro 1 10 Edgard 54
Registro 2 20 Julia 20
Registro 3 30 Maria 75

Figura 3.01 - Representacdo de arquivo, registro e campo (dado)

Fonte: Adaptado de Valderramas (2010)
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Continuando com Valderramas (2010), define-se como arquivo, o
conjunto de registros que se interrelacionam, ou seja, se referem a uma
Unica entidade. Assim, apropriando-se do idioma inglés, ber¢o da mai-
oria dos termos técnicos utilizados em tecnologia, em Dados abertos
governamentais os arquivos sdo tratados e referenciados por data sets
ou conjunto de dados (tradugio livre), que corresponde a um arquivo
com indmeros registros, que por sua vez possuem campos que tratam
informagdes relacionadas a uma determinada entidade como escolas,
ruas, vacinas, entre outros exemplos associados a uma sociedade.

Da mesma maneira que é necessario entender o conceito de dado
neste contexto, a palavra aberto, no que se refere a Open data, precisa
ser mais bem interpretado para potencializar a colaboragio e o compar-
tilhamento, alcangando assim novas comunidades. Segundo a Open
Knowledge Foundation (2013), uma fundag¢io que dissemina o conheci-

mento ao redor do mundo:

“Aberto pode ser aplicado a informag6es de qualquer fonte e sobre qualquer
tépico. Qualquer pessoa pode divulgar seus dados sob uma licenga aberta para
uso gratuito e beneficio do ptblico. Embora possamos pensar principalmente
em 6rgidos do setor publico e do governo divulgando informagdes publicas,
como or¢amentos ou mapas, ou pesquisadores compartilhando seus dados e
publicagdes de resultados, qualquer organizago pode abrir informagdes (em-
presas, universidades, ONGs, startups, institui¢des de caridade, grupos

comunitérios e individuos)” (OPEN KNOWLEDGE FOUNDATION, 2013).

Segundo o Portal Brasileiro de Dados Abertos (2021), dados sio
abertos quando qualquer pessoa pode livremente usé-los, reutiliza-los
e redistribui-los, estando sujeito a, no maximo, a exigéncia de creditar

a sua autoria e compartilhar pela mesma licenga. Isso geralmente é
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satisfeito pela publicacio dos dados em formato aberto e sob uma li-

cenca aberta. Sobre a utilizacdo desses dados, o Portal descreve:

“Qualquer pessoa com conhecimentos técnicos bésicos de tratamento de
dados, o chamado “letramento de dados”. Exemplos de perfis de pessoas que
usam Dados abertos sdo académicos, jornalistas, cientistas de dados em em-
presas privadas, organizagdes da sociedade civil e nas diversas instancias
de governo. Para conhecer alguns exemplos de uso de dados, como visuali-

zagdes, infograficos e andlises...”.

A Internet, neste contexto, torna-se a melhor ferramenta que pos-
sibilita o acesso das pessoas aos Dados abertos. Devido a sua presenca
mundial e 4 sua condicdo de utiliza¢io user-friendly, permite que os da-
dos sejam facilmente localizados por meio dos seus mecanismos de
busca, realizar cépias dos dados na miquina do usuério, fazer cruza-
mento de dados, enviar os resultados para pessoas e imprimir essas
informacgdes. Acredita-se que simplesmente acessar o dado - claro, ja é
um grande avango té-lo disponivel — ja por si ndo basta. A questio da
instantaneidade e do “tudo pronto” faz com que as pessoas recebam in-
formacdes governamentais e nao infiram sobre esses dados, realizando
calculos, fazendo juizo de valores sobre os assuntos informados ou me-
nos ainda, tratando-os de forma diferente.

Um outro prisma de anélise, um pouco mais radical, pode ser en-
contrado relendo a entrevista do escrito, filésofo, semidlogo, linguista
e bibliéfilo Umberto Eco (1932-2016) ao Jornal de Debates e Publicada no
Observatério de Imprensa em 2012, pode-se ter ali uma nogio clara so-
bre a importancia da clareza no momento de utilizar os dados que sdo
publicados na Rede. Quando perguntado se a Internet era um perigo,

Eco foi categérico em afirmar que a Internet nio seleciona a


https://en.wikipedia.org/wiki/Data_literacy
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jornalismo_guiado_por_dados
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ci%C3%AAncia_de_dados
http://www.opendata500.com/
http://www.opendata500.com/
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informacio, que ha todo tipo de informac3o por 14. A Internet ainda é
um mundo selvagem e perigoso. Tudo surge 14 sem hierarquia. O ex-
cesso de informagdo provoca a amnésia. Informac¢io demais faz mal.
Conhecer é cortar, é selecionar. Em outro ponto, Eco foi perguntado so-
bre o fato de que o conhecimento estd se tornando cada vez mais
acessivel via computadores e Internet: “O senhor n3o acha que o acesso
a bancos de dados de universidades e institui¢cdes confidveis estio alte-

rando nossa nog¢io de cultura?”, Eco (2012) respondeu:

“Sim, é verdade. Se vocé sabe quais os sites e bancos de dados s3o confidveis,
vocé tem acesso ao conhecimento. Mas veja bem: vocé e eu somos ricos de
conhecimento. Podemos aproveitar melhor a Internet do que aquele pobre se-
nhor que estd comprando salame na feira ai em frente. Nesse sentido, a
televisdo era util para o ignorante, porque selecionava a informacao de que
ele poderia precisar, ainda que informacg3o idiota. A Internet é perigosa para
o ignorante porque nio filtra nada para ele. Ela s6 é boa para quem ja conhece
— e sabe onde estd o conhecimento. A longo prazo, o resultado pedagdgico sera
dramético. Veremos multiddes de ignorantes usando a Internet para as mais

variadas bobagens: jogos, bate-papos e busca de noticias irrelevantes”.

Podem-se encontrar Dados abertos em varias areas do conheci-
mento humano, das quais se destacam a bibliografica, a cientifica e a
governamental. Utilizar a Internet representa a possibilidade de revo-
lucionar a forma de operacio das organizagdes, proporcionando ganhos
significativos de produtividade, reinventando processos, reduzindo os
custos operacionais e a eliminagdo de fung¢des que ndo agregam valor”
(TURBAN e VOLONINO, 2013). Para Vivek Kundra, ex-chefe do Governo
Eletrénico americano, Open data é uma valorosa contribui¢io de apli-
cacdo no campo da democracia, pois ajuda a combater “a corrup¢io

governamental, melhorar a responsabilidade e melhorar os servigos do
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governo; mudar para um Governo aberto, transparente e participativo”
(LIMA Jr, 2011).

Segundo a Devopedia (2021), o conceito de Dados abertos comega
com Robert King Merton, um dos pais da sociologia da ciéncia. Ele ex-
plica como o compartilhamento livre de pesquisas cientificas e

resultados pode estimular o crescimento e a inovag3o.

Figura 3.02 - Robert King Merton
Fonte: Semantic Scholar (2021)

Segundo o Portal Brasileiro de Dados Abertos (2021), as chamadas
trés “leis” dos Dados abertos nio sio leis de fato, ou seja, nio foram pro-
mulgadas por algum Governo em especifico, mas sim um conjunto de
testes para avaliar se um dado pode, de fato, ser considerado aberto.
Elas foram propostas por David Eaves, ativista de Dados abertos, espe-
cialista em politicas ptblicas e palestrante na Harvard Kennedy School of

Government. S3o elas:
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a) se o dado nio pode ser encontrado e indexado na Web, ele nio existe;
b) se nio estiver aberto e disponivel em formato compreensivel por miquina,
ele nio pode ser reaproveitado e;

c) seum dispositivo legal n3o permitir sua replicag¢io, ele nio é util.

“As leis foram propostas para os Dados abertos governamentais, mas pode-
se dizer que elas se aplicam aos Dados abertos de forma geral, mesmo fora
de ambientes governamentais. Por exemplo, em empresas privadas, orga-
nizagdes da sociedade civil e organismos internacionais. O Banco Mundial,
por exemplo, disponibiliza Dados abertos” (PORTAL BRASILEIRO DE
DADOS ABERTOS, 2021).

O primeiro exemplo neste sentido é a pesquisa de LIMA et al. (2017)
que procurou analisar as iniciativas de Governo aberto do Instituto Fe-
deral de Educacio, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba - IFPB, identificando
as fragilidades e potencialidades presentes na instituicdo nesta seara,
levando em consideragio os cendrios passados e presentes com base em
andlise da organizagio e seus documentos além da realizagdo de um le-
vantamento bibliografico sobre o tema. Dentre uma das conclusdes dos

pesquisadores pode-se citar:

“Positivamente, a institui¢io vem avan¢ando na divulgag¢io das contas pua-
blicas e utilizando um sistema informatizado que possibilita a interag3o de
qualquer cidad3o. Disponibiliza a sociedade os dados da execugdo or¢amen-
taria, de provisio recebida, do crédito disponivel e todo o detalhamento das
despesas institucionais, além de contribuir com o planejamento institucio-

nal” (LIMA et al., 2017, p. 13).

0 segundo exemplo é o Citymapper, uma iniciativa privada relaci-

onada ao transporte publico.
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Ié.

Figura 3.03 - Logo do Citymapper
Fonte: Pires (2015)

De acordo com Pires (2015), o Citymapper é um app (um aplicativo
para smartphones) freeware criado por um ex-funciondrio do Google em
2011 em Londres, com o objetivo de melhorar a experiéncia de milhdes
de pessoas na cidade, todos os dias, que dependem do transporte pd-
blico. Os desenvolvedores do Citymapper tiraram vantagem dos dados
sobre Onibus, trens e metrés, publicados em tempo real pela autoridade
de transito londrina, para formular um algoritmo que mostra sempre o
melhor tempo de viagem entre um ponto e outro; quando serd a pr6-
xima viagem e quantas calorias se gastou caminhando.

As informacdes s3o atualizadas em tempo real e mostram as con-
di¢des de transito, clima e problemas técnicos nos veiculos. A receita
deu certo e a empresa expandiu seus servicos para outras cidades. De
2011 a 2015 chegou a sete paises e 13 cidades: Londres, Nova York, Paris,
Berlim, Washington DC, Madri, Boston, Barcelona, Sio Francisco, Chi-
cago, Mildo, Roma e Cidade do México. O aplicativo pode ser conectado
em qualquer cidade que ofereca dados sobre servigos de transporte pu-

blico em tempo real (PIRES, 2015).
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Figura 3.04 - Tela do app Citymapper
Fonte: Pires (2015)
O terceiro exemplo é o QEdu, uma iniciativa do terceiro setor para

educacio e pesquisa.

QREdu

Figura 3.05 - Logo do QEdu
Fonte: Pires (2015)

Pires (2015) cita que 0 QEdu é um exemplo brasileiro que demonstra
os beneficios do trabalho em conjunto do terceiro setor, da academia e do
governo para melhor entender a educagdo basica no Brasil e fornecer sub-
sidios para politicas publicas. Trata-se de um portal gratuito desenvolvido
em parceria entre a Funda¢do Lemann e a Meritt que permite a qualquer
pessoa obter informagdes sobre a qualidade do aprendizado nas escolas

brasileiras, com dados sobre escolas publicas e particulares.

“As visualizagdes s3o geradas a partir de bases do governo brasileiro, como

dados do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), da Prova Brasil, do
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Censo Escolar e de indicadores especiais do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas (INEP). A ferramenta mostra como foi o aprendizado de alunos
dos 5° e 9° anos em matemadtica e portugués, perfil dos alunos, professores
e diretores das escolas que realizaram a Prova Brasil, matriculas para cada
etapa escolar, taxas de aprovacio, abandono e reprovacio, nivel socioeco-
ndmico, infraestrutura escolar, distor¢des de idade em relagio as séries e
muito mais. E possivel fazer buscas e comparacées a partir de escolas, cida-
des ou estados. O portal também permite que qualquer pessoa possa filtrar

e baixar os dados que precisar em formato aberto” (PIRES, 2015, p. 18).

Figura 3.06 - Site do aplicativo QEdu
Fonte: QEdu (2021)

Um outro exemplo é o GovTrack, iniciado em 2004 como um pro-
jeto para usar a tecnologia para tornar o Congresso dos EUA mais aberto
e acessivel e atualmente é a principal fonte ndo governamental de in-

formacdes legislativas e estatisticas (GOVTRACK, 2021).

Home  Bils&Votes ~  Legislators v  Using GovIrack ~  AboutUs +

GovTrack.us

F.\ Tracking the United States Congress

. GovTrack.us began in 2004 as a project to
~ use technology to make the U.S. Congress
more open and accessible. Today we’re
the leading non-governmental source of

legislative information and statistics.

=

Figura 3.07 - Site do GovTrack.us
Fonte: GovTrack.us (2021)
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0 ultimo exemplo é o Data Viva, a maior plataforma de visualizagio

de dados sociais e econdmicos do Brasil. Totalmente aberta e livre, o

Data Viva é uma ferramenta de pesquisa que disponibiliza dados oficiais

sobre exportagdes, atividade econdémica, localidade, educagdo e ocupa-

¢oes de todo o Brasil. Sdo 11 aplicativos, que, juntos, formam mais de 1

bilhdo de possibilidades de visualizagdes. (DATA VIVA, 2021).

Datai'F

A maior plataforma de

e m

EMPREENDEDORES

Identifiqué o perfil economico e as oportunidades de negdcios de unfa regido

Visualizagae de dados sociais e
econdmicos do Brasil.

Veja depoimentos

AGENTES DE DESENVOLVIMENTO

Avalie a criagao de politicas de desenvolvimento de acordo com a localidade

Veja depaimentos
ESTUDANTES E PROFISSIONAIS
Descubra informagdes sobre empregos dispaniveis, rendaior octipagao e cursos

Veja depoimentos

Figura 3.08 - Site do Data Viva
Fonte: Data Viva (2021)

Existem dois elementos fundamentais para que se realize a aber-

tura dos dados (OPEN KNOWLEDGE FOUNDATION, 2013):

a)

Abertura juridica (ou legal)

0 usudrio deve ter permissio para obter os dados legalmente (visualizando-
os ou realizando downloads), desenvolvé-los e compartilha-los. A abertura ju-
ridica é geralmente fornecida pela aplicagio de uma licen¢a (aberta)
apropriada que permite o acesso livre e a reutilizagdo desses dados, ou sim-
plesmente pela colocagio dos dados no dominio ptblico;

Abertura técnica

Os dados sendo abertos, ndo pode oferecer quaisquer tipos de barreiras téc-
nicas para o seu uso. Se, por exemplo, disponibilizados em formatos de
arquivos que nio permitem a sua facil leitura, torna extremamente dificil tra-

balhar com as informagdes. Assim, o dado sendo “aberto” carrega consigo
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vérios requisitos para a sua “abertura técnica”, como exigir que os dados se-

jam legiveis por maquina e disponiveis em massa.

Geogréaficos

Transporte Culturais

Ambiente Cientificos

Tipos de Dados

Financeiros

Estatisticos

Figura 3.09 - Tipos de dados que podem ser abertos
Fonte: Devopedia (2020)

Mas, qualquer dado pode ser aberto?

Para Pires (2015, p. 11):

“N3o. Todo dado que é publico deve ser aberto, mas nem todo dado é pi-
blico. A legislagdo brasileira trata como exce¢do a abertura dados
particulares, capazes de identificar individuos, ferir seu direito a privaci-
dade ou sua honra, dados considerados sigilosos ou dados que possam

comprometer a seguranga nacional”

O Open data Institute (2021) esclarece por meio do que denomina de

The Data Spectrum, que a gama de dados é dividido entre: fechados,
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compartilhados e abertos. Na figura abaixo, essa relagio de grau de

abertura de dados versus os seus usudrios fica consolidado.

The Data Spectrum
Internal Named Group-based Public Anyone
access access access access

Employment Explicitly assigned | Via authentication
contract + policies | by contract

Sales reports Driving licences

Closed Shared

Figura 3.10 - The Data Spectrum
Fonte: The ODI (2021)

Um outro aspecto importante que deve ser considerado na discus-
sdo sobre Dados abertos estd relacionado as informacgdes pessoais.
Assim como as de Seguranca Nacional, as informagdes pessoais estdo
protegidas por lei para n3o serem disponibilizadas. Desde 14 de Agosto
de 2018 estd em vigor a Lei 13.709, conhecida como Lei Geral de Protegio
de Dados Pessoais e representa um divisor de dguas no tratamento de
dados pessoas no pais, abarcando meios fisicos e plataformas digitais e

contemplando institui¢des publicas e privadas.
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LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.
CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pes-
soa natural ou por pessoa juridica de direito puiblico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.
Pardgrafo Gnico. As normas gerais contidas nesta Lei so de interesse nacional e devem ser obser-
vadas pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
Art. 2° A disciplina da prote¢io de dados pessoais tem como fundamentos:
I - o respeito a privacidade;
II - a autodeterminagdo informativa;
I1I - a liberdade de expressio, de informagio, de comunicagio e de opinido;
IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;
V - o desenvolvimento econdmico e tecnolégico e a inovagio;
VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e
VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da

cidadania pelas pessoas naturais.

Figura 3.11 — Extrato da Lei N° 13.709 de 14 de agosto de 2018

Fonte: Planalto (2021)

Portanto, uma vez considerado como “aberto” e respeitadas as
aberturas legais e técnicas, ndo existe uma premissa de formato para
um Dado Aberto, mas sim uma lista de formatos possiveis de arquivos
que permitem o seu reaproveitamento, seja em softwares aplicativos
como planilhas eletrénicas disponiveis no mercado, seja por leitura uti-
lizando uma linguagem de programacgio. Segundo a Devopedia (2020),
existem inimeros portais na Web que disponibilizam Dados abertos e
estruturados para acesso livre. Abaixo, estio relacionados alguns desses
portais subdivididos por categoria. Adicionalmente, foram incluidas as
suas respectivas URLs (Uniform Resource Locators) e suas principais ca-

racteristicas
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a) Assuntos gerais

e DBpedia (https://www.dbpedia.org/)

Extrai assuntos estruturados da Wikipédia.

e Kaggle (https://www.kaggle.com/)

Comunidade de cientistas de dados e profissionais de aprendizado de méiquina.
b) Financeiros

e World Bank Open data (https://data.worldbank.org/)

Lista de conjuntos de dados disponiveis do Banco Mundial, incluindo bancos de
dados, tabelas pré-formatadas, relatérios e outros recursos

e Global Financial Data (https://globalfinancialdata.com/)

Dados financeiros histéricos de longo alcance sobre agdes, titulos, letras e ou-
tros instrumentos, cobrindo aproximadamente 200 paises.

c) Negécios

e OpenCorporates (https://opencorporates.com/)

Dados da empresa gratuitos e abertos sobre 195 milhdes de empresas e corpora-
¢Bes em mais de 130 jurisdigdes.

e Yellowpages (https://www.yellowpages.com/)

Permite localizar encanadores locais, trabalhadores manuais, mecanicos, advo-
gados, dentistas e muito mais.

d) Saiide e Ciéncia

e NHS Digital (https://digital.nhs.uk/)

Informag&o e tecnologia para o sistema de satide e assisténcia social usando tec-
nologia digital para transformar.

e Open Science Data Cloud (https://www.opensciencedatacloud.org/)

Fornece a comunidade cientifica recursos para armazenamento, compartilha-
mento e anélise de conjuntos de dados cientificos.
e) Pesquisa

e Google Scholar (https://scholar.google.com.br/?hl=pt)

Mecanismo de pesquisa que organiza e lista textos completos e metadados da li-
teratura académica.

e CERN Open data (https://opendata.cern.ch/)

Disponibiliza Dados abertos sobre particulas fisicas.

f) Meio ambiente

e (Climate Data Online (https://www.ncdc.noaa.gov/cdo-web/)
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Fornece acesso gratuito ao arquivo do NCDC de dados climéticos e meteorologi-
cos histdricos globais.

e IEA Atlas of Energy (http://energyatlas.iea.org/#!/tellmap/1378539487)

Permite observar a evolugio de um unico indicador para um pais, ou fazer uma

comparacao entre varios paises

Sendo assim, com essas premissas aqui listadas e respeitadas, para
ser entdo considerado um Dado Aberto, o conjunto de dados deve estar
disponivel em um formato de especificagcdo aberta, nio proprietdrio, e
estruturado, permitindo o seu uso de forma irrestrita por usuarios que
0 acessem.

A extensio de um arquivo armazenado em quaisquer dispositivos,
como por exemplo: computadores, servidores, armazenamento na nu-
vem e smartphones ou que transita pela Web por meio das diversas
conexdes existentes é o sufixo, separado do nome do arquivo pelo ca-
ractere especial ponto (.), que geralmente é constituido por trés letras e
indica a sua codificagido, também conhecido como formato do arquivo.

Atualmente existem inimeras extensoes de arquivo, como por exemplo:

a) .DOC - documento;
b) .XLS - planilha eletronica;
c) .PPT - apresentagio;

d) .TXT - arquivo texto;

(

(

(

(

(e) .EXE - arquivo executdvel;
(f) .AVI - arquivo de dudio e video encapsulado (Audio Video Interleave);
(g) .C - programas de computador escritos na Linguagem C;

(h) .PY - programas de computador escritos na Linguagem Python;

(i) JAVA - programas de computador escritos na linguagem Java e;

(j) JPEG - para armazenamento de imagens (Joint Pictures Expert Group).


http://energyatlas.iea.org/
http://energyatlas.iea.org/#!/tellmap/1378539487
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Figura 3.12 - Exemplos de extensoes de arquivos
Fonte: Dreamstime (2021)

A seguir é apresentada uma lista detalhada de alguns formatos nio
proprietirios que podem ser utilizados para Dados abertos.

(a) .CSV — Comma separated values (ou Character separated values)

Traduzido livremente por valores separados por virgula (ou outro
caractere como ponto e virgula), mantém seus dados tabulados (ntime-
ros e textos diversos) como se representasse um texto simples, no qual
cada registro do arquivo é uma linha da tabela e cada campo ocupa uma
coluna.

Para que isto aconteca, cada coluna estad separada pelo caractere
especial virgula (ou outro caractere) no seu estado natural no momento

da sua geracio.
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Continente;Pais;Capital

AfricazAngola;Luanda

América do Norte;Estados Unidos;Washington DC
América Central;México;Cidade do México
América do Sul;Brasil;Brasilia
Europa;EspanhazMadri

EuropajAlemanha;Berlim
OceaniajAustralia;Camberra

Asiaj;Jlapao;Toquio

Figura 3.13 - Exemplo de dados em formato CSV
Fonte: Pires (2015)

Na importag3o desse arquivo para uma planilha eletrénica, como por
exemplo o Microsoft Excel e o OpenOffice, o aplicativo entende que a deli-
mitagio por virgula (ou outro caractere) separa as suas colunas,
armazenando-as corretamente e permitindo assim a aplica¢io de totali-

zagdes, médias, cilculos diversos, filtros, graficos, entre outros recursos.

Continente Pais Capital

Africa Angola Luanda

América do Norte Estados Unidos Washington DC
América Central México Cidade do México
América do Sul Brasil Brasilia

Europa Espanha Madri

Europa Alemanha Berlim

Oceania Australia Camberra

Asia Japao Toquio

Figura 3.14 - Dados em formato CSV apds importacdo para uma planilha eletronica
Fonte: Pires (2015)
Pode-se ver que no diretério dos data sets, geralmente ji se apresenta
0 arquivo com o seu formato (extensio), o que facilita para o usuério a

identificagdo de qual arquivo serd melhor utilizar para o seu trabalho.
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1 conjunto de dados encontrado

Tﬂ SIE - Sistema de Informagdes Educacionais

Conjuntos de dados do SIE.

Wy

Figura 3.15 - Diretério do conjunto de dados da Educacéo
Fonte: DataPOA (2021)

No detalhamento do arquivo CSV acima (mas poderia ser para
qualquer outro tipo de formato), duas ac¢des ja estio disponiveis para o
usudrio: (a) Pré-visualizagio: um preview dos dados disponibilizados so-
bre o tema e; (b) Baixar: a possibilidade de realizar um download do

arquivo para o computador do usudrio que esta utilizando.

Matriculas Escolas | Pré-visualizagio
csv

Figura 3.16 - Sistema de Informacdes Educacionais
Fonte: DataPOA (2021)

Com os dados “baixados” j4 podem ser livremente utilizados em
forma de planilha e usufruir de todos os recursos que a ferramenta pos-

sui, como totais subtotais, filtros, médias, graficos, entre outros.

A 8 [ ) 3 F G H |
1 |data_extracao lcodige  nome ei_creche_parcial ei_creche_integral ei_creche ei_pre_parcial ei_pre_integral ei_pre
2 [2021-06-0101:35:11.500 101 EMEI JP CANTINHO AMIGO o o 0 83 0 83
3 |2021-06-01 11.501 102 EMEI JP CIRANDINHA o o 0 35 0 35
4 |2021-06-01 01:35:11.902 103 EMEI JP GIRAFINHA o o 0 64 0 64
5 |2021-06-0101:35:11.903 104 EMEI JP MEU AMIGUINHO 17 0 17 37 0 37
6 |2021-06-0101:35:11.904 105 EMEI JP PASSARINHO DOURA 0 0 0 0 43 43
7 |2021-06-0101:35:11.906 106 EMEI JP PATINHO FEIO 14 0 14 M 0 a1
8 |2021-06-01 01:25:11.907 107 EMEI JP PICA-PAU AMARELO o o 0 59 0 59
9 |2021-06-0101:35:11.508 108 EMEI BAIRRO CAVALHADA o 0 a0 0 46 46
10 [2021-06-01 01:35:11.509 109 EMEI £%sRICO VERASSIMO o 96 %6 0 93 93
11 [2021-06-01 01:35:11.910 110 EMEI JARDIM BENTO GONA1, o a0 a0 0 49 49
12 [2021-06-01 01:35:11.911 111 EMEI DO JARDIM SALOMONI 0 57 57 0 48 48

Figura 3.17 — Imagem do arquivo Matriculas Escolas ap6s importacdo do CSV
Fonte: DataPOA (2021)

(b) PDF - Portable document format
Os arquivos com a extensio PDF apresentam as suas informacgdes
em formatos nio estruturados, o que dificulta a reutiliza¢do dessas in-

formagdes em outros processos. Os arquivos com formato de
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documento portatil, possuem um padrio totalmente aberto, foi criado
em 1993 pela empresa ADOBE com o objetivo de permitir que os usuarios
abrissem documentos em qualquer dispositivo, independentemente do
hardware ou sistema operacional que estd sendo utilizado pelo usuario.

Assim, o formato PDF pode ser utilizado em casos que explicam,
orientam, agregam informagdes a outros arquivos, como por exemplo,
0 que sera apresentado abaixo, quais sdo os metadados' dos arquivos dis-
poniveis. Assim como no CSV, pode-se ver que no diretério dos data sets,
geralmente ja se apresenta o arquivo com o seu formato (extensio), o
que facilita para o usudrio a identifica¢cdo de qual arquivo serd melhor

utilizar para o seu trabalho.

1 conjunto de dados encontrado [

T SIE - Sistema de Informagdes Educacionais

Conjuntos de dados do SIE.

y;

Figura 3.18 - Diretério do conjunto de dados da Educacgao
Fonte: DataPOA (2021)

No detalhamento do arquivo PDF acima (mas poderia ser para
qualquer outro tipo de formato), duas ag¢des ji estdo disponiveis para o
usudrio: (a) Pré-visualizacdo: um preview dos dados disponibilizados so-
bre o tema e; (b) Baixar: a possibilidade de realizar um download do

arquivo para o computador do usudrio que estd utilizando.

Dic - Cadastro Escolas |#d Pré-visualizagio
PDF

Figura 3.19 - Sistema de Informagbes Educacionais
Fonte: DataPOA (2021)

' Os metadados sdo marcos ou pontos de referéncia que permitem circunscrever a informagao sob todas
as formas, podendo-se dizer que sdo resumos de informagoes sobre a forma ou contetido de uma fonte.
Assim Metadados sao informacdes que acrescem aos dados e que tém como objetivo informar-nos
sobre eles para tornar mais facil a sua organizagdo (METADADOS, 2021)
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Com os dados “baixados” ja podem ser livremente utilizados, como

anexo de e-mails, impressdes diversas, entre outros.

Dicionario de Dados

Informacdes:

NOME Cadastro de Escolas (Sistema de informagdes
Educacionais)
DESCRICAO O cadastro das escolas traz informagdes relativas as

escolas da rede propria e conveniada, tais como: nome,
endereco, telefone, bairro, regifio do OP a que pertence a
escola, regido do Conselho Tutelar, situagao de
credenciamento, mantenedora da escola, dependéncia
administrativa entre outros.

PALAVRAS-CHAVE escola

UNIDADE Unidade de Pesquisas e Informagdes Educacionais e
RESPONSAVEL Unidade de Regulacio Escolar

PERIODICIDADE anual

FORMATOS csv

SETOR RESPONSAVEL | PIE e URE

CHEFIA/COORDENAGAO | Carmen Lucia Lima (PIE) carmenli@smed.prefpoa.com. br
RESPONSAVEL Ramal:1839

Figura 3.20 — Imagem do arquivo PDF apés download
Fonte: DataPOA (2021)

(c) XML - Extensible Markup Language

Consiste em uma linguagem com um conjunto de regras para
transformar documentos baseados em texto em uma estrutura hierar-
quica e legivel por maquina. Este formato é amplamente utilizado em e-
DI (eletronic data interchange) ou seja, em troca de informagdes em ser-
vicos Web entre diferentes atores. Utiliza mais recursos para
transmissio e para o processamento dos dados do que outros formatos,
assim muitos usudrios sio desencorajados de utilizd-lo e substituir suas

aplicagdes por formatos mais leves e rapidos.

“OXML éuma linguagem de marcag3o, assim como o HTML (usado para cons-
truir paginas da Web), definido e mantido pelo World Wide Web Consortium
(W3C). O objetivo do XML é o foco na simplicidade, generalidade e usabilidade

por toda a Internet. Embora o XML enfatize a geragdo de documentos, ele
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também € usado para representar estruturas de dados arbitririas, para inte-

gracio entre sistemas de computadores” (PIRES, 2015, p. 61).

<7xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<Exemplo>
<Localidade nimero="1":
«Continente>Africa</Continente>
<Pais>Angola</Pais>
<CapitalrLuanda</Capital>
<fLocalidade>
<Localidade nimero="2">
«Continente>América do MNorte</Continente>
<Paisr>Estados Unidos</Pais>
<Capital>Washington DC</Capital>
<fLocalidade>
<Localidade nimero="3">
<ContinenterAmérica Central</Continente>
<Pais>México</Pais>
<Capital>Cidade do México</Capital>
<fLocalidade>
<Localidade nimero="4">
<Continente>América do Sul</Continentex
<Pais»>Brasil</Pais>
<CapitalrBrasilia</Capital>
<fLocalidade>
<Localidade nimero="5">
<ContinenterEuropa</Continente:>
<Pais>Espanha</Pais>
<Capital>Madri</Capital>
<fLocalidade>
<Localidade nimero="6">
<Continente>Europa</Continente>»
<Pais>Alemanha</Pais>
<Capital>Berlim</Capitals>
<fLocalidade>
<Localidade nimero="7">
<Continente>0ceania</Continente>
<Pais>Australia</Pais>
<Capital>Camberra</Capital>
<fLocalidade>
<Localidade nimero="8&">
<ContinenterAsia</Continente>
<Pais>»>Japdo</Pais>
<Capital>Togquio</Capital>
<fLocalidade>
</Exemplo>

Figura 3.21 - Exemplo de XML
Fonte: Pires (2015)

(d) JSON - JavaScript Object Notation
Esse formato de arquivos se apresenta como compacto, de padrio

open source’ independente, legivel por humanos, estruturado, que

2 Open source ou software de cddigo aberto é o programa de computador que possui o seu cédigo fonte
disponibilizado para estudo, alteracdo, contribuicéo e distribuicdo gratuitamente, mediante a emissao
de uma licenga de abertura.
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permite um intercimbio de dados de forma simples e rdpida entre dife-
rentes sistemas de computacio, representando uma étima alternativa
frente ao XML. O formato JSON foi criado por Douglas Crockford em
2000 e estd se tornando o padrio mais utilizado para integracdo de da-

dos entre repositérios e frameworks.

{

"localidade 1": {
"Continente": "Africa",
"Paist: "Angola®,
"Capital": "Luanda"

1,

"localidade 2": {
"Continente": "América do Norte",
"Pais": "Estados Unidos",
"Capital™: "Washington DC"

1,

"localidade 3":; {
"Continente": "América Central",
"Paist: "México®,
"Capital": "Cidade do México"

1,

"localidade 4": {

"Continente": "América do Sul”,
"Pais": "Brasil",
"Capital™: "Brasilia"

1,

"localidade 5": {
"Continente": "Europa",
"Pais®: "Espanha",
"Capital": "Madri®

1,

"localidade 6": {
"Continente": "Europa",
"Pais": "Alemanha",
"Capital™: "Berlim"

1,

"localidade 7": {
"Continente": "Oceania",
"Paist: "Australia®,
"Capital": "Camberra"

1,

"localidade 8": {

"Continente": "Asia",
"Pais": "Japao",
"Capital": "Toquio"

Figura 3.22 - Exemplo de JSON
Fonte: Pires (2015)
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(e) RDF - Resource Description Framework

RDF é um modelo de dados estruturado para metadados, com des-
cricdo em vocabularios disponiveis na Web, planejado originalmente em
1999 pela W3C (World Wide Web Consortium). Muitos motores de busca
utilizam RDFs fornecidos pelos Websites para otimizar os seus rankings
de indexacgdo. A qualidade/complexidade caracteriza o RDF no tltimo
nivel, portanto na Web semaintica.

(f) ODS - Open Document Spreadsheet

ODS é um arquivo também baseado em XML, formato ndo propri-
etério e padronizado pela ABNT sob a norma NBR ISO/IEC 26300:2006.
Possui aparéncia e tratamento semelhante a uma planilha matricial, po-
rém com a vantagem de ter cddigo aberto. Apesar de ser um formato
estruturado, é muito flexivel, possibilitando manipulagdo e mistura de
diversos tipos de dados, como imagens e textos formatados.

(g) SVG (Scalable Vector Graphics)

Este formato € utilizado para dados vetoriais e geograficos. Pode
ser traduzido do inglés como graficos vetoriais escalondveis. Trata-se
de uma linguagem XML para descrever de forma vetorial desenhos e
graficos bidimensionais, quer de forma estética, quer dindmica ou ani-
mada.

(h) GML (Geography Markup Language)

E um formato muito 1til para exprimir caracteristicas e exporta-
¢do de dados geograficos. Representa a gramdatica XML definida pelo
Consorcio Geoespacial Livre para exprimir caracteristicas geograficas.
A GML serve de linguagem de modela¢io para sistemas geogrificos e
como um formato aberto para troca de informagao geogréfica na Inter-

net.


https://pt.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web_Consortium
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GOVERNO ABERTO (OPEN GOVERNMENT)

Segundo Gascé (2014), apesar da evidente popularizagio do con-
ceito de Governo aberto, a primeira referéncia escrita ao termo se deve
a Wallace Parks que, em 1957, publicou o artigo intitulado “O principio
do Governo aberto: Aplicando o direito de saber sob a Constitui¢do”.
Nele, o autor nio define explicitamente Governo aberto (na verdade, o
termo sé aparece quatro vezes em 22 paginas), mas seu uso ao longo do
texto deixa claro que, para Parks, tem a ver com a disponibilidade de
informagdes governamentais. e com responsabilidade.

Nos Estados Unidos, o pensamento de Parks é usado como parte de
uma forte campanha de pressio legislativa que termina, apesar da relu-
tancia do entio presidente Lyndon B. Johnson, na ratificacio do Freedom
of Information Act (FOIA) em 1966. Como como consequéncia, nas déca-
das seguintes, o termo Governo aberto foi conceituado como sinénimo
de acesso publico as informagdes governamentais ou transparéncia go-
vernamental. Um processo semelhante ocorreu na Europa, apenas
alguns anos depois. A Dinamarca e a Noruega aprovaram leis equivalen-
tes em 1970, enquanto a Franca e a Holanda o fizeram em 1978. Por sua
vez, também no final da década de 1970, o governo britinico promoveu
uma série de iniciativas relacionadas a maior liberdade de movimento.
Informacgio e acesso ao governo atividades, cujo principal objetivo é re-

duzir a opacidade.

“Em suma, hi quase mais de duas décadas, o Governo aberto esteve associ-
ado ao acesso e a liberdade de informagao, as leis sobre segredos oficiais e
a possibilidade de obtengio de informagdes sobre a atividade governamen-
tal, perspectiva que estd vinculada a promoc3o de leis. sobre o direito de

acesso a informagio ptiblica e sobre a transparéncia” (GASCO, 2014, p. 13).
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A temética do Open government permeia outras esferas, como por
exemplo a cultura, a economia, o intercdmbio entre paises e a educacio.
Mattelart (2006), traz uma contribui¢io sobre essa ag¢do transversal (p.

158):

“0 grupo de especialistas apresentou seu relatério na ciipula de Génova, em
2001. O plano de ag¢do propde especialmente o apoio a a¢do dos e-governos
dos paises em desenvolvimento tendo em vista o refor¢o da democracia e
do estado de direito, a promog¢3do das iniciativas relativas a educagio tendo
em vista a criagdo e o intercimbio de conhecimentos, o incentivo ao envol-
vimento das empresas nos projetos de desenvolvimento econémico duravel,
o privilégio aos usos médicos, a atenc¢io especial aos paises menos avanga-

dos, a criagdo aos conteidos locais como o uso de softwares livres”

Em 2007 um grupo de trabalho de trinta pesquisadores, represen-
tantes de organizag¢des da sociedade civil e ativistas norte-americanos
pela abertura de governo (government advocates) reuniu-se de 7 a 8 de
dezembro, em Sebastopol, Califérnia, EUA, para definir os principios
dos Dados abertos governamentais, relacionando os seus oito princi-

pios.
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# Name Email Org

1 |carl Malamud carl [at] media [dot] org Public.Resource.Org
2 |Tim O'Reilly tim [at] oreilly [dot] com O'Reilly Media

3 |GregElin gelin [at] sunlightfoundation [dot] com |Sunlight Foundation
4 |Micah Sifry msifry [at] gmail [dot] com Sunlight Foundation
5 |Adrian Holovaty adrian [at] holovaty [dot] com EveryBlock

6 |paniel ¥. O'Neil danx [at] everyblock [dot] com EveryBlock

7 |Michal Migurski mike [at] stamen [dot] com Stamen Design

8 |shawn Allen shawn [at] stamen [dot] com Stamen Design

O |Josh Tauberer tauberer [at] govtrack [dot] us GovIrack.US

10 |Lawrence Lessig lessig [at] pobox [dot] com Stanford

11 |Dan Newman dan [at] maplight [dot] org MapLight.Org

12 |john Geraci geraci [at] gmail [dot] com outside.in

13 |Edwin Bender edwinb [at] statemoney [dot] org Inst. for Money

14 |Tom Steinberg tom [at] mysociety [dot] org My Society

15 |David Moore davidrussellmoore [at] gmail [dot] com |Participatory Politics
16 |Donny Shaw donnydonny [at] gmail [dot] com Participatory Politics
17 |JL Needham jlneedham [at] google [dot] com Google

18 |joel Hardi joel [at] hardi [dot] org Public.Resource.Org
19 |Ethan Zuckerman  |ethanz [at] gmail [dot] com Berkman

20 |Greg Palmer jgpalmer [at] gmail [dot] com NewCo

21 (jamie Taylor jamie [at] metaweb [dot] com MetaWeb

22 |gradley Horowitz  |bradleyh [at] yahoo-ine [dot] com Yahoo

23 |zack Exley zack [at] zackexley [dot] com New Organizing Institute
24 |Karl Fogel kfogel [at] red-bean [dot] com Question Copyright
25 |Michael Dale dale [at] uesc [dot] edu Metavid

26 | joseph Lorenzo Hall |joehall [at] berkeley [dot] edu UC Berkeley

27 |Marcia Hofmann marcia [at] eff [dot] org EFF

28 |pavid Orban david [at] davidorban [dot] com Metasocial Web

29 |will Fitzpatrick wiitzpatrick [at] omidyar [dot] net Omidyar Network
30 | aaron Swartz me [at] aaronsw [dot] com Open Library

Tabela 3.01 - Lista dos participantes do encontro em Sebastopol em 2007

Fonte: Public Resource (2007)
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Figura 3.23 - Grupo que participou do encontro em Sebastopol em 2007
Fonte: OKBR (2015)

De acordo com a OKBR (2015) o foco do encontro foi a abertura de
informagdes governamentais. No entanto, nos anos que se seguiram, o
conceito passou a ter seu uso ampliado, passando a incluir dados cien-
tificos ou mesmo de organizagdes privadas. Seus principios afirmam
que qualquer dado para ser “aberto” deve ser utilizado por qualquer um
para qualquer propésito. Tal defini¢do visa orientar o processo de aber-

tura de dados de modo que possa ser considerado “aberto”.

respect
context - community

q
metadata

L aCC@SSlbllltYCduaﬁgn
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,mtsmmehness
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Figura 3.24 - Os principios dos Dados abertos
Fonte: OKBR (2015)

De acordo com a OECD (2018), os oito principios s3o:
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# Principio

Descricao

1 Completos

Todos os dados publicos sao disponibilizados. Dados sdo informa-
¢bes eletronicamente gravadas, incluindo, mas ndo se limitando a,
documentos, bancos de dados, transcri¢es e gravacdes audiovi-
suais. Dados publicos sdo dados que ndo estdo sujeitos a limitagdes
vélidas de privacidade, seguranca ou controle de acesso, reguladas
por estatutos;

2 Primarios

Os dados sao publicados na forma coletada na fonte, com a mais
fina granularidade possivel, e nao de forma agregada ou transfor-
mada;

3 Atuais

Os dados sao disponibilizados o quao rapidamente seja necessario
para preservar o seu valor;

4 Acessiveis

Os dados sao disponibilizados para o publico mais amplo possivel
e para os propositos mais variados possiveis;

5 Processaveis
por ma-
quina

Os dados sdo razoavelmente estruturados para possibilitar o seu
processamento automatizado;

6 Acesso nao

Os dados estdo disponiveis a todos, sem que seja necesséria iden-

discrimina- | tificacdo ou registro
tério
7 Formatos Os dados estao disponiveis em um formato sobre o qual nenhum
nao proprie- | ente tenha controle exclusivo
tarios
8 Livresdeli- | Os dados ndo estao sujeitos a restricdes por regulagdes de direitos
cencas autorais, marcas, patentes ou segredo industrial. Restricdes razoa-

veis de privacidade, seguranca e controle de acesso podem ser
permitidas na forma regulada por estatutos.

Tabela 3.02 - Os oito principios dos Dados abertos governamentais
Fonte: Elaborado pelo Autor a partir de OECD (2018)

Em 17 de dezembro, o Congresso americano publica o Open govern-

ment Act, (reproduzido parcialmente abaixo) no qual busca promover

aos cidadios americanos, o livre acesso as suas informacgdes. Dois anos

depois, o governo americano se pronuncia langando um programa de

abertura jamais visto, estabelecendo um sistema de transparéncia, par-

ticipagdo publica e colaboragio
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110rs CONGRESS
15T SESSION S. 2488

IN THE HOUSE OF REPRESENTATIVES

DECEMBER 17, 2007
Referved to the Committee on Oversight and Government Reform

AN ACT

To promote accessibility, accountability, and openness in
Government by strengthening section 552 of title 5,
United States Code (commonly referred to as the Free-
dom of Information Act), and for other purposes.

1 Be it enacted by the Senate and House of Representa-
2 tives of the United States of America in Congress assembled,

Figura 3.25 - Open government Act
Fonte: The United States — Department of Justice (2007)
Em maio de 2009, o Portal Data.gov é disponibilizado, no qual po-
dem ser obtidas informagdes das mais diversas dreas do governo

estadunidense.

Openness entails sharing government data,

by making it available to the public online in
sl open and accessible formats.

s anel Caueen o Figh

In May 2009, the Administration launched
Data.gov, a website that makes economic,
health care, environmental, and other infor-
mation available in multiple electronic formats,
allowing the public access to more govern-
ment information online than ever before.

Data.gov also offers access to handy software

C?_ e tools, such as one for tracking performance of

me— — flights. Having a website where agencies can

D make their information available is helping to

Data.gov - Federal One-Stop Data Sharing Platform make transparency real in practice as well as
in principle.

Figura 3.26 - Portal Data.gov
Fonte: The White House (2009)
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“Minha administra¢io estd empenhada em criar um nivel de abertura go-
vernamental sem precedentes. Trabalharemos juntos para garantir a
confianga do publico e estabelecer um sistema de transparéncia, participa-

¢do publica e colaboragio. A abertura fortalecerd nossa democracia e

promovera eficiéncia e eficdcia no governo” *> (THE WHITE HOUSE, 2009)

OPEN GOVERNMENT

Figura 3.27 - Open government / A Progress Report do the American People
Fonte: The White House (2009)

A partir dai, outros paises langaram seus planos de Governo aberto,

como pode-se destacar em 2012, a Alemanha.

* "My Administration is committed to creating an unprecedented level of openness in government. We will
work together to ensure the public trust and establish a system of transparency, public participation, and
collaboration. Openness will strengthen our democracy and promote efficiency and effectiveness in
government” (THE WHITE HOUSE, 2009).
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Open Government Data Deutschland

-
=4 Fraunhofer
FOKUS

Figura 3.28 - Open government data Deutschland
Fonte: Openall.Info (2012)

A definicio para Governo aberto se di a partir de trés elementos
que se inter-relacionam: participagio, colaboragio e transparéncia. De
acordo com Calderén e Lorenzo (2010), os conceitos relacionados a Go-
verno aberto, podem assim serem definidos:

(a) Transparéncia

Estamos falando de transparéncia radical da a¢io do governo (ac-
countability), na qual os cidaddos tém o direito de conhecer onde sio
utilizados os seus pagamentos de impostos e ja existem possibilidades
tecnolégicas suficientes para acessar essa informagio de forma simples
e clara. Da mesma forma, os dados produzidos pelas Administragoes Pua-
blicas s3o publicos, seguindo o exemplo de data.gov nos EUA,
data.gov.uk na Gra-Bretanha e os projetos de abertura e reutilizagio de

dados publicos nos paises bascos;
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(b) Participagio

Os governos podem aproveitar a inteligéncia coletiva dos cidadios
e abrir sua agenda legislativa aos cidadios. Todas as leis, decretos, me-
didas ou outras decisdes tomadas pelos governos podem ser debatidas,
avaliadas, criticadas e concluidas dias (antes mesmo de sua elaboragio)
com as opinides dos cidadios e;

(c) Colaboragio

Podemos entender o governo como uma plataforma tecnolégica
que fornece servigos através da construgdo de aplicativos reutilizaveis
para outras administracdes e para os cidaddos? Os governos nacionais,
regionais e locais podem colaborar entre si, com empresas privadas e
com seus cidadios, fornecendo ferramentas inovadoras e novos méto-
dos de trabalho colaborativos e gerando novos mercados para um novo
setor econdmico sustentavel e replicavel.

Por meio de motores de busca, entes ptblicos podem ser facil-
mente encontrados como desenvolvedores de relatérios declarando
publicamente a inten¢do de disponibilizar os seus dados para os cida-

d3os, como por exemplo:

(a) Alemanha;
(b) Colémbia;

(c) Barcelona;

(€) Sao Paulo/SP e;
(f) Porto Alegre/RS.

A World Justice Project (2015) contribui com a sua defini¢io de Go-

verno aberto:

“Um Governo aberto é convencionalmente entendido como um governo que

compartilha informagdes, que capacita as pessoas com ferramentas para
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sustentar o governo com participagio responsivel e promove o cidadio na
deliberagio das politicas puiblicas - é um componente necessario de um sis-
tema de governo fundado no Estado de Direito” (WORLD JUSTICE PROJECT,

2015).

Em 2015, em uma pesquisa realizada por John B. Horrigan e Lee
Rainie e publicada no site da Pew Research Center, demonstrou o grau
de engajamento (ja naquela época) dos cidadios americanos no uso de
Dados abertos governamentais. Neste primeiro gréafico é possivel veri-

ficar o percentual de utilizacdo inclusive por esferas de governo.

Internet Use to Find Data or Information Pertaining to
the Government

% of adults who used the internetor an app to ...

Get info/data about the federal gov't _ 37
Get info/data about their state gov't - 34

Get info/data about their local gov't 32

Learn about gov't-operated

27
recreational activities
Renew a driver's license or

18

car registration
Learn about or apply for gov't benefits
Pay a fine such as a parking ticket

ora toll

Apply for or renew a hunting
or fishing license

Use 311 service to report online a
problem to their local gov't

-
. 11
B
|-
Do at least one of the activities above _ TE

ine surveyof 3,212 adults in Pew Research’s American Trends Panel, Mov. 17-

PEW RESEARCH CENTER

Figura 3.29 - Uso dos dados governamentais americanos — A
Fonte: Horrigan e Rainie (2015)
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Neste segundo, é demonstrado o sentimento das pessoas se dos Da-
dos abertos irdo realmente facilitar o dia a dia em relagdo a alguns

temas.

People Have Mixed Hopes About Whether Open Data
Will Improve Things

% of adults who say these things about the possible impact of government
data sharing

Government data ...
MO  YES

Allows journalists to cover gov't
activities maore thoroughly

Makes gov't officials morne
accountable to the public

: Ir i
L.:I I

Improves the guality of 40
Fov't services ’

Allows citizens such as yourself to
have more impact on gov't affairs
Results in better decisions
by gov't officials
Source: Online surveyof 3,212 adults in Pew Research's American Trends Panel, Mov. 17-
Dec. 15, 2014
PEW RESEARCH CENTER

Figura 3.30 - Uso dos dados governamentais americanos - B
Fonte: Horrigan e Rainie (2015)

0 foco do Governo aberto estd nos valores da Administra¢do pua-
blica, repensando administracdes e governos, seus procedimentos e
seus dogmas. Essa nova relagio entre o Estado e o cidadio também co-
loca em pratica a capacidade deste wltimo na a¢io de fiscalizar,
participar e colaborar do governo, seja ele de qualquer instincia

(CALDERON e LORENZO, 2010).
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Os autores adicionam (2010) que os processos da Administragio es-
tdo em constante mudanca e que podem ser melhorados pela interacgio
permanente com os cidaddos. Em resumo, as mudangas que uma admi-

nistracdo deve fazer para se integrar a ideia de Governo aberto sdo as

seguintes:
Mudancas Descricao
E imprescindivel entender qual é o real objetivo da Administragao Publica
e de todos que trabalham nela. O verdadeiro objetivo da Administracdo
Cultural Publica é servir aos cidadaos e este deve estar no centro da gestéo. Conse-
guir isto na Administracdo Publica significa uma revolucao cultural na
forma de conduzir as coisas e nas atitudes dos funcionarios publicos.
Os processos na Administragao Publica ndo foram concebidos para servir
os cidadaos e, portanto, todos os processos devem ser sofrer uma reenge-
Processos

nharia. Se os procedimentos ndo sao confortaveis para o cidadao ou néo o
ajudam em nada, devem ser eliminados ou alterados.

As organizagdes publicas sdo projetadas sob modelos hierarquicos nao efi-
Organiza- | cientes. Torna-se imprescindivel reorganizar as administracdes, seus

cao modelos, postos de trabalho com o objetivo de ser capaz de atuar em um
modelo em rede, voltado para projetos e obtencdo de resultados

Formasde | Do balcdo a mesa redonda, do correio certificado a comunicagao online,

relagéo da obrigacdo a presenca fisica as facilidades de relacionamento etc.

Tabela 3.03 - Adaptac¢des necessdrias de uma administracao para o GA
Fonte: Elaborado pelo Autor a partir de Calderén e Lorenzo (2010)

Segundo a World Justice Project (2015), em setembro de 2011 com o
apoio de organiza¢des nio governamentais, oito paises (Africa do Sul,
Brasil, EUA, Filipinas, Indonésia, México, Noruega e Reino Unido) cria-
ram a Parceria para Governo aberto, ou Open government Partnership
(OGP). Foi divulgada uma Declarag¢do na qual se reconhece que “as pes-
soas ao redor do mundo estdo exigindo mais abertura no governo,
reivindicando maior participagio civica nos assuntos publicos e bus-
cando meios de tornar seus governos mais transparentes, receptivos,

responsdveis e eficientes” e, entre os seus principais objetivos, estava o
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de aumentar a disponibilidade de informacdes sobre as atividades go-

vernamentais. A Declaragio original do Open government Partnership*:

“Aumentar a disponibilidade de informagdes sobre as atividades governa-
mentais.

Os governos coletam e mantém informag¢des em nome das pessoas, € 0s ci-
dadios tém o direito de buscar informagdes sobre as atividades
governamentais. Comprometemo-nos a promover um maior acesso a infor-
mac3o e divulgacdo sobre as atividades governamentais em todos os niveis
de governo. Comprometemo-nos a aumentar nossos esforgos para coletar e
publicar sistematicamente dados sobre gastos e desempenho do governo
em servicos e atividades publicas essenciais. Comprometemo-nos a forne-
cer proativamente informacgdes de alto valor, incluindo dados brutos, em
tempo hdbil, em formatos que o piblico possa localizar, entender e usar fa-
cilmente e em formatos que facilitem a reutilizagdo. Comprometemo-nos a
fornecer acesso a solugdes eficazes quando as informagdes ou os registros
correspondentes sio retidos indevidamente, inclusive por meio da supervi-
sdo eficaz do processo de recurso. Reconhecemos a importancia dos padroes
abertos para promover o acesso da sociedade civil aos dados ptblicos, bem
como para facilitar a interoperabilidade dos sistemas de informac&o do go-
verno. Comprometemo-nos a buscar feedback do publico para identificar as
informagdes de maior valor para eles e nos comprometemos a levar esse

feedback em consideragio o maximo possivel” (OGP, 2021)”

*“Increase the availability of information about governmental activities.

Governments collect and hold information on behalf of people, and citizens have a right to seek information
about governmental activities. We commit to promoting increased access to information and disclosure
about governmental activities at every level of government. We commit to increasing our efforts to
systematically collect and publish data on government spending and performance for essential public
services and activities. We commit to pro-actively provide high-value information, including raw data, in a
timely manner, in formats that the public can easily locate, understand and use, and in formats that facilitate
reuse. We commit to providing access to effective remedies when information or the corresponding records
are improperly withheld, including through effective oversight of the recourse process. We recognize the
importance of open standards to promote civil society access to public data, as well as to facilitate the
interoperability of government information systems. We commit to seeking feedback from the public to
identify the information of greatest value to them, and pledge to take such feedback into account to the
maximum extent possible” (OGP, 2021)..
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Open
Government

Partnership

Figura 3.31 — Logo da OGP
Fonte: OGP (2021)

Atualmente a OGP tem setenta e oito membros.

“Desde sua fundagdo em 2011, a OGP cresceu para 78 paises e um nimero
crescente de membros locais que trabalham ao lado de milhares de organi-
zagbes da sociedade civil. A cada dois anos, cada membro apresenta um
plano de agdo co-criado com a sociedade civil que descreve compromissos
concretos para aumentar a transparéncia, a prestacdo de contas e a parti-

cipagdo publica no governo” (OGP, 2021).

cu rrent Action Brazil is currently implementing 11 commitments from their 2018-2020
action plan.
Plan

This action plan features commitments related to local open government,
2018-2020

) open data, open science, climate change and water, legislative
ActionPlan4

transparency and social control to nutritional policies.

r of Commitments: 11

y Area Focus: Open Statss and Municipalities, | Most Recent Action Plan: Brazil National Action Plan 2018-2020
Transparancy and Ouersightin Publle Services, | Latest IRM Report: Brazil Design Report 2018-2020

Open Environmental Data

Figura 3.32 - Plano de acdo vigente do Brasil no site da OGP
Fonte: OGP (2021)
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Para 2021, no documento da OGP publicado em dezembro de 2020

intitulado: The Open Government Partnership’s 2021 Work Plan, sio des-

critas as suas quatro principais prioridades para 2021:

1.

A abordagem Open Response + Open Recovery permanecerd uma estrutura
transversal para o suporte temdtico da OGP. A campanha OR + OR trouxe um
grande destaque as questdes fundamentais dos governos, desde o acesso a in-
formacao e abertura fiscal até a mobilizag¢do de impostos e recursos internos;
A anticorrupg¢io apoia varias dreas de resultados: catalisar a recuperagio eco-
ndmica, combater a desigualdade sistémica e fortalecer a democracia ao
conter o fluxo de dinheiro escuso para a politica que estd enfraquecendo nos-
sas instituicbes democriticas. Ao invés de promover essas questdes
isoladamente, serio feitos esforgos para fortalecer o ecossistema anticorrup-
¢d0 como um todo;

0 espago civico é uma prioridade do copresidente e uma condigio importante
para reconstruir a confiang¢a e uma democracia centrada no cidadio, reforgar
a resiliéncia democrética e combater a desigualdade, permitindo que a socie-
dade civil alcance as comunidades menos representadas;

Para fazer avancar as reformas sobre género e inclusdo como uma questio
transversal, o OGP terd como objetivo aprofundar a tragio politica em ques-
tdes particularmente relevantes no contexto pés-pandémico, incluindo
violéncia baseada em género e promog¢io de um espago mais equitativo para

todas as comunidades online.

Como prioridade regional especifico para as Américas, a OGP traga

o seguinte plano:

“Nas Américas, continue trabalhando com grupos da sociedade civil para
reformular a proposta de valor para a sociedade civil em um contexto poli-
tico em mudanga para a OGP na regido; apoiar o desenvolvimento e a
implementagdo de compromissos ambiciosos em temas regionais estraté-
gicos de anticorrupgio (contratos abertos e transparéncia de propriedade

beneficiaria), justica e trabalhando nos compromissos do Acordo de Escazu:
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clima e espago civico; e aproveitar o sucesso de projetos-piloto regionais de
2020, como encontros sub-regionais virtuais, comunidades de prética, reu-
nides de estdgio zero e estreita colaboragio com aliados regionais como
Charities Aid Foundation, Comissdo Econémica para a América Latina e o
Caribe, Banco Interamericano de Desenvolvimento, Organiza¢do dos Esta-
dos Americanos, Organizagio para Cooperagio e Desenvolvimento

Econdmico (OCDE) e Banco Mundial” (OGP, 2021).

Uma outra fonte motivadora para que a OGP entrasse na agenda
dos principais estados mundiais foi a vinculagio das plataformas de Go-
verno aberto aos objetivos de desenvolvimento sustentdveis das
Organiza¢des das Nagdes Unidas (ONU). Os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentdvel (ODS) s3o um apelo universal da Organiza¢io das
Nacgdes Unidas a agdo para acabar com a pobreza, proteger o planeta e
assegurar que todas as pessoas tenham paz e prosperidade. Os 17 Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) nasceram na Conferéncia
das Nag¢des Unidas sobre desenvolvimento sustentidvel no Rio de Ja-
neiro/Brasil em 2012. O objetivo foi produzir um conjunto de objetivos
que suprisse os desafios ambientais, politicos e econdmicos mais urgen-
tes que nosso mundo enfrenta.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODSs) s3o um con-
junto de 17 metas com 169 indicadores que a Organizacido das Nagdes
Unidas propde para reduzir a pobreza, promover a prosperidade global
e 0 avanco social e proteger o meio ambiente. Os ODSs substituem os
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), que comegou um es-
forgo global em 2000 para combater a indignidade da pobreza. Os ODM
estabeleceram objetivos mensuraveis, universalmente acordados para

combater a pobreza extrema e a fome, prevenindo doencas mortais e
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expandir a educacdo primdria para todas as criancgas, entre outras pri-
oridades de desenvolvimento.

Esses 17 objetivos, construidos sobre os sucessos de desenvolvi-
mento do Milénio, também incluem novas areas tais como a mudancga
climética, desigualdade econdémica, inovagio, consumo sustentével, paz
e justica, entre outras prioridades. Os objetivos sio interligados — mui-
tas vezes a chave para o sucesso de um envolvera a abordar questdes

mais comumente associadas ao outro.

ERRADIGAGAO OMEZERD 3 BOASAUDE EDUCAGAD IGUALDADE
DAPOBREZA e EBEM-ESTAR DEQUALIDADE DEGENERO

EMPREGO DIGNO INDUSTRIA, 10 REDUGAD DAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

CONSUMO
12 EPRODUGAD
RESPONSAVEIS

O

13 ﬁi‘r"éiﬁ‘&ﬁ DAGUA 15 ATERRA 16 Eﬁ%ﬁé%‘}s 17 m‘;ﬁm @
CLIMATICAS FORTES DASMETAS

OBJETIVZ:S
DE DESENVOLVIMENTO
@ @ SUSTENTAVEL

Figura 3.33 - Os dezessete Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis da ONU
Fonte: ONU (2021)

Uma breve descri¢io dos dezessete objetivos:

1. Erradicagdo da pobreza - Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em
todos os lugares.

2. Fome zero e agricultura sustentdvel - Acabar com a fome, alcangar a seguranga
alimentar e melhoria da nutri¢io e promover a agricultura sustentavel.

3. Satide e bem-estar - Assegurar uma vida sauddvel e promover o bem-estar para
todos, em todas as idades.

4. Educagio de qualidade - Assegurar a educacgio inclusiva, e equitativa e de qua-

lidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.
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o

Igualdade de género - Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as

mulheres e meninas.

6. Agua limpa e saneamento - Garantir disponibilidade e manejo sustentavel da
dgua e saneamento para todos.

7. Energia limpa e acessivel - Garantir acesso a energia barata, confidvel, susten-
tavel e renovavel para todos.

8. Trabalho decente e crescimento econémico - Promover o crescimento econd-
mico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho
decente para todos.

9. Inovacgdo infraestrutura - Construir infraestrutura resiliente, promover a in-

dustrializagdo inclusiva e sustentavel, e fomentar a inovagio.

Para Machado et al (2017), um passo importante para a articulagio
dessas tematicas foi a Declaragdo Conjunta de Governo aberto para a Im-
plementacdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentédvel,
assinada em 27 de setembro de 2015. Dessa forma, os paises que fazem
parte do Comité Diretor da Alianca para o Governo aberto (OGP) firmaram
mais um compromisso frente as agendas internacionais: utilizar os es-
for¢os em impulsionar as politicas de transparéncia e Governo aberto
como ferramentas essenciais para a implementacio dos objetivos previs-
tos para a agenda 2030, visando o desenvolvimento sustentavel.

Assim, notadamente os compromissos da OGP e da ONU passam a
se interseccionar e alavancar novos compromissos com o cidadio. Se-

guindo com Machado et al. (2017, p. 8):

“A Declaragio levanta 5 pontos de compromissos firmados entre os paises,
quais sejam: 1) a promogio de um Estado de direito consistente com os pa-
rimetros internacionais, mediante a transparéncia, abertura, prestacio de
contas, acesso a justica e institui¢des efetivas e includentes, alinhados com
0 Objetivo (ODS) 16 da Agenda 2030; 2) a promogio do acesso publico 4 in-

formacgdo e Dados abertos vigentes e desagregados sobre as agdes de



176 e A comunicacio no setor publico e suas interseccdes com as midias

implementac¢io dos ODS, com citagdo direta a Carta Internacional de Dados
abertos; 3) 0 apoio a participa¢io cidadi na implementacio de todos os ob-
jetivos e metas da Agenda, incluindo processo de tomada de decisio,
formulagdo, implementacio e avaliagio das politicas publicas; 4) a defesa
dos principios de Governo aberto, descritos na Declaragdo de Governo
aberto, na definicio de indicadores para medi¢io da implementagio da
Agenda, identificando e compartilhando as boas préticas desse processo de
modo a fortalecer as capacidades institucionais de cada pais e, enfim, 5) a

utilizagdo dos Planos de A¢io nacionais da OGP para adotar compromissos

que sejam ferramentas efetivas para a implementag3o dos ODS”.

O Brasil, estd em seu 5°. Plano de A¢do Nacional para o Governo
aberto (2021-2023), onde neste documento descreve o que cada pais deve
especificar quais sdo os seus compromissos, de acordo com os principios
de Governo aberto de: transparéncia, participagio social, accountability
(responsabiliza¢io e prestagio de contas), combate a corrupgio e inova-
¢do. No documento sio delimitadas as estratégias e atividades definidas

pelo pais para implementar o Plano no prazo de dois anos, envolvendo

trés etapas:

(a) Definicao dos temas

Temas que serdo
debatidos

1 Definicdo dos temas

A selegio de temas é feita com base em trés categorias:

Sociedade Civil
i ﬁ |. Proposicio aberta de temas 2. Priorizagio dos temas
Sociedade propde temas que gostaria  Sociedade define os temas a serem

de ver discutidos nas Oficinas debatidos

Governo - Poder Executivo
Temas escolhidos entre os propostos pelos 6rgdos, conforme
interesse, capacidade técnica e disponibilidade

Governo - Outros Poderes
L BIQ Temas sfo fruto de articulagio com érgios do Legislativo e do
Judicidrio

Figura 3.34 - Definicdo dos temas do 5°. Plano de acgao brasileiro

Fonte: Gov (2021)
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(b) Oficinas de cocriagdo

2 Oficinas de Cocriagdo

wow Oficinos

H Escolha do

faaa ™)
Consultas:

Sociedade pode
contribuir antes de
cada oficina

- - -

Oficina:
Definigdo do
Compromisso

Especialista do Governo e da
Sociedade escolhem o desafio
ado por meio de

Especialistas do Governo
e da Sociedade definem o
€oOmMpromisso para
enfrentar o desafio.

Figura 3.35 - Oficinas de co-criagao do 5°. Plano de agéo brasileiro
Fonte: Gov (2021)

(c) Aprovacao do plano

3 Aprovagdo do Plano

Comité Interministerial de Governo Aberto (CIGA) e Grupo de Trabalho da
Sociedade Civil analisam e aprovam os compromissos elaborados nas oficinas
que serdo executados em dois anos.

Figura 3.36 — Aprovacao do plano do 5°. Plano de acdo brasileiro
Fonte: Gov (2021)

As TDICs atuam nesse cendrio como uma ferramenta poderosa
para coletar, armazenar, distribuir, compartilhar e listar. A Web se
torna um meio de facil acesso e linguagem universal para expor esse
mundo de possibilidades, revolucionando a maneira de pensar e discutir
questdes da Administracgio ptblica. O binémio da densidade de abertura
do governo e a capacidade do cidaddo em realmente participar do pro-
cesso sdo a sistole e a didstole do coracio de um Governo aberto
(CALDERON e LORENZO, 2010).

Os processos passam a ser orientados por dados, dando énfase e

foco na coleta e na andlise das informagdes. Como essa premissa,
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utilizando a técnica data driven, ou seja, uma técnica de orienta¢io a da-
dos, estes sio colocados no centro da tomada de decisio e do
planejamento estratégico para que os seus usudrios possam realmente
terem a possiblidade de realizarem julgamento de valor e nortear as
suas pesquisas (PATEL, 2021).

O meio de comunicagio rede social digital é um conjunto tecnolé-
gico composto essencialmente por duas tecnologias singulares: as
chamadas maquinas computacionais e a Internet. No caso da rede social
digital, as possibilidades comunicativas sio diferentes porque se trata
de um meio cujos suportes tecnolégicos demandados para a emissio e
para a recepg¢io fundamentam-se em uma mesma estrutura tecnolégica
geral. De acordo com Lévy (2000), o fendmeno que surge da expansio do
processo de distribuigdo e difusio da informacio é alavancado pelo elo
da informética com os processos de telecomunicagdo. Isso deu origem
as redes de transmissio, acesso e troca de informagdes que conectam o
mundo inteiro, atualmente, constituindo novas formas de socializa¢io
e enredamento.

Nesse contexto, as plataformas digitais se apresentam como uma
alternativa no processo comunicativo e se aliam a ele no sentido de am-
pliar as possibilidades, colocar as pessoas onde elas jamais poderiam
estar sem utilizar estes espagos. Como exemplos de plataformas digi-
tais, pode-se citar: paginas, que compreendem sites e blogs, redes
sociais, que compreendem Facebook e Twitter. Outro 6timo exemplo de
plataformas digitais engloba os buscadores, que utilizam algoritmos
opacos otimizados para fornecer resultados de pesquisas aos seus usu-
arios, destacando-se Bing, Google e Yahoo. Segundo Gabriel (2010), as

principais caracteristicas das plataformas digitais s3o:
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(a) possuem grande capacidade e flexibilidade de se adaptarem a troca de infor-
magdes pelas pessoas ou organizagoes;

b) a organizagdo de seus contetidos possibilita serem encontrados facilmente;

c) agregam contetdos e servigos;

d) podem ser abertas ou fechadas e;

(
(
(
(e) podem oferecer um contetido diferenciado com melhor qualidade.

Vemos por um lado que a adog¢do massiva deste meio demonstra
uma convergéncia para o digital, com um novo comportamento por
parte do sujeito que interagia com a informagio em papel e agora vé
novas possibilidades com o suporte eletrénico, que conforme Lévy
(2000) possui na virtualidade uma potencialidade superior, alargando as

fronteiras do tempo e espago.

“O objetivo, portanto, é usar a tecnologia para a democratizagio da socie-
dade, oferecendo novos espagos de participagio que aumentem o poder
politico daqueles cuja interveng¢do no poder politico é pouco significativa,
colocando um maior nimero de cidadios na esfera do poder e da decisio.
fazer. Desse modo, uma de suas maiores reivindicagdes é a democratizagio
das “vantagens informacionais” que as novas tecnologias tém conferido as

“elites digitais” (CRUZ, 2014, p. 143)

Como exemplo da usabilidade atualmente da Internet, pode-se ci-
tar a pesquisa da Statista, uma empresa de pesquisa estatistica e
plataforma de dados de negécios publicada por Joseph Johnson em
abril/2021 que demonstra a quantidade de pessoas conectadas na Inter-

net ao redor do mundo.
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statista 5 Statistics Reports ~  Outiooks =  Tooks™  Infographics S

Global No.1 Business Data Platform

CEETTT - -

Coronavirus ~ CovidVaccine  SoclalMedia  E-Commerce  Smartphone

China  Cosmetics ~ Gaming  Flilmindustry  United States

Figura 3.37 - Site do Statista
Fonte: Statista (2021)

Em janeiro de 2021, havia 4,66 bilhdes de usudrios ativos da Inter-
net em todo o mundo - 59,5% da populagio global. Desse total, 92,6 por
cento (4,32 bilhdes) acessaram a Internet por meio de dispositivos md-
veis. Agora, um mundo sem Internet é inimaginavel. Conectando
bilhdes de pessoas em todo o mundo, a Internet é um pilar central da
moderna sociedade da informagio (STATISTA, 2021).

A taxa de penetracido global da Internet é de 59,5%, com o Norte da
Europa em primeiro lugar, com uma taxa de penetracio da Internet de
96% entre a populacdo. Os paises com a maior taxa de penetragdo da
Internet em todo o mundo sio Emirados Arabes Unidos, Dinamarca e
Suécia.

Na extremidade oposta do espectro estid a Coreia do Norte, com
virtualmente nenhuma penetracio do uso online entre a populacio em
geral, ocupando o tltimo lugar no mundo. Em 2020, a Asia era a regido
com o maior nimero de usudrios online - mais de 2,5 bilhdes na tltima
contagem. A Europa ficou em segundo lugar, com quase 728 milhdes de

usudrios de Internet.
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“Qual pais tem o maior ntimero de usudrios da Internet? China, india e Es-
tados Unidos est3o a frente de todos os outros paises em termos de usudrios
de Internet. A China tem mais de 854 milhdes de usudrios de Internet e a
india tem aproximadamente 560 milhdes de usuarios online. Ambos os pa-
ises ainda tém grande parte da populagdo que estd offline” (STATISTA,

2021).

0 Brasil ocupa o quinto lugar na pesquisa com mais de 149 milhdes
de usudrios. Mas, segundo uma outra fonte especifica para o nosso pafs,
hé uma adverténcia nesse nimero importante a ser destacada. Segundo
a Agéncia Brasil (2020), notadamente ha varios contrastes entre os nos-
sos usudrios de Internet, dos quais podemos destacar: escolaridade, cor,
condicio social, populagio urbana e rural além da descric¢do de diferen-
cas de acesso envolvendo os seus dispositivos.

Do ponto de vista académico, o tema de Dados e Governos Aberto é
abordado ora como uma disciplina especifica nos cursos de Graduacgio
e Pés-Graduacio Lato Sensu, ora como contetido de disciplinas nesses
dois tipos de cursos que tratam sobre governanga e/ou transparéncia de
uma maneira geral. Outra abordagem nesse sentido é a existéncia de
cursos rapidos sobre Dados e Governos Abertos promovidos pelos Go-
vernos, na modalidade EAD, e em média com duracio de 20 horas, para
permitir ao cidad3do alargar o seu conhecimento sobre o tema. Contudo,
existem vdarios 6rgios em diferentes paises que promovem/participam
de congressos para difundir esse tema, dos quais podemos destacar: (a)
IGA - Instituto de Governo aberto; (b) RAGA — Red Academica Gobierno
Abierto e; INAI - Instituto Nacional de Transparéncia, Acesso a La Infor-
macion Y Proteccién de Datos Personales,

Abaixo, na Figura 3.38 reproduzimos uma parte do resultado da

pesquisa da Statista (2021) sobre usudrios de Internet no mundo.
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Figura 3.38 — Usuarios de Internet no mundo
Fonte: Statista (2021)
A World Justice Project (2015) realizou uma avaliagio sobre os go-

vernos mais “abertos”, considerando quatro dimensdes:

(a) leis e dados do governo divulgados;
(b) direito a informag3o;

(c) participagio civica e;
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(d) mecanismos de reclamagio.

Global
Country Score Ranking
Sweeden .81 1
MNew Zealand 0.1 2
Maraw -
Drenmark 0.78 4
Metherlands 074 5

W

Finland 076 &
Can 0.75 T
United Kingdom 0.74 8
Australia 0.7 2
Republic of Korea 0.73 10
United States 11
lapan 0.7z 12
Rustria 0.2 13

Estomia Lo i

Germany 072 15
Bedgium Q.70 1
Frames 0.6 17
Chile 0.68 18
Costa Rica 0.68 19
Podand 067 20
Uruguay 0.65 21
Crech Republic 0,644 22
Portusza 064 23
Hong Kong SAR, China 0.63 24

apOTE 063 25

Spain 0.62 26
South Africa 0642 27
Italy 0.61 28
Georgia 0.61 29

Slovenia Qa0 a0
Bosmia and Hai F2eROVIrg 0.5% 31
Indanesia 158 17
Croatia 0.58 13
Macedania, FYR 057 a4
Botswana 057 15
Grecce 16
India 17
‘ Brazil 18
Colombia 15

Figura 3.39 - Ranking dos paises mais “abertos”
Fonte: World Justice Project (2015)
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A pontuagio vai de 0 (Zero) a 1 (Hum) e quanto mais préximo de 1,
maior a abertura do governo. A pontuacgio é baseada nas respostas de 78
perguntas extraidas de uma amostra representativa de 1.000 entrevis-
tados nas trés maiores cidades do pais e por um conjunto de
profissionais e académicos no pais. Em sua tltima publicacdo de 2015, a
Suécia é a primeira do ranking com 0,81 pontos e o Brasil aparece em

38%. com 0,56 pontos.

“Ranking is organized around four dimensions of government openness:
publicized laws and government data, right to information, civic participa-
tion, and complaint mechanisms. Scores range between 0 and 1, with 1

indicating greatest openness” (WORLD JUSTICE PROJECT, 2015).

A tabela apresenta as pontuacdes e classificacdes do Indice WJP
Governo aberto 2015. A pontuacio é baseada nas respostas de 78 per-
guntas extraidas de uma amostra representativa de 1.000 entrevistados
nas trés maiores cidades do pais e por um conjunto de profissionais e
académicos no pais.

A Presidéncia da Republica brasileira assinou a parceria do Go-
verno aberto (Open government Partnership) em 20 de setembro de 2011
e a desde entdo a Controladoria-Geral da Unido responde formalmente
pela parceria. O direito de acesso a informac3o é garantido por meio da
Lei Nimero 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a
informacdes previsto no inciso XXXIII do art. 50, no inciso II do § 3° do
art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constitui¢do Federal.

Os cinco motivos para a abertura de dados na Administracdo Pa-
blica elaborada pelo Tribunal de Contas da Unido, apresenta razdes para
que as organizag¢des publicas invistam em iniciativas de abertura de da-

dos governamentais: (a) transparéncia na gestio publica; (b)
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contribuic¢io da sociedade com servigos inovadores ao cidadio; (c) apri-
moramento na qualidade dos dados governamentais; (d) viabilizacio de
novos negdcios e; (e) obrigatoriedade por lei.

E nesse contexto que a Secretaria de Logistica e Tecnologia da In-
formagdo - SLTI do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao -
MP vem desenvolvendo a Infraestrutura Nacional de Dados abertos
(INDA). A INDA é um conjunto de padrdes, tecnologias, procedimentos
e mecanismos de controle necessarios para atender as condig¢des de dis-
seminagdo e compartilhamento de dados e informagGes ptblicas no
modelo de Dados abertos, em conformidade com o disposto na e-PING".
O principal projeto da INDA é o Portal Brasileiro de Dados Abertos - da-
dos.gov.br, que tem o objetivo de ser o ponto central para a publicacgio,
abusca e o acesso de dados publicos no Brasil (GOV, 2021)

De acordo com Gov (2021), a arquitetura da Infraestrutura Nacional
de Dados abertos compreende todos os 6rgios do governo, em todas es-
feras e poderes, disponibilizando dados ptblicos a toda a sociedade,
incluindo institui¢des privadas, organiza¢des ndo governamentais e o
préprio governo. Para que essa arquitetura seja implementada conjun-
tamente por todos os 6rgios do governo, é imprescindivel a definicao
de padrdes e o alinhamento dos processos de publicagio de dados na
Internet, com metodologias e boas préticas comuns, que garantam a

conformidade com esses padrdes.

° A arquitetura de Padroes de Interoperabilidade (ePING) define “um conjunto minimo de premissas,
politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informacéo e
Comunicagao no Governo Federal, estabelecendo as condicdes de interagdo com os demais Poderes e
esferas de governo e com a sociedade em geral” (GOV, 2021).
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Figura 3.40 - Site da INDA
Fonte: Wiki (2021)

A INDA é regulamentada por meio da Instru¢do Normativa da In-
fraestrutura Nacional de Dados abertos, apresentada parcialmente

abaixo:

SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA
DA INFORMACAOQ

INSTRUCAQ NORMATIVA N® 4, DE 12 ABRIL DE 2012

Institwi a Infraestrutura Macional de Dados
Abertos - INDA.

0 SECRETARIO DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA
INFORMACAD DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCA-
MENTO E GESTAQ, no uso das atribuighes que lhe confere o art. 31
do Decreto n® 7.675, de 20 de janemro de 2002, tendo em wista o
disposto mo Decreto n® 7579, de 11 de owtubro de 2011, ¢

considerando a Parcena para Govemo Aberio, celebrada em
sctembro de 2011 entre o Brasil e sete oufros paises, cuja co-lideranga
compete ao Brasil nos anos de 2011 e 20012, bem como o Decreto s™n
de 15 de setembro de 2011, que nstitw o Plano de Acdo Nacional
sobre Croverno Aberto, o qual estabelece o compromisso do governo
de implantar a Infracstrutura Macional de Dados Aberios;

considerando que o direito & informagiio constitui funda-
mento basico da democracia ¢ que para o cidaddo exercé-lo ple-
namenie deve lhe ser facilitado o acesso a informagdes primédnas,
integras, auténticas a atualizadas;

considerando gue a adogdo de meios eletronicos para a dis-
pomibalizagdo de dados piblicos necessita que esses dados sejam
publicados de forma gue facilite seu rewso e que penmitam o acesso
simplificado para os scus usudrios, premissas presentes nos prncipios
de dados abertos;

considerando © disposto no art. 48 da Lei Complementar n®
101, de 4 de muo de 2000, que determina &0 Poder Pibhico a adogdo
de mnstrumentos de transparencia na gestio fiscal em melos cletré-
nicos de acesso piblico as informagdes orgamentdrias ¢ prestagiies de
contas;

Figura 3.41 - Instrugdo Normativa da INDA
Fonte: Gov (2021)


https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/3%20-%20IN%2004%2013-04-12.pdf
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A INDA disponibiliza um documento orientativo chamado Guia de
Abertura de Dados. Semelhantemente, com o objetivo de orientar a im-
plementacio de mddulos de Dados abertos para dados que estdo
armazenados em banco de dados ou sistemas, a INDA disponibiliza de
um documento chamado Arquitetura Técnica Referencial para Abertura
de Dados. O responsavel pelo repositério de dados daquele 6rgao deve
garantir que este conjunto de dados cumpra as seguintes condigdes ge-

rais:

=

. Os dados devem estar em seu formato mais bruto possivel, ou seja, antes de
qualquer cruzamento ou agregagio. Mesmo que o 6rgdo ou entidade ache im-
portante e ji tenha publicado alguma visio de agregacio desses dados, existe
grande valor no dado desagregado. Dessa forma o 6rgdo ou entidade pode pu-
blicar esses dados nas duas formas.

2. Os dados devem estar em formato aberto, nio proprietério, estivel e de amplo

uso.

w

. Nio deve existir nenhum instrumento juridico que impeca sua reutilizagio e
redistribuig¢do por qualquer parte da sociedade.

4. Para os dados que s3o estruturados ou estdo em planilhas na sua fonte, deve-se

preservar ao maximo a estrutura original. Por exemplo, ndo se deve publicar

planilhas em arquivo PDF, neste caso utilize CSV ou ODS.

wv

. E recomendavel a disponibilizacio dos dados em diversos formatos.

6. Cada conjunto de dados deve possuir um identificador unico e persistente, se-
guindo uma padronizag¢io de URL. Esse requisito é imprescindivel para que esse
conjunto de dados seja referenciivel e eventualmente consumido automatica-

mente por um aplicativo.

<

. E recomendavel a utilizacio de consideracdes semanticas na defini¢io URLSs, de
forma que seja possivel deduzir o contetido de um conjunto de dados apenas
lendo seu identificador.

8. E extremamente desaconselhavel a utilizacio de mecanismos antirrobds, como

captchas, para acesso aos conjuntos de dados.
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9. Considerando que é desejavel facilitar a indexa¢do dos dados por motores de
busca, sendo esta uma importante forma do cidadio encontrar os dados que
procura, é recomendavel que os nomes dos arquivos sigam as boas préticas de
formacgio de um slug

10. Cada conjunto de dados deve ter informagdes sobre seus dados e metadados.
Deve ser possivel recuperar o significado dos dados.

11. Para conjunto de dados muito grandes, recomenda-se a divisio em conjuntos
menores, permitindo uma facil manipulagio. Recomenda-se fazer a divisdo pela
dimens3o temporal (ano ou més), pela dimens3o geografica (estado ou munici-
pio), ou por outra dimens3o.

12. E desejavel que o repositério dos dados possibilite a composi¢io de filtros den-
tro da URL, seguindo algum padrao de API, permitindo que o usudrio restrinja

o volume dos dados para aqueles que ele deseja.

Relacionado aos metadados, termo ja explorado neste Capitulo,

também ha algumas recomendacdes sobre as suas obrigatoriedades:

1. Titulo: Nome do conjunto de dados.

2. Descri¢do: Uma breve explicagdo sobre os dados.

3. Catalogo origem: P4gina (URL) do 6rgio onde estd publicado o conjunto de da-
dos.

4. Orgdo responsével: Nome e sigla do érgio ou entidade responsavel pela publi-
cacdo do conjunto de dados.

5. Categorias no VCGE: O Vocabulario Controlado de Governo Eletrdnico é uma
lista hierarquizada de assuntos do governo que utiliza termos comuns e é vol-
tada para a sociedade.

6. Recursos: Um conjunto de dados pode ser composto por mais de um arquivo de
dados. O critério basico para separar vérios recursos em mais de um conjunto

de dados é a constatacgio de que eles divergem em varios metadados.

A publicag¢do dos Dados abertos requer obedecer a um sistema de
catalogos, que é um servico disponivel para que o usudrio tenha acesso

aos dados publicados pelo 6rgio ou entidade. O catdlogo tem o objetivo
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de simplificar a busca e o acesso aos conjuntos de dados através de fer-
ramentas. Uma simples pigina contendo a lista de arquivos de dados, e
seus respectivos metadados (que devem ser sempre minerados), pode
ser considerada um catdlogo. Cada 6rgao ou entidade pode desenvolver
um catédlogo préprio, todavia este deve ser integrado com o catilogo
central, ou seja, deve existir um registro no Portal Brasileiro de Dados
Abertos para cada conjunto de dados no catdlogo do 6rgio ou entidade.

Alguns requisitos para o catdlogo:

1. O catdlogo deve conter uma lista exaustiva dos conjuntos de dados presentes no
repositério (ou seja, todos os dados publicados no repositério devem estar aces-
siveis através do catdlogo).

2. E desejavel que o catalogo possibilite a navegagio e a busca simplificada dos
dados. A busca pode ser através do uso de categorias, busca por texto, busca por
formato etc.

3. O catédlogo deve utilizar, no minimo, o conjunto de metadados obrigatérios dis-
poniveis nesta norma, e podera estendé-lo a seu critério.

4. Cada catilogo deve estar integrado com o catdlogo central, no Portal Brasileiro
de Dados Abertos. A integracdo pode ser feita de forma automatizada através da

API® do portal dados.gov.br.

E, finalmente, a organizac3o e a transparéncia de como estdo os pro-
jetos de Dados abertos governamentais das esferas publicas se torna parte
integrante de um ecossistema para que o cidadio acredite e confie que os
projetos neste sentido estio caminhando. Assim, como um dos exemplos,

o Portal Brasileiro de Dados Abertos criou um modelo em forma de

APl é um conjunto de rotinas e padroes de programagao para acesso a um aplicativo de software ou
plataforma baseado na Web. A sigla API refere-se ao termo em inglés Application Programming Interface
que significa em tradugao para o portugués Interface de Programacéo de Aplicativos. Uma APl é criada
quando uma empresa de software tem a intencao de que outros criadores de software desenvolvam
produtos associados ao seu servico” (CANALTECH, 2021).
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dashboard, um esquema de representacdo que carrega muita informacao

embutida, mas que por ser visual, permite um entendimento muito claro

de como estio todos os projetos de abertura de conjunto de dados (data

sets) do 6rgio ou entidade. As figuras 3.42, 3.43 e 3.44 trazem diferentes

informacoes postadas pelo Governo no dashboard.

Em um primeiro plano, na pigina principal se pode ter uma visdo

geral dos nimeros relacionados as bases que serdo abertas.

VISAO GERAL

GOVERNO FEDERAL

BASES EM ATRASO

BASES DE DADOS PREVISTAS PARAABERTURA BT B2

4245

BASES A SEREM ABERTAS BASES ABERTAS

Figura 3.42 - Dashboard: visdo geral das bases de dados

Fonte: Gov (2021)

No segundo plano, um cronograma de abertura dos dados e sua

evolucio.
CALENDARIO DE ABERTURA DE BASES DE DADOS
Jan Fev
42 Atrasadas 24 Atrasadas
37 Abertas 64 Abertas
Mai dun
36 Atrasadas
273 Abertas 37 Avertas
Set Out
0 Abertas 0 Abertas

Mar

23 Atrasadas
Q2 Abertas

Jul

2021

Abr

34 Atrasadas
37 Abertas

Ago

) Abertas

Agéncia Espacial

AEE - Agingia Espacid
Brasilera

2EB - AgEncia Espaci
Erasileira

A28 - Aginca Espacia
Erasiera

AEB - Agindia Espacia
Brasilera

BASE(S) DE 2021

2 Base Linkdabase  Indicador

Catilogo de Indistrias Espacias Brasileiras

Ciclo de Avaliagio de Desempenho Institucional |_
-

Contratos Admiristrativas

Estudos estratéicos de contedo ostensivo

ExecugSo Orgamentiria da AEB

hiskos Ferarisis Rrasisime

@ B5ases Avertas Bases Previstas () Bases Atrasadas

Figura 3.43 — Cronograma da evolugao da abertura dos dados

Fonte: Gov (2021)
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No tdltimo plano, uma visdo dos 6rgios que compdem o plano e seu

status em relagdo aos Dados abertos.

2

PDAs PUBLICADOS SEM PDA® STATUS DOS PLANOS DE DADOS ABERTOS

Oraio Al
AEE - Agéncia Espadial Brasilsira

ANA - Agéndia Nadional de Aguas

ANAC — Agéndia Nacional de Aviacso Civil

ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagies

ANCINE — Agéncia Nacional do Cinema

ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica

ANM - Agéndia Nadonal de Minerag3o

ANP — Agénda Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis

ANS - Agéncia Nacional de Salide Suplementar

ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Temestres

ANVISA - Agéndia Nacional de Vigilandia Sanitéria

BACEN - Banco Central do Brasil
Status
BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (adesdo voluntiria) [l PDAPublicado PDA em consirucio [l] SemPDA

.59 _ aca il da Dracidincia da Bandhlica

Figura 3.44 - Orgaos e status dos planos de Dados abertos
Fonte: Gov (2021)

EXEMPLOS DE DADOS ABERTOS GOVERNAMENTAIS

a) Manchester — United Kingdom

MANCHESTER
CITY COUNCIL

Open Data

Manchester City Council

helieves datais a valuable
resource, not only to the
Council but to our business
partners andd our public alike
In the spirit of Transparency
the Council gims to publish as
much non-personsl dats as
possible, inan open, timeky
and re-uzahle format.

About Data
Open Data Formats

Figura 3.45 — Dados abertos de Manchester - UK
Fonte: Manchester-UK (2021)
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b) Barcelona - Espanha

€ - C [ opendata.ben.cat/opendata/en

Q  English = ajuntament.barcelona.cat ©

> What's Open Data? » Datasets

Advanced search

Open data catalog

Territary Population Urban enviranment
Housing, Town planring and Demography, Edusation, Sosiety and Culture and Leisure, Bnvironment,
Infrastructures Welfare Security, Sport, Tourism, Transport

Figura 3.46 — Dados abertos de Barcelona - ES
Fonte: Barcelona-ES (2021)

c) Colémbia

€ > C [ www.datos.gov.co/frm/buscador /frmBuscadar asm

Gobierno 4 :
A Catdlogo de Datos Abiertos

P
o
h
[¥)
©
el
°
E
2
i
(=]

Ultimos datasets Datasets

CONCEJO MUNICIPAL 2012 -2015

Concehles del munkipia de San Pabls Narifis, dumnte el perads 2012-2015 1 5 1 9

Publicado por: Mslsan Sclaias
20/11/2015

Figura 3.47 - Catalogo de datos del Estado colombiano
Fonte: Coldmbia (2021)



Edgard Luiz Bernardes Valderramas ¢ 193

d) Guiné Bissau

, =
GUINE-BISSAU

INICIO ~ CATALOGODEDADOS ~ GALFRIA  DADOSDE CENSO  ODS
PORTAL DE DADOS

Cacheu Population density, Oio Net enrollment rate primary, East Total sanitary infrastructures, Bissau Depth of poverty urban

Selecionar Regido
Bafata M Cacheu  Oio Tombali
Biombo  Bolama  Gabu Quinara
Eay e R
Clantsf 3 BT
3- Quinara
Figura 3.48 - Portal de Dados da Guiné Bissau
Fonte: Guiné Bissau (2021)
e) Itdlia
L ] - =
o7 o | dati.gow.it
] L ] )
e _ 1 _e | [dati apert! della Pubblica Amministrazione
L]
Dati Focus Fare Open Data Notizie Documenti Sviluppatori

Open

Nasce OpenGov Forum Government
Partnership

10 348 dataset prodotti da 76 amministrazioni
tra cui Dati Geografici e 695 Dati Statistici.

Figura 3.49 - Dados abertos italianos
Fonte: Italia (2021)
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f) Japéo

IlATA EU.JP 2 LEVR R

What's New Termsof Use Data Open DataInitiatives Communication Developers Statistics

Open Data Initiatives Communication

-A.gz |  |

S s

5 about Cpen Data
Public Data case studies Report usin
Fublic D

Figura 3.50 - Dados abertos japoneses
Fonte: Japao (2021)

g) Russia

OPEN DATA PORTAL
RUSSIA

¥ | vide about potal

Goremment Ecenomis Ecclogy Educalion Helt

Figura 3.51 - Dados abertos russos
Fonte: Rassia (2021)
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h) Emirados Arabes
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Figura 3.52 - Dados abertos dos Emirados Arabes
Fonte: Emirados Arabes (2021)

i) China
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Figura 3.53 - Dados abertos da China
Fonte: China (2021)
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j)  Alemanha

[pp—
i Govnara

swen | bokawere | ks wemafown | biog

Deutschland auf dem Weg zum neuen Metadatenstandard
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Figura 3.54 - Dados abertos da Alemanha
Fonte: China (2021)

k) Australia

Datasets QOrganisations Community About

gov.au

Australian Government

Search data

Popular tags geoscientificinform... inlandWaters New South Wales

i R data.gov.au statistics
Find and use public data

Find, access and reuse Australian government public data. 5 = 5 k 8 = 8 k 3 = 4 k 22

Visit search.data.gov.au to try our new search. discoverable APl enabled openly licenced unpublished
datasets resources datasets datasets

Figura 3.55 - Dados abertos australianos
Fonte: Australia (2021)
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)  Estados Unidos da América

EBATAGUV DATA  TOPICS - RESOURCES STRATEGY DEVELOPERS CONTACT

The home of the U.S. Government’s open data

Here you will find data, tools, and resources to conduct res , develop web and mobile

applications, design data visualization d more.

For information regarding the Coronavirus/COVID-19, please visit Cc

GET STARTED
SEARCH OVER 307,813 DATASETS
A4

Figura 3.56 — Dados abertos estadunidenses
Fonte: Estados Unidos da América (2021)

m) Porto Alegre/RS - Brasil

Dados Abertos POA Conjuntos de dados ~ Organizacies  Grupos ~ Sobre

Explore dados abert 65",,8; :

D—G—0)— 66— QG660

Adminisrachc = Citrae Eduescho Indistra,
nangss Turizma. :

Maio Ambients & Mebilidate Saide Sequranca Servigos Urbanos. Socil
Coméren s

Serviges

Dados abertos, governo aberto

0 projeto Dados Abertos - Porto Alegre tem o objetivo de tomar o governo municipal mais aberto e transparente. Os dados
aqui disponfveis podem ser usados livremente por cidaddos, pesquisadores e desenvolvedorss para visualizaco e criacio de
aplicacdes que ajudem a entender como a cidade e a administracio municipal funcionam.

@ [aal < .3
MONITORE VISUALIZE COMPARTILHE DESENVOLVA

Figura 3.57 — Dados abertos de Porto Alegre/RS
Fonte: Porto Alegre (2021)
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n) Séao Paulo/SP - Brasil

S @ T
verno Caniuma s 3o
JAberto SP | moiice:

oouEE - COMIUNTOS DEDADOS INFORMATIVOS ~ PARTICIPACAD CIDADA, - RELATORIOS ESTATISTICOS:

os dados podem ser utilizados para
‘oF DADGS gerar novas informacoes e
aplicativos para a sociedade

Figura 3.58 — Dados abertos de Sao Paulo/SP
Fonte: Sdo Paulo (2021)

IMPRESSOES E PERSPECTIVAS SOBRE DADOS ABERTOS GOVERNAMENTAIS

As entrevistas sdo elementos de coleta de dados utilizadas comu-
mente nas pesquisas de Mestrado e Doutorado e se dividem
basicamente em: nio-estruturada, estruturada e semiestruturada. A
entrevista ndo-estruturada se inicia geralmente com uma pergunta ge-
radora, sem um roteiro previamente definido, na qual o entrevistador a
conduz relacionando os seus objetivos com o que estd sendo apresen-
tado pelo entrevistado. A entrevista estruturada possui um roteiro
prévio, com perguntas fechadas e geralmente é aplicado em grandes po-
pulacdes de entrevistados, permitindo uma anilise quantitativa dos
seus resultados. J4 a entrevista semiestruturada tem como caracteris-
tica um roteiro com perguntas abertas e é indicada para estudar um

fendmeno com uma populagio especifica.
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Para Trivifios (1987), a entrevista semiestruturada tem como ca-
racteristica questionamentos basicos que sio apoiados em teorias e
hipéteses que se relacionam ao tema da pesquisa. Os questionamentos
dariam frutos a novas hipéteses surgidas a partir das respostas. O foco
principal seria colocado pelo entrevistador. Para Manzini (1991, p. 154),
esse tipo de entrevista pode fazer emergir informagdes de forma mais
livre e as respostas nio estdo condicionadas a uma padronizacdo de al-
ternativas, salientando que é possivel um planejamento da coleta de
informacdes por meio da elaboragdo de um roteiro com perguntas que
atinjam os objetivos. Assim, as perguntas descritivas teriam grande im-
portancia para a descoberta dos significados dos comportamentos das
pessoas de determinados meios culturais. O objetivo desse tipo de per-
gunta seria determinar razdes imediatas ou mediatas do fenémeno
social.

Seguindo Trivifios (1987), o autor distingue quatro possiveis cate-
gorias salientando que elas nio deveriam ser amarras para entravar a
pesquisa, mas sim para abrir perspectivas para andlise e interpretacio

de ideias.

1) perguntas denominadas consequéncias;
2) perguntas avaliativas;
3) questdes hipotéticas e;

4) perguntas categoriais.

Como guia, foram criadas cinco perguntas para esta entrevista se-
miestruturada e estio divididas em trés categorias (objetivos). Os

objetivos e as preguntas-tipo estdo relacionadas abaixo:
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Objetivo 1 - Percepgio sobre Dados e Governos abertos (uma pergunta).
Pergunta 1 - Em uma sociedade moderna, Dados e Governos abertos sdo elemen-
tos indissocidveis atualmente? Justifique, por favor.

Objetivo 2 - Valorizagio dos Dados e Governos abertos (trés perguntas).
Pergunta 2 - Os governos estdo preparados para abrir seus dados para a socie-
dade, como uma ferramenta de transparéncia de gestdo? Justifique, por favor.
Pergunta 3 - As tecnologias da informacio e comunicagio, conhecidas como Tec-
nologias Digitais da Informag¢io e Comunicagio (TDICs) atingiram um patamar
em que permitam o compartilhamento desses dados de maneira eficiente? Justi-
fique, por favor.

Pergunta 4 - A sociedade estd preparada para avaliar os Dados abertos governa-
mentais? Justifique, por favor.

Objetivo 3 - Anélise sobre o futuro dos Dados e Governos abertos (uma pergunta).
Pergunta 5 - Dados e Governos abertos atingirdo o seu propdsito de transparéncia
publica, permitindo juizo de valor e andlises de dados por meio de ferramentas
disponiveis aos cidadios, permitindo atingirmos um novo degrau de cidadania?

Justifique por favor.

Os entrevistados foram escolhidos de acordo com o seu trabalho
desenvolvido relacionado a Dados abertos governamentais e com a ten-
tativa de se ter um olhar sobre o tema por varios prismas. As entrevistas

foram conduzidas da seguinte maneira:

(a) contato prévio do entrevistado via e-mail;

(b) envio da entrevista semiestruturada por e-mail;
(c) recebimento das respostas das perguntas-tipo;
(d) tabulag¢io dos resultados;
(

e) consideragdes.

A partir das respostas enviadas pelos entrevistados, foi permitido
ao entrevistador realizar andlises de conteliido, montar quadros compa-

rativos e plotar graficos, se necessario.
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Objetivo

Descricao

Questoes

Percepgao
sobre Dados
e Governos
abertos

Busca conhecer do entrevis-
tado, qual a sua percepcdo
sobre Dados e Governos
abertos, pontos de vista e
posicionamentos

Em uma sociedade moderna, Dados e
Governos abertos sdo elementos indisso-
cidveis atualmente? Justifique, por favor.

Valorizagao
dos Dados e
Governos
abertos

Por meio da avaliacdo do
entrevistado, permite reco-
nhecer qual o estagio atual
dos Dados e Governos aber-
tos

Os governos estao preparados para abrir
seus dados para a sociedade, como uma
ferramenta de transparéncia de gestao?
Justifique, por favor.

As tecnologias da informacao e comuni-
cacdo, conhecidas como Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacdo
(TDICs) atingiram um patamar que per-
mitam o compartilhamento desses
dados de maneira eficiente?

Justifique, por favor.

A sociedade estad preparada para avaliar
os Dados abertos governamentais? Justi-
fique, por favor.

Andlise  so-
bre o futuro
dos Dados e
Governos
abertos

Realiza uma projecao futura
sobre os Dados e Governos
abertos

Dados e Governos abertos atingirdo o
seu propdsito de transparéncia publica,
permitindo juizo de valor e andlises de
dados por meio de ferramentas disponi-
veis aos cidaddos, permitindo atingirmos
um novo degrau de cidadania? Justifique
por favor.
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A partir das respostas enviadas pelos entrevistados, foi permitido

ao entrevistador realizar analises de conteido, montar quadros compa-

rativos e plotar graficos, se necessario.

Pergunta 1 - Em uma sociedade moderna, Dados e Governos abertos sao elemen-

tos indissociaveis atualmente? Justifique, por favor.

Entrevistado 1

O fornecimento de Dados abertos é elemento fundamental para uma estratégia de
governo, pois estes podem contribuir para todos os pilares desta politica. Fortale-
cem a transparéncia publica, permitem maior accountability, promovem inovagao,
incrementam, potencialmente, a integridade publica e funcionam a partir da par-
ticipacdo social.

Por sua vez, os Dados abertos pressupéem a presenca do conjunto de elementos
que caracterizam um Governo aberto para o seu bom funcionamento, isto é, pre-
cisam que haja espacos efetivos de participacao, funcionamento de regras de
acesso a informacoes e resposta do governo aos levantamentos da sociedade.

Os Dados abertos sdo, portanto, um elemento basilar para o bom funcionamento
de uma politica de Governo aberto e vice-versa, razdo pela qual sao tratados no
Governo Federal sob a direcdo de uma Unica area.

Cabe destacar, porém, que os dois termos ndo podem ser confundidos, sendo Go-
verno aberto um conceito mais amplo e estratégico, que nao pode se resumir
apenas a publicacdo de dados. Governo aberto é uma cultura de governanca, que
pressupde nao apenas acoes e ferramentas do Estado, mas também comporta-
mentos dos agentes publicos. Uma boa politica de governo utiliza os Dados
abertos como parte de sua estratégia, mas vai mais além. Primeiro, porque a inte-
ragao com a sociedade por meio dos dados é fundamental, mas limitada aqueles
com as capacidades de se apropriarem desse instrumento e, segundo, porque di-
versas outras agoes podem contribuir para a formagao desta cultura.
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Comeco com a pergunta um em uma sociedade moderna dados e governos aber-
tos sdo alimentos indissociaveis atualmente sao bom eu creio que que sim né
falamos de uma que na sociedade em que as tecnologias de informacdo e comu-
nicacdo estao plenamente difundidas em me ine e os dados € urso referidos como
uma espécie de um novo tipo de petréleo né. Me expus sem grande valor em
quando a gente fala de dados um grande valor e estdo em todo lugar né e quando
a gente para de dados que eles séo um governamentais é chefe de que de forma
direta ou indireta é estdo sob controle do governo né entdo é esse salvo haja al-
guma restricado por conta de de privacidade vive o de protecédo a protecdo de da
intimidade das pessoas a ou seguranca nacional que tem se devidamente justifi-
cado ler esses dados eles podem ser hoje disponibilizados. Para sociedades né
entdo um essa grande discussao que se faz hoje é que estdo um conde trate da
Dados abertos né que temos tecnologia temos recursos rer temos temos um am-
paro legal também através das leis como eles acessa informacdo através de

Entrevistado 2

politicas de de promocao dos Dados abertos ndo entdo ver essa combinacao pro-
porciona um ambiente adequado para que haja uma a uma oferta maior de que
dados governamentais entéo isso ndo é tudo estar ré caracterizado né como a per-
guntas refere né por um em um contexto na sociedade moderna pelo menos do
ponto de vista tecnoldgico né ii e talvez mudar ja pode dizer também no sentido
de como a democracia evoluiu longo da histéria embora ela esteja sempre em al-
gum grau de ameaca né mas ele considera como mudar uma sociedade que aberta
é para a sociedade quer que trata pratos da civil que que dispde de uma série de
instituicdes que que garante um um um que o estado seja democratico junk livre
poderes né é que valorizam os direitos humanos valoriza a f direito os delitos que
sociais coletivos direitos de quarta geracdo como gritos essa informacdo também
e fim acho que essa relacéo realmente ela ela esta bem para ele existe uma

Sem sombra de duvida. Um dos pilares do Governo aberto é a transparéncia e a
forma mais proé-ativa, eficiente e eficaz de fazé-lo é por meio de Dados abertos, in-
clusive sistematizados e automatizados. Por sua vez, um bom processo de abertura
de dados promove a participacdo e colaborac¢ao do cidadao. Os préprios dados sao

Entrevistado 3

hoje um insumo fundamental para a sociedade em qualquer aspecto

ANALISE DOS RESULTADOS DA PERGUNTA 1

Analisando as respostas da Pergunta 1 - Em uma sociedade moderna,
Dados e Governos abertos sdo elementos indissocidveis atualmente? Justifi-

que, por favor, pode se perceber a convergéncia nas respostas dos
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entrevistados no sentido de que Dados e Governos abertos sio elemen-
tos indissocidveis nos dias de hoje.

Nesse sentido, Dados abertos vém corroborar na ideia de accountabi-
lity, um termo muito empregado em Governanga Corporativa e que migrou
para a drea publica, representando uma cadeia de transparéncia entre em-
presa e acionistas e no poder publico, pode ser traduzido para
transparéncia entre governo e cidadio, ressaltando a importancia de uma
infraestrutura minima necessaria para que essa a¢io ocorra. A relagio Da-
dos versus Governos abertos se inicia pela premissa que Dado Aberto é o
ingrediente bésico para a cultura de Governanca participativa, esta dltima
sendo mais complexa, pois traz em seu entourage todo uma motivagio es-
tratégica, por meio de um plano de conscientizac¢io e cultura.

Outro ponto que foi destacado é a percepgio da ubiquidade tecnolé-
gica e agindo como um facilitador para que os governos disponibilizem
seus dados, salvo informagdes pessoais ou de seguranga nacional, promo-
vidas por politicas publicas de promocio de acesso aos dados, além da

presenca de uma estrutura democratica que viabilize tal acesso.
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Pergunta 2 - Os governos estao preparados para abrir seus dados para a sociedade,
como uma ferramenta de transparéncia de gestao? Justifique, por favor.

Em boa medida sim, mas ha obviamente um desnivel nas capacidades operacio-
nais e técnicas quando se compara diferentes governos e a maneira como se exige
que esses dados sejam publicados pode afetar essa resposta. Se pensarmos dados
em um sentido amplo, boa parte dos governos os oferece por meio de uma vasta
série de obrigagdes legais, como por exemplo o cumprimento das obrigacdes de
transparéncia da Lei de Responsabilidade Fiscal ou mesmo através da Lei de
Acesso a Informagao.

A medida que sdo colocadas exigéncias nas publicacdes destes dados, a exemplos
dos principios de Dados abertos, alguns governos - sobretudo pequenos munici-
pios — podem carecer de conhecimentos ou capacidades para a implementagdo.
Porisso a importancia de dar suporte a estes.

Formas mais sofisticadas de fornecer esses dados, aumentam ainda mais a com-
plexidade e o nivel de preparo requerido pelos publicadores. O uso de APIs

Entrevistado 1

(Application Programming Interface), por exemplo, exige mais conhecimento téc-
nico para a implementacéo e eleva potencialmente os custos de manutencao do
fornecimento. Como consequéncia, até governos mais robustos podem ter dificul-
dade na sua oferta.

Por fim, cabe destacar que os governos precisam estar preparados ndo apenas para
a abertura dos dados, mas também para o ambiente que cerca essa politica. Em
especial, destaca-se a protecao de dados pessoais, area que sempre tange a trans-
paréncia e que exige preparo técnico e juridico dos governos. Por se tratar de uma
lei nova, que entrou em vigor hd pouco, é natural que os governos precisem de um
tempo para capacitar seus quadros, ainda mais considerando que as areas de in-
terseccdo entre as leis de acesso a informacao e de protecao de dados pessoais.

pergunta dois réu os governos estdo preparados para abrir seus dados para a socie-
dade como a ferramenta transparéncia gestao ai depende do governo nessa gente
fala de governos federais sobre ser um pouco mais facil ser de pezdo governo esta-
duais também bastante possivel mas quando a gente fala de municipios nessa. As
tem situagdes bastante diferentes principalmente os pequenos municipios que mui-
tas vezes ndo dispde de recursos humanos ou materiais ré ou conhecimento para
poder promover a abertura dos dados no entdo a gente tem ai se municipios com um
com bastante atraso pra oferecer informagdes basicas transparéncia nos seus orca-
mentarios ou for oferece as informagao com atualidade oferecerd informatica berto

Entrevistado 2

nem entao acho que essa questao da preparacdo envolve muito é o desenvolvimento
de recursos humanos mas ndo apenas isso também com escala preparado regem
tem considerar também as questdes de questdes culturais também vive resisténcia
abertura de dados de conhecimento né entdo que uma cultura por tras disso muito
vigéncia por tras disso que precisa ser mais difundida e que eu acho que a de como
outra resposta que seguia. Que bom essa pergunta trés vou gravar outro audio que

para pergunta trés leme fica muito longo ao
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Existem limitaces de todos os tipos. Alguns sdo técnicos, nem todas as administra-
¢oes publicas possuem dados e processos sistematizados. Ha outra barreira que é a
confianga nos dados que os politicos tém e a pouca conviccao deles sobre essa
agenda, mas sem duvida as novas geracdes ja tém isso muito mais incorporado. Por
fim, a questao néo é se as Administragdes Publicas estao preparadas para abrir, mas
se estao preparadas para promover e incentivar o reaproveitamento de seus dados.

Entrevistado 3

ANALISE DOS RESULTADOS DA PERGUNTA 2

Ja na andlise das respostas da Pergunta 2 - Os governos estdo prepa-
rados para abrir seus dados para a sociedade, como uma ferramenta de
transparéncia de gestdo? Justifique, por favor, os entrevistados s3o unini-
mes em afirmar que invariavelmente se pode elencar uma série de
impedimentos existentes para que, quem possui as informagdes a serem
disponibilizadas — o Governo - consiga fazer com que aqueles que de-
vem receber e processar esses dados e compreendé-los — o Cidadio -,
operem com eficiéncia essa agenda de transparéncia publica e juizo de
valor sobre os dados disponiveis.

A partir da leitura das repostas dos entrevistados, pode-se facil-

mente identificar alguns desses impedimentos citados:

(a) desnivel na capacidade operacional dos Governos, dando destaque as suas es-
pecificidades devido as suas esferas Federal, Estadual e Municipal;

(b) desnivel na capacidade técnica dos Governos, com a mesma énfase dada no
item (a);

(c) caréncia de alguns Governos de conhecimentos ou capacidades para a imple-
mentacado;

(d) complexidade técnica que deve ser empregada nesse processo, como por
exemplo, o conhecimento e a aplicagio do uso de APIs (Application Program-
ming Interface);

(e) Custos;

(f) Preparo juridico para evitar possiveis infragdes durante todo o cumprimento

da agenda;
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g) Treinamento de pessoal;

(
(h) Falta de recursos humanos;
(

=

f=) 5
= =

Falta de materiais;
Questdes culturais;

k) Resisténcia na abertura dos dados;
1

Rl

(
(1) Auséncia de processos sistematizados;

(m) Falta de confianga nos dados que os politicos tém;

(n) Pouca convicgdo sobre o cumprimento de uma agenda de transparéncia dos
dados governamentais;

(o) Falta de incentivo para o reaproveitamento dos dados.

Pergunta 3 - As tecnologias da informacao e comunicacao, conhecidas como Tec-
nologias Digitais da Informacdao e Comunicacao (TDICs) atingiram um patamar
em que permitam o compartilhamento desses dados de maneira eficiente? Justi-
fique, por favor.

A sociedade dispde sim de tecnologias para o compartilhamento eficiente, Porém,
como mencionado anteriormente, uma resposta mais especifica é influenciada pe-
los critérios que sdo adotados para esta “eficiéncia”. Distribuicdo de dados em
formato aberto podem ser sim implementados de forma efetiva e a baixo custo,
mas alternativas mais sofisticadas estdo sempre surgindo. Como é comum no ciclo
de vida das TDICs, essas tecnologias de ponta s&o mais caras e sua eficiéncia de-
pende de uma analise de custo-beneficio. Por exemplo, alguns desenvolvedores
preferem APIs aos formatos abertos, mas esses podem onerar os gastos dos 6rgaos;

Entrevistado 1

o blockchain oferece vantagens na transparéncia e confiabilidade de dados, mas
exige capacitagdo dos quadros e eleva o consumo de energia.




208 e A comunicacio no setor publico e suas interseccdes com as midias

Entrevistado 2

Pergunta trés as tecnologias de informacao e comunicacédo quando se conhecidas
como tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo atingiram um patamar
que permitam o compartilhamento desses dados de maneira eficiente. Os clique
por favor. Olho estrabico pergunto alguém né. Que ja foi respondida. E é com cer-
teza hoje toda informacéao gere governamental também empresarial também de
outras formas de dele de outros entes né mas véo ficar que com o governo para
Dados abertos da ford principalmente dos dados governamentais tanta informa-
¢ao hoje ndo estar é ndo é mais mas nada no papel papel no custo transitério se
alguém preencher um questionario do papel ainda isso vai ser digitado é passar
uma base leitdo toda informacéo ja a digital. E através da digital o governo conse-
gue fazer um montdo de coisas como por exemplo gerar estatisticas séries
histéricas que é mas estudos comparativos analises e a partir disso consegue se
planejar ele consegue gerar indicadores ele consegue ver desenhar melhor politi-
cas publicas né entdo o enfim tudo isso proporciona eficiéncia né e essa
informacao esta na base de dados elas podem nao estar apenas acessiveis para
quem estd na gestdo publica mas também para o cidadéo ai vem a questdo de
como vocé vai criar sistemas que vocé permita diferentes niveis de acesso. E que
vocé também que sistemas eles possam néo é réu. As ser adequados ao uma poli-
tica de Dados abertos ndo entdo uma explicacdo melhor que a gente é muito
importante ter um catalogo de base de dados e que estatal de base dados ja que é
além de escrever do ponto de vista técnico ndo é como essa informacao é lar ela
estd armazenada inquilino que linguagem e settra tem que tem também informa-
¢Oes sobre quais dados daquela base é sao restritos e é ou ndo ao cidadao a partir
desse e desse mata né desse ele catdlogo vocé consegue visualizar melhor con-
junto informacdes os conjuntos que hugo o que o governo nao falar de outros
governos que o governo por exemplo dispde de. E a partir disso é atracdo politica.
De Dados abertos e eu acho que isso que é uma forma de trabalhar com formacao
na f c de ser citado mostra pensando no estado como ele pode oferecer melhores
servi¢os publicos como pode se planejar melhor por outro lado se também pode
pensar conca cidade pode acessar os dados seja pra estudar o estado que a univer-
sidade que fazisso seja a é a é pra o controle social. E a pratica de fiscalizar o estado
outro a promover uma a uma. Uma relagdo uma incidéncia maior por pardas deci-
diu ndo no estado seja que da civil se no caso os vigias de um bom exemplo né ela
se abastecendo né disse tendo acesso a informacdo e podendo é debater com po-
liticos com os doadores do maneira mais é consubstanciada entdao um feed fim
gasta uma visao geral sobre isso né. E quando a gente fala de eficiéncia que e é
essa a essas possibilidades estdo um posto sobre a mesa nao é claro que depende
de de algumas barreiras para para serem executadas na entao tem a ver com a

Entrevistado 3

Sim, claro. J& existem AAPPs que abrem seus dados através do APIS e muitos outros
casos em que os portais possuem servicos web para trazer os bancos de dados cor-
respondentes dos sistemas operacionais em questao.
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ANALISE DOS RESULTADOS DA PERGUNTA 3

A Pergunta 3 - As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs),
conhecidas como Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo
(TDICs) atingiram um patamar em que permitam o compartilhamento desses
dados de maneira eficiente? Justifique, por favor, possui respostas que per-
mitem um entendimento que as tecnologias disponiveis sio suficientes
para um bom cumprimento de agenda de transparéncia publica.

Nesta pergunta, pode-se perceber que o entrevistado segrega dis-
ponibilizacio de Dados abertos de baixo e alto custo, por exemplo,
distribui¢do de dados em formato aberto pode ser implementados de
forma efetiva, mas a utilizagdo de tecnologias mais sofisticadas como o
emprego de APIs (Application Programming Interface) podem representar
custos maiores e a utilizagdo de blockchain exige capacita¢io de quadros
e aumento do consumo de energia. Os Governos podem realizar uma sé-
rie de atividades corriqueiras, como por exemplo a geracdo de
estatisticas e séries histdricas facilmente, mas precisa de uma formacio
mais complexa para desenvolver sistemas computadorizados e a ade-

quada disponibiliza¢ido de catilogos de dados.

Pergunta 4 - A sociedade esta preparada para avaliar os Dados abertos governa-
mentais? Justifique, por favor.

Estd claro que a sociedade tem utilizado mais dados - sobretudo os segmentos
organizados da sociedade, o setor privado, a academia e o jornalismo. Ha conheci-
mento das politicas publicas e, cada vez mais, dos dados que se relacionam com
elas. Como resultado, os governos ja recebem importantes feedbacks a respeito
dos dados que publicam.

Entrevistado 1

Ha sempre espaco, claro, para evoluir os instrumentos de avaliacao, facilitando essa
critica. E um dos temas que a CGU pretende aprimorar com seu projeto de reestru-
turagado do Portal de Dados abertos.
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Entrevistado 2

pergunta o seguinte que a pergunta quatro que cidade esta preparada para avaliar
os Dados abertos governamentais. Bom dia eu acho que essa uma grande barreira
porque néo basta abrir os dados colocar no site neste documento eles colocam os
metadados negue explica o que séo as colunas e das linhas é necessario uma inte-
ligéncia trabalhar com esses dados tao nao faz trabalhar com base em dados inter
de penne com quem o estado pretende se comunicar é melhor no documento o
simples e com os dados agregados as vezes é melhor ter um p d f ninguém sabe
dessa coisa muito ruim para quem trabalha com Dados abertos na mas depen-
dendo do publico aquela formacdo tentado uma forma que ele possa
compreender para quem é desenvolvedor prado pra pessoas que sdo especialistas
ai é que trabalho com um bom uma especifica do estado civil compra exemplo
comum como meio ambiente ou com dados orcamentarios e aos Dados abertos
eles e eles podem ser baixados né pode ser ser processados analisados e que se
extrair é a algumas crescente deles na entdo mas sempre vai tasso a questdo da
inteligéncia que tentam necessario para analisar os Dados abertos na entao nao é
uma coisa para qualquer um infelizmente vera dependendo de uma série de inter-
medidrios isto é sistemas Dados abertos ndo entdo de um lado estd a que gera
aqueles dados né que tdo produzindo eles mas 1a na outra ponta vai td aquela pes-
soa que a mae interessante que muitas vezes o cidaddo entéo sim tem um longo
caminho até chegar nele né entéo é a alma é muito complexo mulher afirma que
estd preparado para avaliar os Dados abertos porque além disso ele é téo falando
mais utilizar os dados mais ao avaliar os Dados abertos a de plinio que que avaliaria
mas se for avaliar o grau de abertura de dados a qualidade desses dados nas co-
missdes em publicados é mae é mais complexo em que tem que ser muito bem.
Veras sobre isso. Vinha pergunta cinco dados governos abertos atingiram seu pro-
posto transparéncia publica eu vou vou esperando préximo ao seis minutos a é
uma.

Entrevistado 3

Existem varias entidades da sociedade civil ou académica que produzem relatérios
sobre os niveis de abertura e qualidade dos dados. Por outro lado, o setor privado
consome cada vez mais Dados abertos e seu maior uso resulta em sua qualidade.
Se forem de qualidade, havera maior utilidade

ANALISE DOS RESULTADOS DA PERGUNTA 4

Na Pergunta 4 - A sociedade estd preparada para avaliar os Dados

abertos governamentais? Justifique, por favor, os entrevistados percebem

um espaco ainda nio explorado para crescimento na andlise das infor-

macgOes geradas pelos Governos, apesar de considerarem que a
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Sociedade, de uma maneira geral, ja faz uso importante dos Dados aber-
tos.

Dentro desse contexto de utilizagdo contemporinea de Dados
abertos pela Sociedade, pode-se destacar os conglomerados do Setor
privado, as Instituicdes de ensino e o jornalismo, informagdes relacio-
nadas ao meio ambiente e, sobretudo, dados orcamentarios. Um outro
aspecto que foi realgado é que os Dados abertos governamentais,
quando utilizados permitem ao Cidadio dar um feedback para que o pro-
cesso melhore, se complemente, se reinvente, permitindo um acesso

facil aos dados disponibilizados.

Pergunta 5 - Dados e Governos abertos atingirao o seu propdsito de transparéncia
publica, permitindo juizo de valor e andlises de dados por meio de ferramentas dis-
poniveis aos cidadaos, permitindo atingirmos um novo degrau de cidadania?
Justifique por favor.

Tanto a Politica de Dados abertos quanto a Politica de Governo aberto podem apri-
morar a transparéncia publica e ambas podem contribuir significativamente para
a melhoria da cidadania, ndo apenas por fortalecerem a transparéncia, mas por
abrir espaco para uma maior cooperacédo entre governos e sociedade na constru-
¢ao de solugdes para as politicas publicas. De formas diferentes, essas politicas
convidam diversos atores da sociedade a participar do enfrentamento de proble-
mas complexos, agregando conhecimentos, capacidades, recursos e outras
importantes contribuicdes para a melhoria da gestdo e dos servicos publicos.
Nesse sentido, cabe sim falar em uma modelo de cidadania mais avancado e que
torna os governos melhores.

Entrevistado 1
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Entrevistado 2

Por la entdo os dados e governos abertos atingiram seu propésito e esperanca pu-
blica permitindo o juizo de valor e analise de dados por meio de ferramenta
disponivel cidaddos primitivo atingimos um novo degrau cidadania. Justifique né
por favor bom mas que saiu muito é um grande sonho ndo aguentar o caminho
um caminho tortuoso é mais que a que as vezes a gente nao avanca no cidade ver
como os de gostaria né ja que tem a data do conhecimento tecnologia e tém inte-
resse publico envolvido mas se a gente olhar para tras houve um grande avanco
nos uUltimos é de cerca de dez anos ele é por conta das tecnologias por conta é de
que o estado para atender a sociedade do cidadao muitas vezes ele é obrigado a
disponibilizar os dados para facilitar né entdo o enfim muitas pessoas pediam nas
informacao para o mesmo drgéo é algo muito bom para fazer com que aquele 6r-
gao ele fortalezas fortaleca a transparéncia ativa ndo é que colocam os dados no
site isso ndo resolve. Mas a cobranca da sociedade civil o interesse esses dados com
certeza o alimento propulsor para que aumente a transparéncia publica na terca
transparéncia diva como a transparéncia. Passivo. E mas quando a gente fala em
analise por meio de ferramentas punidos a cidadaos m é um tema também com-
plexo é porque muitas ferramentas que surge para trabalhar esses dados é séo
ferramentas que sao desenvolvidos ha quatorze anos ou de junto de ouvido por o
g X ou nas universidades e ndo ha garantias que suas ferramentas sigo funciona.
Porque ferramenta de raga tom uma vez concluida a catdo a vai ficar por um tempo
ali no sitio que foi um é é um produto né foi algo alcangcado mas nao ha garantias
que haverd uma espécie uma curador curadoria daquele site havera manutencgao
em tanque pode deixar de funcionar algum momento. A ferramenta desenvolvida
na universidade temos o mesmo problema df tem alguns exemplos ai talvez ndo
cabe aguardar mas é a é uma ferramenta desenvolvida como parte de um projeto
de mestrado ou doutorado uma vez que ja tinha sido concluido é é também nao
ha garantias que continuara disponivel. E porque ha um custo do tempo néo custo
de para fazer manutencao extensa para uma forma que alguém ta pagando na
praia pagando com o tempo de trabalho tempo de vida para manter aquilo que é
uma regido também ela também néo é certa trabalhando e com um com dados
governamentais como existe na analise no ambiente neque tem ou informacao
ontem é é as que fomos anne retenho na flora nem é tem vérias limitagées trabalho
danos ambientais no entanto tais organizacdes dependem de financiadores da
nem pra manter ferramentas funcionando manter servidores néo tensao equipe
vem isso nao é algo o trivial entdo é temos ferramentas também que sdo um dis-
ponibilizados pelo estado temos é participo ponto br. Temo os é ferramenta da
camara dos deputados gordo recolhe nome ele tem muitas ferramentas mas tam-
bém quando muda legislatura a gente sabe sim quem ele é quem estd ali nada ana
no méxico de cultivo o legislativo se vai manter o pessoal ali cujo maos para traba-
Ihar ali naquele portal n gente idade programacéo tera sistemas para fazer a
manutencdo na entao é é um problema sério com relagdo a acirramentos que sao
sdo téo Uteis é é é fazer com que elas sejam dr sustentaveis do ponto de vista eco-
némico e do ponto de vista duro essa nao que sao os recursos humanos na entao
eu acho que isso é um grande problema ainda né com certeza e é as elas sdo super
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lutz para que se faca ja os de valor para que se faca andlise que trabalha com os
Dados abertos como falei anteriormente que ndo é uma coisa facil mas acho que
ainda temos esse desafio a ser superado tudo isso aponta para uma mesma direcao
no ponto de vista que talvez tem a ver com as outras questdes colocadas com a
necessidade do desenvolvimento de uma cultura. De transparéncia de uma cultura
de Dados abertos que reconhece a importancia de se investir nisso que se empre-
gar cujo mandos de se formar pessoas de se criar linhas de financiamento também
entrar é é fundos e que serdo disponibilizados pela sociedade civil tanto a outros
entes publicos pra trabalhar essas ferramentas né entdo a essa cultura tecendo cul-
tura que valorize é é os Dados abertos a participacdo social se € lisa transparentes
como valor muito importante valor republicano entdo acho que que sim que esse
é um alimento transversal a questdo da cultura e a mesma cultura também gera
resisténcia né que ha é aquela cultura é aqui que o servidor publico ele néo é o
guardido dos dados publicos irdo em torno desses dados nele se acha dono né
como se fosse uma relacdo patrimonial. E é e a cultura também da burocracia cul-
tura cultura também indie é de colocar entraves o cidadao acessar também que
tem se decida em é e tem a cultura também troco de entretenimento que se vocé
coloca informando formagao em torno formagao governamental publica pode pa-
recer um escandalo nem de mal emprego dos recursos publicos pode ser que a
gente estudando também comparando preco valores entdo se ndo é nao é algo
trivial porque também ndo a gente ndo deve esperar somente da boa vontade dos
outros do convencimento € a partir dos algumas deficiéncias alienia mas também
a gente sabe que tem uma série trés envolvidos entdo por esses Dados abertos ela
s6 sb avango se ao e existe uma ala um trabalho muito préximo de trés atores que
sdo fundamentais rex que é um umas das civil outro ator fundamental o conjunto
atores nacdo sao os politicos e por quem sédo os servidores publicos o banco que
trabalha com isso que sdo grandes muitos desses grandes parceiros para que as
politicas de tao esses trés fatores tém quitar que me consolou as trabalhando jun-
tos para que se possa avancar nas politicas de Dados abertos.

Existem governos que ja estao criando ferramentas e plataformas para visualizar
os conjuntos de dados que estdo abertos nos portais de dados. O objetivo dessas
ferramentas é que a interpretacdo dos dados seja muito mais simples e amigével
para os cidadaos. Nem todos os cidadaos sdo capazes de ler, processar ou utilizar
Dados abertos, mas podem ser desenvolvidas ferramentas, graficos e outros que
permitam a sua interpretacéo e julgamento.

Entrevistado 3

ANALISE DOS RESULTADOS DA PERGUNTA 5

Nesta tltima Pergunta - Dados e Governos abertos atingirdo o seu
proposito de transparéncia ptblica, permitindo juizo de valor e andlises de

dados por meio de ferramentas disponiveis aos cidaddos, permitindo
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atingirmos um novo degrau de cidadania? Justifique por favor, alguns pas-
sos importantes ainda precisam ser dados rumo a consolida¢io do
propésito de transparéncia ptiblica.

Neste caso, se pode segregar trechos importantes das entrevistas

neste sentido. Por exemplo do Entrevistado 1, destaca-se:

“..aprimorar a transparéncia publica e ambas podem contribuir significa-
tivamente para a melhoria da cidadania, nio apenas por fortalecerem a
transparéncia, mas por abrir espago para uma maior cooperagio entre go-
vernos e sociedade na construgio de solugdes para as politicas ptblicas. De
formas diferentes, essas politicas convidam diversos atores da sociedade a
participar do enfrentamento de problemas complexos, agregando conheci-
mentos, capacidades, recursos e outras importantes contribui¢des para a

melhoria da gestdo e dos servigos publicos”

Um outro fato analisado é o avango percebido e suas causas. Por

exemplo do Entrevistado 2, destaca-se:

“...se a gente olhar para tris, houve um grande avango nos dltimos dez anos
ele... é por conta das tecnologias, por conta de que o estado quer atender a
sociedade e o cidadio muitas vezes ele é obrigado a disponibilizar os dados...
enfim muitas pessoas pediam as informagdes para o mesmo 6rgio...ele for-
talece a transparéncia ativa...ndo simplesmente colocando os dados no site,
pois isso ndo resolve. Mas a cobrancga da sociedade civil no interesse desses
dados com certeza é o alimento propulsor para que aumente a transparén-

cia ptblica”.

Por fim, a cria¢io de ferramentas para facilitar o cumprimento da
agenda de transparéncia publica. Por exemplo do Entrevistado 3, pode-

se observar:

“pos s .
Existem governos que ja estdo criando ferramentas e plataformas para vi-

sualizar os conjuntos de dados que estdo abertos nos portais de dados. O
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objetivo dessas ferramentas é que a interpretagcio dos dados seja muito
mais simples e amigavel para os cidadios. Nem todos os cidaddos sio capa-
zes de ler, processar ou utilizar Dados abertos, mas podem ser
desenvolvidas ferramentas, grificos e outros que permitam a sua interpre-

tagdo e julgamento”.

Concluindo o Capitulo 3: Dos dados aos governos abertos, procurou-
se contextualizar assuntos relacionados com o tema central da pesquisa
e apresentar elementos que permitam embasar uma andlise mais apro-
fundada: (a) dados; (b) Dados abertos; (c) Governo aberto; (d) exemplos
de Governos abertos €; (€) impressdes e perspectivas sobre o tema.

A partir daqui, fica clara a necessidade de demonstrar a aplicabili-
dade pratica desses elementos que serdo apresentadas no Capitulo 4: O
poder baseado nos dados, que se concentrara em demonstrar as tecnolo-
gias emergentes aderentes ao tema, conceitos e aplicagdes de
algoritmos e linguagens de programacio de computadores e por fim,

duas aplicag¢des praticas utilizando todos esses elementos.



O PODER BASEADO EM DADOS

“A melhor maneira de predizer
o futuro é inventd-lo”.

Alan Kay

(O PENSADOR, 2021)

Apo6s serem observadas a relagio homem-maquina, demonstrando
o ponto de convergéncia entre os seres humanos e as miquinas e per-
corridos os dominios da tecnologia e a suas intersec¢des com a
sociedade, as constantes abordagens sobre o acoplamento das tecnolo-
gias e os seus impactos nas pessoas do mundo contemporaneo, entender
a importancia de uma Comunicag¢do publica eficiente por meio de uma
estrutura séria de Governo, em qualquer uma de suas esferas, permi-
tindo, entre outros elementos, o facil acesso as suas informagdes, a total
transparéncia de seus atos publicos, a revelacio dos diversos nimeros
da miquina administrativa, alargar o conhecimento sobre Dados e Go-
vernos abertos, percorrendo seus conceitos, suas origens e aplicagdes
chega-se ao Capitulo 4 — O poder baseado em dados.

Neste dltimo Capitulo, serdo estudadas e apresentadas como as in-
formacdes podem ser utilizadas como formas de poder em diferentes
momentos. Esta parte do trabalho se inicia com um embasamento por
meio de experiéncias e demonstracdes de elementos contemporaneos,
como Inteligéncia Artificial (machine e deep learning), Smart Cities, Internet
of Things, Natural Language Processing (NLP), Wiki-Leaks, Fake News, Pan-
demia da Covid-19, vazamento dos dados, entre outros, para que o

instrumental técnico possa ser mais bem embasado. Parte para a proposta
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de comprovacio de hipéteses, por meio da utilizagio de ambientes com-
putacionais de programacio e explora¢io de grandes bases de dados e que
utilizem bibliotecas que possam realizar a comprovagio de hipéteses, das
quais sera dado destaque ao ambiente de Programacao Python.

Por fim, serdo realizadas duas aplicag¢des priticas, cruzando Dados
abertos do Governo aberto brasileiro, que terd como objetivo entender
alguns fen6menos, como: a testar a relagio de varidveis dependentes
como Indice de desenvolvimento humano (IDH) e Renda per capita
(RPC) das cidades, quais as cidades que melhor realizaram a prevengio
contra a Pandemia da Covid-19; nimeros de habitantes versus nimeros
de casos; numero de habitantes versus nimeros de ébitos e, nimero de
casos versus numero de dbitos. Assim, nesse contexto, tentard locuple-
tar o objetivo principal do trabalho que é demonstrar a intersec¢io
entre as pessoas, as diferentes formas de comunicacgio e as tecnologias,
tudo isso considerando o momento atual tangenciado pela Pandemia da

COVID-19, conforme demonstrada na figura abaixo.

S

Comunicagdo

Tecnologia

Pessoas

Figura 4.01 - Interseccao entre as pessoas, comunicacdo e tecnologia
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)
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De toda maneira, ndo podemos simplesmente abarcar em um pro-
cesso semi-autdmato de leitura e exposicio de dados. Precisamos sim,
ter uma razoabilidade informacional e realizar uma andlise minuciosa,
de entendimento da realidade nacional e internacional, fazendo sim ju-
izo de valor das coisas que estdo ao nosso redor. Nio podemos aceitar
sempre 0 mesmo, o ser por ser. Para tal recorresse-a filésofo sul core-

ano Byung-Chul Han (1959-), em uma entrevista ao El Pais (2019):

“Os macro dados tornam supérfluo o pensamento porque se tudo é quanti-
ficavel, tudo é igual... Estamos em pleno dataismo: o homem nZo é mais
soberano de si mesmo, mas resultado de uma operagao algoritmica que o
domina sem que ele perceba; vemos isso na China com a concess3o de vistos
segundo os dados geridos pelo Estado ou na técnica do reconhecimento fa-
cial”. Arevolta implicaria em deixar de compartilhar dados ou sair das redes
sociais? “N3o podemos nos recusar a fornecé-los: uma serra também pode
cortar cabegas... E preciso ajustar o sistema: o ebook foi feito para que eu o
leia, ndo para que eu seja lido através de algoritmos... Ou serd que o algo-
ritmo agora fard o homem? Nos Estados Unidos vimos a influéncia do
Facebook nas eleig¢des... Precisamos de uma carta digital que recupere a dig-
nidade humana e pensar em uma renda bésica para as profissdes que serdo

devoradas pelas novas tecnologias”.

TECNOLOGIAS EMERGENTES

Neste primeiro eixo de analise do Capitulo 4 — O poder baseado em
dados, as chamadas tecnologias emergentes serdo revisitadas para com-
por como uma base tedrica importante no contexto de avaliagdo do
papel das Tecnologias Digitais de Informacio e Comunicagio (TDICs) no
cendrio contemporaneo e para conectar como essas novas tecnologias
podem ser o fiel da balanga no processo de exploragio de Dados abertos

governamentais.


https://brasil.elpais.com/brasil/2017/03/24/ciencia/1490358953_071638.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2018/01/05/tecnologia/1515156123_044505.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2018/01/05/tecnologia/1515156123_044505.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2017/10/19/tecnologia/1508426945_013246.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2017/10/19/tecnologia/1508426945_013246.html
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0 idedrio em relacdo aos preceitos de, por exemplo, a Inteligéncia
Artificial (IA), surgiram bem antes das tecnologias que possibilitaram o
emprego do uso das mdaquinas aprendendo, substituindo ou comple-
mentando o trabalho humano. Temporalmente, a Inteligéncia Artificial

é dividida em trés fases:

(a) a de experimentagio (1950);
(b) a de implementagio (periodo entre 2010 e 2030) €;
(c) uma fase que alguns pesquisadores trabalham como sendo uma “revolugio” da

Inteligéncia Artificial (IA), como Ray Kurzweil (serd melhor explorado adiante).

1950 2010/2030 2030/...
experimentagdo implementagdo M
o o o

Figura 4.02 - Fases da Inteligéncia Artificial (1A)
Fonte: Neves (2021)

A Inteligéncia Artificial (IA) é um aprendizado interdisciplinar
para a compreensdo, modelagem e replicacio de inteligéncia e proces-
sos cognitivos, invocando virios principios e dispositivos
computacionais, mateméticos, légicos, mecinicos e até biolégicos

(PORTES, 2021).
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Matematica

Filosofia Sociologia

\/

7N
Lingiiistica \'U Psicologia
Computacgao
Neurofisiologia Engenharias

Genética

Figura 4.03 - Interdisciplinaridade da Inteligéncia Artificial (I1A)
Fonte: Portes (2021)

Em 1943, Warren Sturgis McCulloch (1898-1969), neuro anatomista,
psiquiatra e cibernético e Walter Pitts (1923-1969), um légico e cientista
cognitivo apresentam um artigo cientifico que trata pela primeira vez
de o tema de Redes Neurais, estruturas de raciocinio artificiais em

forma de modelo matemdético que imitam o nosso sistema nervoso.

Figura 4.04 — Warren S. McCulloch (1898-1969) e Walter Pitts (1923-1969)
Fontes: CSULB (2021) e Gunzi (2017)
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Outro trabalho importante da época é o de Claude Shannon (1916-
2001) em 1950, sobre como programar uma mdaquina para jogar xadrez

com cdlculos de posic¢do simples, mas eficientes.

. - Cat

Figura 4.05 - Mquin para jogar xadrez de Shannon
Fonte: Instituto de Engenharia (2018)

Nesse mesmo ano, Alan Turing (1912-1954) desenvolveu o chamado
Teste de Turing (originalmente conhecido como Jogo da Imitagio), con-
cebido por meio de um artigo intitulado “Computing Machinery and
Intelligence” e que descreve uma forma de avaliar se uma mdaquina con-

S€gue Se passar por um humano em uma conversa por escrito.
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Teste de Turing

/ﬁ:"""‘”‘
HUMAN
INTERROGATOR : ?

Se o testador ndo consegue distinguir de forma entre humanos e programa, a
inteligéncia é atribuida ao programa.

Figura 4.06 - Teste de Turing
Fonte: Portes (2021)

O Teste de Turing se configura pela composi¢io dos seguintes ele-
mentos separados fisicamente: (a) uma maquina; (b) um ser humano e;
(c) um juiz.

O juiz é tem a capacidade de identificar a maquina?

Se nio for capaz entio diz-se que a miquina passou no Teste de

Turing.
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AL AL Toring (19500 Computing Machinery and Intelligence. Mimd 49 433-4640,

COMPUTING MACHINERY AND INTELLIGENCE
By AL ML Turing
L. The Imitation Came

I propose 1o comsider the question. "Can machines think”" This should begin with
definitions of the meaning of the terms "machine” and "think.” The definitions might be
framed =0 a5 1o reflect so far as possible the nomal vse of the words, but this attitude is
dangerous, If the meaning of the waords “machine™ and "think™ are to be found by
examining how they are commaonly used it is difficull i escape the conclusion that the
meaning and the answer o the guestion, "Can machines think?” is 1o be sought in a
statistical survey such as a Gallup poll. But this is absurd. Instead of attempting such a
definition 1 shall replace the guestion by another, which is closely related 1w it and is
expressed in relatively unambiguwous words.

The new form of the problem can be described interms of a game which we call the
‘imitation game.” It is played with thres people, 2 man (A). a woman (B). and an
interrogator () who may be of either sex. The inlermgator slays in a room apart front the
other two. The object of the game for the interrogator is 1o determing which of the other
twi is the man and which is the woman. He knows them by labels X and Y. and at the
end of the game he says either "X is Aand Y is B or "X is B and ¥ is A" The
interrogator is allowed 10 put questions to A and B thus:

C: Will X please tell me the length of his or her hair?

MNow suppose X is actually A, then A must answer. 1t is A's object in the game to try and
cause o make the wrong identification. His answer might therefore be:

"My hair is shingled. and the longest strands are abowt ning inches long.”

In orider that tones of voice may not help the interrogator the answers should be written,
or beter still, typewritten. The ideal arangement is 1o have a ieleprinter communicating
between the two moms. Allernatively the question and answers can be repeated by an
intermediary. The ohject of the game for the third player (B) is to help the interrogator.
The best strategy fior her is probably to give truthful answers. She can add such things as
"l am the woman, don't listen o him!™ 10 her answers, but it will avail nothing as the man
can make similar remarks.

We now ask the question. "What will happen when o machine takes the part of A in this
aame? Will the interrogator decide wrongly as often when the came is played like this as
he does when the game is played between a man and a woman? These questions reploce
our original. "Can machines think™”

Figura 4.07 - Fragmento do artigo “Computing Machinery and Intelligence”
Fonte: Academia (2021)

Em 1951 foi criada o SNARC (Stochastic Neural Analog Reinforcement

Calculator) em portugués Calculadora Neural-Andloga Estocdstica de
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Reforgo), uma calculadora de operagdes mateméticas simulando sinap-

ses, desenvolvida Marvin Lee Minsky (1927-2016).

Figura 4.08 - Calculadora SNAC
Fonte: Instituto de Engenharia (2018)

Em 1952, Arthur Samuel (1901-1990) criou um jogo de damas no
computador IBM 701 que consegue melhorar por conta prépria e vira
um desafio a altura de jogadores amadores.

Apesar dessas iniciativas, se considera o marco-zero a conferéncia
que reuniu diversos cientistas das dreas correlatas a computagdo no ano
de 1956, que ficou conhecida como Conferéncia de Dartmouth, devido
ao encontro ter sido realizado no Dartmouth College, situado em Hano-
ver, no estado de New Hampshire nos Estados Unidos da América, palco
de varias contribuicdes nessa drea, como a criagio da linguagem BASIC
(Beginner's All-purpose Symbolic Instruction Code). Esse encontro reuniu
profissionais como Nathan Rochester, Claude Shannon, Marvin Minsky
e John McCarthy. Este tltimo (1927-2011) cunhou o termo Inteligéncia
Artificial (IA) e o debate se concentrou nesse campo, que teve como um

dos temas: “cada aspecto de aprendizado ou outra forma de inteligéncia
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pode ser descrita de forma t3o precisa que uma maquina pode ser criada
para simular isso”.

De acordo com Rosa (2011), Inteligéncia Artificial (IA) é o estudo de
como fazer os computadores realizarem tarefas as quais, até o mo-

mento, os homens fazem melhor.

IN THIS BUILDING DURING-THE:SUMMER OE 1956

JOHN McCARTHY (DARTMOUTH COLLEGE), MARVIN L. MINSKY (MIT)
NATHANIEL ROCHESTER (IBM), AND CLAUDE SHANNON (BELL LABORATORIES)
CONDUCTED

THE DARTMOUTH SUMMER RESEARCH PROJECT §
ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE
FIRST USE OF THE TERM “ARTIFICIAL INTELLIGENCE”
FOUNDING OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AS A RESEARCH DISCIPLINE
“To proceed on the basis of the conjecture
that every aspect of learning or any other feature of intelligence

can in principle be so precisely described that a machine can be ma o simulate it.”

IN COMMEMORATION OF THE PROJECT'S 50th ANNIVERSARY
JULY 13, 2006

1956 Dartmouth Conference:
The Founding Fathers of Al

John MacCarthy Marvin Minsky Claude Shannon Ray Solomonoff

e

Herbert Simon Arthur Samuel Oliver Selfridge Nathaniel Rochester Trenchard More

Figura 4.09 - Imagens da Conferéncia de Dartmouth em 1956
Fontes: Research Gate (2021) e Neves (2021)
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A partir da Conferéncia de Dartmouth em 1956, considerado o

marco-zero da Inteligéncia Artificial (AI), pode-se destacar alguns

eventos que contribuiram significativamente para a consolidacio dos

seus processos em diferentes areas, conforme descritos na Tabela 4.01.

Ano Evento

1957 O Perceptron é apresentado, uma Rede Neural que classifica resultados

1958 A Linguagem Lisp é criada e vira padrao em Inteligéncia Artificial

1959 O termo Machine learning surge: computadores com a habilidade de apren-
der uma fungéo

1964 O chatbot ELIZA conversa imitando uma psicanalista, utilizando respostas
baseadas em palavras-chave

1969 O rob6 Shakey é apresentado, unindo mobilidade, fala e certa autonomia
de acdo

1991 Um sistema analisa um caso médico e chega a um diagnéstico

1993 Sistema conduz veiculo a cerca de 90 Km/h em uma estrada, utilizando ca-
meras de video, radar e laser

1994 Um sistema de reserva de viagens é capaz de entender frases

1997 Garry Kasparov foi derrotado em uma das rodadas pelo computador Deep
Blue, da IBM em uma partida de Xadrez.

2002 A iRobot, que langou o primeiro Roomba, um assistente de limpeza auto-
nomo

2005 O veiculo Stanley é apresentado: especializado em cruzar regides desérticas
em alta velocidade

2008 Google langou um reconhecimento de voz no Iphone para pesquisas.

2011 A Apple apresenta a Siri, sequida pela Alexa da Amazon e a Cortana da Mi-
crosoft. A IBM apresenta o Watson, um supercomputador e plataforma de
Inteligéncia Artificial (I1A)

2012 A Google consolida tecnologias relacionadas a Deep Lerarning por meio de
algoritmos opacos.

2014 O chatbot Eugene, vence o teste de Turing, se passando por um ser hu-
mano.

2016 A AlphaGo virou mestre no jogo de tabuleiro Go e venceu o campeao mun-
dial da categoria.

Tabela 4.01 - Cronologia de eventos ligados a Inteligéncia Artificial (I1A)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)
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Figura 4.10 - Garry Kasparov x Deep Blue em uma partida de Xadrez em 1997
Fonte: Instituto de Engenharia (2018)
Notadamente, pelo cronograma descrito na Tabela acima, pode-se
perceber que houve dois periodos de pouco avango nessa area. Esses pe-

riodos ficaram conhecidos como “invernos da Inteligéncia Artificial

(1A
Turing test invented First Al winter ~ Second Al winter
1980 2012
[ o o o o O
1950 1973 1988 2019
Boom times Deep learning
revolution

Figura 4.11 - “Invernos” da Inteligéncia Artificial (IA)
Fonte: Neves (2021)

Para a Microsoft (2018),

“Os computadores estio aprendendo com as pessoas; ou seja, através da ex-

periéncia. Para computadores, a experiéncia é capturada na forma de dados.
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Ao prever qudo ruim serd o trifego, por exemplo, os computadores ba-

seiam-se em dados sobre fluxos de trafego histéricos com base na hora do

dia, variagdes sazonais, clima e eventos importantes na drea, como shows

ou eventos esportivos” (p. 30)

Segundo o pesquisador Ray Kurzweil (1948-), a maquina ird se so-

brepor ao homem e até 2030 os computadores serdo mais inteligentes

que os seres humanos.

Inteligéncia
Artificial/Aumentada \

singularidade

genéma  windows

humano apple I :'
b
\ ms-dos ! i
= 2 I o
r[u: \ unix i computador
b i3 quéntico
homigm na

ngoogle

telefonia celular
in:ternet
processadar)

I
I
0
A a0
[

Figura 4.12 - Evolucao da Inteligéncia Artificial para Kurzweil

Fonte: Steferson (2019)

Apesar de alguns pontos controversos, a Inteligéncia Artificial (IA)

é considerada disruptiva, pois descreve uma inovagio tecnoldgica, pro-

duto, ou servico e que provocam uma ruptura com os padrdes, modelos

ou tecnologias ji estabelecidos no mercado. Toda inovagio tecnoldgica



Edgard Luiz Bernardes Valderramas o 229

gera avancos que transformam o cotidiano das pessoas, emponderando-

as como individuos e democratizando o conhecimento.

Historicamente, o progresso na capacidade de coleta, transforma-

¢do, armazenamento e anélise dos dados, representou a capacidade para

os seres humanos de utilizarem esse potencial como vantagem compe-

titiva nas suas atividades.

A Inteligéncia Artificial (IA) trabalha com padrdes algoritmicos que

se diferem pelas suas aplicabilidades, utilizando diferentes modelos

matemdticos para atingir seus objetivos: o supervised, unsupervised e o

reinforcement learning.

Recor

Meaningful
Compression

Structure
Image Customer Retention
Discovery

Classification

Big data Diresstoraliey Feature Idenity Fraud

i Micath Diagrostics
Visualistaion Reduction Blicitation Detection Classification 8

Advertising Popularicy

Unsupervised Supervised Pridisicn
Learning Learning Weather

Forecasting

Machine

Forecasting

Prediction

Customer

S L carning

Estimating
life expectancy

Reinforcement
Learning

Figura 4.13 - Tipos de algoritmos da Inteligéncia Artificial (I1A)
Fonte: Neves (2021)

A Figura abaixo (4.14), descreve o relacionamento da Inteligéncia

Artificial (IA) e o seu engine de algoritmos.
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Inteligéncia Artificial [IA)

“permite que a8 maguina imite o comportamento do ser
humana”

Machine Learning (ML}

*subconjunte da |4, que ufiliza métodos estatisticos para
permitir que 8= maquinas melhorem com 2 expeisncia”

vigwel o calculo de redes naurais multicamadas”

—

Deep Learning (DL}
“subconjunts da Machine Learning (ML), tormando

Figura 4.14 - Inteligéncia Artificial (IA) e a Machine e Deep Learning
Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

A Inteligéncia Artificial (IA) pode ser encontrada atualmente nas
mais diversas areas de conhecimento humano, ou seja, migra das apli-
cacdes meramente de tecnologia para colaborar com os seres humanos

em uma coexisténcia colaborativa e participativa, das quais se pode ci-

tar:

(a) nos deslocamentos diversos guiados por aplicativos colaborativos de transito;
(b) em veiculos auténomaos;

c) em processos de reconhecimento facial;

d) aplicativos de games diversos;

e) assistentes de sons e imagens;

f) no entretenimento, personalizando e indicando programagio diversas;

g) na Educagio, provendo processos pedagégicos alternativos e;

(
(
(
(
(
(

h) na geragio de textos e scores jornalisticos diversos.
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A Inteligéncia Artificial (IA) atua sobre duas diferentes perspecti-
vas: a Inteligéncia Artificial (IA) fraca e a Inteligéncia Artificial forte.
Segundo a Inteligéncia Artificial Expert Academy (2019), a Inteligéncia
Artificial (IA) Fraca esta relacionada com a construgio de maquinas ou
softwares de certa forma inteligentes, porém, eles nio sdo capazes de
raciocinar por si préprios. Por exemplo, em um sistema especialista
existe um componente chamado motor de inferéncia, que é responsavel
por fazer o encadeamento das regras e tomar as decisdes analisando
multiplas condi¢des do tipo se-entdo. Neste caso, ndo existe um real ra-
ciocinio da méquina, pois ela necessita que especialistas humanos
fornegam o conhecimento para que o software consiga executar e tomar
suas decisdes.

Continuando com a Inteligéncia Artificial Expert Academy (2019):

“...a Inteligéncia Artificial Forte esta relacionada a criagio de méquinas que
tenham autoconsciéncia e que possam pensar; e nio somente simular raci-
ocinios. Por exemplo, se uma mdaquina for submetida ao processo de
escrever uma poesia, ela teria que ter consciéncia do que escreveu e nio
somente organizar as palavras para formar frases. Em outras palavras, o
software saberia o porqué de ter manipulado certos simbolos e talvez até
teria que ter pensado ou manifestado emogdes! Em resumo, nesse tipo de

inteligéncia o software teria que ter consciéncia do que escreveu.”
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Weak Al

Simulating Thinking

Strong Al

Ability to Think

Figura 4.15 - Inteligéncia Artificial forte e fraca
Fonte: Granatyr (2017)

Outros aspectos podem ser abordados em relagio a Inteligéncia Ar-
tificial (IA), como sociais, econdmicos, geopoliticos, ecoldgicos, éticos e
humanos. Como exemplo se pode citar os preceitos éticos que a Inteli-
géncia Artificial (IA) deve considerar. Segundo Valderramas (2020), a
ética estuda os valores morais e principios do comportamento humano,
pois é a ciéncia da conduta que discute como o homem se relaciona com
a sociedade. Etimologicamente, a palavra leva a duas ramifica¢des de
pesquisas da ética: a primeira, denominada filosé6fica, tem carater nor-
mativo e busca estabelecer os principios constantes e universalmente
validos para uma boa vida em sociedade, discutindo-se uma moral uni-
versal ideal e a segunda linha de estudos, chamada ética cientifica, tem
carater explicativo e busca compreender as morais histéricas numa re-
flex3o sobre os costumes. Assim deve ser também no campo cibernético.

Estudando McLuhan apud Valderramas (2020, p. 1) pode-se encon-

trar:

'As mudancas provocadas pelos avangos da tecnologia e as suas ramifica-

¢des, como por exemplo, a massificacdo das midias na coleta e distribuicio
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das informacdes, esta fazendo cada vez mais com que as pessoas se atentem
a usos e costumes antes ligadas apenas aos seres humanos e que agora pre-
cisam ser estendidos aos processos cibernéticos. Se antes as maquinas eram

0 meio, agora é a prépria mensagem”.

No Brasil, o Projeto de Lei Nr. 5051 de 27 de setembro de 2019, do
senador Styvenson Valentim (PODEMOS/RN) tramita no Senado Federal
e seu ultimo status de 26 de maio de 2021, indica que estd em andlise na
Relatoria do Senado Federal, o que necessariamente nio significa que

institui¢des publicas e privadas nio caminham nessa drea.

PROJETO DE LEI N° , DE 2019

Estabelece os principios para o uso da Inteligéneia
Artificial no Brasil

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece os principios para o uso da
Inteligéncia Artificial no Brasil.

Art. 2° A disciplna do uso da Inteligéncia Artificial no Brasil
tem como fundamento o reconhecimento de que se trata de tecnologia
desenvolvida para servir as pessoas com a finahdade de melhorar o bem-
estar humano em geral, bem como:

I — o respeito 4 dignidade humana, a liberdade, a democracia e
4 igualdade;

Il -0 respeito aos direitos humanos, a plralidade e a
diversidade;

Il — a garantia da protegio daprivacidade e dos dados pessoas;

IV —a transparéncia, a confiabilidade e a possibilidade de
auditoria dos sistemas;

Figura 4.16 - Fragmentos do Projeto de Lei Nr. 5051 do Senado Federal
Fonte: Senado Federal (2021)
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Derivando n3o somente da Inteligéncia Artificial (IA), mas estu-
dando as tecnologias uma pouco mais profundamente, ou
particularmente, os subconjuntos da Inteligéncia Artificial (IA), seu his-
térico e evolugdo, essas tecnologias podem ser consideradas como
avancos importantes e contemporaneos, que permitiram uma inovac¢io
significativa em pelo menos um de seus mais variados campos. Existem
elementos que se cruzam, como por exemplo Open data que criam Smart
cities e, portanto, podem estabelecer uma linha de convergéncia dificul-
tando a sua nominagio como emergente, mas no seu processo “in
natura” é possivel reconhecé-la individualmente em um determinado
momento desde a sua criagdo e que algumas, quando conjugadas, englo-
bam a expressio Industria 4.0.

Neste trabalho, estio destacadas as principais tecnologias emer-
gentes ou subconjuntos da Inteligéncia Artificial (IA) que mais se
aderem ao ntcleo de estudo do Tema proposto (mas existem muitas ou-
tras). S3o elas: (a) Smart Cities; (b) Internet of Things (IoT); (c)
Reconhecimento facial; (d) Tecnologia 5G; (e) Data Science; (f) Natural
Language Processing (NLP) e; (g) Blockchain.

a) Smart Cities

No subitem “A Sociedade através dos tempos” do Capitulo 1 - O
“homo computatrum e as sociedades”, pode-se perceber dois fendmenos

contemporaneos relacionados a populagio mundial:

(a) por um lado a percep¢io de uma explosio urbana muito grande, criando ver-
dadeiros conglomerados que influenciam social e economicamente a vida das
pessoas no seu dia a dia e;

(b) de outro lado, um alto enredamento digital, permitindo uma sociedade cada

vez mais conectada.



Edgard Luiz Bernardes Valderramas ® 235

E nesse cendrio que surgem as Cidades Inteligentes, superando os
legados de dificuldades do passado e prestando um servigo mais efici-
ente aos cidadios. Pode-se destacar quatro estigios de uma Cidade

inteligente:

a) vertical: aplicagio de tecnologia aos servigos;
b) horizontal: criagio de uma plataforma de gest3o;

c) conexio: realizando um link dos servigos verticais na plataforma e;

(
(
(
(d) inteligéncia: gestdo da cidade na modalidade on-line / real-time.

As Cidades Inteligentes consideram o contexto histérico, econé-
mico e geogrifico da regido para a sua implementagdo, até onde é
possivel realizar uma transformacao digital respeitando as especifici-
dades de cada localidade. O que pode ser smart para uma regiio com um
viés muito intenso de tecnologia e automatizac¢io, pode nio ser para ou-
tra que se caracteriza por atender minimamente os preceitos de
educacgdo, saneamento, infraestrutura e seguranca. Isto considerado,
em geral as Cidades Inteligentes promovem o compartilhamento de
produtos, destino adequado ao lixo, reaproveitamento da d4gua, semafo-
ros inteligentes, alta conectividade e energia limpa. Giffinger et al.
(2007) trazem um “modelo” de Cidade inteligente composta de seis ele-

mentos que se interrelacionam:

a) pessoas inteligentes;

b) governanca inteligente;
c) economia inteligente;
d) mobilidade inteligente;
e) ambiente inteligente e;

(
(
(
(
(
(

f) vida inteligente;
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Como exemplo de aplica¢des dos conceitos das Cidades Inteligen-
tes, principalmente com a adog¢Zo das tecnologias no seu dia a dia, pode-
se destacar: no Trinsito, permitindo uma maior fluidez do trifego por
meio da utilizacido de semaforos inteligentes; na Seguranca, derivando
a utilizagio de reconhecimento facial em pontos de alta circulagio de
pessoas; no Turismo, permitindo uma personaliza¢do de roteiros e in-
tegracdo de dados para que as pessoas possam maximizar a sua
experiéncia durante a viagem; na Gestdo, com a disponibilidade de in-
formacgdes de toda sorte aos cidadios, para que possam fazer melhor
juizo de valor sobre diferentes assuntos; na Sustentabilidade, com a
adogdo de transportes multimodais, menos poluentes e mais inteligen-
tes.

Aproveitando a reportagem de Oliveira (2021):

“...de acordo com o Indice IESE Cities in Motion publicado em outubro de
2020, Londres (Reino Unido) é a cidade mais inteligente do mundo. O ran-
king é seguido por Nova York (Estados Unidos), Paris (Franga), Téquio
(Japao), Reykjavik (Islindia), Copenhague (Dinamarca), Berlim (Alemanha),
Amsterda (Holanda), Singapura (Singapura) e Hong Kong (China).”

Figura 4.17 — Londres
Fonte: Tudo sobre Londres (2021)
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Complementando com Oliveira (2021) o ranking de 2020 divulgado
pela IESE tem seis cidades brasileiras. S3o elas: S3o Paulo (123° lugar),
Rio de Janeiro (132°), Brasilia (135°), Curitiba (138°), Belo Horizonte
(156°) e Salvador (157°). A lista analisa 174 cidades em 80 paises diferen-
tes.

b) Internet of Things (IoT)

Internet of Things (IoT) ou Internet das coisas é um termo utilizado
para se referenciar a aplicagdo de tecnologias para conectar objetos e
utensilios do cotidiano das pessoas para gerar mais comodidade, segu-
ranga e bem-estar. Com o conhecimento especifico de hardware, essas
“coisas” podem ser, por exemplo: geladeiras, avisando seus usudrios so-
bre a proximidade da data de validade de algum alimento; miquinas de
lavar, que avisam por mensagem quando terminaram uma determinada
operacdo; ldimpadas que podem ser desligadas remotamente; assisten-
tes pessoais que ajudam as pessoas a terem televisores personalizados;
dispositivos que medem e informam a qualidade do ar; equipamentos
robotizados em linhas de producio diversas; drones altamente digitais;
relégios que controlam o estado de saide de pessoas por meio de sen-
sores e; automdéveis, que por meio de geolocalizagio, Inteligéncia
artificial e sensores, podem dispensar os seus motoristas e se tornarem
auténomos.

A Internet das coisas intersecciona com as Cidades Inteligentes,
pois por meio dos seus devices computadorizados permitem indicar, su-
gerir, facilitar e viabilizar a¢des relacionadas a deixar a cidade mais
evoluida. Soares (2019), aborda um exemplo interessante de uma fecha-

dura, ligada em energia elétrica e conectada ao WIFI:
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“..a empresa criou uma fechadura inteligente, que permite controlar o
acesso e monitorar detalhadamente a movimenta¢io de uma residéncia.
Todas as informagdes s3o armazenadas na nuvem e podem ser consultadas
pelo dono da casa ou apartamento através de um aplicativo no celular. Os
usudrios cadastrados no sistema pelo proprietario ainda podem usar o dis-

positivo mével como chave para acessar o ambiente.”

Figura 4.18 - Fechadura “inteligente”
Fonte: Soares (2021)

c) Reconhecimento facial

O rosto de uma pessoa é formado por aproximadamente oitenta
pontos nodais, como por exemplo o comprimento do nariz e a distincia
entre os olhos. Quando se utiliza o reconhecimento facial, cria-se uma
“« : » . s~
assinatura” do rosto das pessoas, por meio da medi¢io e armazena-

«

mento dos chamados “pontos nodais”. A partir dai, a tecnologia
compara através de técnicas biométricas, considerando as medidas do
rosto “lido” com as carateristicas dos rostos armazenados na base de

dados.
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Figura 4.19 - Pontos nodais utilizados para reconhecimento facial
Fonte: Mena (2018)

d) Tecnologia 5G

A tecnologia conhecida como 5G (tecnologia de Quinta Geragio)
seréd a proxima gera¢io de conexdo mével sem fio (dados méveis), que
permitird atingir altas velocidades de intercimbio de dados, e trarj,
além de comodidade para os usuérios de dispositivo pessoais, a infraes-
trutura necessiria para que a Internet das Coisas se torne uma
realidade. Como principais caracteristicas dessa “nova tecnologia”, se

pode destacar:

(a) maior velocidade, pois enquanto uma rede suportada pela tecnologia 4G su-
porta uma velocidade de um gigabit por segundo, a tecnologia 5G permitira
chegar a velocidade de dez gigabits por segundo e;

(b) menor laténcia, que caracteriza o tempo entre o estimulo e o funcionamento
real das redes de transmissdo, a tecnologia 4G possui uma laténcia de 50 milis-

segundos e a tecnologia 5G terd de apenas 1 milissegundo.

e) Data Science
0 aumento significativo de dados n3o estruturados presentes em

grandes Bases de Dados, gerados principalmente com o aumento
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significativo da digitaliza¢do da informac3o e o avancgo na capacidade de
processamento em nuvem, conhecida por processamento horizontal
com clusters, foram os motopropulsores para a criagio de uma nova
forma de andlise de dados. O processamento vertical tradicional é caro
e ineficiente para grandes quantidades de dados, sendo assim a Data
Science resolve esse problema, principalmente, a partir da especializa-
¢do de capacidade computacional disponibilizada por fornecedores de
computacio em nuvem. As empresas precisam tratar dados nio estru-
turados e transformda-los em informacgdes tteis, considerando que a
menor parte desses dados estdo estruturados em linhas e colunas para
serem recuperados e tratados por ferramentas de tecnologia tradicio-
nais.

Nesse contexto, um post de um usudrio no Facebook, que pode con-
tém uma imagem ou mesmo um video do Youtube, sio considerados
dados nio estruturados pois nio possuem informagdes organizadas em
categorias e que podem ser rotuladas. Assim, Data Science € a coleta de
dados de diversas fontes e em grandes quantidades para analisar e sub-
sidiar a tomada de decisdes de forma preditiva, e gerando insights'.
Ciéncia de dados, como é conhecida em portugués, é o processo que ex-
trai dados de diversas fontes, em diferentes velocidades, processando
grandes quantidades (Big data) e gerando valor. Geralmente o processo
de Data Science é composto por definicio dos problemas ou questdes,
preparagdo, exploragio, conclusio e comunicagio.

A Ciéncia de Dados é uma 4rea multidisciplinar, pois utiliza a ma-

temadtica, a estatistica, os negdcios, a mineracdo e a visualizacdo de

' Insight pode ter diferentes definicoes dependendo da area. Neste caso em especifico, insight
representa a compreensdo sobre um determinado problema e as possiveis solucdes que se apresentam,
geralmente associadas as tomadas de decisdes baseadas em dados.
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dados, a programacio e a computagio e se difere do BI - Business Intel-
ligence (Inteligéncia nos Negoécios), além do emprego da ciéncia, por
analisar o futuro, formulando e testando hipéteses, por meio de simu-
lagdo e modelagem estatistica. Como aplica¢des do Data Science, se pode

citar:

(a
(b

Rasd

a indicacdo de produtos em um site;

-

o reconhecimento da voz humana;

C

(
G

~

o tratamento de doencas a partir de correlagdes de dados €;

o reconhecimento facial.

=

Scientific
thinking

@

=

Innovative Statistical
technologies methods

Computer
engineering

Figura 4.20 — Data Science e suas ramificaces
Fonte: KPMG (2021)
Nio se considera aqui, obviamente, que a Data Science realize va-
ticinios, mesmo porque como ciéncia na sua esséncia, considera-se os
elementos disponiveis no momento, ou seja, os ingredientes para que se

faca uma predigio sobre algo seja a partir do comportamento dos dados,
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seja pela andlise das tendéncias. Para tal, recorre-se as consideragoes de

Maturana apud Moreira (2004, p. 600) sobre o tema:

“..a ciéncia, por exemplo, se define por um modo particular de explicar.
Para ele, a ciéncia ndo tem a ver com a predi¢do, com o futuro, com fazer
coisas, mas sim com o explicar. Os cientistas sdo pessoas que tém prazer em
explicar. O que define o cientista, em sua agio como cientista, é o modo de
explicar e o critério de aceitagdo de explicagdes que usa. Assim sendo, ndo

tem sentido separar a ciéncia da vida cotidiana”.

f) Natural Language Processing (NLP)

A Natural Language Processing (NLP) ou o Processamento de Lin-
guagem Natural (PLN) é uma subdrea da Inteligéncia Artificial (IA) que
estuda a capacidade e as limita¢des de uma maquina em entender a lin-
guagem dos seres humanos. A NLP ajuda os computadores a se
comunicarem com os seres humanos em sua prépria linguagem e escala.
Por exemplo, a NLP possibilita que computadores leiam textos, oucam
e interpretem falas, traduzam automaticamente um texto, identifiquem
sentimentos e determinem quais trechos sio importantes. A NLP tam-
bém permite ao computador fazer uma andlise sintitica, semantica,
lexical e morfolégica, desta forma é possivel o algoritmo compor textos
de forma que sejam compreensiveis ao ptblico final. O estudo da NLP
envolve diversos ramos da ciéncia como linguistica, filosofia, psicologia,
matemadtica, computagio etc. As principais tarefas utilizadas no Natural

Language Processing (NLP) s3o:

(a) a normalizagio que converte uma lista de palavras em uma sequéncia mais
uniforme. Isso é util na preparacdo de texto para processamento posterior,
como por exemplo a corre¢do de um texto ou mesmo a alteracio de maitisculas

por mintsculas;
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(b) a remog3o de stopwords, que s3o palavras mais comuns em qualquer idioma
natural, como por exemplo: “a”, “in”, “de”, “da”, “que”, “e” e “do”;

(c) a remogido de numerais e seus simbolos, como por exemplo: “R$”, “$”, “USS$”,
“kg”, “km”, “milhdes” e “bilhdes”;

(d) corregdo ortografica, que contém diversos modelos para serem aplicados no
algoritmo, corrigindo os conjuntos de dados (data sets) que contém erros de di-
gitacdo, abreviagdes e vocabulario informal e;

(e) stemizagdo, que consiste em reduzir uma palavra ao seu radical, como por

» o« » o«

exemplo “gato”, “gata”, “gatos” e “gatas” reduziriam para “gat” e;

(f) lematizagdo, que reduz a palavra ao seu lema, que é a forma no masculino e

» o« » o«

singular, por exemplo as palavras “gato”, “gata”, “gatos” e “gatas” s3o todas for-
mas do mesmo lema: “gato”, considerando a andlise morfolégica das palavras,
por meio de dicionarios detalhados nos quais o algoritmo possa procurar para

vincular o formulario ao seu lema.

Como exemplos de aplicagdes do Natural Language Processing

(NLP), se pode citar:

(a) os mecanismos de busca, que precisam compreender tanto o que as pessoas
digitam na busca quanto o contetido presente nas piginas web;

(b) assistentes pessoais virtuais, que realizam tarefas por comandos de voz, como
envio de mensagens, ligar e desligar a televisdo, acender a apagar a luz, abertura
de aplicativos, busca de assuntos na Internet, entre outros;

(c) anélise de sentimento, que permitem descobrir se as opinides dos clientes em
posts nas redes sociais sdo positivas ou negativas em relagdo a determinados
produtos e;

(d) chatbots, que trocam mensagens com 0s usuarios, tanto na drea de entreteni-

mento como no atendimento ao cliente automatizados.

g) Blockchain
De acordo com a IBM - International Business Machines (2021) blo-
ckchain é um livro-razdo compartilhado e imutivel que facilita o

processo de registro de transac¢des e o rastreamento de ativos em uma
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rede empresarial. Um ativo pode ser tangivel (uma casa, um carro, di-
nheiro, terras) ou intangivel (propriedade intelectual, patentes, direitos
autorais e criagdo de marcas). Praticamente qualquer item de valor pode
ser rastreado e negociado em uma rede de blockchain, o que reduz os

riscos e os custos para todos os envolvidos.

“...as empresas dependem de informagdes. Quanto mais precisas e rapidas
de receber elas forem, melhor. A blockchain é ideal para entregar essas in-
formagdes, pois ela fornece informagdes imediatas, compartilhadas e
completamente transparentes armazenadas em um livro-razio imutavel
que pode ser acessado apenas por membros da rede autorizada. Uma rede
blockchain pode acompanhar pedidos, pagamentos, contas, producdo e
muito mais. Como os membros compartilham uma visualiza¢io unica dos
fatos, é possivel ver todos os detalhes de uma transag¢io de ponta a ponta, o

que oferece maior confianga, eficiéncia e novas oportunidades” (IBM, 2021).

As principais caracteristicas da blockchain sio:

(a) maior confianga, a garantia de estar recebendo dados corretos e pontuais e que
seus registros confidenciais da blockchain serdo compartilhados apenas com
membros da rede a quem vocé concedeu acesso especifico;

(b) maior seguranga, o consenso sobre a precisio dos dados é exigido de todos os
membros da rede, e todas as transagdes validadas sio imutéveis, pois sdo
registradas permanentemente;

(c) mais eficiéncia, com um livro-razio distribuido que é compartilhado entre os
membros de uma rede, as reconciliagdes de registro que desperdigam tempo s3o
eliminadas;

(d) cada transagio é registrada como um "bloco" de dados, apds sua ocorréncia,
Essas transagdes mostram o movimento de um ativo que pode ser tangivel (um
produto) ou intangivel (intelectual).

(€) cada bloco esta conectado aos anteriores e posteriores, Enquanto um ativo
migra de um lugar para outro ou a propriedade muda, esses blocos formam uma

cadeia de dados. Os blocos confirmam a hora exata e a sequéncia das transagdes
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e se ligam de forma segura para evitar que qualquer um deles seja mudado ou
inserido entre dois outros existentes e;

(f) as transagdes sio bloqueadas em conjunto em uma cadeia irreversivel: Cada
bloco adicional fortalece a verificagdo do anterior e, portanto, de toda a cadeia
de blockchain. Isso torna a blockchain invioldvel, entregando o aspecto

principal da imutabilidade.

ALGORITMOS E LINGUAGENS DE PROGRAMACAO

De acordo com Cambridge Dictionary (2020), algoritmo pode ser
considerado como (tradugio nossa) um conjunto de instrugdes ou re-
gras matematicas que, se fornecidas a um computador, ajudario a
calcular uma resposta para um problema e pelo Oxford Dictionary (2020),
algoritmo pode ser considerado (tradug3o nossa) um processo ou con-
junto de regras a serem seguidas em célculos ou outras operacdes de
resolucdo de problemas, especialmente por um computador. Partindo
dessas definicdes, se pode concluir que para que se possa realizar a lei-
tura, tratamento, classificacdo, triagem, cruzamento e consideracdes
em grandes conjuntos de dados (data sets) e, utilizando um cédigo de
programa de computador escrito em uma determinada linguagem de
programagio para realizar essas tarefas, deve-se primeiro ter o esbogo
algoritmico para a solucdo desse trabalho. Um dos pioneiros a trabalhar
com elemento algoritmicos foi Andrei Markov Junior (1903-1979), que

definiu um dos primeiros conceitos sobre Algoritmos*:

2 “..algorithm" is commonly understood to be an exact prescription, defining a computational process,
leading from various initial data to the desired result. The following three features are characteristic of
algorithms and determine their roles:

a) the precision of the prescription, leaving no place to arbitrariness, and its universal comprehensibility - the
definiteness of the algorithm;

b) the possibility of starting out with initial data, which may vary within given limits - the generality of the
algorithm;
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a) "..algoritmo" é comumente entendido como uma prescri¢io exata, definindo
um processo computacional, levando de vérios dados iniciais ao resultado de-
sejado. Os trés recursos a seguir sio caracteristicos de algoritmos e
determinam suas fungdes:

b) a)a precisio da prescrigdo, nio deixando lugar i arbitrariedade, e sua com-
preensibilidade universal - a precisdo do algoritmo;

c) b)apossibilidade de comegar com dados iniciais, que podem variar dentro de
determinados limites - a generalidade do algoritmo;

d) c)aorientagio do algoritmo para a obtengio de algum resultado desejado, que

de fato é obtido no final com os dados iniciais adequados - a conclusividade

do algoritmo” (SCRIPTOL, 2021).

The Theory of Algorithms

B et |

Figura 4.21 - Andrei Markov Junior (1903-1979)
Fonte: Logic (2021)
Um outro cientista importante que escreveu sobre Algoritmos foi
Marvin Lee Minsky (1927-2016), j4 estudado neste trabalho por ter par-

ticipado da Conferéncia de Darthmouth. Para Minsky (1967), o algoritmo

¢) the orientation of the algorithm toward obtaining some desired result, which is indeed obtained in the end
with proper initial data - the conclusiveness of the algorithm” (SCRIPTOL, 2021).
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é um procedimento eficaz, sendo um conjunto de regras que diz exata-
mente como se comportar, mas que essas regras dependem da

interpretagio de uma pessoa ou agente (SCRIPTOL, 2021).

Figura 4.22 — Marvin L. Minsky (1927-2016
Fonte: IMDB (2021)

Para consolidar o conceito de algoritmos, a partir deste ponto sera
explorada uma aplica¢io na qual se pode demonstrar a utilizagio de um
algoritmo para resolver uma atividade. Poderia ser qualquer atividade
do cotidiano das pessoas, pois o algoritmo pela sua defini¢do, ndo se
prende a cdlculos matematicos tampouco computacionais.

Assim, o que estd proposto neste exercicio é a conversdo de bases
numéricas, especificamente um ntimero na base decimal (algarismos de

0 a 9) para a base binaria (algarismos 0 € 1).
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Aplicacio

Algoritmo para converter nimero decimais em bindrios

7 (10) =7 (2)

Demonstrac¢io do calculo matemadtico para conversiao

a) divide-se o nimero representado na base, pelo nimero que representa a base
para a qual estamos fazendo a conversio (2), sucessivamente até que o quoci-
ente seja menor que nimero que representa a base, pelo qual nés estamos
fazendo a divisio (2);

b) assinala-se todos os restos e o quociente;

c) para escrever o nimero na base bindria, basta registrar do quociente para o

primeiro resto.

7 2

L
o

Figura 4.23 - Modelo matemédtico para conversao de bases
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)
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Portanto, o ntimero 7 na base decimal, que se escreve da forma 7
(10) e se 1é: “sete na base decimal”, corresponde ao ntimero 111 na base
bindria, que se escreve 111 (2) e se 1&: “um um um na base binaria”.

Mais adiante esse modelo matematico serd demonstrado por meia
da utiliza¢io de um diagrama.

Voltando com a revisdo bibliogréfica dos algoritmos, outro autor que

definiu em 1968 as suas propriedades foi Donald Ervin Knuth (1938-)

“Propriedades que sdo amplamente aceitas como requisitos para um algo-
ritmo:

Finitude: "Um algoritmo deve sempre terminar apés um numero finito de
etapas"

Definig3o: "Cada etapa de um algoritmo deve ser definida com precisio; as
acdes a serem realizadas devem ser rigorosamente e inequivocamente es-
pecificadas para cada caso"

Entrada: "... quantidades que s3o fornecidas a ele inicialmente antes do al-
goritmo comecar"

Saida: "... quantidades que tém uma relagdo especifica com as entradas"
Eficcia: "... todas as operagdes a serem realizadas no algoritmo devem ser
suficientemente basicas para que possam, em principio, ser feitas exata-
mente e em um periodo de tempo finito por um homem usando papel e

lapis“ (SCRIPTOL, 2021).

* “Properties that are widely accepted as requirements for an algorithm:
Finiteness: "An algorithm must always terminate after a finite number of steps”

Definiteness: "Each step of an algorithm must be precisely defined; the actions to be carried out must be
rigorously and unambiguously specified for each case”

Input: "..quantities which are given to it initially before the algorithm begins”
Output: "...quantities which have a specified relation to the inputs"

Effectiveness:"... all of the operations to be performed in the algorithm must be sufficiently basic that they can
in principle be done exactly and in a finite length of time by a man using paper and pencil” (SCRIPTOL, 2021).
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Figura 4.24 - Donald E. Knuth (1938-)
Fonte: BBVA Foundation (2021)
Nessa mesma linha de raciocinio, Harold S. Stone (1927-2016), de-
fine que um algoritmo é um conjunto de regras que define precisamente
uma sequéncia de operagdes de forma que cada regra seja efetiva e de-

finida e que a sequéncia termine em um tempo finito (SCRIPTOL, 2021).

Figura 4.25 - Harold S. Stone (1927-2016)
Fonte: Credo (1985)
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Assim, elementos e propriedades vio moldando a defini¢do de um

algoritmo, conforme resumo na tabela baixo (Tabela 4.02).

- . Um algoritmo deve sempre terminar apds um numero
Finite Finito N
finito de passos
Unambiguous Ndo ambiguo Inequivoco. Evidente. Explicito.

Procedure Procedimento Indica uma atividade que sera executada no algoritmo.
Rule Regra Define a dimensdo de uma estrutura a ser seguida.
Task Tarefa Define o ohjetivo do algoritmo.

Input Entrada Conjunto de dados que o algoritmo recebera para ser
processado
Output Saida Resultado apods o algoritmo ter sido executado.
Instruction Instrugdo Cada passo do algoritmo.

Tabela 4.02 - Elementos/propriedades do algoritmo

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

Uma vez que a andlise de algoritmos é independente do computa-

dor ou da linguagem de programacao utilizada, os algoritmos sdo dados

em pseudocédigos. Esses algoritmos sio facilmente compreensiveis por

qualquer pessoa que conheca os conceitos de declaragdes condicionais

(SCRIPTOL, 2021).

Jeffrey J. McC

alysis,,
Algorithms

Figura 4.26 - Jeffrey McConnel (1961-)
Fonte: Canisius (2021)
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Para David Harel (1950-), um problema algoritmico (2004) consiste

em

“..uma caracterizagdo de uma colegdo legal, possivelmente infinita, de con-
juntos de entradas potenciais e uma especificagio das saidas desejadas em
funcdo das entradas. Uma solugdo para um problema algoritmico consiste
em um algoritmo, composto de instrugdes elementares que prescrevem
acdes do conjunto acordado. Este algoritmo, quando executado para qual-
quer conjunto de entrada legal, resolve o problema, produzindo a saida

conforme necessério” (SCRIPTOL, 2021).

Algorithmics

The Spirit of Computing

Figura 4.27 - David Harel (1950-)

Fonte: The Royal Society (2021)
Continuando com a aplicagdo algoritmica que estd sendo explorada
(conversio da base decimal para bindria) uma possibilidade é represen-

tagdo da solugdo algoritmica por meio de um diagrama

“" .. acharacterization of a legal, possibly infinite, collection of potential input sets, and a specification of the
desired outputs as a function of the inputs. A solution to an algorithmic problem consists of an algorithm,
composed of elementary instructions prescribing actions from the agreed-on set. This algorithm, when
executed for any legal input set, solves the problem, producing the output as required” (SCRIPTOL, 2021)..
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<- INICIO )

Y

Divida por 2

A\

Guarde o quociente (Q)
e o resto (R)

SiM

Os Rs produzidos
fornecem o nlmero
binario desejado,
com o primeiro R
como LSB e o dltimo R
como MSB

\
FiM

Figura 4.28 - Diagrama do algoritmo de conversao da base decimal para binaria
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

Dasgupta et al. (2006) comenta em seu livro que o meio de trans-
miss3do mais influente acabou sendo um livro didatico, escrito em arabe
no século IX por um homem que vivia em Bagda. Al Khwarizmi estabe-
leceu os métodos bésicos para adicionar, multiplicar e dividir nimeros
- até mesmo extrair raizes quadradas e calcular digitos de 7. Esses pro-
cedimentos eram precisos, inequivocos, mecanicos, eficientes, corretos
- em suma, eram algoritmos, um termo cunhado para homenagear o sa-
bio depois que o sistema decimal foi finalmente adotado na Europa,

muitos séculos depois.
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Figura 4.29 - Sanjoy Dasgupta

Fonte: CSE Web (2021)
O outro passo para a aplicagio é a confec¢io de um programa de
computador para executar o algoritmo (neste caso estd se utilizando a

Linguagem de programagio Python).

from pythonds.basic.stack import Stack
def divideBy2(decNumber):

remstack = Stack()

while decNumber > 0:

rem = decNumber % 2
remstack.push(rem)

decNumber = decNumber // 2
binString =""

while not remstack.isEmpty():

binString = binString + str(remstack.pop())
return binString
print(divideBy2(7))

Figura 4.30 - Cédigo em Python para conversdo de base decimal para binéria

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)
Steven Sol Skiena (1961-), também contribuiu com a légica algorit-
mica citando que é um procedimento para realizar uma tarefa
especifica, por tras de qualquer programa de computador e que para ser

interessante, deve resolver um problema geral bem especificado. Um
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problema algoritmico é especificado ao descrever o conjunto completo
de instancias nas quais ele deve trabalhar e de sua saida apds a execugio

em uma dessas instancias (SCRIPTOL, 2021).

Algorithm Design

Steven S. Skiena

) Springer

Figura 4.31 - Steven S. Skiena (1961-)
Fonte: I[EEE Computer Society (2021)

Também, a execugdo de um algoritmo pode ser demonstrada por
meio da simulacdo on-line, como por exemplo o Turing Machine

Simulator (https://turingmachinesimulator.com/).

TUNRING MAGHINE,

Decimal to binary

Steps: 47 State: afin Accepted (show output)

ENEEEEEEEENNODEEEEEEEEN

s 7 Load Speed: (NN

Figura 4.32 - Conversao de base decimal para binaria utilizando a Turing Machine
Fonte: Turing Machine Simulator (2021)

0O algoritmo da Turing Machine Simulator é descrito na Tabela 4.03.
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1NN

// turing: dec to bin
g

// Copyright (c) 2013 Max von
Buelow

// Copyright (c) 2013 kd3x

// License: CC BY-NC-SA 3.0
// Simulator:
turingmachinesimulator.com
// Initial state: qinit

// Accepting state: gfin

// Greetings to the course
'FGdI 1!

// at the TU Darmstadt.
name: Decimal to binary

init: qinit

accept: gfin

qinit,0

qinit,0,>

qinit,1

qinit,1,>

qinit,2

qinit,2,>

qinit,3

qinit,3,>

qinit,4

qinit,4,>

qinit,5

qinit,5,>

qinit,6

qinit,6,>

qinit,7

qinit,7,>

qinit,8

qinit,8,>

qinit,9

qinit,9,>

qinit,_

halve,0,<

// Halve and go to addHalf to
add the goBack

halve,0

halve,2
halve,1,<
halve,3
addHalf,1,>
halve,4
halve,2,<
halve,5
addHalf,2,>
halve,6
halve,3,<
halve,7
addHalf,3,>
halve,8
halve,4,<
halve,9
addHalf,4,>

// Add 05 to the
right

addHalf,0
jump,5,<
addHalf,1
jump,6,<
addHalf,2
jump,7,<
addHalf,3
jump,8,<
addHalf,4
jump,9,<

// Jump back
jump,0
halve,0,<
jump,1
halve,1,<
jump,2
halve,2,<
jump,3
halve,3,<
jump,4
halve4,<

// If we halved
successfully, we first
remove the zero if
there is one and
then we go back

removezero,0
removezero,_,>
removezero, 1
goBack,1,>
removezero,2
goBack,2,>
removezero,3
goBack,3,>
removezero,4
goBack,4,>
removezero,5
goBack,5,>
removezero,6
goBack,6,>
removezero,7
goBack,7,>
removezero,8
goBack,8,>
removezero,9
goBack,9,>

// gfinished
removezero,_
qfin,_>
//normal goBack
goBack,0
goBack,0,>
goBack,1
goBack,1,>
goBack,2
goBack,2,>
goBack,3
goBack,3,>
goBack4
goBack4,>
goBack,5
goBack,5,>
goBack,6
goBack,6,>
goBack,7
goBack,7,>
goBack,8
goBack,8,>
goBack,9

goBack,9,>
// rest
goBack,_
rest,_,<
rest,0
rest0,_,>
rest0,_
setrest0,_,>
rest,5
rest1,_,>
rest1,_
setrest1,_,>
setrest0,0
setrest0,0,>
setrest0,1
setrest0,1,>
setrest1,0
setrest1,0,>
setrest1,1
setrest1,1,>
setrest0,_
continue,0,<
setrest1,_
continue,1,<
// continue
continue,0
continue,0,<
continue,1
continue,1,<
continue,_
continue2,_,<
// delimiter
continue2,_
halve,0,<
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halve,0,< halve,_
halve,1 removezero,_,>
addHalf,0,>

Tabela 4.03 - Algoritmo para conversédo de base decimal para binéria
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

Extrapolando o dualismo de significante e significado, Lazzarato
(2014) aborda em seu livro “Signs and machines” (“Signos, miquinas e
subjetividades” em sua versdo em portugués), como os signos entram
diretamente nos fluxos materiais e no funcionamento das mdiquinas.
Dinheiro, mercado de agdes, diferenciais de pregos, algoritmos e equa-
¢oes e férmulas cientificas constituem "motores" semiéticos que fazem
as méquinas sociais e técnicas do capitalismo funcionarem.

Nesse contexto, uma vez compreendidas as tecnologias emergentes
que coadunam com os Dados abertos e Governo aberto, a percep¢io da ne-
cessidade da légica algoritmica para implementar solu¢des que permitam
encontrar aquilo que ndo é possivel em uma andlise visual, o dltimo elo
desta corrente é compreender como implementar essa solucado utilizando
uma linguagem de programacio, seja ela qual for, mas que preferencial-
mente seja moderna, robusta, clara, com uma gama de bibliotecas
interessante que permita facilitar a sua compreensio a utilizacdo de seus
recursos. N3o serdo explorados aqui os “subterraneos” da computacio, de-
vido nio ser o objetivo da pesquisa, mas trazer elementos minimos
necessarios para uma melhor compreensio técnica, entender que o algo-
ritmo, que implementa uma légica é abstrato, enquanto o programa que
possui a inteligéncia é concreto e de que uma maneira mais pragmatica
traduzir que o computador sozinho pode ser comparado a um martelo.

A Programacio Orientada a Objetos (POO) ou Object-Oriented Pro-
gramming (OOP), representa uma forma especial de programar, mais

préxima de como expressariamos as coisas no nosso cotidiano, do que os
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outros tipos de programag3o. Com a POO temos que aprender a pensar nas
solucdes em termos de Objetos. A Programacio Orientada a Objetos (POO)
e a POE (Programagio Orientada a Eventos) s3o facilmente confundidas,
mas lembrem-se que a POO contém a POE, mas a POE ndo contém a POO,
um objeto pode existir mesmo que nio exista nenhum evento associado a
ele, mas um evento nio pode existir se ndo houver um objeto a ele associ-
ado. A utilizagio de POO permite que os esfor¢os dos programadores
possam ser utilizados por outras pessoas. Para utilizar POO, deve-se rea-
lizar o levantamento de requisitos ja pensando nos objetos do mundo real.

Alguns beneficios da utilizagio de POO que se pode citar: (a) dimi-
nuicio do tempo e custo de desenvolvimento; (b) atendimento da
demanda gerada pela evolugio tecnoldgica; (c) reutilizagio de cédigo;
(d) facilidade de manutencio; (e) simplicidade e; (f) integridade dos da-

dos. Fatos que contribuiram para o crescimento da POO:

128

=5
= =

1967: Simula - introduz os primeiros conceitos de 00;

1972: Smalltalk;

g)
~

1980: C++ linguagem hibrida, derivada da linguagem C;

&

1984: Eiffel primeiras caracteristicas formais de OO;

D
~

1986: Object Pascal;

Rt

1995: JAVA - Linguagem puramente orientada a objetos;

1995: Vdrias linguagens agregando conceitos de 00.

i)
-

A linguagem Python é uma linguagem de programacio de cédigo
aberto, interpretada, de alto nivel e orientada a objetos. Foi criada em 1991
por Guido van Rossum e possui forte apelo para ser utilizada em solugdes
que envolvam validag¢des de algoritmos ligados as subareas da Inteligén-
cia Artificial. A Python foi considerada pelo publico a terceira linguagem

"mais amada", de acordo com uma pesquisa conduzida pelo site Stack
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Overflow em 2018 e estd entre as cinco linguagens mais populares, de
acordo com uma pesquisa conduzida pela RedMonk. O nome Python teve
a sua origem no grupo humoristico britdnico Monty Python.

Uma das principais caracteristicas que diferencia a linguagem
Python das outras é a legibilidade dos programas escritos. Isto ocorre
porque, em outras linguagens, é muito comum o uso excessivo de mar-
cagdes (ponto ou ponto e virgula), de marcadores (chaves, colchetes ou
parénteses) e de palavras especiais (begin/end), o que torna mais dificil
a leitura e compreensio dos programas. Ja em Python, o uso desses re-
cursos é reduzido, deixando a linguagem visualmente mais limpa, de
facil compreensio e leitura.

Entre outras caracteristicas existentes na linguagem Python, des-
taca-se a simplicidade da linguagem, que facilita o aprendizado da
programacdo. Python também possui uma portabilidade muito grande
para diversas plataformas diferentes, além de ser possivel utilizar tre-
chos de cédigos em outras linguagens.

Python é um software livre, ou seja, permite que usudarios e cola-
boradores possam modificar seu cédigo fonte e compartilhar essas
novas atualizag¢des, contribuindo para o constante aperfeicoamento da
linguagem. A especificagio da linguagem é mantida pela empresa

Python Software Foundation (PSF).

@ python’

Figura 4.33 - Logo da Linguagem de programacéo Python
Fonte: Python (2021)
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A instalacdo do interpretador Python para Windows é mais sim-

ples, conforme apresentado a seguir:

1. Entre no site www.python.org. Na aba download selecione a versio 3.5.1.
2. Ap6s o download, execute o instalador mantendo, por default, todas as confi-
guragdes a cada passo da instalagdo. Depois clique em Finalizar e o

interpretador Python ja estard instalado no computador.

Agora que o interpretador Python estd instalado, é necessario rea-
lizar o download de um Integrated Development Environment (IDE), para
editar, realizar a anélise sintética, compilar e executar o c6digo Python.

Dentre os mais utilizados se pode citar:

* IDE Python;

*  PyCharm;

*  WingIDE;

* Komodo IDE;

* Eclipse + PyDev;
* Geany;

* Google Colab.

& UntitledO.ipynb
File Edit View Insert Runtime Tools Help All changes save

B comment 2% shae €2 e

_ +Code +Text v R v | 4 Editin ~

[» 'Edgard Valderramas'

Figura 4.34 - Cédigo de um programa de computador escrito em Python
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)
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APLICAGOES PRATICAS

No ultimo eixo de andlise deste Capitulo 4 — O poder baseado em
dados, serdo apresentadas duas aplica¢des praticas para demonstrar to-
dos as experiéncias de Dados abertos, Governo aberto, comunicagio e
tecnologias. Na primeira aplicagido, doravante denominada Aplicagcdo
#1, sera testa a dependéncia entre duas variiveis, ou seja, a relagdo entre
o Indice de desenvolvimento Humano (IDH) e Renda per capita de Mu-
nicipios brasileiros, utilizando a Linguagem de programacio Python e
como método de andlise o Supervised learning (regressio linear). Na se-
gunda aplicacdo, doravante denominada Aplicacdo #2, serdo
identificados quais municipios do Estado de Sio Paulo foram mais efi-
cazes no combate a Pandemia do COVID-19, utilizando a ferramenta

Microsoft Excel e o método serd a anélise exploratéria.

Aplicacdo #1

Relacdo entre o Indice de desenvolvimento Humano (IDH) e Renda per capita de Munici-
pios brasileiros
Linguagem: Python
Método: Supervised learning
(Regressao linear)
Base: Censo 2010

Nesta primeira aplicag3o, o objetivo serd o de verificar a dependén-
cia entre duas varidveis, ou seja, comprovar por meio de elementos
matematicos essa relagio. Neste caso, utilizando o Censo Brasileiro de
2010, e serdo analisadas duas variaveis: o IDH - Indice de Desenvolvi-
mento Humano e a Renda per capita dos municipios brasileiros e

verificar se uma se correlaciona a outra, ou seja, se quanto maior a
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Renda per capita do cidad3o do municipio, maior o seu IDH — Indice de
Desenvolvimento Humano.

Para que esse processamento e interpretagdo dos seus resultados,
serd utilizada um dos métodos de avaliagio de interdependéncia de va-
ridveis, denominada Supervised learning por meio do método
estatistico de andlise denominada Regressio linear. Do ponto de vista
programaético, serd utilizada a Linguagem Python, pela sua facilidade de
redagio e desenvolvimento algoritmico e pela sua riqueza de bibliotecas
semiprontas que podem ser referenciadas para facilitar o processo.

De forma simplificada, a anélise de regressio estuda a relagio en-
tre duas ou mais varidveis populacionais. Uma varidvel é chamada de
dependente e a(s) outra(s) de independente(s). A relagio entre elas é re-
presentada por um modelo matemdtico, que associa a varidvel
dependente com a(s) independente(s). Como exemplo pode-se citar: (a)
altura dos pais e altura dos filhos; (b) renda mensal e despesas e; (c) po-
pulacio e taxa de desemprego.

Uma das primeiras interpretagdes que a Andlise de regressdo apre-
senta s3o os Diagramas de dispersio que demonstra graficamente a
correlagdo positiva entre as varidveis estudadas.

Diagramas de disperséo que mostram correlagao
positiva entre as variaveis

Correlagiofraca  Correlagioforte  Correlagéo perfeita

Figura 4.35 — Exemplos de Diagramas de disperséo
Fonte: Coutinho (2019)
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0 arquivo utilizado como input dos dados ao programa é um ar-
quivo CSV com o nome IDHxXRPC, com as caracteristicas de formato
conforme comentadas no Capitulo 3 — Dos dados aos governos abertos. O

layout do arquivo utilizado é a seguinte:

Posicao Representa a posicdo do municipio no ranking de IDH dos municipios
Municipio Nome do municipio

Estado Nome do estado

IDH Indice de Desenvolvimento Humano do municipio (que vaide 0 a 1)
RPC Renda per capita (em reais) do municipio

Tabela 4.04 - Layout do arquivo de entrada da Aplicacédo #1
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

Abaixo, apenas como demonstragio, estdo listados os vinte primei-

ros municipios com suas respectivas posi¢des, nome, estado, IDH e RPC.

POSICAQ,MUNICIPIO,ESTADO, IDH,RPC
1,5A0 CAETANOG DO SUL, SAQ PAULO,0.862,2189.41
2,AGUAS DE SAO PEDRO, SAQ PAULO,0.854,1866.22
3,FLORIANOPOLIS, SANTA CATARINA,0.847, 2096.56
4,BALNEARIO CAMBORIU, SANTA CATARINA,0.845,1933.90
5,VITORIA, ESPIRITO SANTO,0.845, 2215.07

6,SANTOS, SAQ PAULO,0.84, 2013.83

7,NITEROI, RIO DE JANEIRO,0.837, 2303.46

8,JOACABA, SANTA CATARINA,0.827, 1519.25
9,BRASILIA, DISTRITO FEDERAL,0.824,2097.83
10,CURITIBA,PARANA,0.823, 1802.45

11,JUNDIAI, SAQ PAULO,0.822,1651.89

12,VALINHOS, SAQ PAULO,0.819, 1757.66

13,VINHEDO, SAQ PAULO,0.817, 1675.33

14,SANTO ANDRE, SAO PAULO,0.815, 1458.49
15,ARARAQUARA, SAQ PAULO,0.815,1250.44
16,SANTANA DE PARNAIBA, SAQ PAULO,0.814, 1986.36
17,NOVA LIMA, MINAS GERAIS,0.813, 2022.67

18,ILHA SOLTEIRA, SAQ PAULO,0.812, 1150.70
19,AMERICANA, SAQ PAULO,0.811, 1290.14

20,BELO HORIZONTE, MINAS GERAIS,0.81, 1766.47

Figura 4.36 - Lista dos vinte primeiros municipios do arquivo
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)
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sar_model
T rz_score, mean squared error

1 CARREGAR OS DADOS

", encoding ='1

pd.read csv ("

0 RESUMO DO DATAFRAME
df.describe())

#SELECIONAR SOMENTE ALGUMAS FEATURES
cdf = df[['IDE','REC']]
t(cdf.head(2))

plt.scatter(cdf.IDE, cdf.RPC, color=
plt.xlabel ("IDE")
plc.ylabel ("RECT)

plt.show()

. R 05 DADOS EM DADOS DE
msk = np.random.rand(len(df)) < 0.5
train = df [msk]
test = df [~msk]

E DADOS DE TESTE (TRAIND AND TEST DATASET)

#PRSS03 NAR O MODELOC
regr = linear_ model.LinearRegression()
train np.asanyarray(train[['IDE']])

', regr.coef )
P { s ', regr.intercept_)
####LEMBRA A FORMULA: Y = INTERCEPT +

#EXIBIR A FIT LINE

plt.scatter (train.IDH, train.RPC, color
plt.plot (train_x, regr.coef_ [0][0]*train x + regr.intercept_[0], '-T')
plt.ylabel ("RPC")
plt.xlabel (" H")
plt.show ()

*FA‘-’%LZTAQ}‘;S DO MODELC (ERRC QUADRATICO MEDIC / MSE
test_x = np.asanyarray(test[['IDH']])

test_y = np.asanyarray(test[['RFC']])

test_y pred = regr.predict(test_x)

%.2f" % np.mean(np.absclute(test_y pred - test_y)))
2f" % mean_squared error(test_y, test_y_pred))
res $.2f" % np.mean((test_y_pred - test_y) ** 2))
" % sqrt(mean_ squared error(test_y, Ttest_y pred)})
.2f" % r2_score(test_y pred , test_y) )

PR

Figura 4.37 — Cédigo Python para verificar a dependéncia de duas variaveis
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)
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Figura 4.38 - Plotagem da regressao linear gerado pelo programa
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

Como se pode notar, dentro das possibilidades de correlagdes exis-
tentes, a relacio entre as duas varidveis estudadas é considerada
“baixa”, pois apresenta elementos dispersos no grafico em relagio
aquilo que é considerada “perfeita” em uma Regressio linear. Mas, é im-
portante ressaltar que este grafico é gerado automaticamente durante
a execucdo do programa, durante a execu¢io dos comandos abaixo da
tag “#EXIBIR A FITA LINE”.

Porém, ainda é necessaria uma confirmacio numérica, percentual,
ou seja, uma demonstragio matemdtica que a correlagio € fraca, forte
ou perfeita. Assim utiliza-se o R2-Score, por meio dos comandos asso-
ciados a tag “#AVALIACAO DO MODELO (ERRO QUADRATICO MEDIO /
MSE)”.
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R2-score: 0.29

Python 3.7.3 (v3.7.3:ef4ecéedl2, Mar 25 2019, 21:26:53) AASC v.1916 32 bit (Intel)] on win3i2
TIype "help", "copyright", "credits"™ or "license ()" £2€ more information.
>3

POSICAO MUNICIPIO RPC
o 1 SAO CAETANO DO SUL 2189.41
1 2 RAGUAS DE SRO PEDRO 1866.22
2 3 FLORIANOPOLIS 2096.56
3 4 BRINERRIO CAMBORIU 1933.90
4 5 VITORIA 2215.07

IDH
count 20.00000 20.0000
mean 1802.4070
std 334.4
min
25%
50% b1
5% 1,
max 2
IDH RPC

.862 2189.41

.854 1866.22

ficients: [r2
I reept: [-18324.
Mean absolute er
Mean squared error
Residual sum of square : 136952.42
BMSE: 370.07
R2-score: 0.29
>

Figura 4.39 — R2-score regressao linear gerado pelo programa
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)
Assim, esta relagdo representa uma dependéncia de aproximada-
mente 30% entre as duas varidveis, que dentro dos padrdes

convencionais, estabelece uma correlagio fraca.

Aplicacdo #2

Detectar quais municipios do Estado de Sao Paulo foram mais eficazes
no combate a Pandemia do COVID-19
Ferramenta: Excel
Método: Analise exploratéria
Dados: 25/01/2021

Na Aplicagdo #2, o objetivo serd o detectar quais municipios do Es-
tado de S3io Paulo foram mais eficazes no combate a Pandemia do

COVID-19. Para esta avaliacio, foram utilizadas Dados abertos
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governamentais do Governo do Estado de S3o Paulo, como o nimero de
habitantes, o total de casos de COVID-19 reportados e o nimero de 6bi-
tos de cada municipio do Estado.

A eficiéncia é a dimens3o do desempenho expressa pela relagdo do
processo envolvido, seu meio. Assim, possui foco interno e refere-se aos
custos envolvidos. A eficdcia é a dimensdo do desempenho expressa pelo
alcance dos objetivos ou metas, independentemente dos custos implica-
dos. Possui foco externo e refere-se aos resultados. A efetividade é a
dimensio do desempenho que representa a relagdo entre os resultados
alcangados e as transformacgdes ocorridas. Possui foco externo e refere-
se aos impactos (SA, 2016).

A definicdo dessas diferencas entre eficiéncia, eficicia e efetivi-
dade, para que o objetivo da andlise seja integralmente compreendido.
Nesta avaliacido considera-se o modelo matemdatico empregado para
calcular a proporgio de casos e 6bitos de COVID-19 reportados sem con-
siderar os custos envolvidos, tampouco o investimento do municipio, a
sua infraestrutura, Renda per capital, IDH - Indice de Desenvolvimento
Humano ou outros indicadores.

Neste caso, serd realizada uma andlise exploratéria para a inter-
pretacdo dos seus resultados. A andlise exploratéria de dados é uma
abordagem a andlise de conjuntos de dados de modo a resumir suas ca-
racteristicas principais, frequentemente com métodos visuais.

O primeiro arquivo utilizado como input é um arquivo CSV com o
nome dos atuais 645 (seiscentos e quarenta e cinco) municipios do Es-
tado de Sdo Paulo, uma das 27 (vinte e sete) unidades da federagio

brasileiras e suas respectivas quantidades de habitantes.
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H1 - =
A B

1 |Adamantina 33.894
2 |Adolfo 3.447
3 |Aguai 35.608
4 |Aguas da Prata 7.797
5 |Aguas de Linddia 18.374
& |Aguas de Santa Barbara 5.931
7 |Aguas de S3o Pedro 3.122
8 |Agudos 36.134
g |Alambari 5.779
10 |Alfredo Marcondes 3.927
11 |Altair 4.036
12 [Altinapolis 15.553
13 |Alto Alegre 4.017
14 |Aluminio 17.972
15 |Alvares Florence 3.621
16 |Alvares Machado 23.789
17 |Alvaro de Carvalho 5.044
18 |Alvinladndia 3.176
19 |Americana 233.458
20 |Américo Brasiliense 40.243

Figura 4.40 - Os vinte municipios do Estado de Sao Paulo e seus habitantes
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

0 segundo arquivo utilizado como input é um outro arquivo CSV
também com os atuais 645 (seiscentos e quarenta e cinco) municipios do

Estado de S3o Paulo, mas com o layout abaixo.

Cod_IBGE Cddigo do municipio na Tabela do IBGE - Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica

Grande regido Regido do Estado de Sao Paulo ao qual o municipio pertence

Municipio Nome do Municipio

Mun_Total de casos Total de casos reportados de COVID-19 pela Secretaria do Mu-
nicipio

Mun_Total de 6bitos Total de ébitos reportados de COVID-19 pela Secretaria do Mu-
nicipio

Tabela 4.05 - Layout do arquivo de entrada da Aplicagao #2
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)
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H1 - f
A B (T D E

1 |Cod_IBGE Grande regido Municipio Mun_Total de casos Mun_Total de dhitos
2 3500105 Interior Adamantina 893 20
3 | 3500204 Interior Adolfo 186 5
4 3500303 Interior Aguai 786 17
= 3500402 Interior .éguas da Prata 134 7
6 | 3500501 Interior Aguas de Linddia 460 3
7 | 3500550 Interior Aguas de Santa Barbara 96

8 | 3500600 Interior Aguas de S30 Pedro 96 2
g 3500709 Interior Agudos 1205 20
10| 3500758 Interior Alambari 161 5
11| 3500808 Interior Alfredo Marcondes 115 4
12| 3500907 Interior Altair 57 4
13 | 3501004 Interior Altindpolis 343 3
14 | 3501103 Interior Alto Alegre 133 4
15| 3501152 Interior Aluminio 525 13
16| 3501202 Interior Alvares Florence 124 7
17 | 3501301 Interior Alvares Machado 540 15
18| 3501400 Interior Alvaro de Carvalho 63 4
13| 3501509 Interior Alvinlandia 54 0
20| 3501608 Interior Americana 9346 243

Figura 4.41 - Os 20 municipios do Estado de SP com total de casos e ébitos da COVID-19
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

A partir daf, com os esses dois ingredientes, o primeiro: municipios
do Estado de Sio Paulo e suas respectivas quantidades de habitantes e o
segundo: os municipios do Estado de Sdo Paulo com Cédigo do munici-
pio na Tabela do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
Regido do Estado de S3o Paulo ao qual o municipio pertence, Nome do
Municipio, Total de casos reportados de COVID-19 pela Secretaria do
Municipio e Total de 6bitos reportados de COVID-19 pela Secretaria do
Municipio, pode-se realizar a jun¢io desses dois arquivos, conhecido
como merge, utilizando como base uma chave em comum entre ambos,
neste caso o nome do Municipio.

As Figuras 4.42 e 4.43 abaixo demonstram o resultado da juncdo
desses dois arquivos para que se inicie a anélise da Detectar quais mu-
nicipios do Estado de S3o Paulo foram mais eficazes no combate a

Pandemia do COVID-19.
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Base 1: Populacdo dos 645 Municipios do Estado de S3o Paulo
Base 2: Quantidade de casos de Covid-19 por Municipio

Base 3: Quantidade de 6bitos por Covid-19 por Municipio

Figura 4.42 - Indicacéo da base apds o merge
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

) . .. % Casos % Obitos % Obitos

; R Casos Obitos | (populagio) | (populagio) | (casos)
Adamantina 33.834) 893 20 2,63% 0,06% 2,24%
Adolfo 3.447 186, 5 5,40% 0,15% 2,69%
Aguai 35.608 726 17 2,21% 0,05% 2,16%
Aguas da Prata 7797 134 7 1,72% 0,09% 5,22%
Aguas de Lindéia 18.374 460 8 2,50% 0,04% 1,74%
Aguas de Santa Barbara 5531 96| 1 1,62% 0,02% 1,04%
Aguas de S3o Pedro 3.122 96, 2 3,07% 0,06% 2,08%
Agudos 36.134 1205 20 3,33% 0,06% 1,66%
Alambari 5719 161 5 2,79% 0,09% 3,11%
Alfredo Marcondes 3.527 119 4 3,03% 0,10% 3,36%
Altair 4.036 57 4 1,91% 0,10% 7,02%
Altindpolis 15.333 313 8 2,21% 0,05% 2,33%

Figura 4.43 - Fragmentos da base de dados apds o merge
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)
A partir dai, utilizando os recursos nativos do Microsoft Excel,
como classificagdo das informagdes por colunas, ora do menor para o
maior e ora classificando do maior para o menor, trés analises podem

ser realizadas.

Andlise 1:

Quantidade de casos por habitantes

Foram destacadas os trés maiores e menores Municipios

Figura 4.44 - Indicacdo da Analise 1
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

- . % Casos % Obitos % Obitos
p Populag Casos Obitos N .
{populagio) {populagdo) (casos)
Guarei 15.750 2060 8 13,08% 0,05% 0,39%
Igarata 9.312 1157 8 12,42% 0,09% 0,69%
Aparecida d'Oeste 4.132| 391 9 9,46% 0,22% 2,30%

Figura 4.45 - Fragmentos da BD com maior nimero de casos por habitantes
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)
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. ~ . % Casos % Obitos % Obitos
Municipio Populagio Casos Obitos _ -
(populagdo) (populagio) (casos)
Sleoa 2.527] 16 0 0,63% 0,00% 0,00%
Sarapui 10.110 39 2 0,39% 0,02% 5,13%
S3o Luiz do Paraitinga 10.569 18] 5 0,17% 0,05% 27,78%

Figura 4.46 - Fragmentos da BD com menor nimero de casos por habitantes
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

Considerando os resultados das classificacdes realizadas na base
que andlise pode-se concluir que os trés municipios que tiveram a maior
incidéncia de casos foram: (a) Guarei com 13,08% da populagio infec-
tada; (b) Igaratd com 12,42% de infectados e; (c) Aparecida D’Oeste com
9,46% de infectados.

De maneira oposta, pode-se concluir que os trés municipios que
tiveram a menor incidéncia de casos foram: (a) Oleo com 0,63% da po-
pulagio infectada; (b) Sarapui com 0,39% de infectados €; (c) S3o Luiz do
Paraitinga com 017% de infectados.

Portanto, ndo é errado considerar que as a¢gdes menos eficazes para
o controle da propagacio da transmissdo do Coronavirus pertencem ao
bloco com os municipios de Guarei, Igaratd e Aparecida D’Oeste € os
mais eficazes com o bloco com os municipios de Sio Luiz do Paraitinga,

Oleo e Sarapui.

Analise 2:
Quantidade de ébitos por habitantes

Foram destacadas os trés maiores e menores Municipios

Figura 4.47 - Indicacéo da Andlise 2
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

L ~ . % Casos % Obitos % Obitos

Municipio Populagio Casos Obitos L . B
(populagio) (pop [casos)
Parisi 2.054 144 7| 7,01% 0,34% 4,86%
Bélsamo 8.524 717 28 8,41% 0,33% 3,91%
Cosmorama 6.997 371 22 5,30% 0,31% 5,93%

Figura 4.48 - Fragmentos da BD com maior nimero de 6bitos por habitantes
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)
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. L .. % Casos % Obitos % Obitos
p Populag Casos Obitos . _
(populagio) (populagdo) (casos)
Redengio da Serra 3.837 30 0 0,78% 0,00% 0,00%
Luciandpolis 2.261 135 0 0,66% 0,00% 0,00%
dleo 2.527 18| 0 0,63% 0,00% 0,00%

Figura 4.49 - Fragmentos da BD com menor nimero de dbitos por habitantes
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

Considerando os resultados das classifica¢des realizadas na base
que andlise pode-se concluir que os trés municipios que tiveram a maior
quantidade de 6bitos por habitantes foram: (a) Parisi com 0,34% da po-
pulagio; (b) Balsamo com 0,33% €; (c) Cosmorama com 0,31% de 6bitos.

De maneira oposta, pode-se concluir que os trés municipios que
tiveram a menor quantidade de 6bitos por habitantes foram: (a) Reden-
cdo da Serra; (b) Lucianépolis e; (c) Oleo, todos eles com 0,00% de 6bitos.

Portanto, ndo é errado considerar que as a¢gdes menos eficazes para
evitar o 6bito por Coronavirus em relagdo a popula¢io pertencem ao
bloco com os municipios de Parisi, Bilsamo e Cosmorama e os mais efi-
cazes com o bloco com os municipios de Oleo, Lucianépolis e Redengio

da Serra.

Andlise 3:

Quantidade de 6bitos por casos

Foram destacadas os trés maiores e menores Municipios

Figura 4.50 - Indicacao da Analise 3
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

o . - % Casos % Obitos % Obitos
P pulag Casos Obitos ~ ~
(populagio) (populagio) (casos)
80 Luiz do Paraitinga 10.569 18 5 0,17% 0,05% 27,78%
Gastdo Vidigal 4.768, 96| 12| 2,01% 0,25% 12,50%
Torre de Pedra 2.320 26| 3 1,12% 0,13% 11,54%

Figura 4.51 - Fragmentos da BD com maior nimero de dbitos por casos
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)
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. o o % Casos % Obitos % Obitos
Municipio Populagio Casos Obitos - -
(populagio) (populagio) (casos)
Redengio da Serra 3.837 30 0| 0,78% 0,00% 0,00%
Luciandpolis 2.261 15 0| 0,66% 0,00% 0,00%
Aleo 2.527] 16 0 0,63% 0,00% 0,00%

Figura 4.52 - Fragmentos da BD com menor numero de ébitos por casos
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

Por fim, confrontando agora a quantidade de casos de COVID-19 e
o numero de 6bitos, pode-se concluir que os trés municipios que tive-
ram a maior quantidade de ébitos por casos foram: (a) Sio Luiz do
Paraitinga com 27,78% dos casos; (b) Gastio Vidigal com 12,50% e; (c)
Torre de Pedra com 11,54% de 6bitos.

De maneira oposta, pode-se concluir que os trés municipios que
tiveram a menor quantidade de 6bitos por casos foram: (a) Redengio da
Serra; (b) Lucianépolis e; (c) Oleo, todos eles com 0,00% de ébitos.

Portanto, ndo é errado considerar que as a¢gdes menos eficazes para
evitar o ébito por Coronavirus em relacio ao nimero de casos perten-
cem ao bloco com os municipios de Oleo, Lucianépolis e Redencio da

Serra.



CONCLUSAO

“Conhecimento ndo é aquilo que vocé sabe,
mas o que vocé faz com aquilo que vocé sabe”.
Aldous Huxley

(Huxley, p. 66)

Indubitavelmente se pode considerar que pessoas, tecnologia e co-
munica¢io andam lado a lado em um caminho sem volta, harmonizadas
por se envolverem em um dnico ecossistema, em uma tnica sociedade.
0 desafio entdo é como dar sinergia e motivag¢io para que estes trés elos
de uma tnica e admirdvel engrenagem remem para a mesma direcio.
Partindo de alguns principios ji consensados no mundo académico e
com atuagio de aplicagdes baseada em evidéncias, esperamos contribuir
para que a Comunicagio no setor publico avance no sentido de promo-
ver aos cidaddos o senso de igualdade, equidade, direito, bem-estar,
responsabilidade, justica, respeitando os principios basicos de liber-
dade, transparéncia e de direito.

Dois fendmenos contemporaneos tém o potencial de mudar a forma
como as pessoas se envolvem com os governos em todos os niveis: a pri-
meira é a quantidade de dados sobre eles e a presenca de ferramentas
eficazes para compartilha-los e a segunda é o desejo do puiblico em tornar
o governo mais agil, transparente e eficaz no atendimento aos cidad3os.
As big-tecs e os grandes conglomerados mididticos, nesse contexto, de-
vem também saber de seus papéis e responsabilidades enquanto agente
de manipulagdo de informacio e transformagio cultural da sociedade,

tanto em niveis tecnolégicos como em relacionamento humano. E, tudo
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isso, como podemos perceber, conjugado com mudangas que se avizi-
nham por meio de um mundo pés-Pandemia, que com certeza nos trara
novas formas de tratativas sociais e tecnolégicas.

Com as medidas de restri¢io a circulagio de pessoas adotadas no en-
frentamento da COVID-19, as TDICs se tornaram uma ferramenta ainda
mais crucial para que informacdes possam ser encontradas, coletadas, tra-
tadas e interpretadas e ainda lidar com o distanciamento social e mitigar
os efeitos da Pandemia e a Internet, em particular, tem sido indispensavel
para garantir a comunicac¢io, o acesso a informacio, o comércio eletrd-
nico, a prestagio de servigos puiblicos — incluindo aqueles relacionados ao
combate ao novo coronavirus —, a telemedicina, o trabalho remoto, o en-
sino a distincia e a frui¢io cultural. Ao mesmo tempo, as disparidades no
acesso e no uso da rede tornaram-se mais evidentes, indicando que a apro-
priacdo dos potenciais beneficios da Internet é mais limitada entre as

parcelas mais vulneraveis da populacio (PAINEL TIC, 2021).

GRAFICO1
DISPOSITIVO UTILIZADO PARA ACESSO A INTERNET
Usudrios de Internet com 16 anos ou mais (%)
100 %
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40

; ll
Telefone celular  Computador (total) Televisio Notebook Computador de mesa
WTIC Domicilios 2018° M TIC Domiclios 2019 M Painel TIC COVID-19

Figura 5.01 - Dispositivo utilizado para acesso a Internet
Fonte: Painel TIC (2021)
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Diante do protagonismo assumido pelas TDICs nesse momento e
aliadas aos grandes conglomerados midiéticos, o processo de disposi¢do
das grandes bases de dados governamentais fica extremamente facili-
tados por um lado e, por outro, servem automaticamente como
mecanismos de cobranga e meios de comprovagio de informacdes e re-
levincia. Em um cendrio em que atividades como trabalho, ensino e
mesmo acesso a programas sociais emergenciais passaram a acontecer
de maneira predominantemente remota, é fundamental medir os habi-
tos dos usudrios de Internet e compreender como tem se comportado a
relagio desses individuos com a rede. Todavia, nesse processo ainda ha
a necessidade de capacita¢io do cidadio para encontrar, obter, compre-
ender as informagdes que estdo disponiveis e principalmente, realizar
inferéncias constatagdes e juizo de valor sobre elas. Mas, o primeiro
passo esta sendo dado pela indiscutivel busca de informagdes e servigos
publicos pelas pessoas na Web, que deve cada vez mais aumentar, prin-

cipalmente em tempos que as tecnologias foram colocadas a prova.

GRAFICO 3
ATIVIDADES REALIZADAS NA INTERNET - BUSCA DE |NFORMACGE3 E SERVIGOS
Usudrios de Internet com 16 anos ow mais (%)
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Figura 5.02 — Atividades realizadas na Internet
Fonte: Painel TIC (2021)
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“A pesquisa Painel TIC COVID-19 evidenciou os impactos da pandemia
causada pelo novo coronavirus nas dindmicas de uso das tecnologias de
informagao e comunicagio (TIC), o que indica mudangas importantes nos
hébitos da populagio brasileira em diferentes dimensdes da vida cotidi-
ana. O acesso a Internet tornou-se essencial para a viabilidade das
medidas de distanciamento social, tomadas para reduzir o risco de con-
tdgio da COVID-19. As TIC também foram cruciais para garantir que
governos e empresas pudessem criar estratégias de continuidade da pres-
tagdo de servigos em um cendario de restri¢des ao movimento de pessoas
e ao funcionamento tradicional das organiza¢des. Nesse contexto, mi-
lhdes de brasileiros passaram a depender das tecnologias digitais para
realizar atividades de trabalho, ensino e aprendizagem, comércio, cultura
e até mesmo para acessar programas de auxilio emergencial ou buscar

informagdes sobre saide” (CETIC BR, p. 95)

Percebe-se, entdo, que paulatinamente os servigos ptiblicos entram
no carddpio dos cidadios, ainda que de forma discreta, ainda que nio
para se avaliar, realizar cruzamento de dados, mas ja sinaliza uma certa
orientacdo, um caminho que talvez sirva de incentivo aos nossos an-

seios com a pesquisa.
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GRAFICO 15
INFORMAGOES REFERENTES A SERVIGOS PUBLICOS PROCURADAS OU SERVICOS
PUBLICOS REALIZADOS PELA INTERNET
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Figura 5.03 - Informacdes referentes a servigos publicos
Fonte: Painel TIC (2021)

O grande desafio apresentado é como vencer todos os obsticulos
para uma sociedade transparente e justa, respeitando a moral, sendo
responsavel, transparente e incorruptivel, ou seja, fazendo aquilo que é
certo. Esta pesquisa ndo tem a pretensio de esgotar o assunto, mas ape-
nas contextualizd-lo por meio de uma fundamentagdo e evidencii-lo
pelos exemplos aqui citados, com o espirito vigilante de correcéo e pre-
vencio, entendendo que esse amadurecimento deverd se consolidar
com o tempo, pois a inica certeza que existe é que esse cendario veio para
ficar e cada dia serd mais e mais intensificado.

Para finalizar, eu ndo acho fora de propdsito sugerir que nio deve-
mos simplesmente aceitar os fatos propagados tanto em forma de
noticias, principalmente em tempos de fake News cibernético exacer-

bado, tampouco com nimeros divulgados, mas considerar que uma
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correta avaliacdo sobre os dados e acreditar que a academia, que é 0 am-
biente usual para a discussdo desta miriade de ideias e pensamentos é
indispensével para a reflexdo desse novo cendrio. Assim, este texto bus-
cou identificar as nog¢des basicas de andlise e alimentar novos estudos
em torno de um tema tio importante em torno da composi¢io destes

trés elementos: o homem, a tecnologia e a comunicag3o.
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PREAMBULO

As entrevistas sdo elementos de coleta de dados utilizadas comu-
mente nas pesquisas de Mestrado e Doutorado e se dividem
basicamente em: nio-estruturada, estruturada e semiestruturada. A
entrevista ndo-estruturada se inicia geralmente com uma pergunta ge-
radora, sem um roteiro previamente definido, na qual o entrevistador a
conduz relacionando os seus objetivos com o que estd sendo apresen-
tado pelo entrevistado. A entrevista estruturada possui um roteiro
prévio, com perguntas fechadas e geralmente é aplicado em grandes po-
pulagdes de entrevistados, permitindo uma anélise quantitativa dos
seus resultados. Ja a entrevista semiestruturada tem como caracteris-
tica um roteiro com perguntas abertas e é indicada para estudar um
fendmeno com uma populacio especifica.

Para Trivifios (1987, p. 146) a entrevista semiestruturada tem como
caracteristica questionamentos basicos que s3o apoiados em teorias e
hipé6teses que se relacionam ao tema da pesquisa. Os questionamentos
dariam frutos a novas hipéteses surgidas a partir das respostas. O foco
principal seria colocado pelo entrevistador. Para Manzini (1991, p. 154),
esse tipo de entrevista pode fazer emergir informac¢des de forma mais
livre e as respostas nio estdo condicionadas a uma padronizagio de al-
ternativas, salientando que é possivel um planejamento da coleta de
informacdes por meio da elaboragdo de um roteiro com perguntas que
atinjam os objetivos. Assim, as perguntas descritivas teriam grande im-
portincia para a descoberta dos significados dos comportamentos das
pessoas de determinados meios culturais. O objetivo desse tipo de per-
gunta seria determinar razdes imediatas ou mediatas do fenémeno

social.
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Seguindo com Trivifios (1987, p. 151), o autor distingue quatro pos-
siveis categorias salientando que elas nio deveriam ser amarras para
entravar a pesquisa, mas sim para abrir perspectivas para anilise e in-

terpretacgio de ideias.

1) perguntas denominadas consequéncias;
2) perguntas avaliativas;
3) questdes hipotéticas e;

)

4) perguntas categoriais.
GUIA

Foram criadas cinco perguntas para esta entrevista semiestrutu-
rada e estdo divididas em trés categorias (objetivos), conforme descrito
abaixo:

Objetivo 1 - Percepgio sobre Dados e Governos abertos (uma per-
gunta).

Objetivo 2 - Valorizagio dos Dados e Governos abertos (trés per-
guntas).

Objetivo 3 - Anilise sobre o futuro dos Dados e Governos abertos

(uma pergunta).
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PERGUNTAS-TIPO

Pergunta 1 - Em uma sociedade moderna, Dados e Governos aber-
tos sdo elementos indissocidveis atualmente? Justifique, por favor.

Pergunta 2 - Os governos estdo preparados para abrir seus dados
para a sociedade, como uma ferramenta de transparéncia de gestdo?
Justifique, por favor.

Pergunta 3 - As tecnologias da informac3o e comunicagdo, conhe-
cidas como Tecnologias Digitais da Informac¢io e Comunicac¢io (TDICs)
atingiram um patamar em que permitam o compartilhamento desses
dados de maneira eficiente? Justifique, por favor.

Pergunta 4 - A sociedade estd preparada para avaliar os Dados
abertos governamentais? Justifique, por favor.

Pergunta 5 - Dados e Governos abertos atingirdo o seu propésito
de transparéncia publica, permitindo juizo de valor e anélises de dados
por meio de ferramentas disponiveis aos cidadios, permitindo atingir-

mos um novo degrau de cidadania? Justifique por favor.
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ANALISE DE CONTEUDO

A partir das respostas, permitira ao entrevistador realizar anélises,

quadros comparativos, graficos, entre outros, para inclusio no seu tra-

balho de pesquisa.

sobre Dados
e Governos

sua percepgao so-
bre Dados e

Objetivo Descricao Questoes
Busca conhecer do
R entrevistado, qual a
Percepcao

Em uma sociedade moderna, Dados e Governos

abertos sdo elementos indissocidveis atual-

bre o futuro
dos Dados e
Governos

abertos

cao futura sobre os
Dados e Governos
abertos

Governos abertos, | mente? Justifique, por favor.
abertos R
pontos de vista e
posicionamentos
Os governos estao preparados para abrir seus da-
dos para a sociedade, como uma ferramenta de
transparéncia de gestao? Justifique, por favor.
Por meio da avalia- . ) < -
As tecnologias da informacao e comunicacgdo, co-
L céo do . . I
Valorizacao <tad nhecidas como Tecnologias Digitais da
dos Dados e entrevistado, per- Informacéo e Comunicacgao (TDICs) atingiram um
mite reconhecer . .
Governos o patamar que permitam o compartilhamento des-
abertos qual o estagio atual ses dados de maneira eficiente?
dos Dados e Gover- .
Justifique, por favor.
nos abertos
A sociedade esta preparada para avaliar os Dados
abertos governamentais? Justifique, por favor.
Dados e Governos abertos atingirdo o seu propo-
Andlise  so- | Realiza uma proje- | sitode transparéncia publica, permitindo juizo de

valor e analises de dados por meio de ferramen-
tas disponiveis aos permitindo
atingirmos um novo degrau de cidadania? Justifi-
que por favor.

cidadaos,
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ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA - EDGARD VALDERRAMAS (PUC-SP)

Pergunta 1 - Em uma sociedade moderna, Dados e Governos abertos sio ele-

mentos indissocidveis atualmente? Justifique, por favor.

O fornecimento de Dados abertos é elemento fundamental para uma estratégia
de governo, pois estes podem contribuir para todos os pilares desta politica.
Fortalecem a transparéncia ptiblica, permitem maior accountability, promovem
inovagdo, incrementam, potencialmente, a integridade piblica e funcionam a

partir da participagao social.

Por sua vez, os Dados abertos pressupdem a presenca do conjunto de elementos
que caracterizam um Governo aberto para o seu bom funcionamento, isto é,
precisam que haja espacos efetivos de participagido, funcionamento de regras

de acesso a informacdes e resposta do governo aos levantamentos da sociedade.

Os Dados abertos sdo, portanto, um elemento basilar para o bom funciona-
mento de uma politica de Governo aberto e vice-versa, razio pela qual sdo

tratados no Governo Federal sob a dire¢do de uma tnica 4rea.

Cabe destacar, porém, que os dois termos nio podem ser confundidos, sendo
Governo aberto um conceito mais amplo e estratégico, que ndo pode se resumir
apenas a publicagio de dados. Governo aberto é uma cultura de governanga,
que pressupde ndo apenas agdes e ferramentas do Estado, mas também com-
portamentos dos agentes ptiblicos. Uma boa politica de governo utiliza os
Dados abertos como parte de sua estratégia, mas vai mais além. Primeiro, por-
que a interagdo com a sociedade por meio dos dados é fundamental, mas

limitada aqueles com as capacidades de se apropriarem desse instrumento e,
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segundo, porque diversas outras a¢des podem contribuir para a formagao desta

cultura.

Pergunta 2 - Os governos estio preparados para abrir seus dados para a soci-
edade, como uma ferramenta de transparéncia de gestio? Justifique, por

favor.

Em boa medida sim, mas hd obviamente um desnivel nas capacidades operaci-
onais e técnicas quando se compara diferentes governos e a maneira como se
exige que esses dados sejam publicados pode afetar essa resposta. Se pensar-
mos dados em um sentido amplo, boa parte dos governos os oferece por meio
de uma vasta série de obrigagdes legais, como por exemplo o cumprimento das
obrigacdes de transparéncia da Lei de Responsabilidade Fiscal ou mesmo atra-

vés da Lei de Acesso a Informacio.

A medida que s3o colocadas exigéncias nas publicacdes destes dados, a exem-
plos dos principios de Dados abertos, alguns governos — sobretudo pequenos
municipios — podem carecer de conhecimentos ou capacidades para a imple-

mentacio. Por isso a importancia de dar suporte a estes.

Formas mais sofisticadas de fornecer esses dados, aumentam ainda mais a
complexidade e o nivel de preparo requerido pelos publicadores. O uso de APIs
(Application Programming Interface), por exemplo, exige mais conhecimento
técnico para a implementacio e eleva potencialmente os custos de manutengao
do fornecimento. Como consequéncia, até governos mais robustos podem ter

dificuldade na sua oferta.

Por fim, cabe destacar que os governos precisam estar preparados n3o apenas
para a abertura dos dados, mas também para o ambiente que cerca essa politica.

Em especial, destaca-se a protegdo de dados pessoais, drea que sempre tange a
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transparéncia e que exige preparo técnico e juridico dos governos. Por se tratar
de uma lei nova, que entrou em vigor ha pouco, é natural que os governos pre-
cisem de um tempo para capacitar seus quadros, ainda mais considerando que
as 4reas de intersec¢io entre as leis de acesso a informacio e de prote¢io de

dados pessoais

Pergunta 3 - As tecnologias da informac3o e comunicagio, conhecidas como
Tecnologias Digitais da Informacio e Comunicac¢io (TDICs) atingiram um pa-
tamar em que permitam o compartilhamento desses dados de maneira

eficiente? Justifique, por favor.

A sociedade dispde sim de tecnologias para o compartilhamento eficiente, Po-
rém, como mencionado anteriormente, uma resposta mais especifica é
influenciada pelos critérios que sio adotados para esta “eficiéncia”. Distribui-
¢do de dados em formato aberto podem ser sim implementados de forma
efetiva e a baixo custo, mas alternativas mais sofisticadas estdo sempre sur-
gindo. Como é comum no ciclo de vida das TDICs, essas tecnologias de ponta
sdo mais caras e sua eficiéncia depende de uma andlise de custo-beneficio. Por
exemplo, alguns desenvolvedores preferem APIs aos formatos abertos, mas es-
ses podem onerar os gastos dos dérgios; o blockchain oferece vantagens na
transparéncia e confiabilidade de dados, mas exige capacitag¢io dos quadros e

eleva o consumo de energia.

Pergunta 4 - A sociedade esta preparada para avaliar os Dados abertos gover-

namentais? Justifique, por favor.

Estd claro que a sociedade tem utilizado mais dados — sobretudo os segmentos
organizados da sociedade, o setor privado, a academia e o jornalismo. Ha co-

nhecimento das politicas publicas e, cada vez mais, dos dados que se
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relacionam com elas. Como resultado, os governos ji recebem importantes

feedbacks a respeito dos dados que publicam.

H4 sempre espaco, claro, para evoluir os instrumentos de avaliag¢io, facilitando
essa critica. E um dos temas que a CGU pretende aprimorar com seu projeto de

reestruturacgio do Portal de Dados abertos.

Pergunta 5 - Dados e Governos abertos atingirdo o seu proposito de transpa-
réncia publica, permitindo juizo de valor e anilises de dados por meio de
ferramentas disponiveis aos cidadios, permitindo atingirmos um novo de-

grau de cidadania? Justifique por favor.

Tanto a Politica de Dados abertos quanto a Politica de Governo aberto podem
aprimorar a transparéncia puiblica e ambas podem contribuir significativa-
mente para a melhoria da cidadania, n3o apenas por fortalecerem a
transparéncia, mas por abrir espago para uma maior cooperagio entre gover-
nos e sociedade na construcido de solugdes para as politicas publicas. De formas
diferentes, essas politicas convidam diversos atores da sociedade a participar
do enfrentamento de problemas complexos, agregando conhecimentos, capa-
cidades, recursos e outras importantes contribui¢des para a melhoria da gestio
e dos servigos ptblicos. Nesse sentido, cabe sim falar em uma modelo de cida-

dania mais avang¢ado e que torna os governos melhores.
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PREAMBULO

As entrevistas sdo elementos de coleta de dados utilizadas comu-
mente nas pesquisas de Mestrado e Doutorado e se dividem
basicamente em: nio-estruturada, estruturada e semiestruturada. A
entrevista ndo-estruturada se inicia geralmente com uma pergunta ge-
radora, sem um roteiro previamente definido, na qual o entrevistador a
conduz relacionando os seus objetivos com o que estd sendo apresen-
tado pelo entrevistado. A entrevista estruturada possui um roteiro
prévio, com perguntas fechadas e geralmente é aplicado em grandes po-
pulagdes de entrevistados, permitindo uma anélise quantitativa dos
seus resultados. Ja a entrevista semiestruturada tem como caracteris-
tica um roteiro com perguntas abertas e é indicada para estudar um
fen6meno com uma populacio especifica.

Para Trivifios (1987, p. 146) a entrevista semiestruturada tem como
caracteristica questionamentos basicos que s3o apoiados em teorias e
hipé6teses que se relacionam ao tema da pesquisa. Os questionamentos
dariam frutos a novas hipéteses surgidas a partir das respostas. O foco
principal seria colocado pelo entrevistador. Para Manzini (1991, p. 154),
esse tipo de entrevista pode fazer emergir informac¢des de forma mais
livre e as respostas nio estdo condicionadas a uma padronizagio de al-
ternativas, salientando que é possivel um planejamento da coleta de
informagdes por meio da elaboragdo de um roteiro com perguntas que
atinjam os objetivos. Assim, as perguntas descritivas teriam grande im-
portincia para a descoberta dos significados dos comportamentos das
pessoas de determinados meios culturais. O objetivo desse tipo de per-
gunta seria determinar razdes imediatas ou mediatas do fenémeno

social.
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Seguindo com Trivifios (1987, p. 151), o autor distingue quatro pos-
siveis categorias salientando que elas nio deveriam ser amarras para
entravar a pesquisa, mas sim para abrir perspectivas para anilise e in-

terpretacgio de ideias.

1) perguntas denominadas consequéncias;
2) perguntas avaliativas;
3) questdes hipotéticas e;

)

4) perguntas categoriais.

GUIA

Foram criadas cinco perguntas para esta entrevista semiestrutu-
rada e estdo divididas em trés categorias (objetivos), conforme descrito
abaixo:

Objetivo 1 - Percepcio sobre Dados e Governos abertos (uma per-
gunta).

Objetivo 2 - Valorizacdo dos Dados e Governos abertos (trés per-
guntas).

Objetivo 3 - Andlise sobre o futuro dos Dados e Governos abertos

(uma pergunta).
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como Conteudista, ji tendo realizado trabalhos para a Universidade de
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rio Autdnomo do Brasil (UniBrasil) e Consultor nas 4reas de Tecnologia
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sas.

PERGUNTAS-TIPO

Pergunta 1 - Em uma sociedade moderna, Dados e Governos aber-
tos sdo elementos indissociidveis atualmente? Justifique, por favor.

Pergunta 2 - Os governos estdo preparados para abrir seus dados
para a sociedade, como uma ferramenta de transparéncia de gestdo?
Justifique, por favor.

Pergunta 3 - As tecnologias da informac3o e comunicagdo, conhe-
cidas como Tecnologias Digitais da Informac¢io e Comunicac¢io (TDICs)
atingiram um patamar em que permitam o compartilhamento desses
dados de maneira eficiente? Justifique, por favor.

Pergunta 4 - A sociedade estd preparada para avaliar os Dados
abertos governamentais? Justifique, por favor.

Pergunta 5 - Dados e Governos abertos atingirdo o seu propésito
de transparéncia publica, permitindo juizo de valor e anélises de dados
por meio de ferramentas disponiveis aos cidadios, permitindo atingir-

mos um novo degrau de cidadania? Justifique por favor.
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ANALISE DE CONTEUDO

A partir das respostas, permitira ao entrevistador realizar anélises,

quadros comparativos, graficos, entre outros, para inclusio no seu tra-

balho de pesquisa.

Objetivo Descricao Questoes
Busca conhecer do
R entrevistado, qual a
Percepcao . X
bre Dad sua percepgdo so- Em uma sociedade moderna, Dados e Governos
sobre Dados ..
bre Dados e abertos sao elementos indissociaveis atual-
e Governos "
bert Governos abertos, mente? Justifique, por favor.
abertos
pontos de vista e
posicionamentos
Os governos estéo preparados para abrir seus
dados para a sociedade, como uma ferramenta
de transparéncia de gestao? Justifique, por favor.
Por meio da avalia- . . . L
sod As tecnologias da informacdo e comunicagéo,
do do
Valorizagao : . conhecidas como Tecnologias Digitais da Infor-
entrevistado, per- N L -
dos Dados e . macdao e Comunicagao (TDICs) atingiram um
mite reconhecer . .
Governos L. patamar que permitam o compartilhamento
qual o estagio atual X .
abertos desses dados de maneira eficiente?
dos Dados e Gover- .
Justifique, por favor.
nos abertos
A sociedade estd preparada para avaliar os Da-
dos abertos governamentais? Justifique, por
favor.
Dados e Governos abertos atingirdo o seu pro-
Andlise so- Realiza uma proje- posito de transparéncia publica, permitindo
bre o futuro cao futura sobre os | juizo de valor e andlises de dados por meio de
dos Dados e Dados e Governos ferramentas disponiveis aos cidadaos, permi-
Governos abertos tindo atingirmos um novo degrau de cidadania?
abertos Justifique por favor.
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Comego com a pergunta um em uma sociedade moderna dados e governos
abertos sdo alimentos indissocidveis atualmente sio bom eu creio que que
sim né falamos de uma que na sociedade em que as tecnologias de infor-
macdo e comunicacgio estdo plenamente difundidas em me ine e os dados
é urso referidos como uma espécie de um novo tipo de petréleo né. Me
expus sem grande valor em quando a gente fala de dados um grande valor
e estdo em todo lugar né e quando a gente para de dados que eles sdo um
governamentais é chefe de que de forma direta ou indireta é estio sob
controle do governo né entdo é esse salvo haja alguma restri¢io por conta
de de privacidade vive o de protecdo a protecdo de da intimidade das pes-
soas a ou seguranca nacional que tem se devidamente justificado ler esses

dados eles podem ser hoje disponibilizados. Para sociedades né entdo um
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essa grande discussdo que se faz hoje é que estdo um conde trate da Dados
abertos né que temos tecnologia temos recursos rer temos temos um am-
paro legal também através das leis como eles acessa informacao através
de politicas de de promogado dos Dados abertos ndo entdo ver essa combi-
nacdo proporciona um ambiente adequado para que haja uma a uma
oferta maior de que dados governamentais ent3o isso nao é tudo estar ré
caracterizado né como a perguntas refere né por um em um contexto na
sociedade moderna pelo menos do ponto de vista tecnoldgico né ii e talvez
mudar ji pode dizer também no sentido de como a democracia evoluiu
longo da histéria embora ela esteja sempre em algum grau de ameaga né
mas ele considera como mudar uma sociedade que aberta é para a socie-
dade quer que trata pratos da civil que que dispde de uma série de
instituicdes que que garante um um um que o estado seja democratico
junk livre poderes né é que valorizam os direitos humanos valoriza a f
direito os delitos que sociais coletivos direitos de quarta gera¢io como
gritos essa informacgio também e fim acho que essa relagdo realmente ela
ela estd bem para ele existe uma a pergunta dois réu os governos estdo
preparados para abrir seus dados para a sociedade como a ferramenta
transparéncia gestdo ai depende do governo nessa gente fala de governos
federais sobre ser um pouco mais facil ser de pezdo governo estaduais
também bastante possivel mas quando a gente fala de municipios nessa.
As tem situagdes bastante diferentes principalmente os pequenos muni-
cipios que muitas vezes no dispde de recursos humanos ou materiais ré
ou conhecimento para poder promover a abertura dos dados no entio a
gente tem ai se municipios com um com bastante atraso pra oferecer in-
formagdes bésicas transparéncia nos seus or¢amentérios ou for oferece
as informacdo com atualidade oferecerd informatica berto nem entdo

acho que essa questio da preparagio envolve muito é o desenvolvimento
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de recursos humanos mas ndo apenas isso também com escala preparado
regem tem considerar também as questdes de questdes culturais também
vive resisténcia abertura de dados de conhecimento né entio que uma
cultura por tras disso muito vigéncia por tras disso que precisa ser mais
difundida e que eu acho que a de como outra resposta que seguia. Que
bom essa pergunta trés vou gravar outro dudio que para pergunta trés

leme fica muito longo ao

Audio 2 - 6’53”

Pergunta trés as tecnologias de informacdo e comunica¢do quando se
conhecidas como tecnologias digitais de informac¢do e comunicagio
atingiram um patamar que permitam o compartilhamento desses dados
de maneira eficiente. Os clique por favor. Olho estrabico pergunto al-
guém né. Que ja foi respondida. E é com certeza hoje toda informacio
gere governamental também empresarial também de outras formas de
dele de outros entes né mas vio ficar que com o governo para Dados
abertos da ford principalmente dos dados governamentais tanta infor-
mac3o hoje ndo estar é nio é mais mas nada no papel papel no custo
transitdrio se alguém preencher um questionario do papel ainda isso vai
ser digitado é passar uma base leitdo toda informagcio ja a digital. E atra-
vés da digital o governo consegue fazer um montio de coisas como por
exemplo gerar estatisticas séries histéricas que é mas estudos compa-
rativos andlises e a partir disso consegue se planejar ele consegue gerar
indicadores ele consegue ver desenhar melhor politicas ptblicas né en-
tdo o enfim tudo isso proporciona eficiéncia né e essa informagao esta
na base de dados elas podem nio estar apenas acessiveis para quem esta
na gestdo piblica mas também para o cidaddo ai vem a questdo de como

vocé vai criar sistemas que vocé permita diferentes niveis de acesso. E
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que vocé também que sistemas eles possam nio é réu. As ser adequados
ao uma politica de Dados abertos ndo entdo uma explicagio melhor que
a gente é muito importante ter um catdlogo de base de dados e que es-
tatal de base dados ja que é além de escrever do ponto de vista técnico
ndo é como essa informacao € lar ela estd armazenada inquilino que lin-
guagem e settra tem que tem também informacgdes sobre quais dados
daquela base é sdo restritos e é ou ndo ao cidadio a partir desse e desse
mata né desse ele catdlogo vocé consegue visualizar melhor conjunto
informacgoes os conjuntos que hugo o que o governo nio falar de outros
governos que o governo por exemplo dispde de. E a partir disso é atragio
politica. De Dados abertos e eu acho que isso que é uma forma de traba-
lhar com formag3o na f ¢ de ser citado mostra pensando no estado como
ele pode oferecer melhores servigos publicos como pode se planejar me-
lhor por outro lado se também pode pensar conca cidade pode acessar
os dados seja pra estudar o estado que a universidade que faz isso seja a
é a é pra o controle social. E a pratica de fiscalizar o estado outro a pro-
mover uma a uma. Uma relacio uma incidéncia maior por pardas
decidiu nio no estado seja que da civil se no caso os vigias de um bom
exemplo né ela se abastecendo né disse tendo acesso a informacio e po-
dendo é debater com politicos com os doadores do maneira mais é
consubstanciada entdo um feed fim gasta uma visio geral sobre isso né.
E quando a gente fala de eficiéncia que e é essa a essas possibilidades
estdo um posto sobre a mesa nio é claro que depende de de algumas
barreiras para para serem executadas na entdo tem a ver com a per-
gunta o seguinte que a pergunta quatro que cidade estd preparada para
avaliar os Dados abertos governamentais. Bom dia eu acho que essa uma
grande barreira porque ndo basta abrir os dados colocar no site neste

documento eles colocam os metadados negue explica o que sio as
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colunas e das linhas é necessario uma inteligéncia trabalhar com esses
dados tdo nido faz trabalhar com base em dados inter de penne com
quem o estado pretende se comunicar é melhor no documento o simples
e com os dados agregados as vezes é melhor ter um p d f ninguém sabe
dessa coisa muito ruim para quem trabalha com Dados abertos na mas
dependendo do publico aquela formacdo tentado uma forma que ele
possa compreender para quem é desenvolvedor prado pra pessoas que
sdo especialistas ai é que trabalho com um bom uma especifica do estado
civil compra exemplo comum como meio ambiente ou com dados orga-
mentérios e aos Dados abertos eles e eles podem ser baixados né pode
ser ser processados analisados e que se extrair é a algumas crescente
deles na entdo mas sempre vai tasso a questdo da inteligéncia que ten-
tam necessario para analisar os Dados abertos na entdo nio é uma coisa
para qualquer um infelizmente vera dependendo de uma série de inter-
medidrios isto é sistemas Dados abertos ndo entdo de um lado estd a que
gera aqueles dados né que tio produzindo eles mas 14 na outra ponta vai
td aquela pessoa que a mie interessante que muitas vezes o cidadiao en-
tdo sim tem um longo caminho até chegar nele né ento é a alma é muito
complexo mulher afirma que esta preparado para avaliar os Dados aber-
tos porque além disso ele é tdo falando mais utilizar os dados mais ao
avaliar os Dados abertos a de plinio que que avaliaria mas se for avaliar
o grau de abertura de dados a qualidade desses dados nas comissdes em
publicados é mie é mais complexo em que tem que ser muito bem. Veras
sobre isso. Vinha pergunta cinco dados governos abertos atingiram seu
proposto transparéncia publica eu vou vou esperando préximo ao seis

minutos a é uma.
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Audio 3 - 6’53”

Por 14 ent3o os dados e governos abertos atingiram seu propdsito e espe-
ranca putblica permitindo o juizo de valor e andlise de dados por meio de
ferramenta disponivel cidaddos primitivo atingimos um novo degrau ci-
dadania. Justifique né por favor bom mas que saiu muito é um grande
sonho nio aguentar o caminho um caminho tortuoso é mais que a que as
vezes a gente ndo avanca no cidade ver como os de gostaria né ja que tem
a data do conhecimento tecnologia e tém interesse publico envolvido mas
se a gente olhar para tras houve um grande avanco nos tltimos é de cerca
de dez anos ele é por conta das tecnologias por conta é de que o estado
para atender a sociedade do cidaddo muitas vezes ele é obrigado a dispo-
nibilizar os dados para facilitar né entdo o enfim muitas pessoas pediam
nas informac3o para o mesmo érgio é algo muito bom para fazer com que
aquele 6rgao ele fortalezas fortaleca a transparéncia ativa nio é que co-
locam os dados no site isso ndo resolve. Mas a cobranca da sociedade civil
o interesse esses dados com certeza o alimento propulsor para que au-
mente a transparéncia publica na terca transparéncia diva como a
transparéncia. Passivo. E mas quando a gente fala em andlise por meio de
ferramentas punidos a cidadaos m é um tema também complexo é porque
muitas ferramentas que surge para trabalhar esses dados é sdo ferramen-
tas que sio desenvolvidos hd quatorze anos ou de junto de ouvido poro g
x ou nas universidades e ndo ha garantias que suas ferramentas sigo fun-
ciona. Porque ferramenta de raga tom uma vez concluida a catdo a vai
ficar por um tempo ali no sitio que foi um é é um produto né foi algo al-
cancado mas ndo hd garantias que haverd uma espécie uma curador
curadoria daquele site haverd manuteng¢do em tanque pode deixar de fun-
cionar algum momento. A ferramenta desenvolvida na universidade

temos o mesmo problema df tem alguns exemplos ai talvez nio cabe
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aguardar mas é a é uma ferramenta desenvolvida como parte de um pro-
jeto de mestrado ou doutorado uma vez que ja tinha sido concluido é é
também nio h4 garantias que continuara disponivel. E porque ha um
custo do tempo ndo custo de para fazer manutenc¢io extensa para uma
forma que alguém ta pagando na praia pagando com o tempo de trabalho
tempo de vida para manter aquilo que é uma regido também ela também
nio é certa trabalhando e com um com dados governamentais como
existe na andlise no ambiente neque tem ou informagao ontem é é as que
fomos anne retenho na flora nem é tem varias limita¢des trabalho danos
ambientais no entanto tais organiza¢des dependem de financiadores da
nem pra manter ferramentas funcionando manter servidores nio tensio
equipe vem isso ndo € algo o trivial entdo é temos ferramentas também
que sdo um disponibilizados pelo estado temos é participo ponto br. Temo
os é ferramenta da cdmara dos deputados gordo recolhe nome ele tem
muitas ferramentas mas também quando muda legislatura a gente sabe
sim quem ele é quem esta ali nada ana no méxico de cultivo o legislativo
se vai manter o pessoal ali cujo maos para trabalhar ali naquele portal n
gente idade programacio tera sistemas para fazer a manuteng¢io na entéo
é é um problema sério com relagio a acirramentos que sio sdo tdo uteis é
é é fazer com que elas sejam dr sustentdveis do ponto de vista econémico
e do ponto de vista duro essa ndo que sdo os recursos humanos na entio
eu acho que isso é um grande problema ainda né com certeza e é as elas
sdo super lutz para que se faga ja os de valor para que se faga anélise que
trabalha com os Dados abertos como falei anteriormente que ndo é uma
coisa facil mas acho que ainda temos esse desafio a ser superado tudo isso
aponta para uma mesma dire¢io no ponto de vista que talvez tem a ver
com as outras questdes colocadas com a necessidade do desenvolvimento

de uma cultura. De transparéncia de uma cultura de Dados abertos que
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reconhece a importancia de se investir nisso que se empregar cujo man-
dos de se formar pessoas de se criar linhas de financiamento também
entrar é é fundos e que serio disponibilizados pela sociedade civil tanto a
outros entes publicos pra trabalhar essas ferramentas né entao a essa cul-
tura tecendo cultura que valorize é é os Dados abertos a participagdo
social se € lisa transparentes como valor muito importante valor republi-
cano entdo acho que que sim que esse é um alimento transversal a questio
da cultura e a mesma cultura também gera resisténcia né que ha é aquela
cultura é aqui que o servidor ptublico ele nio é o guardido dos dados pu-
blicos irdo em torno desses dados nele se acha dono né como se fosse uma
relacdo patrimonial. E é e a cultura também da burocracia cultura cultura
também indie é de colocar entraves o cidadio acessar também que tem se
decida em € e tem a cultura também troco de entretenimento que se vocé
coloca informando formagdo em torno formagdo governamental ptiblica
pode parecer um escandalo nem de mal emprego dos recursos publicos
pode ser que a gente estudando também comparando prego valores entdo
se ndo é ndo é algo trivial porque também n3o a gente nio deve esperar
somente da boa vontade dos outros do convencimento é a partir dos al-
gumas deficiéncias alienia mas também a gente sabe que tem uma série
trés envolvidos entdo por esses Dados abertos ela sé s6 avanco se ao e
existe uma ala um trabalho muito préximo de trés atores que sio funda-
mentais rex que é um umas das civil outro ator fundamental o conjunto
atores nacgdo sio os politicos e por quem sdo os servidores publicos o
banco que trabalha com isso que sdo grandes muitos desses grandes par-
ceiros para que as politicas de t3o esses trés fatores tém quitar que me
consolou as trabalhando juntos para que se possa avangar nas politicas de

Dados abertos.
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PREAMBULO

As entrevistas sdo elementos de coleta de dados utilizadas comu-
mente nas pesquisas de Mestrado e Doutorado e se dividem
basicamente em: nio-estruturada, estruturada e semiestruturada. A
entrevista ndo-estruturada se inicia geralmente com uma pergunta ge-
radora, sem um roteiro previamente definido, na qual o entrevistador a
conduz relacionando os seus objetivos com o que estd sendo apresen-
tado pelo entrevistado. A entrevista estruturada possui um roteiro
prévio, com perguntas fechadas e geralmente é aplicado em grandes po-
pulagdes de entrevistados, permitindo uma anélise quantitativa dos
seus resultados. Ja a entrevista semiestruturada tem como caracteris-
tica um roteiro com perguntas abertas e é indicada para estudar um
fendmeno com uma populacio especifica.

Para Trivifios (1987, p. 146) a entrevista semiestruturada tem como
caracteristica questionamentos basicos que s3o apoiados em teorias e
hipé6teses que se relacionam ao tema da pesquisa. Os questionamentos
dariam frutos a novas hipéteses surgidas a partir das respostas. O foco
principal seria colocado pelo entrevistador. Para Manzini (1991, p. 154),
esse tipo de entrevista pode fazer emergir informac¢des de forma mais
livre e as respostas nio estdo condicionadas a uma padronizagio de al-
ternativas, salientando que é possivel um planejamento da coleta de
informacdes por meio da elaboragdo de um roteiro com perguntas que
atinjam os objetivos. Assim, as perguntas descritivas teriam grande im-
portincia para a descoberta dos significados dos comportamentos das
pessoas de determinados meios culturais. O objetivo desse tipo de per-
gunta seria determinar razdes imediatas ou mediatas do fenémeno

social.
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Seguindo com Trivifios (1987, p. 151), o autor distingue quatro pos-
siveis categorias salientando que elas nio deveriam ser amarras para
entravar a pesquisa, mas sim para abrir perspectivas para anilise e in-

terpretacgio de ideias.

1) perguntas denominadas consequéncias;
2) perguntas avaliativas;
3) questdes hipotéticas e;

)

4) perguntas categoriais.

GUIA

Foram criadas cinco perguntas para esta entrevista semiestrutu-
rada e estdo divididas em trés categorias (objetivos), conforme descrito
abaixo:

Objetivo 1 - Percep¢io sobre Dados e Governos abertos (uma per-
gunta).

Objetivo 2 - Valorizagio dos Dados e Governos abertos (trés per-
guntas).

Objetivo 3 - Andlise sobre o futuro dos Dados e Governos abertos

(uma pergunta).
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ENTREVISTADO

JUAN MARTIN VILA

Director de Calidad Institucional y Gobierno Abierto - Marzo de 2018 a la
fecha

A cargo de los procesos de gobierno abierto, datos abiertos y procesos de
la ciudad contra la OCDE y la OCDE. Gestionar el compromiso entre ciuda-
danos, ONG y el sector publico para co-crear politicas publicas. Revisién
por pares de la OCDE para la Politica de Gobierno Abierto de Bizkaia (2018).
Docente de la Escuela de Gobierno de la Universidad Austral. 2015 a la fe-
cha.

Docente del Gobierno Abierto obtuvo de los diferentes programas espe-
ciales. Docente de la catedra “Gobierno Abierto y Etica Publica” en el
Magister de Politicas Pablicas de la Universidad. (Desde 2016)

Miembro de un tribunal de evaluacién de tesis de maestria. (2018 y 2019)
Profesor invitado en la Maestria de Politica Piblica de la Universidad
del Pacifico (México).

Gobierno Abierto e Innovacién Publica. 2018-2019

Profesores invitados de la Universidad de San Andrés.

Miembro de grado de maestro Tribunal de evaluacién de tesis. 2019.
Red Académica de Gobierno Abierto. LATAM

Miembro activo de la red.
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ENTREVISTADOR

EDGARD LUIZ BERNARDES VALDERRAMAS

Possui graduacdo em Bacharelado e Licenciatura em Matematica pelo
Centro Universitirio Fundac¢do Santo André, pds-graduacio em Meto-
dologia do Ensino Superior pelo Centro Universitirio Fundagio Santo
André, mestrado em Administra¢io de Empresas pela Universidade Me-
todista de S3o Paulo e estd fazendo Doutorado em Tecnologias da
Inteligéncia e Design Digital pela Pontificia Universidade Catélica de
S30 Paulo (PUC). Foi professor na graduag¢io em Sistemas de Informagio
e Gestdo de Neg6cios, nos cursos de MBA em Sistemas de Informacio,
Gestdo Empresarial, Gerenciamento de Projetos e Gestdo de Pessoas,
Coordenador, Vice-Diretor e Diretor da Faculdade de Filosofia, Ciéncias
e Letras (FAFIL) do Centro Universitario Fundagio Santo André. Atual-
mente leciona na Universidade Metodista de S3io Paulo e na
Universidade Sio Judas Tadeu. Possui oito livros escritos na area de
Tecnologia da Informagio. Tem mais de 30 anos de experiéncia empre-
sarial na 4drea de Sistemas de Informac3o, onde seu tltimo trabalho foi
como Gerente de Tecnologia no grupo Volkswagen do Brasil Ltda. Atua

como Conteudista, ji tendo realizado trabalhos para a Universidade de
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Maringd (Uningd), Fundagio Assis Gourgacz (FAG) e Centro Universita-
rio Autdnomo do Brasil (UniBrasil) e Consultor nas 4reas de Tecnologia
da Informagio, Administracio, Projetos e Negécios em diversas empre-

sas.

PERGUNTAS-TIPO

Pregunta 1 - En una sociedad moderna, sson hoy los datos y los
gobiernos abiertos elementos inseparables? Justifica, por favor.

Pregunta 2 - ;Estdn los gobiernos preparados para abrir sus datos
a la sociedad, como herramienta de transparencia en la gestién? Justi-
fica, por favor.

Pregunta 3 - ;Han alcanzado las tecnologias de la informacién y la
comunicacidén, conocidas como Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacién Digitales (TDIC) un nivel que permita compartir estos datos
de manera eficiente? Justifica, por favor.

Pregunta 4: ;Estd la sociedad preparada para evaluar los datos abi-
ertos del gobierno? Justifica, por favor.

Pregunta 5 - ;Los datos abiertos y los gobiernos lograran su pro-
p6sito de transparencia publica, permitiendo el juicio de valor y el
andlisis de datos a través de herramientas disponibles para los ciudada-
nos, permitiéndonos alcanzar un nuevo nivel de ciudadania? Justifica,

por favor.
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ANALISE DE CONTEUDO

A partir das respostas, permitira ao entrevistador realizar anélises,

quadros comparativos, graficos, entre outros, para inclusio no seu tra-

balho de pesquisa.

Objetivo Descricao Questoes
Busca conhecer do
. entrevistado, qual a
Percepcgéao . .
sua percepgao so- Em uma sociedade moderna, Dados e Governos
sobre Dados B o .
bre Dados e abertos sao elementos indissocidveis atual-
e Governos "
bert Governos abertos, mente? Justifique, por favor.
abertos
pontos de vista e
posicionamentos
Os governos estdo preparados para abrir seus
dados para a sociedade, como uma ferramenta
de transparéncia de gestao? Justifique, por favor.
Por meio da avalia- i . . L
20 d As tecnologias da informagdo e comunicagao,
4o do
Valorizagao ¢ . conhecidas como Tecnologias Digitais da Infor-
entrevistado, per- . L o
dos Dados e . macdo e Comunicacgdo (TDICs) atingiram um
mite reconhecer . .
Governos L. patamar que permitam o compartilhamento
qual o estagio atual X .
abertos desses dados de maneira eficiente?
dos Dados e Gover- .
Justifique, por favor.
nos abertos
A sociedade esta preparada para avaliar os Da-
dos abertos governamentais? Justifique, por
favor.
Dados e Governos abertos atingirdo o seu pro-
Andlise so- Realiza uma proje- posito de transparéncia publica, permitindo
bre o futuro cao futura sobre os | juizo de valor e analises de dados por meio de
dos Dados e Dados e Governos ferramentas disponiveis aos cidadaos, permi-
Governos abertos tindo atingirmos um novo degrau de cidadania?
abertos Justifique por favor.
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ENTREVISTA SEMISESTRUTURADA COM
JUAN MARTIN VILLA

Transcri¢do das respostas via e-Mail enviado em 19 de julho de 2021

Edgar, perdén por la demora en responder. Te pongo abajo las res-
puestas en color. Cualquier duda estamos a disposicién. Saludos

Pregunta 1 - En una sociedad moderna, ;son hoy los datos y los
gobiernos abiertos elementos inseparables? Justifica, por favor.

Sin lugar a dudas. Uno de los pilares del Gobierno Abierto es la
transparencia y la forma mas proactiva, eficiente y eficaz de realizarlo
es a través de Datos Abiertos, que incluso estén sistematizados y auto-
matizados. A su vez un buen proceso de apertura de datos promueve la
participacién ciudadana y la colaboracién. Los Datos en si son hoy en
dia un insumo clave para la sociedad en cualquier aspecto.

Pregunta 2 - ;Estdn los gobiernos preparados para abrir sus datos
a la sociedad, como herramienta de transparencia en la gestién? Justi-
fica, por favor.

Hay limitaciones de todo tipo. Algunas son técnicas, no todas las
AAPP tienen sistematizados los datos y los procesos. Hay otra barrera
que es la confianza en los propios datos que tienen los politicos y su
poco conviccién sobre esta agenda, pero sin lugar a dudas las nuevas
generaciones ya tienen esto mucho mas incorporado. Por ultimo, el
tema no es silas AAPP estan preparadas para abrir, sino si estdn prepa-
radas para promover y alentar la reutilizacién de sus datos.

Pregunta 3 - ;Han alcanzado las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, conocidas como Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacién Digitales (TDIC) un nivel que permita compartir estos datos

de manera eficiente? Justifica, por favor.
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Si, desde luego. Ya hay AAPP que abren sus datos a través de APIS
y muchos otros casos donde los portales cuentan con servicios web para
traer las bases de datos correspondientes de los sistemas operativos en
cuestion.

Pregunta 4: ;Estd la sociedad preparada para evaluar los datos abi-
ertos del gobierno? Justifica, por favor.

Hay diversas entidades de la sociedad civil o la academia que rea-
liza informes sobre los niveles de apertura y calidad de los datos. Por
otro lado el sector privado cada vez consume mas los datos abiertos, y
su mayor uso se redunda en la calidad de los mismos. Si los mismos son
de calidad, hay mayor uso.

Pregunta 5 - ;Los datos abiertos y los gobiernos lograran su pro-
posito de transparencia publica, permitiendo el juicio de valor y el
andlisis de datos a través de herramientas disponibles para los ciudada-
nos, permitiéndonos alcanzar un nuevo nivel de ciudadania? Justifica,
por favor.

Hay gobiernos que ya estdn realizando herramientas y plataformas
para visualizar los datasets que estidn abiertos en los portales de datos.
El objetivo de estas herramientas es que la interpretacién de los datos
sea mucho mas sencilla y amigable para la ciudadania. No todos los ciu-
dadanos son capaces de leer, procesar o usar los datos abiertos, pero si
se pueden desarrollar herramientas, graficos y otros que permitan su

interpretacidn y juicio.
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MEMORANDUM FOR HEADS OF DEPARTMENTS AND AGENCIES

Fehruary 24, 2004
M-08-12

MEMORANDUM FOR HEADS OF DEPARTMENTS AND AGENCIES

Peter Orseag, Derector, ffice of Management an<d Budget E_é.,—\
Paul F. Prouty, Acting Adminsstrator, General Services .-‘uh‘nlnlﬂrulluﬂ*m_la.-" Imi;‘—

FROM John P Holdren, Assistant b the President for Science and Technology }&i rm'ﬁ‘-
SUBJECT: Presudent's Memorandum on Transparency and Open Government - Inleragency
Collaboration

O January 21, 2009 President Obama signed the Memorandum on Transparency and Open
Ciovernment alfirming he Admanistrabion’s commitment b inmovation in govemment [See
attached). The Pressdent’s Memorandum calls for the development of recommendations for a
Drectave. This Directive will, in turn, imstroct depanments and agencees on specific actions that
implement the principles cuthned im the President’s memsorancdum:

=  Transparency = [P |ut informaton abowt their operations. and decssoms online and resdily
available o the pubhe.”
= Particapation = “[0 iTer Amencans mcreased opporiunsises (o participate m polcymaking ™
= Collaboratsen - <[ U]se inmvative tools, methods, and systems (o cooperate ... across all
levels of Government and with nonprofit organizations, hesmesses, and mdovsduals in the
privale sector.”
The implementation of the Memorandum will be conducted as a collsborative, inleragency
process. To contrbule recommendations for the Directive, federal employees are invited o
particapate m an onhne discusseon via the MAX Federal Commumty. OSTP, OMB and GSA
will host thas dscwssion through March 6% udennify wpics for the Darective. Thas imitial online
comversaton will be follveed by an opportunsty m March and Apnil for each agency to submat
odlicial statements of position, collaborate on drafting the Dueective, and review the final drafl
Darectave

Please invite legal, policy, and programmatic officials and sl throughout your agency i
particapate befare March 6% by jainmg the Open and Innovative Government Communaty on
MAX al: hitps:max.omb.gowv {chick on Open Government under Govermment-Wade
Communaises ). Plesse note that an iovatation will alzoe be distribubed throwgh the C10 Council.
We therelore ask that you mvite addsisonal ieragency groups 1o pariscipaie
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2

The online sesmon & mlended 10 be an opportumty © propose topics, stradegize allematives, and
make supgestions. As such, participation 1% not lamited W one person per agency nor will
contrbubens be considered an oflsoal agency response. Insbead, specific recommeendatsons that
identify mechansms, meentives, toals, and opportundties o furtber ransparency, particspation,
and collshboration are sought 2= well as identification of potential kepal, podicy, and programmatic
sues that will need o be resolved

In arder 1o reahze the opporiunaty for tramsformational, gevernment=-wide reform, we wall
showease examples of innovations underway and proposed palot projects. that will lead 1o a more
immovative and effective government. The MAX environment wall provide a short template for
submalting or proposing an gency mnevation

Anachment
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MEMORANDUNM FOR THE HEADS OF EXECUTIVE DEPARTMENTS AND
AGENCIES, Junuary 21, 200%

SUBJECT:  Transparency and Open Government

We will work together 10 ensure the public st amd establish a system of ransparency, pubhc
and effectiveness i (Government,

Crovernment should be trangparent. Transparency promoles accountabihity and provedes
information for citzens aboul what ther Government 15 domng.  Information mantamed by
lhe Federal Government 15 a nabional assel. My Admimsiration will ake approprate schon,
oomsrdent with law and pobicy, o disclose mformation rapedly 1 forms that the pubhic can

information ahout therr operabions and decisions oaline and readily available o the
pubhc. Executive departments and agencies should alse sohat public feedback 1o dentfy
infiormation of greatest use o the pubhc.

Geovernment showld be perticipatory. Public engzeement enhances the Government's
elfectiveness amd improves the qualiy of ks decssons. Knowledpe 15 widely daspersed m
society, and publse eificials benefit from having sccess to that dispersed knowledge. Executive
depariments and agencies should offer Amenicans mereazed opporiunsbies 1o participsie in

imcrease and improve fiar public | patian in Gy

therr Giovernment. Executve depaniments and agencies should uwse imnovative wools, methods,
organizabons, businesses, and individuals i tbe private seclor. Execubive departments and
identify new opporiunities for cooperatson.

L tirect the Chief Technology Officer, in coardmmation with the Director of the Office of

Management and Budget ((3B) and the Admimastrator of General Services, o coordimate the
development by appropriate executive departments and agencies, within 120 days, of

set forth in the memarandum. The independent agencies should comply with the Open
Ciovernment Directive.

This memorandum 15 nol mdended o, and does nol, ereate any nght or benefit, substantive or
procedural, enforceable at bow ar m equity by 2 party agamst the United Sates, its depariments,
apencies, or enlslses, it officers, employees, or agents, or any other person.

This dumn shall be 1in the Federal Register.

BARACK OBAMA

My Admimstration 15 commatted 1o creating an unprecedented level of openness m Government.

particapation, and collaborasoen. Openness wall strengthen our democracy and promote efficiency

rexdily find and 1se. Executive departments and agencies should harmess new technologies to put

palcymaking and to provide thesr Government with the benefits of their collective expertise and
information. Executive departments and agencies should also solscit public inpal on how we can

Ceovernment should be collaborative. Collaboration scively engages Americans in the wark of
and sysiems 1o cooperale among themselves, across all kevels of Government, and with nanprodit

agencies should solicit pablic feedback w assess and improve their level of collaboration and 10

recommendations for an Open (Government Directive, b be isued by the Darector of OME, that
imsbructs excculve depanments and agencees 1o ke specific actons implementing the principles
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GUIA
DE
VERBETES

Pequeno Diciondrio de Dados e Governos Abertos
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APRESENTACAO

O Guia de Verbetes — Pequeno Dicionirio para Dados e Governos
Abertos é um documento que visa colaborar com os cidadaos que bus-
cam alguma forma de esclarecimento sobre os termos mais utilizados
no contexto de Dados abertos governamentais (Open government data).
Estdo listas cinquenta e cinco verbetes mais utilizados neste contexto,
todavia torna-se importante mencionar que o assunto nio se esgota,
pois dependendo da 4rea e do conjunto de dados (datasets) que o usudrio

escolher para trabalhar, novos termos poderio ser empregados.
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GLOSSARIO

1. Algoritmo

2. API - Application Programming Interface
3. Blockchain

4. Cidadania

5. Cidade Inteligente

6. Comunicag¢do

7. Comunicag¢io governamental

8. Comunicagio ptblica

9. Controladoria-geral da Unido

10. CSV - Comma Separated Value

11. Dado

12. Dado Aberto

13. Dashboard

14. Data Science

15. Deep Learning

16. Entrevista semiestruturada

17. Escala Brasil de Transparéncia (EBT)

18. Governo aberto

19. Indice de Desenvolvimento Humano

20. Infraestrutura Nacional de Dados abertos
21. Inteligéncia Artificial

22. Inteligéncia Artificial Forte

23. Inteligéncia Artificial Fraca

24. Internet das coisas

25. Internet of Things

26. JavaScript Object Notation

27. Lei geral de prote¢io de dados (LGPD)

28. Machine Learning

29. Object oriented language

30. Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel

31. Open data
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32. Open government

33. Open government Partnership

34. Open Knowlege Brasil (OKBR)

35. Open Knowlege Foundation (OKFN)
36. Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD)
37. Parceria do Governo aberto

38. PDF - Portable Document Format
39. Portal Brasileiro de Dados Abertos
40. Programagcdo orientada a eventos
41. Python

42. Reconhecimento facial

43. Redes Neurais

44. Regressdo Linear

45. Renda per capita

46. Sinal analégico

47. Sinal digital

48. Smart cities

49. Supervised Learning

50. Tecnologia

51. Tecnologia 5G

52. Tecnologia digital da informag3o e comunicagio (TDIC)
53. Teste de Turing

54. Unsupervised Learning

55. XML - Extensible Markup Language
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Algoritmo

Algoritmo pode ser considerado como um conjunto de instrucdes ou regras mate-
maticas que, se fornecidas a um computador, ajudario a calcular uma resposta para
um problema e pode ser considerado um processo ou conjunto de regras a serem
seguidas em calculos ou outras operagdes de resolugdo de problemas, especialmente
por um computador. Partindo dessas defini¢des, se pode concluir que para que se
possa realizar a leitura, tratamento, classifica¢io, triagem, cruzamento e considera-
¢des em grandes conjuntos de dados (data sets) e, utilizando um cédigo de programa
de computador escrito em uma determinada linguagem de programacgéo para reali-
zar essas tarefas, deve-se primeiro ter o esbogo algoritmico para a solugdo desse

trabalho.

Referéncias:

CAMBRIDGE. Algorithm. Disponivel em: https://dictionary.cambridge.org/
pt/dicionario/ingles-portugues/algorithm. Acesso: 22 jul. 2021.

OXFORD. Algorithm. Disponivel em: https://www.oxfordlearnersdictionaries.

com/us/definition/english/algorithm?q=alg. Acesso: 22 jul. 2021.



https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles-portugues/algorithm
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles-portugues/algorithm
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Application

Programming

Interface (API)

Application Programming Interface ou simplesmente API é um conjunto de rotinas
e padrdes de programacgio para acesso a um aplicativo de software ou plataforma
baseado na Web. A sigla API refere-se ao termo em inglés Application Programming
Interface que significa em tradugdo para o portugués Interface de Programacio de
Aplicativos. Uma API é criada quando uma empresa de software tem a intengio de

que outros criadores de software desenvolvam produtos associados ao seu servigo.

Referéncias:

CANAL TECH. O que é API? Disponivel em: https://canaltech.com.br/software/o-
que-e-api/. Acesso: 2 jul. 2021.



https://canaltech.com.br/software/o-que-e-api/
https://canaltech.com.br/software/o-que-e-api/
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Blockchain

Blockchain é um livro-razdo compartilhado e imutével que facilita o processo de re-
gistro de transacdes e o rastreamento de ativos em uma rede empresarial. Um ativo
pode ser tangivel (uma casa, um carro, dinheiro, terras) ou intangivel (propriedade
intelectual, patentes, direitos autorais e criagio de marcas). Praticamente qualquer
item de valor pode ser rastreado e negociado em uma rede de blockchain, o que reduz

0s riscos e os custos para todos os envolvidos.

Referéncias:

BLOCKCHAIN. Disponivel em: https://www.ibm.com/br-pt/blockchain Acesso: 2. jul.
2021.



https://www.ibm.com/br-pt/blockchain
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Cidadania

4«

Cidadania é “o direito a ter direitos. Os direitos dos cidadios devem ser alcangados
por meio de uma simbiose entre a sociedade civil e a comunidade politica, caracteri-
zando uma conquista alcangada por meio de um processo conflituoso de negocia¢io
e debate pelo qual os sujeitos adquirem autonomia e se tornam atores politicos: dig-

nos de respeito, estima e reconhecimento.

Referéncias:

ARENDT, Hannah. Disponivel em: <http://tl.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9
GcQcjTgP3cv-R- F5DCMo9LQv-BU-rNm8KucxiS0iaApi3TzvrNRNCb45By-
TMrw/> Acesso: 1 mar. 2021.

MAZZUOLI, Valério de Oliveira. Direitos humanos e cidadania: a luz do novo direito

internacional. Campinas: Minelli, 2003.



http://t1.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcQcjTqP3cv-R-_F5DCMo9LQv-BU-rNm8KucxiS0iaApi3TzvrNRNCb45By-TMrw
http://t1.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcQcjTqP3cv-R-_F5DCMo9LQv-BU-rNm8KucxiS0iaApi3TzvrNRNCb45By-TMrw
http://t1.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcQcjTqP3cv-R-_F5DCMo9LQv-BU-rNm8KucxiS0iaApi3TzvrNRNCb45By-TMrw
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Cidades

Inteligentes

As Cidades Inteligentes, superam os legados de dificuldades do passado e prestando
um servigo mais eficiente aos cidaddos. Pode-se destacar quatro estdgios de uma Ci-
dade inteligente: (a) vertical: aplicagio de tecnologia aos servigos; (b) horizontal:
cria¢io de uma plataforma de gest3o; (c) conex3o: realizando um link dos servigos
verticais na plataforma e; (d) inteligéncia: gestdo da cidade na modalidade on-line /
real-time.

As Cidades Inteligentes consideram o contexto histérico, econdmico e geogréfico da
regido para a sua implementacio, até onde é possivel realizar uma transformacio
digital respeitando as especificidades de cada localidade. O que pode ser smart para
uma regido com um viés muito intenso de tecnologia e automatizagao, pode nio ser
para outra que se caracteriza por atender minimamente os preceitos de educagio,
saneamento, infraestrutura e seguranca. Isto considerado, em geral as Cidades Inte-
ligentes promovem o compartilhamento de produtos, destino adequado ao lixo,
reaproveitamento da dgua, seméiforos inteligentes, alta conectividade e energia

limpa.

Referéncias:

GIFFINGER, Rudolf et al. Smart cities: Ranking of European medium-sized cities,
2007. Disponivel em: <http://www.smart-cities.eu> Acesso: 28. mai. 2021.



http://www.smart-cities.eu/
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Comunicacao

A comunicagdo se constitui em um processo de transmissdo de mensagens, que po-
dem ser dados e/ou informacdes, de maneira individual ou coletiva, tendo como
objetivo permitir a compreensio de um fato e, mais do que isso, permitir que os in-
dividuos ou organizagdes possam realizar andlises sobre os assuntos que foram
abordados no processo comunicacional. Esse “processo” por assim dizer, possibilita
a interagdo entre as pessoas, sociedades, organizagdes e governos e torna-se ine-
rente a relagdo entre os elementos quando vivem organizados em grupos, adquirindo
papel vital para a integragio das comunidades, permuta de conhecimento, desenvol-
vimento dos povos, principalmente no que se refere aos seus aprendizados.

A comunicagio é um conceito histérico e polissémico, podendo-se notar a sua evo-
lucdo entre os séculos XIX e XX, da simples designagdo de um conjunto de canais e
meios de transporte, para um processo social de interagdo e, finalmente a positividade
formada pelas prdticas, discursos e ideias instituidas a volta dos meios e técnicas de vei-
culagdo social de mensagens, das chamadas tecnologias de comunicag¢do orientadas por

mdquinas.

Referéncias:

RUDIGER, Francisco. As Teorias da Comunicacio. Porto Alegre: Penso, 2011
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Comunicacao

governamental

Ocorre no espago formado pelos fluxos de informagio e interagio entre agentes pu-
blicos e atores sociais, como o governo, partidos, empresas, organiza¢des nio
governamentais, sindicatos, imprensa, cidaddo, movimentos sociais e entidades re-
presentativas, envolvendo o cidadio de forma participativa estabelecendo uma
interacgdo entre os Governos e a sociedade. Em uma concepg¢do mais ampla, esses
atores sdo denominados stakeholders, ou seja, representam todas as partes interes-
sadas no processo comunicacional, independentemente de quem simplesmente
emite a informacdo e quem a recebe diretamente, incluindo todos aqueles que sio

afetados indiretamente pela informac3o.

Referéncias:

DUARTE, Jorge. Comunica¢io publica: Estado, mercado sociedade e interesse
publico. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
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Comunicacio Pud-

blica

A Comunicagdo ptblica deve assumir o seu irrevogével caréter social e agir como um
mecanismo idéneo e pratico para que a sociedade em geral possa ser informada e
orientada quanto aos assuntos da pauta publica. Para tal, deve se valer de uma rea-
lidade atual de intimeras Tecnologias Digitais da Informagio e Comunicagio (TDICs)
disponiveis, que permitem aos cidadios terem de fato acesso aos contetidos produ-
zidos e disponibilizados publicamente. Este processo, inclusive, caracteriza um dos
principios basicos de uma Governanga corporativa eficiente, seja ela publica ou pri-
vada, que é o accountability ou seja, a prestacio de contas que representa a
transparéncia das a¢des publicas e que visa garantir a mediagio entre os atores so-
ciais entre o &mbito organizacional e o espago ptblico. . A Comunicagao ptiblica deve
ser tratada pela sua grande variedade de entendimentos, atividades e que age de
forma multidirecional, respeitando sempre os principios da administra¢do ptblica:

publicidade, impessoalidade, moralidade, economicidade, isonomia e legalidade.

Referéncias:

DUARTE, Jorge. Comunicacio piblica: Estado, mercado sociedade e interesse
publico. Sio Paulo: Atlas, 2012.0XFORD.

ZEMOR, Pierre. La comunication publique. 3.ed. Paris: PUF, 1995..
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Controladoria-Ge-

ral da Unido

A Controladoria-Geral da Uniio (CGU) é o 6rgio de controle interno do Governo Fe-
deral responsadvel por realizar atividades relacionadas a defesa do patriménio
ptblico e ao incremento da transparéncia da gestdo, por meio de a¢des de auditoria
publica, correigio, prevencio e combate a corrupgio e ouvidoria. A CGU também
deve exercer, como Orgio Central, a supervisio técnica dos érgios que compdem o
Sistema de Controle Interno, o Sistema de Correicdo e o Sistema de Ouvidoria do

Poder Executivo Federal, prestando a orientagio normativa necessaria.

Referéncias:

CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO. Disponivel em: <https://www.gov.br/cgu/pt-
br/acesso-a-informacao/institucional>. Acesso: 20. jul. 2021.
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CSV -

Comma Separated

Value

Traduzido livremente por valores separados por virgula (ou outro caractere como
ponto e virgula), mantém seus dados tabulados (ntimeros e textos diversos) como se
representasse um texto simples, no qual cada registro do arquivo é uma linha da
tabela e cada campo ocupa uma coluna. Para que isto acontega, cada coluna esta se-
parada pelo caractere especial virgula (ou outro caractere) no seu estado natural no

momento da sua geragdo.

Referéncias:

PIRES, Marco T. Guia de Dados abertos. 2015. Disponivel em:
https://www.cgi.br/publicacao/guia-de-dados-abertos/. Acesso: 22. jun. 2021.
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Dado

Dado estdo relacionados aos diferentes campos geralmente a respeito de uma enti-
dade, e que, relacionados, constituem uma unidade de informacgdo que recebe o nome

de registro.

Referéncias:

VALDERRAMAS, Edgard L. B. A Tecnologia da Informac3o sem mistérios. Sio Paulo:
Pléiade, 2010.
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Dado

Aberto

0 conjunto de dados deve estar disponivel em um formato de especificagdo aberta,
nio proprietdrio, e estruturado, permitindo o seu uso de forma irrestrita por usui-

rios que o acessem.

Referéncias:

OPEN KNOWLEDGE FOUNDATION. What is Open? Disponivel em:
https://okfn.org/opendata/. 2013. Acesso: 28. jun. 2021.
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Dashboard

Dashboard é um painel visual que contém informacdes, métricas e indicadores da
empresa. A ideia é que nele estejam representados os niimeros relevantes para a es-

tratégia de negdcio e para o alcance dos objetivos organizacionais.

Referéncias:

PATEL, Neil. O Que é Dashboard: Os 3 Tipos, Como Fazer o Seu e 4 Ferramentas.

Disponivel em: https://neilpatel.com/br/blog/dashboard-o-que-e Acesso: 24.

jun. 2021.



https://neilpatel.com/br/blog/dashboard-o-que-e
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Data

Science

Data Science é o estudo disciplinado dos dados e informagdes inerentes ao negécio e
todas as visdes que podem cercar um determinado assunto. £ uma ciéncia que estuda
as informacdes, seu processo de captura, transformacao, geracdo e, posteriormente,
andlise de dados. A ciéncia de dados envolve diversas disciplinas:

® Computacdo;

® Estatistica;

® Matemadtica;

® Conhecimento do Negécio.

Referéncias:

CETAX. Data Science: O que é, conceito e defini¢do. 2020. Disponivel em:

https://www.cetax.com.br/blog/data-science Acesso: 22 jul. 2021.



https://www.cetax.com.br/blog/data-science/
https://www.cetax.com.br/blog/data-science
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Deep

Learning

A aprendizagem profunda, do inglés Deep Learning é um ramo de aprendizado de
maquina baseado em um conjunto de algoritmos que tentam modelar abstragdes de
alto nivel de dados usando um grafo profundo com vérias camadas de processa-

mento, compostas de varias transformacdes lineares e nio lineares

Referéncias:

APRENDIZAGEM PROFUNDA. In: GEO ExPro, 2018. Disponivel em:

<https://www.geoexpro.com/articles/2018/01/part-ii-an-introduction-to-

deep-learning>. Acesso em: 27 jun. 2021.
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Entrevista

semiestruturada

A entrevista semiestruturada tem como caracteristica questionamentos bésicos que
sdo apoiados em teorias e hip6teses que se relacionam ao tema da pesquisa. Os ques-
tionamentos dariam frutos a novas hipdteses surgidas a partir das respostas. O foco
principal seria colocado pelo entrevistador. Para Manzini (1991, p. 154), esse tipo de
entrevista pode fazer emergir informacdes de forma mais livre e as respostas nio
estdo condicionadas a uma padronizagio de alternativas, salientando que é possivel
um planejamento da coleta de informagdes por meio da elabora¢io de um roteiro
com perguntas que atinjam os objetivos. Assim, as perguntas descritivas teriam
grande importancia para a descoberta dos significados dos comportamentos das
pessoas de determinados meios culturais. O objetivo desse tipo de pergunta seria

determinar razdes imediatas ou mediatas do fenémeno social

Referéncias:

TRIVINOS, A. N. S. Introducio a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa

em educagdo. Sio Paulo: Atlas, 1987.
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Escala Brasil de

Transparéncia (EBT)

A Escala Brasil Transparente (EBT) é uma metodologia para medir a transparéncia
publica em estados e municipios brasileiros. A Escala Brasil Transparente (EBT) foi
desenvolvida para fornecer os subsidios necessarios a Controladoria-Geral da Unido
(CGU) para o exercicio das competéncias que lhe atribuem:

(a) o artigo 59 da Lei Complementar n° 101/2000;

(b) o artigo 41 (I) da Lei de Acesso a Informagio (LAI);

(c) o artigo 68 (II) do Decreto n® 7.724/2012 e,
(

d) o artigo 18 (III), do Decreto n® 8.910/2016.

Referéncias:

ESCALA BRASIL TRANSPARENTE (EBT). 2021a. Disponivel  em:

https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/transparencia-publica/escala-brasil-

transparente/ Acesso: 5 mar. 2021.
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Governo aberto

Conjunto de ag¢des, processos e mecanismos para promover, cada vez mais, transpa-
réncia, integridade, participacio social e inovagdo dentro do poder ptiblico e nas suas

relagbes com os distintos atores da sociedade.

Referéncias:

INSTITUTO ETHOS. Governo aberto. Disponivel em:
https://www.ethos.org.br/conteudo/projetos/integridade/programa-governo-

aberto-transparencia-e-integridade-em-sao-sebastiao/. Acesso: 23 jul. 2021.
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Inteligéncia

Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA) é um aprendizado interdisciplinar para a compreens3o,
modelagem e replicacdo de inteligéncia e processos cognitivos, invocando varios
principios e dispositivos computacionais, matematicos, 14gicos, mecanicos e até bi-

olégicos.

Referéncias:

PORTES, Jerénimo H. Madaquinas pensantes. Disponivel em:
<https://www.pucsp.br/sites/default/files/download/posgraduacao/8_intelige

ncia_artificial - at.pdf> Acesso: 29. jun. 2021.
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Inteligéncia

Artificial

forte

A Inteligéncia Artificial (IA) atua sobre duas diferentes perspectivas: a Inteligéncia
Artificial (IA) fraca e a Inteligéncia Artificial forte. Segundo a Inteligéncia Artificial
Expert Academy (2019), a Inteligéncia Artificial (IA) Fraca estd relacionada com a
constru¢io de méiquinas ou softwares de certa forma inteligentes, porém, eles nio
sdo capazes de raciocinar por si préprios. Por exemplo, em um sistema especialista
existe um componente chamado motor de inferéncia, que é responsavel por fazer o
encadeamento das regras e tomar as decisdes analisando miltiplas condi¢des do tipo
se-entdo. Neste caso, no existe um real raciocinio da maquina, pois ela necessita que
especialistas humanos fornegam o conhecimento para que o software consiga exe-

cutar e tomar suas decisdes.

Referéncias:

GRANATYR, Jones. IA TForte x IA Fraca. 2017. Disponivel em:
https://iaexpert.academy/2017/01/17/ia-forte-x-ia-fraca/. Acesso: 5 jul. 2021.



https://iaexpert.academy/2017/01/17/ia-forte-x-ia-fraca/
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Inteligéncia

Artificial

fraca

A Inteligéncia Artificial (IA) atua sobre duas diferentes perspectivas: a Inteligéncia
Artificial (IA) fraca e a Inteligéncia Artificial forte. Segundo a Inteligéncia Artificial
Expert Academy (2019), a Inteligéncia Artificial (IA) Fraca estd relacionada com a
construgio de mdquinas ou softwares de certa forma inteligentes, porém, eles nio
sdo capazes de raciocinar por si préprios. Por exemplo, em um sistema especialista
existe um componente chamado motor de inferéncia, que é responsavel por fazer o
encadeamento das regras e tomar as decisdes analisando multiplas condig¢ées do tipo
se-entdo. Neste caso, ndo existe um real raciocinio da maquina, pois ela necessita que
especialistas humanos fornegam o conhecimento para que o software consiga exe-

cutar e tomar suas decisdes.

Referéncias:

GRANATYR, Jones. IA TForte x IA Fraca. 2017. Disponivel em:
https://iaexpert.academy/2017/01/17/ia-forte-x-ia-fraca/. Acesso: 5 jul. 2021.
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Indice de

Desenvolvimento

Humano (IDH)

0 Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é uma unidade de medida utilizada para
aferir o grau de desenvolvimento de uma determinada sociedade nos quesitos de
educacdo, satide e renda. A utilizacdo de um indicador que envolvesse outras varia-
veis que n3o somente a questio econémica ocorreu pela primeira vez em 1990 pelo
Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). Esse indicador foi cri-

ado pelo paquistanés Mahbub Ul Hagq e pelo indiano Amartya Sem.

Referéncias:

BRASIL ESCOLA. IDH. Disponivel em: <https://brasilescola.uol.com.br/o-que-
e/geografia/o-que-e-idh.htm>. Acesso: 28 jun. 2021.
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Infraestrutura

Nacional de

Dados abertos

(INDA)

AINDA é um conjunto de padrdes, tecnologias, procedimentos e mecanismos de con-
trole necessdrios para atender as condi¢des de disseminagdo e compartilhamento de
dados e informagdes publicas no modelo de Dados abertos, em conformidade com o
disposto na e-PING. O principal projeto da INDA é o Portal Brasileiro de Dados Aber-
tos - dados.gov.br, que tem o objetivo de ser o ponto central para a publicagdo, a

busca e o acesso de dados publicos no Brasil.

Referéncias:

WIKI. Infraestrutura Nacional de Dados abertos (INDA). Disponivel em:

https://wiki.dados.gov.br/. Acesso em: 23. jun. 2021



https://wiki.dados.gov.br/
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Internet

das

Coisas

Internet of Things (I0T) ou Internet das coisas é um termo utilizado para se referen-
ciar a aplicagdo de tecnologias para conectar objetos e utensilios do cotidiano das
pessoas para gerar mais comodidade, seguranca e bem-estar. Com o conhecimento
especifico de hardware, essas “coisas” podem ser, por exemplo: geladeiras, avisando
seus usudrios sobre a proximidade da data de validade de algum alimento; miquinas
de lavar, que avisam por mensagem quando terminaram uma determinada operagio;
lampadas que podem ser desligadas remotamente; assistentes pessoais que ajudam
as pessoas a terem televisores personalizados; dispositivos que medem e informam
a qualidade do ar; equipamentos robotizados em linhas de produgio diversas; drones
altamente digitais; rel6gios que controlam o estado de satide de pessoas por meio de
sensores €; automaveis, que por meio de geolocalizagio, Inteligéncia artificial e sen-

sores, podem dispensar os seus motoristas e se tornarem auténomos.

Referéncias:

SOARES, Fernando. De fechadura a edificio inteligente, conheca iniciativas com
internet das coisas na regiao. 2019. Disponivel em:
<https://gauchazh.clicrbs.com.br/pioneiro/economia/noticia/2019/03/de-

fechadura-a-edificio-inteligente-conheca-iniciativas-com-internet-das-
coisas-na-regiao-10823065.html>. Acesso: 5. jul. 2021.
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Internet

of

Internet of Things (IoT) ou Internet das coisas é um termo utilizado para se referen-
ciar a aplicagdo de tecnologias para conectar objetos e utensilios do cotidiano das
pessoas para gerar mais comodidade, seguranga e bem-estar. Com o conhecimento
especifico de hardware, essas “coisas” podem ser, por exemplo: geladeiras, avisando
seus usudrios sobre a proximidade da data de validade de algum alimento; mdquinas
de lavar, que avisam por mensagem quando terminaram uma determinada operagao;
lampadas que podem ser desligadas remotamente; assistentes pessoais que ajudam
as pessoas a terem televisores personalizados; dispositivos que medem e informam
a qualidade do ar; equipamentos robotizados em linhas de produgéo diversas; drones
altamente digitais; relégios que controlam o estado de satide de pessoas por meio de
sensores e; automaveis, que por meio de geolocalizagio, Inteligéncia artificial e sen-

sores, podem dispensar os seus motoristas e se tornarem auténomos.

Referéncias:

SOARES, Fernando. De fechadura a edificio inteligente, conheca iniciativas com
internet das coisas na regido. 2019. Disponivel em:
<https://gauchazh.clicrbs.com.br/pioneiro/economia/noticia/2019/03/de-

fechadura-a-edificio-inteligente-conheca-iniciativas-com-internet-das-
coisas-na-regiao-10823065.html>. Acesso: 5. jul. 2021.
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JavaScript

Object

Notation

Esse formato de arquivos se apresenta como compacto, de padrdo open source inde-
pendente, legivel por humanos, estruturado, que permite um intercimbio de dados
de forma simples e rdpida entre diferentes sistemas de computagio, representando
uma 6tima alternativa frente ao XML. O formato JSON foi criado por Douglas Crock-
ford em 2000 e esta se tornando o padrdo mais utilizado para integra¢do de dados

entre repositdrios e frameworks.

Referéncias:

PIRES, Marco T. Guia de Dados abertos. 2015. Disponivel em:
https://www.cgi.br/publicacao/guia-de-dados-abertos/. Acesso: 22. jun. 2021.
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Lei Geral

de Protecio

de Dados (LGPD)

Desde 14 de Agosto de 2018 estd em vigor a Lei 13.709, conhecida como Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais e representa um divisor de d4guas no tratamento de dados
pessoas no pais, abarcando meios fisicos e plataformas digitais e contemplando ins-
titui¢des publicas e privadas. Segue abaixo um extrato da Lei.
CAPITULO I

DISPOSIGCOES PRELIMINARES
Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado, com
o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
Paragrafo inico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de interesse nacional e de-
vem ser observadas pela Uniio, Estados, Distrito Federal e Municipios.
Art. 2° A disciplina da protecdo de dados pessoais tem como fundamentos:
I - o respeito a privacidade;
II - a autodeterminagio informativa;
III - a liberdade de expressio, de informac3o, de comunicagio e de opinido;
IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;
V - o desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovagio;
VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e
VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o

exercicio da cidadania pelas pessoas naturais

Referéncias:

PLANALTO. Lei Geral de Protecio de Dados. Disponivel em: http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/113709.htm/. Acesso: 23. jul. 2021.
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Machine

Learning

0 aprendizado de méaquina é um ramo da inteligéncia artificial (IA) e da ciéncia da
computagdo que se concentra no uso de dados e algoritmos para imitar a forma como

os humanos aprendem, melhorando gradativamente a sua precisao.

Referéncias:

IBM. Machine Learning Disponivel em: <https://www.ibm.com/cloud/

learn/machine-learning> Acesso: 12 jul. 2021.



https://www.ibm.com/cloud/learn/machine-learning
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Object

Oriented

Language

A Programagio Orientada a Objetos (POO) ou Object-Oriented Programming (OOP),
representa uma forma especial de programar, mais préxima de como expressaria-
mos as coisas no nosso cotidiano, do que os outros tipos de programagdo. Com a POO
temos que aprender a pensar nas solugdes em termos de Objetos

Alguns beneficios da utilizagio de POO que se pode citar: (a) diminui¢io do tempo e
custo de desenvolvimento; (b) atendimento da demanda gerada pela evolug¢io tecno-
légica; (c) reutilizacio de cédigo; (d) facilidade de manutencio; (e) simplicidade e; (f)

integridade dos dados

Referéncias:

VALDERRAMAS, Edgard L. B. A Tecnologia da Informac&o sem mistérios. Sio Paulo:
Pléiade, 2010.
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Objetivos de De-

senvolvimento

Sustentavel (ODS)

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel (ODS) s3o um apelo universal da Orga-
nizacgdo das Nagdes Unidas a agdo para acabar com a pobreza, proteger o planeta e
assegurar que todas as pessoas tenham paz e prosperidade. Os 17 Objetivos de De-
senvolvimento Sustentdvel (ODS) nasceram na Conferéncia das Na¢des Unidas sobre
desenvolvimento sustentdvel no Rio de Janeiro/Brasil em 2012. O objetivo foi produ-
zir um conjunto de objetivos que suprisse os desafios ambientais, politicos e

econdmicos mais urgentes que nosso mundo enfrenta.

Referéncias:

ONU. Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel. Disponivel em:
<https://brasil.un.org/pt-br/sdgs> Acesso: 22. jun. 2021.



https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
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Open
Data

O conjunto de dados deve estar disponivel em um formato de especificagio aberta,
ndo proprietario, e estruturado, permitindo o seu uso de forma irrestrita por usua-

rios que o0 acessem.

Referéncias:

OPEN KNOWLEDGE FOUNDATION. What is Open? Disponivel em:
https://okfn.org/opendata/. 2013. Acesso: 28. jun. 2021.
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Open

Government

Conjunto de ag¢des, processos e mecanismos para promover, cada vez mais, transpa-
réncia, integridade, participacio social e inovagdo dentro do poder ptiblico e nas suas

relagbes com os distintos atores da sociedade.

Referéncias:

INSTITUTO ETHOS. Governo aberto. Disponivel em: https://www.ethos.org.br/
conteudo/projetos/integridade/programa-governo-aberto-transparencia-e-

integridade-em-sao-sebastiao/. Acesso: 23 jul. 2021.
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Open

Government

Partnership (OGP)

A Parceria para Governo aberto (OGP) é uma iniciativa multilateral que visa garantir
compromissos concretos de governos nacionais e subnacionais para promover um
Governo aberto, capacitar cidad3os, combater a corrupgio e aproveitar novas tecno-
logias para fortalecer a governanca. No espirito de colaboragio de vérias partes
interessadas, a OGP é supervisionada por um comité diretor que inclui representan-

tes de governos e organizagdes da sociedade civil.

Referéncias:

OGP. Open government Partnership. Disponivel em: https://www.opengov

partnership.org/. Acesso: 23 jun. 2021.



https://www.opengov/
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Open

Knowledge

Brasil (OKBR)

A Open Knowledge Brasil (OKBR), também chamada de Rede pelo Conhecimento Li-
vre, é o capitulo da Open Knowledge Internacional no Brasil. Ela é uma Organizagio
da Sociedade Civil (0SC) sem fins lucrativos e apartidaria, regida por um estatuto,
decidido em assembleia realizada no dia 4 de setembro de 2013, sendo reconhecida

em cartério no dia 3 de outubro de 2013

Referéncias:

OKBR. Sobre. Disponivel em: <https://ok.org.br/sobre/> Acesso: 17. jul. 2021.



https://ok.org.br/sobre/
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Open

Knowledge

Foundation (OKFN)

A Open Knowledge Foundation é uma organizagio global sem fins lucrativos que luta
por um futuro justo, livre e aberto. A sua missdo é criar um mundo mais aberto - um
mundo onde todas as informac¢des nio pessoais sejam abertas, para que todos pos-
sam usar, desenvolver e compartilhar; e os criadores e inovadores sio bastante

reconhecidos e recompensados.

Referéncias:

OKEN. Press. Disponivel em: <https://okfn.org/about/press/> Acesso: 19 jul. 2021.



https://okfn.org/about/press/
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Organisation for

Economic Cooperation

—_— and Development (OECD)

A Organizagio para Cooperagio e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) é uma orga-
nizacgdo internacional que trabalha para construir melhores politicas para uma vida
melhor. Nosso objetivo é moldar politicas que promovam prosperidade, igualdade,

oportunidade e bem-estar para todos.

Referéncias:

OECD. About. Disponivel em: <https://www.oecd.org/about> Acesso: 12 jul. 2021.



https://www.oecd.org/about
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Parceria do

Governo

Aberto

A Parceria para Governo aberto (OGP) é uma iniciativa multilateral que visa garantir
compromissos concretos de governos nacionais e subnacionais para promover um
Governo aberto, capacitar cidadios, combater a corrupgio e aproveitar novas tecno-
logias para fortalecer a governanga. No espirito de colaboragdo de vérias partes
interessadas, a OGP é supervisionada por um comité diretor que inclui representan-

tes de governos e organizagdes da sociedade civil.

Referéncias:

OGP. Open government Partnership. Disponivel em: https://www.opengov

partnership.org/. Acesso: 23 jun. 2021.
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PDF -

Portable

Document Format

Os arquivos com a extensio PDF apresentam as suas informagdes em formatos nio
estruturados, o que dificulta a reutiliza¢do dessas informagdes em outros processos.
Os arquivos com formato de documento portatil, possuem um padrio totalmente
aberto, foi criado em 1993 pela empresa ADOBE com o objetivo de permitir que os
usudrios abrissem documentos em qualquer dispositivo, independentemente do

hardware ou sistema operacional que esta sendo utilizado pelo usudrio.

Referéncias:

PIRES, Marco T. Guia de Dados abertos. 2015. Disponivel em:
https://www.cgi.br/publicacao/guia-de-dados-abertos/. Acesso: 22. jun. 2021.
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Portal

Brasileiro de Dados

abertos

O Portal Brasileiro de Dados Abertos é o ponto central para a busca e o acesso aos
dados ptiblicos no Brasil. Cada 6rgéo é responsdvel pela cataloga¢io no portal da-
dos.gov.br daqueles dados que publica na Internet. A catalogagdo de dados no portal
é realizada por pessoas dos 6rgios que participam da INDA que sdo previamente ca-

dastradas no portal para essa atividade.

Referéncias:

Portal Brasileiro de Dados Abertos. Portal Brasileiro de Dados Abertos. Disponivel
em: <https://www.gov.br/governodigital/pt-br/dados-abertos/portal-
brasileiro-de-dados-abertos> Acesso: 29. jun. 2021.
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Programacao

Orientada

a objetos

A Programacio Orientada a Objetos (POO) ou Object-Oriented Programming (OOP),
representa uma forma especial de programar, mais préxima de como expressaria-
mos as coisas no nosso cotidiano, do que os outros tipos de programacgdo. Com a POO
temos que aprender a pensar nas solugdes em termos de Objetos

Alguns beneficios da utilizagio de POO que se pode citar: (a) diminuigio do tempo e
custo de desenvolvimento; (b) atendimento da demanda gerada pela evolugio tecno-
l6gica; (c) reutilizagdo de c6digo; (d) facilidade de manutengio; (e) simplicidade e; (f)

integridade dos dados

Referéncias:

VALDERRAMAS, Edgard L. B. A Tecnologia da Informac&o sem mistérios. Sio Paulo:
Pléiade, 2010.
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Python

A linguagem Python é uma linguagem de programacio de c6digo aberto, interpre-
tada, de alto nivel e orientada a objetos. Foi criada em 1991 por Guido van Rossum e
possui forte apelo para ser utilizada em solugdes que envolvam validagdes de algo-
ritmos ligados as subdreas da Inteligéncia Artificial. A Python foi considerada pelo
publico a terceira linguagem "mais amada", de acordo com uma pesquisa conduzida
pelo site Stack Overflow em 2018 e estd entre as cinco linguagens mais populares, de
acordo com uma pesquisa conduzida pela RedMonk. O nome Python teve a sua ori-

gem no grupo humoristico britdnico Monty Python.

Referéncias:

PYTHON. Disponivel em: https://www.python.org/. Acesso: 11. jul.2021.
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Reconhecimento

facial

0 rosto de uma pessoa é formado por aproximadamente oitenta pontos nodais, como
por exemplo o comprimento do nariz e a distincia entre os olhos. Quando se utiliza
o reconhecimento facial, cria-se uma “assinatura” do rosto das pessoas, por meio da
medigdo e armazenamento dos chamados “pontos nodais”. A partir dai, a tecnologia
compara através de técnicas biométricas, considerando as medidas do rosto “lido”

com as carateristicas dos rostos armazenados na base de dados.

Referéncias:

MENA, Isabela. Verbete Draft: o que é Reconhecimento Facial. 2018. Disponivel em:

Acesso: 7 jul. 2021.



https://www.projetodraft.com/verbete-draft-o-que-e-reconhecimento-facial/
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Regressao

Linear

De forma simplificada, a andlise de regressdo estuda a relagdo entre duas ou mais
varidveis populacionais. Uma varidvel é chamada de dependente e a(s) outra(s) de
independente(s). A relagio entre elas é representada por um modelo matemdtico,
que associa a varidvel dependente com a(s) independente(s). Como exemplo pode-se
citar: (a) altura dos pais e altura dos filhos; (b) renda mensal e despesas ¢; (c) popu-
lagdo e taxa de desemprego. Uma das primeiras interpretagdes que a Andlise de
regressdo apresenta sdo os Diagramas de dispersdo que demonstra graficamente a

correlagdo positiva entre as varidveis estudadas.

Referéncias:

COUTINHO, Tiago. O que é, quando usar e como fazer um Diagrama de Dispersio?
2019. Disponivel em: https://www.voitto.com.br/blog/artigo/diagrama-de-
dispersao/ Acesso: 13. jul. 2021.



https://www.voitto.com.br/blog/artigo/diagrama-de-dispersao/
https://www.voitto.com.br/blog/artigo/diagrama-de-dispersao/
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Renda

per Capita

A renda per capita é um dos indicadores socioecondmicos que avaliam o grau de de-
senvolvimento econémico de um determinado lugar. A média é obtida através da

divisio do Produto Nacional Bruto (PNB) pelo ntimero total de habitantes.

Referéncias:

RENDA PER CAPITA. Disponivel em: https://mundoeducacao.uol.com.br/
geografia/renda-per-capita.htm Acesso: 28. jun. 2021.



https://mundoeducacao.uol.com.br/geografia/renda-per-capita.htm
https://mundoeducacao.uol.com.br/geografia/renda-per-capita.htm
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Sinal

Analégico

Analisando CGR (2021), o sinal analdgico é um tipo de sinal continuo que varia em
fungdo do tempo. A representacdo de um sinal analdgico é uma curva. Como mostra
a figura abaixo. Como exemplo, se um sinal varia seus valores 0 a 10, o sinal analégico
passa por todos os valores intermedidrios possiveis (0.01, 0.566, 4.565, 8.55...). Sendo

assim a faixa de frequéncia é bem maior e nio tio confidvel.

Referéncias:

CGR BRASIL DESENVOLVIMENTO. Diferenca entre sinal digital e analégico.
Disponivel em: https://cgrbrasil.com.br/artigos/diferenca-entre-sinal-digital-

e-analogico/. Acesso: 14 jul. 2021.



https://cgrbrasil.com.br/artigos/diferenca-entre-sinal-digital-e-analogico/
https://cgrbrasil.com.br/artigos/diferenca-entre-sinal-digital-e-analogico/
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Seguindo com CGR (2021) o sinal Digital é um sinal com valores discretos (desconti-
nuos) no tempo e em amplitude. A representagio de um sinal digital é um
histograma. Usando o mesmo exemplo acima, se um sinal varia seus valores de 0 a
10, o sinal digital assumir4 os valores discretos (0,1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10). Se um sinal
no sistema digital acima tem o valor de 4,25 em qualquer instante de tempo, é repre-
sentado pelo valor mais préximo discreto, neste caso o 4. Os sinais que variam de 4 a
4,5 serdo representados pelo 4 e sinais que variam de 4,5 a 5 serdo representados pelo

5.

Referéncias:

CGR BRASIL DESENVOLVIMENTO. Diferenca entre sinal digital e analdgico.
Disponivel em: https://cgrbrasil.com.br/artigos/diferenca-entre-sinal-digital-

e-analogico/. Acesso: 14 jul. 2021.



https://cgrbrasil.com.br/artigos/diferenca-entre-sinal-digital-e-analogico/
https://cgrbrasil.com.br/artigos/diferenca-entre-sinal-digital-e-analogico/
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Smart

Cities

As Cidades Inteligentes, superam os legados de dificuldades do passado e prestando
um servigo mais eficiente aos cidaddos. Pode-se destacar quatro estdgios de uma Ci-
dade inteligente: (a) vertical: aplicagio de tecnologia aos servigos; (b) horizontal:
cria¢io de uma plataforma de gest3o; (c) conex3o: realizando um link dos servigos
verticais na plataforma e; (d) inteligéncia: gestdo da cidade na modalidade on-line /
real-time.

As Cidades Inteligentes consideram o contexto histérico, econdmico e geogréfico da
regido para a sua implementacio, até onde é possivel realizar uma transformacio
digital respeitando as especificidades de cada localidade. O que pode ser smart para
uma regido com um viés muito intenso de tecnologia e automatizagao, pode nio ser
para outra que se caracteriza por atender minimamente os preceitos de educagio,
saneamento, infraestrutura e seguranca. Isto considerado, em geral as Cidades Inte-
ligentes promovem o compartilhamento de produtos, destino adequado ao lixo,
reaproveitamento da dgua, seméiforos inteligentes, alta conectividade e energia

limpa.

Referéncias:

GIFFINGER, Rudolf et al. Smart cities: Ranking of European medium-sized cities,
2007. Disponivel em: <http://www.smart-cities.eu> Acesso: 28. mai. 2021



http://www.smart-cities.eu/
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Supervised

Learning

0 aprendizado supervisionado, também conhecido como aprendizado de maquina
supervisionado, é uma subcategoria do aprendizado de miquina e da inteligéncia
artificial. E definido pelo uso de conjuntos de dados rotulados para treinar algorit-

mos que classificam dados ou predizem resultados com precisio.

Referéncias:

IBM. What is supervised learning? Disponivel em: <https://www.ibm.com/

cloud/learn/supervised-learning>. Acesso: 12 jul. 2021.



https://www.ibm.com/cloud/learn/supervised-learning
https://www.ibm.com/cloud/learn/supervised-learning
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Tecnologia

Tecnologia é o estudo e conhecimento cientifico das operagdes técnicas ou da téc-
nica. Compreende o estudo sistemdtico dos instrumentos, das ferramentas e das
maquinas empregadas nos diversos ramos da técnica, dos gestos e dos tempos de
trabalho e dos custos, dos materiais e da energia empregada. A tecnologia implica na

“aplicagio dos métodos” das ciéncias fisicas e naturais.

Referéncias:

LEAOQ, Igor Z. C. C. O Conceito de Tecnologia em Ruy Gama. Disponivel em:

http://www.economiaetecnologia.ufpr.br/revista/6%20Capa/Igor%20Zanoni%z2

0Constant%20Carneiro%20Leao.pdf. Acesso: 28. jun. 2021..



http://www.economiaetecnologia.ufpr.br/revista/6%20Capa/Igor%20Zanoni%20Constant%20Carneiro%20Leao.pdf
http://www.economiaetecnologia.ufpr.br/revista/6%20Capa/Igor%20Zanoni%20Constant%20Carneiro%20Leao.pdf
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Tecnologia

5G

A tecnologia conhecida como 5G (tecnologia de Quinta Geragio) serd a préxima ge-
ragio de conexdo mével sem fio (dados moveis), que permitird atingir altas
velocidades de intercdmbio de dados, e trard, além de comodidade para os usuarios
de dispositivo pessoais, a infraestrutura necessaria para que a Internet das Coisas se
torne uma realidade. Como principais caracteristicas dessa “nova tecnologia”, se
pode destacar:

(a) maior velocidade, pois enquanto uma rede suportada pela tecnologia 4G suporta
uma velocidade de um gigabit por segundo, a tecnologia 5G permitird chegar a velo-
cidade de dez gigabits por segundo e;

(b) maior laténcia, que caracteriza o tempo entre o estimulo e o funcionamento real
das redes de transmissio, a tecnologia 4G possui uma laténcia de 50 milissegundos e

a tecnologia 5G terd de apenas 1 milissegundo.

Referéncias:

CAMBRIDGE. Algorithm. Disponivel em: https://dictionary.cambridge.org/pt/

dicionario/ingles-portugues/algorithm. Acesso: 22 jul. 2021.

OXFORD. Algorithm. Disponivel em: https://www.oxfordlearnersdictionaries.

com/us/definition/english/algorithm?q=alg. Acesso: 22 jul. 2021.



https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles-portugues/algorithm
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles-portugues/algorithm
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Teste

de Turing

O Teste de Turing se configura pela composi¢do dos seguintes elementos separados
fisicamente:
(a) uma mdquina;
(b) um ser humano e;
(c) um juiz.
O juiz é tem a capacidade de identificar a maquina?

Se nio for capaz entdo diz-se que a maquina passou no Teste de Turing.

Referéncias:

PORTES, Jerdnimo H. Maiquinas pensantes. Disponivel em:
<https://www.pucsp.br/sites/default/files/download/posgraduacao/8 intelige
ncia_artificial - at.pdf> Acesso: 29. jun. 2021.
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Unsupervised

Learning

0 aprendizado nio supervisionado, também conhecido como aprendizado de ma-
quina nio supervisionado, usa algoritmos de aprendizado de maquina para analisar
e agrupar conjuntos de dados nio rotulados. Esses algoritmos descobrem padrdes

ocultos ou agrupamentos de dados sem a necessidade de interveng¢do humana.

Referéncias:

IBM. What is unsupervised learning? Disponivel em: <https://www.ibm.com/

cloud/learn/unsupervised-learning#:~:text=Unsupervised%20learning%2C%20

also%20known%20as,the%20need%20for%20human%20intervention.>. Acesso:
12 jul. 2021.



https://www.ibm.com/cloud/learn/unsupervised-learning#:%7E:text=Unsupervised%20learning%2C%20also%20known%20as,the%20need%20for%20human%20intervention.
https://www.ibm.com/cloud/learn/unsupervised-learning#:%7E:text=Unsupervised%20learning%2C%20also%20known%20as,the%20need%20for%20human%20intervention.
https://www.ibm.com/cloud/learn/unsupervised-learning#:%7E:text=Unsupervised%20learning%2C%20also%20known%20as,the%20need%20for%20human%20intervention.
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XML -

Extensible Markup

Language

0 XML é uma linguagem de marcagio, assim como o HTML (usado para construir
paginas da Web), definido e mantido pelo World Wide Web Consortium (W3C). O ob-
jetivo do XML é o foco na simplicidade, generalidade e usabilidade por toda a
Internet. Embora o XML enfatize a geragdo de documentos, ele também é usado para
representar estruturas de dados arbitrérias, para integracgio entre sistemas de com-

putadores

Referéncias:

PIRES, Marco T. Guia de Dados abertos. 2015. Disponivel em: https://www.cgi.br/

publicacao/guia-de-dados-abertos/. Acesso: 22. jun. 2021.
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MANUAL BASICO DO USUARIO PARA UTILIZAGAO DE DADOS ABERTOS
GOVERNAMENTALIS - Vo1

Apresentacao

0 “MANUAL BASICO DO USUARIO PARA UTILIZACAO DE DADOS ABERTOS
GOVERNAMENTALIS - V01”, tem como objetivo dar ao seu leitor a possibilidade de encontrar
caminhos para realizar os primeiros passos ao acesso a Dados abertos Governamentais, para
que possa conhecé-los, reconhecé-los, tratd-los, processi-los e, se ficar encorajado, realizar
cruzamentos com outros dados e permitir uma anélise mais “adequada” do seu entorno e o
que o seu Governo estd fazendo em prol de uma determinada atividade para o seu municipio,

estado ou pafs.

Claramente, o assunto nio se esgota neste pequeno Manual, pois hé 13 fora um
mundo de possibilidades inimagindveis ao alcance de nossas mios. Portanto, com este start
esperamos ter contribuido, nem que seja com apenas um pequeno tijolo na parede de oportu-
nidades que estd a disposi¢do de todos nés, para que tenhamos mais entendimento, clareza
de informagdes, transparéncia, justi¢a, correg¢do, juizo de valor e, assim, termos um mundo

melhor.

Boa sorte, usudrio!

Julho/2021
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MANUAL BASICO DO USUARIO PARA UTILIZAGAO DE DADOS ABERTOS
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MANUAL BASICO DO USUARIO PARA UTILIZAGAO DE DADOS ABERTOS
GOVERNAMENTAIS - Vo1

Passo #01 - Escolha

No primeiro passo do processo de utilizagdo de Dados abertos Gover-
namentais, o usudrio deve realizar duas escolhas: (a) quais informagdes
quer utilizar para as suas analises €; (b) buscar a esfera governamental que

devera realizar o download dos arquivos.

Para tal devera utilizar um motor de busca (Google, o Yahoo ou o Bing,
por exemplo) para localizar os catdlogos de datasets (conjunto de dados)
desejados. Por exemplo, se estd buscando informagdes sobre Educacio do
Governo do Estado de Sdo Paulo, devera em primeiro lugar descobrir em

qual o sitio que estd armazenando as informagdes.

Q dados aberto do governo do estado de sé&o paulo )

Q  dados aberto do governo do estado de s3o p... - Pesquisa do Goo...

sao paulo

uoL Entrada Adicionar ata

Julho/2021
Edgard Luiz Bernardes Valderramas
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MANUAL BASICO DO USUARIO PARA UTILIZAGAO DE DADOS ABERTOS
GOVERNAMENTALIS - Vo1

Passo #02 - Descoberta

Apés a utilizagdo de um dos motores de busca Google, o Yahoo ou o
Bing, por exemplo) para localizar os Dados abertos Governamentais que
estava procurando, basta entrar no site da esfera governamental para que
verifique quais Dados estdo Abertos e disponiveis para visualizagio e/ou

download.

Dé um “click” com o ponteiro esquerdo do mouse (conforme apontado

pela seta em vermelho).

-

dados aberto do governo do estado de so paulo X =

hitps:/Avww.govemnoaberto.sp.gov.
Governo Aberto SP @

Governo Aberto SP - 1

ntos de dados - Reg gital de Ocorréncia - Como utilizar - FAQ

Julho/2021
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MANUAL BASICO DO USUARIO PARA UTILIZAGAO DE DADOS ABERTOS
GOVERNAMENTALIS - Vo1

Passo #03 — Expansao

Os Dados abertos Governamentais se apresentardo, geralmente em
forma de catdlogos, como por exemplo, aqui no site dos Dados abertos Go-
vernamentais do Estado de Sdo Paulo, se pode verificar a disponibilidade
nos seguintes segmentos: Educagio, Energia, Satde, Seguranga, Transpor-

tes, entre outros.

No icone “+” ainda é possivel expandir para ver todas as informagdes
disponiveis no catdlogo, bastando dar um “click” com o ponteiro esquerdo

do mouse (conforme apontado pela seta em vermelho).

<
IAberto SP | il

486

Julho/2021
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MANUAL BASICO DO USUARIO PARA UTILIZAGAO DE DADOS ABERTOS
GOVERNAMENTALIS - Vo1

Passo #04 — Definicio da area

“« . »

Com o icone “+” selecionado, agora se pode ver todas as possibilidades

disponiveis no catélogo.

Vamos selecionar, por exemplo, o dataset (conjunto de dados) de
“Educacio”, bastando dar um “click” com o ponteiro esquerdo do mouse

(conforme apontado pela seta em vermelho).

Julho/2021
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MANUAL BASICO DO USUARIO PARA UTILIZAGAO DE DADOS ABERTOS
GOVERNAMENTAIS - Vo1

Passo #05 — Selecao do dataset

Foram encontrados 88 conjuntos de dados. Vamos escolher o dataset
e o formato desejado, por exemplo, “Alunos estrangeiros por nacionali-
dade” no formato CSV, bastando dar um “click” com o ponteiro esquerdo

do mouse (conforme apontado pela seta em vermelho).

o CONJUNTOS DE DADOS

Ordenar por Relevancia v

88 conjuntos de dados encontrados

Alunos estrangeiros por nacionalidade

Secretaria d: ucagao - Sede

@ VISUALIZACOES 438 (11 recente X RECURSOS 1 @ FORMATO [&W

Alunos matriculados em Centros de Estudo de Linguas (CEL)

Secretaria da Educagao
OBancod numero de alunos
matriculado

@ VISUAUZACOES 257 (6 recente X RECURSOS 1 W FORMATO [GW

Julho/2021
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MANUAL BASICO DO USUARIO PARA UTILIZAGAO DE DADOS ABERTOS
GOVERNAMENTALIS - Vo1

Passo #06 — Exploracao

Com o dataset selecionado, vamos explora-lo, bastando dar um “click”

com o ponteiro esquerdo do mouse (conforme apontado pela seta em ver-
melho).

Alunos estrangeiros por nacionalidade

O banco de dados de Alunos Estrang

0s por Nacionalidade apresenta o nimero de alunos

estrangeiros matricu ados em todas as redes de ensino do Estado, por nacionalidade.
Dados e recursos

53 Quantidade de alunos estrangeiros por ...

. * Explorar .

Categoria: Matriculas na rede. O banco de dados de Alunos Estrangeiro

[ Aunos esrongeiros | Wetricuis | atunos | necionaicade |

Julho/2021
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MANUAL BASICO DO USUARIO PARA UTILIZACAO DE DADOS ABERTOS
GOVERNAMENTALIS - Vo1

Passo #07 — Download do Dicionario de Dados

Vamos realizar o download do Dicionario de Dados (recomenddvel),
para conhecer a estrutura fisica do arquivo, ou seja, seu lay-out. Dé um
“click” com o ponteiro esquerdo do mouse (conforme apontado pela seta em

vermelho).

Quantidade de alunos
estrangeiros por nacionalidade

A irio de para a descrigdo completa dos campos do banco de
Dados e Recursos 1

Dicionario de Dados Alunos Estrangeiros por Nacionalidade
Quantidade de alunos estrangeiros por nacionalidade - 03/2021
Julho/2021
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MANUAL BASICO DO USUARIO PARA UTILIZACAO DE DADOS ABERTOS
GOVERNAMENTAIS - Vo1

Passo #08 — Abertura do Dicionario de dados

Apés o download ter sido concluido, vamos abrir o arquivo para co-

nhecer a sua estrutura, bastando dar um “click” no arquivo abaixo que esta

indicado no canto inferior esquerdo da tela. l

@DiC_Quanncade_c.‘.‘csv A

Ap6s isso, 0 arquivo serd aberto em uma planilha do MS Excel e apre-

sentard a sua estrutura, conforme a figura abaixo.

A B C

Nome do Campo Descrigdo do Campo Tipo do Dado
nomedep Rede de Ensino Texto

de Nome da DER Texto

distr Distrito Texto

mun Municipio Texto

tipoesc Tipo da Escola Numeérico Inteiro
cod_esc Caodigo da Escola Numeérico Inteiro
nomesc Nome da Unidade Escolar Texto

DS_PAIS Pais de Origem Texto

N2 alunos Numero de alunos Numeérico Inteiro

Julho/2021
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MANUAL BASICO DO USUARIO PARA UTILIZAGAO DE DADOS ABERTOS
GOVERNAMENTALIS - Vo1

Passo #09 — Download do Arquivo de dados

Em processo semelhante, vamos realizar o download do Arquivo de
Dados. D& um “click” com o ponteiro esquerdo do mouse (conforme apon-

tado pela seta em vermelho).

Quantidade de alunos
estrangeiros por nacionalidade

O ba 2 2 ode
Dados e Recursos [

Dicionario de Dados Alunos Estrangeiros por Nacionalidade
Quantidade de alunos estrangeiros por nacionalidade - 03/2021
Julho/2021
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MANUAL BASICO DO USUARIO PARA UTILIZACAO DE DADOS ABERTOS
GOVERNAMENTALIS - Vo1

Passo #10 — Abertura do Arquivo de dados

Ap6s o download ter sido concluido, vamos abrir o arquivo para co-
nhecer a sua estrutura, bastando dar um “click” no arquivo abaixo que esta

indicado no canto inferior esquerdo da tela.

B3 VW_MENSAL ALU...csv = A

Apos isso, 0 arquivo serd aberto em uma planilha do MS Excel e apre-
sentard os dados disponiveis. Abaixo representamos os vinte primeiros

registros.

INOMEDEP loe DISTR MUN TIPOESC COD_ESC NOMESC 05_PAIS NEALUNOS
[esTADUAL - OUTROS 11 31100 HERVAL BELLUSCI ENGENHEIRO ETEC Paraguai 1
[ESTADUAL - OUTROS ADAMANTINA OSVALDO CRUZ OSVALDO CRUZ 11 915865 AMIM JUNDI ETEC sapio 1
[ESTADUAL - OUTROS AMERICANA AMERICANA AMERICANA 11 45962 POLIVALENTE DE AMERICANA ETEC Bolivia 1
[ESTADUAL - OUTROS AMERICANA SANTA BARBARA D'OESTE  SANTA BARBARA D'OESTE 11 925950 JOSE DAGNONI DR PROF ETEC Haiti 1
[ESTADUAL - OUTROS AMERICANA SANTA BARBARA D'OESTE  SANTA BARBARA D'OESTE 11 925950 JOSE DAGNONI DR PROF ETEC Marrocos 1
ESTADUAL - OUTROS ANDRADINA ANDRADINA ANDRADINA 11 910910 SEBASTIANA AUGUSTA DE MORAES ETEC sapio 1
ESTADUAL - OUTROS ANDRADINA ILHA SOLTEIRA ILHA SOLTEIRA 2 121836 CATATAU CTI peru 1
ESTADUAL - OUTROS ANDRADINA ILHA SOLTEIRA ILHA SOLTEIRA 11 920548 ILHA SOLTEIRA ETEC DE peru 1
[€STADUAL - OUTROS APIAI APIAI APIAI 11 564916 ETEC DE APIAI Espanha 1
[ESTADUAL - OUTROS ARACATUBA ARACATUBA ARACATUBA 11 345623 ARACATUBA ETEC DE Colombia 1
esTADUAL - ouTROS 11 21842 ANNA DE OUIVEIRA FERRAZ PROFA ETEC Venezuela 1
[esTADUAL - OUTROS ASSIS Assis Assis. 11 33169 PEDRO DARCADIA NETO ETEC Argentina 1
[€STADUAL - OUTROS ASSIS PALMITAL PALMITAL 11 337687 MARIO ANTONIO VERZA PROF ETEC talia 1
[ESTADUAL - OUTROS BARRETOS BARRETOS BARRETOS 11 22248 RAPHAEL BRANDAO CELETEC Camardes 1
[ESTADUAL - OUTROS BARRETOS OUMPIA OuMPIA 11 440115 ETEC PROFESSOR JOSE CARLOS SENO JUNIOR  Estados Unidos da América 1
[ESTADUAL - OUTROS BAURY BAURY BAURY 2 982246 GENTE MIUDA CCI UNESP Angola 1
[ESTADUAL - OUTROS BAURY BAURY BAURY 11 290695 RODRIGUES DE ABREU ETEC Angola 1
esTADUAL - OUTROS BAURY BAURY BAURY 11 290695 RODRIGUES DE ABREU ETEC Japdo 3
[esTADUAL - OUTROS BIRIGUI BIRIGUI BIRIGUI 11 266887 RENATO CORDEIRO DOUTOR ETEC sapio 1

Agora, o usudrio pode realizar quaisquer trabalhos com essas infor-
magdes, como totalizagdes, classificagdes, geragio de graificos, entre tantos

outros.

Julho/2021

Edgard Luiz Bernardes Valderramas
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