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P/1 — Vamos comegar, Rosa, por favor, o seu nome completo, local, ¢ data de nascimento.

R — O meu nome é Rosa Alegria, Sdo Paulo, 7 de agosto.

P/1 — E a sua atividade atual qual é?

R — Fu sou futurista e pesquiso tendéncias.

P/1 — Explica um pouco para a gente o que € ser uma futurista.

R — Umn coisa que nfo &, ¢ adivinhar. Nos no fazemos adivinhagdes e previsdes. Eundo prevejo nada. Nos analisamos as mudangas, através de
muita informagdo, muita busca de dados e metodologias. Com uma boa pitada de intuicdo. Sem intuicdo a gente ndo consegue analisar e conclurr,
revelar aquilo que esta acontecendo. Entdo, o futurista, em sintese, € um profissional academicamente credenciado como eu, que estuda as
mudangas. Para que estudar as mudancas? Para fazer com que as pessoas, € as empresas, se preparem pra elas.

P/1 — E existe alguma area especifica, alguma empresa especifica em que vocé trabalha?

R — Fu tenho uma empresa de consultoria que oferece servicos em pesquisa de tendéncias, desenvolvimento de cendrios e criagdes de estratégias,
que ¢ a Perspektiva. Perspektiva com “k”.

P/1 — O nome da empresa, entendi.
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R—E, que é até do esperanto, vem do esperanto, que ¢ o idioma do futuro. Entdio, ela tema grafia do esperanto.

P/1 — Entendi, que 6timo. O nome dos seus pais?

R — O meu pai se chamava Pedro Celestino Filho e a minha mée se chama Rosa Facciuto Celestino.

P/1 — Atividade profissional deles, qual era?

R —Meu pai era guarda civil e motorista, e depois ficou aposentado um bom tempo, ele ficou doente, né? E ficou coma gente um bom tempo em
casa, e tal. E a minha me era uma dona da casa e assistente do lar, enfim, ela era uma pessoa que cuidava da casa, tarefas domésticas.

P/1 — E a origem da familia, qual €?

R — A minha mée € de origem italiana. Ela nasceu no sul da Italia, perto de Potenza, uma provincia chamada (Lagia?), bemno sul da Italia, e veio
para o Brasil com 12 anos, com o irméio € coma née, porque a familia ficou sozinha, porque o meu avo, pai da minha mée, havia vindo para o
Brasil e os chamou depois de alguns. .. Entdo, a familia se reagrupou no Brasil e aqui ficou. E o meu pai veio do nordeste, olha s6 que mescla
interessante, ele veio de Sergipe, conheceu a minha mée porque ele era miisico e a minha mée cantava. Entdo, eles se juntaram por essa
comunhio de atividades e tal. Eles juntarama voz com o instrumento, dai eles criaram uma alianga familiar, e aqui estou eu como resultado.

P/1 — Vocé tem irmfios?

R — Eu tenho uma irmA.

P/1 — Vamos fazer um exercicio de memodria aqui. Na sua infancia onde € que vocé morava?

R — Fu morei sempre na regido sul de Sdo Paulo. Quando eu saio da zona sul, quando eu ja saio da zona oeste que € aqui, aqui eu ainda me sinto
no meu pais, na minha cidade, quando eu saio daqui eu me sinto estranha. Entdo, eu tenho raizes na zona sul de Sao Paulo, nasci la. Morei em
varios paises, mas ¢ como se eu nio conhecesse Sao Paulo, porque € tdo grande essa cidade.

P/1 — Fala um pouquinho dessa Sao Paulo da sua infincia.

R — Ah, ¢ uma Sao Paulo saudosa. Eu lembro do coreto, eu lembro de comer pipoca na rua, eu lembro de andar, de eu pequenininha i pra
escola com a mochilinha na mo, semmedo de nada, sentindo o calor do sol, tendo o prazer de brincar na rua, de pular corda, de brincar de
bambolé, de andar de bicicleta semmedo de ser atropelada, semmedo de ser agredida. Essa é a Sio Paulo que eu lermbro, da minha infincia. E a
Sao Paulo mais hospitaleira, mais amoravel, e ndo € essa Sdo Paulo na qual eu vivo hoje, certamente.

P/1 — E como € que era o cotidiano da famillia, a casa em que vocés moravam?

R — Bom, foram varias casas, a gente. .. Se vocé me pergunta sobre a minha primeira infincia, bem novinha no primario, era em Santo Amaro,
uma casinha muito simples, a minha familia era muito humilde. Nés viviamos com muito pouco recurso, com muita caréncia financeira, mas com
muita felicidade. Eume lembro que no quintal da minha casa a gente plantava milho, a gente plantava frutas, eu catava goiaba da arvore, com
muita simplicidade, a gente nfo tinha banheira, a gente ndo tinha chuveiro, eu tomava banho na tina, a minha méie me dava banho, isso s6 me faz
lembrar coisas boas. N3o era o fato de eu nfo ter recursos financeiros que eu lembro dessa infincia com tristeza, nfo. Ou seja, ndo me fez falta,
ndo ter algo mais, ndo ter chuveiro como as outras criangas tinham, ndo fez falta.

P/1 — E os estudos, vocé comegou quando?

R — Que estudos?



P/1 — Os primeiros.

R — Eu comecei como todas as criangas comegam, com seis anos, sete anos. Eu sempre fli muito precoce, quando eu entrei no primario eu tinha
seis anos, ¢ estava naquela idade que: “Sera que ela ndo ¢ muito nova para entrar?”” E foi até assim, na faculdade eu entrei com 17 anos, eu era
também bem novinha na época, porque o normal era entrar com 19. Eu sempre fui muito precoce na escola e eu sempre fui muito bemna escola,
sempre gostei de estudar, sempre aquela que quis ser a primeira da classe, nunca aquela ideia: “Ah, eu quero ser a melhor de todos.” Eu sempre
quis me superar, entdo eu sempre fui muito precoce com os estudos, entdo vocé pergunta: “Quando vocé entrou na escola? Eu pergunto: “Ontem
ou hoje?” Porque eu estou entrando na escola senpre, cada ano eu estou entrando emum curso novo, eu no paro de estudar.

P/1 — Entendi. E a faculdade, vocé fez faculdade do que?

R — Eu fiz faculdade na Universidade de Sao Paulo, meu sonho era fazer jornalismo, entrar na ECA [Escola de Comunicagdes e Artes]. E
consegui entrar entre as cinco primeiras classificacdes no vestibular, na area de humanas, e pela classificagdo eu poderia ter entrado em
jornalismo. Porémna €poca, isso foi em 1975, 1974, quando eu fiz o vestibular, virada de 1974, para 1975, a Escola de Comunicagdo da USP
[Universidade de Sao Paulo] ndo tinha curso, ndo tinha horario para quem trabalhava de dia, ou seja, ndo tinha curso noturno. Entdo, eu ndo pude
fazer porque eu trabalhava ja, desde os 15 anos eu comecei a trabalhar para ajudar em casa, porque, como eu disse, a minha familia ela precisava
de apoio financeiro. Ento, eu disse: “O que eu vou fazer, se ndo for jornalismo?”” Meu sonho sempre foi ser jornalista, e ai o programa que mais
se aproximava do meu sonho era Letras. Eu gostava de ler muito, eu lia muito desde crianga: “Entdo vou fazer Letras, vou fazer literatura, lingua.”
Escolhi portugués e inglés porque eram as linguas mais cotadas, e assim fiz, me graduei em Letras pela USP. Mas sempre quis ser jornalista e atuo
como jornalista, sempre trabalhei como jornalista.

P/1 —Mas chegou a fazer a faculdade ou ndo?

R —Nao, porque ndo deu tempo, a vida tomou outros rumos, € nem precisei mais, porque eu fui atuando como jornalista e até me considero uma
jornalista. Nao acho que eu fico devendo para um jomalista, s6 ndo tenho diploma, né. Nao tenho carteirinha. Mas eu atuo como jornalista e
gosto disso também

P/1 — E vocé falou que comecou a trabalhar com 15 anos?

R —Com 15 anos.

P/1 — E vocé lembra qual foi o seu primeiro emprego?

R — Meu primeiro emprego foi em uma enpresa que ainda existe, de fechaduras, de artefatos metalicos, Metalirgica La Fonte, que € do grupo. ..
Aquele governador do Ceara. .. Esqueci o nome agora, me deu branco, mas enfim, quando vocés forem ver a fita, vocés vao lembrar dessa
familia, famosa familia que € dona do grupo La Fonte. E... Como que €é o nome do governador do Ceara? Daquele que foi governador, que é
um do PSDB [Partido da Social Democracia Brasileira] agora, enfim. .. Dai, eu trabalhava como auxiliar de vendas, olha sd, o que eu
fazia? Eu conferia notas fiscais, vinham para mim, entfo eu tinha que conferir o total da nota, e na época tinha aquelas calculadoras, que vocé tinha
que empurrar com o dedo o niimero, tinha uma alavanca em que vocé processava o calculo e era isso. E fazia isso diariamente, mecanicamente,
com prazer, né. Porque o ambiente de trabalho era bom, muito embora fosse uma atividade bem mecénica, tinha o prazer de ser o meu primeiro
emprego, o prazer de ganhar o meu dinheirinho, de pagar os meus livros, de ajudar em casa e de ter gente bacana trabalhando comigo, entdo era
muito bom. Eu me lembro que tinha uma cadeira dura, no final do dia eu saia com dor nas costas, né. Ai, eu levava uma almofadinha de casa. ..
Entdo era muito incipiente, ndo tinha tecnologia, nem nada, mas assim, essa foi a minha primeira atividade, auxiliar de vendas, conferente de notas
fiscais.

P/1 — E outros lugares que vocg trabalhou?

R — Bom, ai eu comecei a trabalhar em outros lugares, ai peguei gosto e também a necessidade que eu tinha, ai eu sai e fii fazer. .. Ai entdo, eu
tive que fazer vestibular, fiz um curso de vestibular para entrar na faculdade, dei uma paradinha. A minha familia, que ndo tinha dinheiro, conseguiu
reunir um dinheirinho para me pagar; a minha irmé me ajudou muito, a minha irmé mais velha, na época trabalhava, tinha o seu salario, ela me
ajudou a pagar o meu curso, o meu cursinho que foi no Curso Med e eu falei: “Eu quero cursar humanas.” E 14 tinha humanas, médicas,
bioldgicas. Dai eu cursei o cursinho de humanas e parei, dai parei e entrei na faculdade. Durante a faculdade eu trabalhei naquilo que hoje € a



empresa Unisys que é uma empresa de tecnologia, era a Burroughs Eletronica, que fazia calculadoras e depois comegou a fazer computador, e ai
virou Unisys, foi comprada e tal. Eu trabalhei 14 depois que eu voltei da Inglaterra, porque eu morei na Inglaterra um ano. Logo apds umano de
faculdade, eu tranquei, porque eu queria aprender inglés. Fu estava angustiada, porque o curso era muiito rigoroso, € o meu nivel de inglés era
nivel de colégio, e ndo acompanhava o inglés do Shakespeare, eu comecei na faculdade lendo textos em inglés arcaico. Aquilo me assustou, dai
eu fui pra Inglaterra estudar e voltei Ai vim com inglés muito bom e consegui trabalho sempre utilizando o inglés. Ai voltei e trabalhei na ,
trabalhei na Pepsi Cola um tempo, mas comecei a fincar raizes na Avon. Trabalhei como secretaria na Avon, ai entra a Avon na historia.

P/1 — T4, entdo vamos falar de Avon.

R — E umn histdria interessante a da Avon.

P/1 — Como € que surgiu a oportunidade?

R — Eu tinha um sonho de trabalhar na Avon, porque quando eu passava perto da fabrica tinha aquele cheiro de perfume. E eu adolescente,
estudando no colégio, querendo sempre entrar naquela empresa que tinha cheiro gostoso. Entdo, apelou aos meus sentidos: o cheiro, a vontade
de ver como que faz um perfume, passar um batonzinho, toda menina tem esse sonho, vaidade. E o meu colégio na €poca levou um grupo de
estudantes da classe para I, visitar a Avon, porque a Avon ja fazia programa de visitas. Ai eu fui e fiquei no céu vendo aquelas maquinas, aquelas
pessoas embalando perfume, aquele cheiro gostoso e aquela fabrica limpa, eu me senti no século XXI, naquela época. Nao lembro o ano agora.
E aino final da visita fomos bem cuidados, tomamos café, lanchinho e tal. E ai nds ganhamos um presente e eu ganhei um perfume da Avon, e na
época era o perfume Pretty Peach, que era aquele do péssego, e era famoso o pesseguinho, fez parte da vida de muitas pessoas. Entao, a Avon
me conquistou pelo cheiro e pelo imaginario de como seria uma empresa que fabricava perfume, a minha vaidade como menina e tal. Entdo,
entrou no meu campo da fantasia e eu fiquei encantada com aquela visita, eu falei: “Eu quero um dia trabalhar nessa empresa.” E eu era garota, e
fui assim pensando: “Poxa, que bacana.” E a Avon ficou arquivada na minha memdria, fiz varias outras coisas, fui estudar, viajei para fora do pais,
trabalhei em outros lugares; mas quando eu estava de volta da Inglaterra, procurando trabalho, vi no jornal o antincio da Avon a procura de
secretaria bilingue. E eu me candidatei e ocupei uma posigdo na Avon, entdo eu fiquei muito contente na €poca, isso foi em 1979.

P/1 — E qual foi a primeira impresso chegando nessa empresa ja como. .. Ja trabalhando nela?

R — A primeira impressdo foi de uma empresa muito séria, muito cuidadosa com as pessoas, muito solida, uma empresa muito respeitosa, essa foi
a primeira impressao, de que: “’Aqui eu estou segura.” E uma empresa muito solida e nossa € uma marca importante. Me senti bastante segura e
confortavel

P/1 — Vocé lembra do seu primeiro dia de trabalho?

R —Nao sei bem o meu primeiro dia, porque eu me assustei um pouco, porque eu tinha trés chefes, eles ja me falaram: “Vocé vai atender trés
pessoas.” Entdo, como eundo era... Bununca fii uma pessoa covarde, commedo de desafios, entfo eu achei dtimo. Fiquei um pouco assustada,
mas pensei: “Que bom, eundo vou ficar semo que fazer.” Ento, essa foi a primeira impress@o, eu ja sabia, mas ver trés pessoas te dando bom
dia: “Olha, eu sou chefe.” Mas eu acho que. .. Ah, sim, eu lembro também de um dia de integragdo que mostraram um video da empresa, as
pessoas foram explicar como que funcionavam as coisas I, lembro disso, sim. O primeiro dia foi um dia de informacfo, integracdo, mas me senti
muito bem Estava muito feliz 1a.

P/1 — E a localidade que vocé comegou a trabalhar na Avon, ela ja era em Interlagos?

R - Ja. Sempre foi 14, na esquina.

P/1 — Fala um pouquinho para mimde como foi a sua trajetoria, na Avon, as suas mudangas de cargos. ..

R — E uma histéria longa, né. Eu comecei como secretaria de recursos hunmanos, atendia trés gerentes, passou um momento e eu comecei a ficar
satisfeita: “Nao quero mais fazer isso.” E eu sempre escrevi muito bem, sempre gostei de escrever, sempre querendo ser jornalista. E a empresa
tinha os seus veiculos, a sua parte de comunicagio, um pouco incipiente ainda, muito incipiente, porque a comunica¢do era do RH [Recursos
Humanos]. Entdo era o famoso jornalzinho, depois era a famosa revistinha, mas dentro desse universo eu queria contribuir, entdo eu dizia: “Eu
quero escrever para esse jornal, para essa revista,e tal.” Comecei a escrever, comegaram a gostar muito do meu trabalho, dai eu comecei a ficar
com vontade de entrar na area de marketing, porque havia um tipo de uma House Agency, um estudio de criagdo, onde tinham redatores, onde



tinha um produtor de arte, que produziam criativamente todas as pecas de promoggo da empresa, aquela coisa imensa, catalogos, folhetos,
promogio. E eu sempre buscando. .. Meu sonho, no comego, meu desejo foi esse. E ai todo mundo. .. Fiz saber esse meu desejo para as
liderangas, para o RH e para a propria area de marketing, ai surgiu uma vaga na area de incentivos, que era ligado ao marketing: “Olha Rosa,
estio buscando uma redatora.” Eu fiquei no RH uns dois anos, eu ndo me lembro exatamente: “Estdo buscando uma redatora na area de
ncentivos, que faga texto para promogdes, incentivo para as revendedoras e promotoras.” Aquilo para mim: “Eu quero ja.” E fui. Entdo, de 14 eu
fui promovida, eles comegaram a gostar do meu trabalho. Fu fii promovida para entrar na area de promogao de vendas, que era o status maior 14,
eu passei a ser uma redatora da Avon. Entre eu, e Maria da Penha e Teresinha Leiras, eram as trés redatoras, as duas redatoras escreviam muiito
bem: “Hum, mas eu tenho que estar altura delas.” E acho que eu me dei muito bem, comecei a escrever € comecei a me cansar também, porque
eu sou muito inquieta, sempre em busca de novas coisas. Isso em termos de tempo, € mais ou menos em 1988, em 1989 eu estava ainda como
redatora, mas sempre com destaque. Porque eu ndo era apenas uma redatora, eu era uma criativa, em vez de eu escrever o texto que o diretor de
arte me passava o layout, eu criava o layout comele, eu conseguia a ideia. Entéo, eu comecei: “Mas € muito pequeno esse espaco, eu quero nais,
eu quero mais.” Nesse momento aconteceu o que eu considero a grande virada da Avon, a virada historica da Avon que permanece até hoje, do
qual eu tenho parte nessa histdria e tenho orgulho desse momento, que foi quando a empresa vivendo uma realidade muito peculiar, né, a empresa
precisava, tinha um comando da Avon que dizia: “’A empresa precisa elevar a sua imagem, ela precisa chegar a outros publicos.” Porque ela tem
qualidade humana e tecnoldgica, tem um servigo excelente, porque ela chega as outras pessoas. A empresa ndo pode ficar restrita a uma camada
da populagio, porque, naquela época, era uma camada popular, que claro, € a que fazia a empresa crescer: “Mas por que esse preconceito se o
produto € tdo bom? Por que esse preconceito se nos podemos chegar emtodos?” Na época. Ai entdo, a corporagdo Avon, a empresa como um
todo, que estava comecando a se internacionalizar mais, imcubiu o executivo Ademar Serddio, que na época era presidente da Avon na
Argentina, de fazer essa revolugdo. A revolugo que ele pegou na méo e que comtodo o arrojo que ele tinha, comtoda a coragem e coma visdo
que ele tinha, e que ele temna verdade, ele pegou essa tarefa: “Nos vamos fazer uma revolugdo na empresa.” Ou seja, fazer com que a marca
Avon, ndo fique restrita apenas as camadas populares, depois de 50 anos ligada ao popular, foi um desafio e tanto: “E vamos fazer com que essa
marca chegue em outras camadas sociais, em outras pessoas. Da forma em que uma empregada domestica e uma patroa dela possam usar o
mesmo batom” Em principio quem pensava que isso era. .. Tinham pessoas que ndo acreditavam que isso era possivel: “Isso € loucura, ndo existe
isso.” E veio o Ademar com essa missdo. E ele passou a escalar pessoas para um grande time. E como € que ele me descobriu? Porque, primeiro,
eu estava sendo destaque nessa area e aconteceu um episddio que me fez dar essa virada profissional na Avon, quando me submeteram uma
tarefa que era assim... Umnovo gerente de promogdo de vendas: “Nos queremos fazer um trabalho diferente para a apresentagéo do periodo de
campanha. E ndo tem quem faga. N6s queremos criar toda a campanha de promogéo do novo periodo de vendas e fazer com que essa
campanha mobilize toda a forga de vendas. E vocé poderia fazer isso.” E néio foi pra menos, eu falei: “Oba! E pra mim.” Resumindo a historia, eu
fiz um trabalho promovendo a campanha de vendas naquela época e o gerente geral, que era o Maggioli, na época disse: “Eu nunca vi uma
campanha to forte. Foi a melhor campanha que eu ja viemtoda a historia da Avon.” Dai, a partir dai, eu passei a existir mais amplamente aos
olhos da empresa. Quando o presidente veio da Argentina, o novo presidente que estava nessa transicio com essa missao, as pessoas falavamde
mim pra ele. E ai fli convocada a entrar na comunicagdo da empresa para fora, nfo s6 fazer a promogao, mas a campanha institucional da
empresa. A mim coube toda a parte de estruturar o departamento de comunicagdo que ndo havia, a comunicagdo era um jornalzinho, as vezes
jornal, as vezes revista, ndo lembro. Como € que essa empresa, esse gigante vai se estruturar na comunicagdo para mostrar para o mundo que ela
esta emtodas as camadas? Temos que criar uma estrutura de comunicagdo. Entfo, eu comecei a sair da redagio e comecei a trabalhar com
assessoria de imprensa: “Nos vamos falar com lideres de opinido, para que eles vejam com verdade e com legitimidade o que € um produto, o
que € uma empresa, o que esta por tras do produto.” Entdo, eu fiquei nesse trabalho e comegamos a fazer assessoria de imprensa. Eu passeia ir
as redagdes, eu pessoalmente, emtodas as redagdes, eu levava o produto, falava com as pessoas. Ai foi, né. A empresa foi saindo nas primeiras
paginas de jornais, foi uma coisa incrivel. E dai me pediram para criar a area de comunicagdo. Nao havia area de comunicacdo. Tinha o RH e
tinha o jornalzinho até entdo. Entdo, desde o SAC [Servico de Atendimento ao Consumidor] até a assessoria de imprensa, até responsabilidade
social, comunicagdo de marketing promocional, visitas a fabrica, comunicagio interna. Todo esse departamento fui eu quem estruturou. E
acreditem s, tinha eu e mais uma pessoa, eu e uma redatora estagiaria. S para dar um exemplo, nos temos que ter um SAC: “Rosa, temuma
estagiaria Ia em servigos, pega ela e cria 0 SAC da Avon.” Isso em 1990, em 1989, nfo havia tecnologia, nfio havia nada. Eu falei: “Uma nfio da,
me da mais uma. Duas estagidrias e eu vou tentar criar uma coisa.” A a ordem foi a seguinte: “Olha gente, nos ndo temos tecnologia, nos ndo
temos gente, qual vai ser o nosso diferencial? Nao vai ser pela quantidade, vai ser pela qualidade. Entdo, vamos agora atender as pessoas como
se elas fossem tnicas. Entdo mudema. .. A voz tem que ser uma coisa acolhedora, a informacao tem que ser uma informagao relevante, as
pessoas tem que ficar encantadas com o atendimento.” Resumindo a histdria, eu vou colocando agora s6 a parte do SAC, depois de muitos anos,
a gente foi se estruturando, foram dando estrutura, cavamos uma equipe grande. Quando eu sai da Avon era uma equipe enorme, nos ganhamos o
prémio Procon [Programa de Protecéo e Defesa do Consumidor], melhor atendimento do Brasil na area de cosméticos. E assim foi coma
assessoria de imprensa, a assessoria de imprensa nfo era. .. A gente ndo contratava agéncias, a gente pegava pessoas de dentro da empresa,
contratava uns jornalistas que eram da Avon, que realmente acreditavam na empresa, e que levavama informago com legitimidade, enfim. Eu
diria que a area de comunicacio que eu criei e que depois passou a ter 50 pessoas, eu tenho absoluta certeza do que eu falo, foi o departamento
prestigiado, o departamento mais cobigado no bom sentido, 0 mais criativo € o mais harmonioso. As pessoas que trabalhavam comigo, isso ndo é
mérito meu, ¢ mérito das pessoas que eu escolhi, eu posso dizer que eu soube escolher, foi o departamento mais feliz que teve na empresa. E
claro que eunfo vou dizer que todo dia era um mar de rosas, eu era exigente, eu pegava no pé, mas pegava pela qualidade. Entdo, assim foi um
departamento inesquecivel, até pessoas hoje que ainda permanecem daquela época falam: “Nunca houve uma época como aquela.” Entdo, eu
tenho amor enorme por esse grupo, € claro que ndo existe mais, mas eu tenho um carinho enorme por todas as pessoas que passaram por ele.
Por que era assimesse grupo? Porque eu procurava dar sentido ao trabalho das pessoas, as pessoas nfo estavam Ia para ganhar bem ou para
ganhar elogio de manhi. Isso é muito pouco. As pessoas estavam 1 para fazer algo que transcendia a empresa, ndo s6 entrar Ia e agradar a
corporacdo, mas agradar o mundo. Quando vocé trabalha em uma empresa, ndo tem sentido se vocé nio tem conexdo com um proposito maior,
toda empresa é um organismo formado de gente. Se vocé ndo tem um propésito no seu trabalho, algo que te dé sentido pro mundo, algo que te
dé uma ideia de que servico vocé esta fazendo para as pessoas, ndo tem sentido. Entdo, eu fazia com que as pessoas encontrassem esse sentido:
“Olha, aquele canal maravilhoso de mulheres.” Quando eu lancei a 4rea de responsabilidade social, o que significava para uma mulher tio carente,
tdo simples, que ndo sabia ler, conhecer o seu proprio corpo, poder cuidar-se sozinha, ter acesso a informagao, o que significava para uma mulher
isso? Entdo, eu procurava dar para as pessoas o sentido que havia no trabalho. E entdo, as coisas ficavam mais facil, bemmais facil. E o ambiente



era outro. Entdo, as pessoas ficavam: “O que acontece naquele departamento que esta todo mundo feliz?”” Enquanto tinham outros departamentos
que tinham um clima pesado, as vezes, assoberbado por desafios, por cobrangas, porque a empresa sempre respondendo a necessidade de
vender, vender, vender! Como toda empresa que esta na bolsa. Mas I era diferente, entfio eu era um pouco, meio que uma rebelde, eu
transgredia as regras da empresa. As pessoas que nio podiam vir trabalhar, ndo vinham trabalhar. Conmpensavam de outra forma, sabe?: “Eu
trabalhei no fim de semana.” “Ento, nfio vem amanhd. Vem quando vocé puder, se vocé nfo estd bem.” Eu nunca deixei de ter qualidade de
trabalho com as pessoas, eunfo seguia horario, eu ndo seguia rigidez, as pessoas tinham liberdade. A gente sai da empresa e ia fazer reunido de
planejamento na minha casa, nos clubes por ai: “Onde esta o grupo da Rosa, que sumiu hoje e nfo esta aqui?”” Entdo, eu era sempre aquela que
fazia coisas estranhas I dentro. Mas era muito bom. Fu acho que o resultado f0i assim, nfio s o prémio Procon, que dizer, premiag@o para mim
ndo diz muito, mas € apenas uma referéncia, ganhamos o prémio ECO, o prémio ECO da cémara americana, o melhor projeto social do ano.
Depois saiu na Exame, como o melhor projeto de satide de uma empresa, enfim Porque a gente fazia o melhor.

P/1 — Fala um pouquinho sobre o programa satde integral da mulher.

R — Se eu for contar todas as histdrias, a gente vai gravar trés horas aqui, mas eu posso dizer que sobre a minha lideranca oi criada area de
responsabilidade social da empresa, emuma época em que nfo havia esse conceito. Quando eu fui ao langamento do Instituto Ethos, hoje eu fago
parte do Ethos eu sou instrutora 14. Em 1998, era muito estranho, responsabilidade social, empresarial. “Sustentabilidade”, ndo existia essa palavra
no dicionario, ndo havia. Como nasceu? Assim eu fazia parte de muitos comités da empresa, até do comit€ da viséo global da empresa, eu era a
Unica pessoa que ndo era diretor, a participar do comité global com o CEO [Chief Executive Officer| global da empresa, que era o James
Preston. Eu era a pessoa que estava delineando a estratégia da empresa dentro de uma releitura da visdo da empresa que havia sido criada.
Entdo, eu participava de muitos grupos internacionais e um dos grupos que eu participei foi em Cancun, na area de comunicagdo. E havia uma
estratégia a ser implementada na empresa: “A empresa tem que fazer algo pela mulher, mas nos vamos impor para os paises a fazer algo igual.”
Cada pais vai identificar qual € a sua necessidade e eu voltei com essa missdo. E na época a Avon era maravilhosa, porque ela tinha mulheres no
comando, mas mulheres incriveis. A Avon hoje se masculinizou demais, mesmo as mulheres que comandam a Avon sdo homens, s3o pessoas
vestidas de mulher, mas tem uma atitude masculina nuito agressiva. Na época eram mulheres comprometidas com o feminino, comprometidas
coma forga que existe da mulher, enfim Entdo, eu vim dessa reunido coma missao de identificar no Brasil uma area na qual a Avon devia atuar:
Mulher. Qual é a necessidade da mulher brasileira? A gente ficava dias pensando. E tanta coisa: informagZio, viokéncia doméstica, satide, sabe,
trabalho, renda. Era uma colegdo de necessidades, ai a gente chegou a conclusdo de que nfo ia querer abragar o mundo. O que realmente faria
com que a mulher entrasse em uma nova condi¢do de vida? Um primeiro passo seria o acesso a informagao, a mulher acessando a informacéo
daquilo que ela pode, daquilo que ela é e da forga que ela tem, ela vai poder entrar em uma nova dimensao no mundo. Ent3o, nos optamos por
escolher projetos que tinham a ver com informag&o, informacao que empodera, que fortalece, que mobiliza. E a gente foi buscar, eu contratei uma
relagdes publicas, na €época a Solange Moura, que trabalhava na revista Nova, tinha saido da revista, uma pessoa muito ligada ao social, uma
pessoa comprometida coma sociedade. E ela foi buscar para mim projetos de governo, ONGs [Organizagdo Nao Governamental] e tal.
Identificou um projeto no governo, que era um projeto abandonado na gaveta, que ja estava amarelado, ja estava 14, da época do Fleury; e era
um projeto chamado “Satde Integral da Mulher”, que era uma declaragdo, era uma plataforma de acesso a informagio, comuma visdo nova da
saude, ndo era satide auséncia de doenca, mas era satide conscientizagdo do corpo, de uma forma holistica integral. Ela chegou para mim: “Rosa,
entdo vamos conversar comas ONGs e com o governo.” Porque também tinha o conselho estadual da mulher e também tinham ONGs
relacionadas ao conselho. E era uma desconfianga enorme, na época empresa ndo conversava com ONG, ONG nfo conversava com empresa,
governo ndo conversava com empresa, todo mundo desconfiava de todo mundo. Resumindo, nds conseguimos fazer um projeto pioneiro no
Brasil, eu diria que nfio houve projeto igual, foi o primeiro a unir empresa, Estado e ONG, de uma vez sd, que foi o Saude Integral da Mulher.
Entdo, nos langamos, estruturamos e comegamos a fazer um piloto. Isso foi um sucesso e existe até hoje, € um grande projeto da Avon. E foi
comigo, e mais uma pesquisadora, depois foi abrindo, abrindo, abrindo... Por qué? Porque tem sentido, ¢ uma coisa que faz sentido para as
pessoas, quemse engajou no projeto, se engajou com paixao. Depois eu descobri a Unifem [Fundo de Desenvolvimento das Nagdes Unidas para
a mulher] para a Avon, a Unifem era o organismo da ONU [Organizacdo das Nagdes Unidas], que a exemplo da Unicef [Fundo das Nagdes
Unidas para a Infancia], da Unesco [Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura], uma agéncia da ONU que lida
coma mulher. Almogando coma Branca Moreira Alves, na época diretora da Unifem no Brasil, eu fiquei assoberbada, porque ela me disse:
“N6s ndo temos dinheiro, nos temos 1% do que o Unicef tem no mundo.” Eu falei: “Como?” “E. Né6s temos 1% da verba mundial que o Unicef
tem.” Eu falei: “Mas isso nfo faz sentido. Porque o Unicef, que é a organizagdo voltada para as criangas, € o Unifem, que € a organizagdo voltada
para as mies das criancas, aquelas que geram as criancas e aquelas que sao responsaveis pelas criancas nas ruas ounfo, ndo tem dinheiro. Que
sociedade € essa que ndo tem visdo para mostrar que a base esta na mie. Nao adianta vocé ajudar a crianga, se a mée esta sendo violentada, se
a méde esta doente, se a mie estd vivendo em condi¢oes precarias.” Entdo, eu fiquei tAo mobilizada por aquilo que eu nfo sabia, eu nfio conhecia
nada da ONU, isso é um absurdo, o olhar do mundo ¢ um olhar miope, dai eu comecei a mobilizar a empresa: “Vamos oferecer apoio a Unifem.”
A Unifem se engajou comtodo o conhecimento que tinha e nds nos engajamos coma nossa for¢a. Entrou a Unifem, entrou o Conselho Estadual,
e varias outras organizagdes, 0 Conselho Nacional; e ai que eu entrei no feminismo. Foi através da Avon e eu realmente tenho que reconhecer que
esse trabalho na Avon me abriu essa porta. Passei a ser uma ativista pelo movimento da mulher e passei a fazer parte do Conselho Estadual, hoje
eu tenho essa experiéncia pela Avon, aquilo me trouxe um sentido muito grande. Como eu, como uma executiva de uma empresa, como canal
que eu tenho, posso ajudar as mulheres? Eu estou a servigo. Entdo, foi por ai que comegou.

P/1 — Entendi. Vocé pode falar também sobre o prémio Avon Color de maquiagem?

R — O prémio Avon Color, uma histéria. Comegou assim: eu também estava muito inquieta com um certo nivel de desigualdade que existia entre
os profissionais da beleza. Havia na época um prestigio muito grande para os cabeleireiros e para os esteticistas, que também nds estivemos nos



aproximando, a Avon se aproximou de médicos na minha época. Os médicos passaram, alguns deles na época do Renew, a recomendar, se eu
for contar, nés comegamos a dialogar como todos os publicos, que eram piblicos distantes da empresa, médicos, esteticistas, profissionais de
beleza, na época o Senac [Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial] foi um grande parceiro, € eu comecei a entrar nesse mundo e conhecer
profissionais da beleza. E eu vi que tinha um deles, um setor que niio era privilegiado, nio sei se havia um certo preconceito, eram os
maquiadores. Tanto assim que a Avon dava produtos para os esteticistas ¢ para os cabeleireiros, mas o maquiador era sempre aquele cara,
aquelas pessoas que estavamrelegadas, estavamno bastidor, e ai eu incomodada, falei: “Nés temos uma linha de cosméticos barbara, que é
Avon Color, por que nfio associar essa linha a classe?”” E eu resolvi chamar esses caras e falei: “Vamos falar com esses eles, vamos ouvir o que
eles querem, qual o interesse deles emuma parceria.” Fiz um cha com eles, os melhores do Brasil e perguntei a eles o seguinte: “O que mais os
interessa, dinheiro, prestigio ou reconhecimento? O que vocés querem? Vocés querem prémio? O que poderia uma empresa de cosméticos fazer
com voces para valorizar vocés? Te dar produtos? Ajudar financeiramente, criar estrutura ou te prestigiar na profissio?”” Unanime: ‘“Nos
queremos prestigio, que nos ndo temos. Nos queremos sair dos bastidores.” Exatamente aquilo que eu estava percebendo. E ai fui e criei o
prémio Avon Color, nfo foi facil convencer a empresa, como tudo que € novo, ndo s6 essa ideia, como outras ideias. Mas ai eu comecei a criar
articuladores, gente de fora, Alice Carta, pessoas, sociedade para fazer lobby 4 dentro: “Olha, vocés t€m que criar o prémio Avon Color para os
maquiadores, que eles sdo importantes e tal.” Criamos o prémio Avon Color, o primeiro prémio foi um prémio inesquecivel, porque nds
contratamos a , que € uma criativa e que faz espetaculos incriveis, e cada ano era um espetaculo inovador. Fizemos 10.000 mil anos
em 1.000 segundos, a Historia através da maquiagem, trabalho de Broadway. Chamamos os maquiadores da Broadway, a cada ano era um
maquiador da Broadway diferente, entdo era uma coisa incrivel. Os maquiadores passarama adorar a Avon, porque eles sentiamna Avon uma
retaguarda profissional, e, de repente, eu vejo depois ja fora da Avon, a Veja Sao Paulo na capa prestigiando os maquiadores, eu falei: “Esse ¢
um trabalho que eu estou por tras.” E fiquei muito feliz, porque hoje eu vejo que o maquiador € reconhecido. Hoje tem outras empresas,
Boticério, Natura, todo mundo atras dos maquiadores. Entdo, essa foi uma grande conquista, eu tenho orgulho desse trabalho. E enfim, outras
coisas também, a cosmética, a Avon nio estava na cosmeética, nos voltamos. Tudo que a gente fez para a gente voltar, para fazer essa revolugdo
tinha que fazer o melhor. E nfio so. Nos tinhamos que falar a verdade, nds ndo iamos poder fazer marketing, Se nos tivéssemos investido milhdes
de ddlares emuma campanha publicitaria nessa fase, ndo ia dar certo. Se vocé faz marketing antes de voc€ criar raizes legitimas daquilo que
representa a empresa, daquilo que ela €, vocé ndo sustenta. Entdo, nds criamos uma estratégia muito acertada, que como eu disse antes eu
considero uma verdadeira revolucao.

P/1 —Rosa, vocé pode falar um pouquinho dessa oportunidade que a Avon da de emprego, de inserir a mulher no mercado de trabalho, ndo s6
de agora, mas 1a desde a década de 19507

R —Foiuma ideia genial, a ideia do , foi genial, ele era um visionario, né. Ele sabia o que ele fazia ja. Em 1886, ndo € isso? Ele reconheceu
na mulher uma forga econdmica que ainda hoje persiste e que tem reflexos incriveis, né. Entdo, nfio ha nada mais poderoso do que uma mulher,
vendendo para outra mulher. E uma relacdo de irmandade, ¢ uma relagio de confianca; e o fato de uma mulher ter a possiilidade de ter uma
atividade alémda casa, que existe ainda uma parcela grande da populagdo, na qual essas mulheres ainda estdo. Sem desmerecer o trabalho
doméstico, que ele € nobre como qualquer outro, mas no sentido de identificar na mulher forgas que nio apenas se limitam ao trabalho da casa.
Entdo, uma atividade como essa € muito louvavel, muito bacana. Uma mulher que mora em uma regido humilde, uma mulher humilde, que n3o tem
autoestima, que nfo tem contato com cosn¥ticos, ela passa a ter contato com cosméticos, quando recebe um convite de alguém que vé nela uma
forga, um potencial e diz: “Vocg€ pode!” E ela acredita depois que ela pode, até usando umbatom Ela usa umbatome olha para o espelho, e diz
“Eu posso ser mais bonita. E posso ser mais forte. Eu posso ser um valor econémico também.” Eu acho que falar de mulher na economia € muito
mais do que falar de lucro, de resultado, de crescimento, eu acho que sdo concettos que ja sdo do século passado. Falar de mulher na economia,
¢ falar de riqueza, ¢ falar de valor, ¢ falar de desenvolvimento, € falar de evolugdo. Fu acho que palavras como essa, sdo palavras que devem
entrar no repertorio da Avon. Nio sei se estdo entrando ja, da Avon que esta pautada no futuro, tem que reinventar o seu vocabulario; vender,
talvez, ndo seja algo da competéncia de uma mulher, eu acho que vender € muito menos do que ela pode fazer. Uma mulher pode muito mais que
isso: ela se relaciona, ela cuida, ela cuida de relagdes, ela promove, ela faz crescer, ela faz desenvolver. Entio, mulheres que vendem, eu nfio acho
que tenha a ver muito com essa realidade. Sdo mulheres que fazem novas realidades, sdo mulheres que revelam novas realidades e que cuidamde
outras mulheres. Existe uma interdependéncia poderosa nessa rede da Avon, mulheres que estdo cuidando de outras mulheres. E mulheres que
estdo se descobrindo mutuamente, isso € muito mais que venda, € muito mais até que um canal de vendas. Isso ai € muito forte.

P/1 — E como € que vocé vé essa atuagdo da Avon no Brasil? Esse alcance que ela temnos lugares mais longe?

R — S0 poucas empresas que tem o alcance que a Avon tem. Na época em que eu trabalhava 14 a gente falava muito até assim, Coca Cola s3o
poucas empresas. .. Coca Cola, empresas de produtos de consumo sdo poucas que estdo entrando nas periferias. Fu acho que a Avon poderia
utilizar melhor esse poder que ela tem, nfio apenas, € claro, exercitando a sua primeira atividade, que é comercializar produtos, mas ela pode
também estar ainda mais dando sentido a essa atividade economica, alindo o que € comercializagdo com desenvolvimento das pessoas, muito
mais do que ela faz. Ela pode ir além do tremamento de vendas, ela pode levar novas realidades para a vida dessas pessoas, ela pode até
transformar ainda mais a vida das pessoas. Porque ela tem essa forca, ela pode chegar em qualquer lugar, ela tem o poder econdmico, € ela tem
nas mAos, na sua estrutura de trabalho, na sua operagio mulheres. E mulheres sdo tecedoras sociais, mulheres sdo aquelas que tecem as relagdes
sociais. Entdo, mulheres que vendem, estando cada vez mais fortalecidas claro pela capacidade. .. Pela atividade profissional, mas também pelo
acesso a informagdo, informagio relevante para a vida dela, nfo apenas para a venda que ela faz, sdo mulheres que vao construir uma nova
nagdo. Entdo, o poder que uma empresa como a Avon tem para transformar esse pais é enorme, através da mulher.



P/1 —E, na sua opinido, como € que vocé vé a Avon para a importancia da historia dos cosméticos?

R — E a historia dos cosméticos. A Avon nasceu no século XIX, emuma época industrial, poderosa época industrial. Emunma época em que a
industria estava cada vez mais dinamitada, muita produc8o, havia um comando: Produzir, produzir, produzir, democratizar. E a Avon entrou nesse
cenario da democratizagdo do uso do produto, os produtos nessa época estavam passando a ser democratizados por varios setores, eles sairam
das elites e passarama entrar nas periferias da sociedade. Entdo, a Avon fez parte dessa histdria, ¢ um produto que mais do que outras marcas,
que na época aconteceram antes que ela até, que surgiram antes que ela até. A Avon foi uma empresa que entrou em uma €poca em que a
industria estava se democratizando, o acesso aos bens. E o cosmético Avon, ele ja nasceu como um cosmético democratico. Entdo, eu acho que
essa ideia de democratizar o uso do cosmético € a esséncia do produto Avon. Entdo, ndo da para a Avon dizer assim: “Fu s vou vender para
elites. Eu s6 vou vender para os ricos.” Eu acho que a Avon, se ela sai desse caminho, ela vai estar destruindo a sua propria esséncia e ela pode
destruir a sua raiz histdrica, que eu acho que € a coisa mais poderosa. A empresa nfo pode jamais esquecer a sua esséncia, a sua historia. Ela
pode evoluir com o tempo, ela pode ampliar os seus canais como ela fez, mas ela jamais podera, na minha opinifio, esquecer essa base que criou
a historia dela e dizer assim: “A partir de agora eu s6 vou vender para a classe A.” Ela vai estar realmente caminhando para o fim. Ela tem que
manter essa historia e ter orgulho dela, e ter orgulho de ter relacionamento com mulheres humildes, sim Quando eu coloquei. .. Acompanhei o
trabalho das mulheres em Amazonas, até ocupamos 20 paginas na Veja, uma reportagem historica de como a Avon alcancava mulheres no
Amazonas, a importancia de uma empresa como a Avon para essas mulheres, houve muitas criticas dentro da empresa: “Como que a nossa
imagem vai ficar agora? Nos relacionando com mulheres tao simples.” Esse pensamento € perigoso, ele pode realmente destruir, o que realmente
alicerca uma empresa € a sua historia, sdo os valores que a construrame, se ela simplesmente apaga esses valores, ¢ como se ela estivesse
fazendo uma cirurgia plastica mal feita, sem manter os seus tragos originais.

P/1 —Rosa, que ligdes de vida vocé tirou na Avon?

R —Eu acho que tudo isso que eu falei, eu tive contato com o movimento das mulheres, eu tive contato como prazer de estar liderando pessoas,
eu aprendi que liderar pessoas niio ¢ fazer as pessoas entraremna sua diregdo ou fazer com que as pessoas fagam algo que vocé quer. Isso ndo é
liderar. Isso que eu aprendi, eu aprendi que liderar € vocé ser um exenplo vivo daquilo que vocé pensa, liderar € fazer com que as pessoas
cresgam por si proprias, fazer com que elas acreditem naquilo que elas podem fazer. Liderar € apenas facilitar esse processo, facilitar uma
descoberta, uma auto descoberta nas pessoas. Foi isso que eu fizna minha vida na Avon. Acreditar na for¢a que as pessoas tinham, na propria
forga da minha equipe e acreditar na forga que as mulheres tém também. Eu aprendi que a sabedoria ndo vem de cima para baixo, a sabedoria
vemde todas as partes. Nao existe uma hierarquia de sabedoria, eu aprendi que para aprender € preciso ouvir as pessoas, reconhecer de todas
as partes. Entdo, eu aprendia diariamente, com pessoas de todos os niveis chegavam a minha sala, pessoas que tinham parado de estudar, nfo
tinham perspectiva, e ai a gente motivou as pessoas a fazerem faculdade, as pessoas ficavam maravihadas coma faculdade, tiravam as melhores
notas, isso que eu aprendi. Eu aprendi a verdadeira lideranga e no fii eu que criei um modelo de lideranga. Eu aprendi através da minha pratica
diria e tenho absurda certeza de que liderar ndo € aquilo que se fala nos livros, ndo. Liderar € muito mais que isso. E também aprendi que o
poder ¢ ilusorio, o sentido de poder que esta dentro de uma empresa como a Avon, ou qualquer outra, que te da uma sala bonita, que te da um
belo cargo no organograma e um pacote enorme de beneficios, esse poder vira po, ele € apenas episodico. O poder que eu aprendi a ter, € o
poder que € instrumental, € o poder através do qual eu posso realizar coisas que fazem sentido para a minha vida, eu aprendi isso também

P/1 —E o que vocé acha da Avon estar resgatando a memoéria dela através deste projeto de 50 anos?

R — Euacho 6timo. E uma empresa que preserva a sua historia, que reconhece, que celebra, é uma empresa que tem fituro. Unma empresa que
olha para o passado, mas que ndo so fica no passado. Que tem o passado de referéncia para a construgdo do futuro, € uma empresa que tem
bastante tempo de vida. S6 uma coisa, o passado. .. Eu sou futurista, entdo ndo € por ser futurista que eu sou contra o passado, mas nio € s6 o
passado que vai garantir o futuro de uma empresa. Ela precisa revisitar o seu passado, aprender com os erros, aprender a reconhecer o valor
desse passado e entrar em uma nova dimens3o. Entdo, acredito que a Avon esteja nesse caminho e € louvavel, € muito bom, eu dou parabéns
para a Avon por isso.

P/1 — E vocé gostou de ter participado?

R — Claro, sim. Achei uma excelente experiéncia e fiquei muito feliz com isso.

P/1 —Rosa, vocé gostaria de falar sobre algum assunto que eu nfio perguntei? Porque nos estamos encerrando ja.

R — Niio, eu acho que ndo. E porque assimse eu for falar de tudo. ..

P/1 — As vezes, alguma coisa importante que eu niio perguntei.



R—E, eu falei da lideranca, falei do prémio Avon Color, responsabilidade social, da equipe de comunicagio, falei tarmbém dos publicos que a
gente tentou. .. Nos relacionamos com médicos e tal. Eu acho que esta tudo perfetto.

P/1 — Vocé quer perguntar alguma coisa?

R — Eu queria também agradecer a uma pessoa que acreditou em mim, sema qual eu ndo poderia ter essa oportunidade to rica de crescer
dentro da empresa e encontrar sentido na vida através do meu trabalho, que foi 0 Ademar Serddio, que na época oi o presidente da Avon, €
responsavel por ter liderado toda essa revolugdo. Eu jamais poderia esquecer desse homem que me deu esse lugar, que reconheceu em mim essa
pessoa que estaria com ele semmedo de trabalhar e de fazer essa revolugdo que nds fizemos. Entdo, eu agradeco ao Ademar Serddio que € um
eterno visiondrio, uma pessoa que realmente deu o lugar para as pessoas certas. Ai foi feita essa revoluggo.

P/1 — Rosa, muito obrigada em nome da Avon e do Museu da Pessoa por ter vindo, viu? Muito obrigada.

R — Muito obrigada vocés. Eu quero ver depois, ta?
P/1 — Ah, com certeza vocé vai receber uma copia, viu, Rosa?
--- FIM DA ENTREVISTA ---
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