
Volunteer Response Team
Leistungen – Erfahrungen – Diskussion

Harald Krichel – Seewolf
Michael Beckenkamp – Mussklprozz



Volunteer Response Team

Agenda

• Wer sind wir, und was treibt uns an? 

• Sperrprüfungsermöglichung
• Bildrechte
• Persönlichkeitsrechte
• Anfragen zu Inhalten
• Anfragen zu Nutzerkonten
• Sonstige Anfragen

• Diskussion
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Wer sind wir?
Was treibt uns an?

Wir beraten und vermitteln!



Volunteer Response Team

Wieso VRT ?
Das heißt doch OTRS ?!

• OTRS (Open Ticket Request System) ist 
jetzt proprietär

• Wikimedia stellte 2021 um auf

• Neuer Name der Arbeitsgruppe
unabhängig vom Produktnamen
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Blick in den Postkorb
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Phishing
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Sperrprüfungs-
ermöglichung



Gründe

● Diskussionsseite ist gesperrt
● Kunde ist wirklich neu und findet 

Sperrprüfung nicht
● Dynamische IP ist gesperrt
● Organisations-IP/Proxy ist gesperrt



Bildrechte
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Einfacher Fall
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Volunteer Response Team

Bildangebot ohne Lizenz
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Volunteer Response Team

Nutzungsrecht zweifelhaft
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Volunteer Response Team

Aufwendiger Fall

• Viel Text
(sachlich korrekt!)

• Große Anzahl 
Bilder 
(4 Seiten lange Liste)

• Ungünstige 
Abgrenzung
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Volunteer Response Team

¡Rechtslage national unterschiedlich! 
(z.B. Singapur, Kanada bis 1982)

Freigabe durch fotografierte Person  
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Freigabetext ist
regelgerecht

Foto zeigt Absenderin



Persönlichkeitsrechte
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Zankapfel Geburtsdatum
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• Lemmaperson befürchtet Nachteile, wenn ihr 
Geburtsdatum bekannt wird

• „Aber es steht im Hamburger Abendblatt!“

• WP:Bio#Weniger_bekannte_Personen:

Es kommt aber vor, dass ohne Zutun des 
Betroffenen derartige Informationen in die 
Öffentlichkeit geraten sind, für die sich dann 
auch Belege finden lassen. Kommt es hier zu 
Beschwerden, wird im Einzelfall die 
Information entfernt, wenn anzunehmen ist, 
dass die Veröffentlichung einen unzulässigen 
Eingriff in die Privatsphäre der Person darstellt 
oder der Person ein nicht nur unerheblicher 
Schaden entsteht.

 

https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Artikel_%C3%BCber_lebende_Personen#Weniger_bekannte_Personen


Volunteer Response Team

„Sünden“ der Vergangenheit

• Bericht über 
Ermittlungsverfahren gegen 
Lemmaperson 

• Bericht in der Frankfurter 
Rundschau, 2016

• Keine weiteren Berichte über 
Stand des Verfahrens …
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Anwaltspost
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Ausführlicheres

mit Lukas Mezger in der Sitzung
„Persönlichkeitsrechtsverletzungen in 

Biografien besser managen“
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Inhaltliche Fragen
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Vorschlag für inhaltliche Korrektur
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Nutzerkonten



Volunteer Response Team

Verifizierung
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Volunteer Response Team

Konto nicht gefunden
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Sonstige Anfragen
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Wo finde ich mich als Autor?
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Volunteer Response Team

Neuling landet in Löschhölle

WikiCon 2021  Blatt 26



Bildnachweise



Volunteer Response Team

• Blatt 3, Zwischen Baum und Borke:
abgeleitet von https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Stamm.svg
Thomas Steiner, cc-by-sa-3.0

• Blatt 6, Sandra-San, Karateka:
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:K1PL_Berlin_2018-09-16_Female_Ka
ta_123.jpg
Martin Rulsch, cc-by-sa-4.0

• Blatt 12, Mann und Frau:
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Human.svg
NASA, gemeinfrei

• Blatt 13, Venus mit Apfel der Zwietracht
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Daniel_Mauch_-_Venus_Holding_an_
Apple_-_Walters_6119_-_View_A.jpg
Daniel Mauch, Walters Art Museum, gemeinfrei

• Blatt 14, Pranger
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Pillory_(PSF).png
Pearson Scott Foresman, gemeinfrei
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• Blatt 15, Rechtanwalt
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:%22As_we_see_%27em,%22_a_vol
ume_of_cartoons_and_caricatures_of_Los_Angeles_citizens_(1900)_(1458984
2549).jpg
Gemeinfrei

• Blatt 17, Novalis‘ Schriften
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:1802Novalis.jpg
Lichtreich, cc0-1.0

• Blatt 19, Icon Nutzerin
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:User-female.svg
RRZEicons, cc-by-sa-3.0

• Blatt 22, Fragezeichen
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Pixelbay_Question_mark_Word_Art.p
ng
John Hain, cc-0

• Blatt 24, Hölle
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Hortus_Deliciarum_-_Hell.jpg
Herrad von Landsberg, gemeinfrei

• Blatt 25: Paragraphen
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Parat.svg
IT Politisk Forening, Danmark, cc-by-sa-3.0
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