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P/1 - Bomdia, Djalma. Tudo bem?

R - Bomdia, tudo bom.

P/1 - Entdo, pra comegar, eu vou pedir que vocé me informe seu nome completo, sua data de nascimento e o local de nascimento também.

R - Meu nome € Djalma Scartezini da Cruz Gouveia. Eunasci em Sdo Paulo, no dia cinco de margo de 1983.

P/1 - Qual 0 nome de seus pais?

R - Meu pai se chama Djalma da Cruz Gouveia e minha mée se chama Sueli Nazaré Scartezini.

P/1 - Vocé tem irméos, Djalma?

R - Tenho, algumas irméis e um irméo.

P/1 - Séo mais velhos ou mais jovens que vocé?

R- mais velho, tem uma menina mais jovem e um irméo mais jovem, que ja faleceu.

P/1 - E qual a ocupagdo dos seus pais, Djalma?

R - Meu pai ¢ médico ginecologista. Minha mée é psicologa clinica e ceramista.

P/1 - Certo. Vamos, entdo, comegar um pouco coma sua infancia. Vocé se lembra da casa onde vocé passou a sua infancia? Casa ou
apartamento?

R - Eumorei emmuitas casas, Genivaldo; essa minha casa atual ¢ a minha trigésima casa, em 38 anos de vida. Entfio, a minha infancia também foi
marcada por casas. Quando a gente vai relembrar uma memodria de infancia, familiar, minha familia tem o costume de falar: "Ento, quando a gente
morava na rua tal, ouna casa tal'" e ai a gente comeca lembrando essa memodria. Minha infincia passa por algumas casas, eu tenho memodrias de
algumas delas, sim

P/1 - E os bairros eram distantes ou vocés mudavam sempre pra perto?

R - A gente, olha... Algumas vezes perto, algumas vezes longe, ou na mesnma regido, mas ja mudei pra lugares distantes também. Por motivos
diversos: porque a familia cresceu, porque comprou outra casa, ou porque alguém faleceu e a gente saiu da casa. Minha familia tem o costume de
mudar de acordo com grandes eventos (risos) ou necessidade, na pratica.

P/1 - E do que vocé gostava mais de brincar, quando voceé era crianga, Djalma?

R - Nossa, acho que gostava muito... E que nessa dos anos oitenta tinha muito aqueles bonequinhos articulados, entiio eu gostava muito de
brincar com os bonequinhos, seja dos bonequinhos de He-Man, dos Thundercats, ou carrinho. Eu tinha bastante coisa e comecei a gostar de
jogos eletrdnicos também Tinha o ainda o , 0 Atari; eu jogava bastante videogame também, gostava bastante.

P/1 - E a sua familia ¢ mesmo de S&o Paulo ou seu pai ou sua méie vieram de algum outro estado, de alguma outra cidade, Djalma?

R - Meus pais nasceram em Sao Paulo. Tenho outros familiares que nasceram em outros estados, mas meus pais nasceram em Sao Paulo e eu
também

P/1 - E vocé tinha contato com outras pessoas da familia, como avds, primos, tios? Vocés costumavam se reunir?

R - Sim, a gente costumava se reunir € ainda costuma. Eu tenho encontros, a familia € muito proxima. A gente costuma se encontrar aos finais de
semana e isso ja era uma tradicdo da minha avo, mée da minha mée, por exemplo. Hoje, eu e minhas s, a gente mantém A gente vive se
encontrando, a gente tem filhos da mesma idade, as filhas se encontram, a gente se relaciona e € muito proximo, uma familia muito unida.

P/1 - Vocé gostava de ouvir histdrias, quando vocé era crianga? Alguém te contava historias?

R - Gostava bastante, Genivaldo. Minha méie ndo contava muitas historias, mas temuma passagem. .. Vocg fala nisso e me vem a memodria agora:
meu pai lia pra mimtodas as noites. Quando eu tinha talvez uns seis, sete anos, ele leu toda a cole¢do das Mil e Uma Noites pra mim, que sdo
muitos volumes. E eu sempre queria ouvir mais um pedago da historia da Sherazade, o que € que ela ia fazer, o que ia acontecer. Isso € uma coisa
que eu tenho uma memodria muito boa, de um vinculo com ele. Hoje, como pai - eu sou pai de uma menina que vai fazer cinco anos agora, em23
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de agosto - eu gosto muito de contar historia pra ela. A gente conta historia e conversa todas as noites.

P/1 - Vocé tinha algum sonho de infancia, Djalma?

R - (risos) Eu tinha. Meus pais... Temuma passagem, minha mée ficava bastante curiosa, que é... Bom, como eu nasci com deficiéncia,
Genivaldo, eu fiii andar s6 com quatro anos e na visdo deles, ela psicologa e ele médico, eu desenvolvi outras habilidades mais rapido, entdo, dizia
que eu falava muito bem, [era] muito bem articulado, com muito vocabulario, [ainda] muito pequeno. Eles falavam que eu parecia um etezinho,
que eu saia falando tudo completo, (risos) nuito pequeno.

Tinha umas - talvez vocg lemmbre isso, no passado - regras de atender telefone, entdo vocé tinha que responder: "O4j, alo, ¢ a casa do Genivaldo.
Pois ndo". E eu atendia o telefone: "Ald, residéncia do Doutor Djalma", que era meu pai. Eu queria atender todos os telefones da casa, s6 que eu
comecei a falar que era presidéncia do Doutor Djalma e que eu queria ser presidente. [Isso f0i] quando eu tinha, sei 4, uns cinco ou seis anos,
entdo essa foi uma memodria curiosa. (risos) Obrigado por me provocar, eu gostei de lembrar disso.

P/1 - Vamos passar um pouco para o seu periodo escolar, Djalma: qual a primeira lembranga que vocé temde i a escola?

R - Olha, o periodo escolar ndo € tdo lummnoso assim. Eu tenho uma memdria muito positiva da primeira infincia na escola. Como eu falei, por ter
andado com quatro anos. .. No passado a gente entrava na escola mais tarde, entfio a gente entrava na escola com trés, quatro anos - o antigo
JardimI e tudo o mais. Hoje emdia as criangas entram comum ano de idade e ja tem estrutura para estar [l4], mudou a logica.

Eu tenho uma memdria muito boa dessa primeira escola, que foi a escola que me acolheu, porque eu entrei na escola sem andar. Tem uma pessoa
que. .. Muitas, mas essa ¢ uma delas, que é responsavel por quem eu sou hoje, por eu estar aqui, que abriu a oportunidade escolar pra mim Por
ter uma deficiéncia, muitas escolas negavam, falavam: “Nao, precisa ir para uma escola especial € ndo pode entrar aqui, porque ele nfio anda”.
Essa diretora de uma escola, da Escola Vera Cruz, que faleceu no ano passado, a Elizabeth Scatolin, junto com o marido dela, o Heitor
Fecarotta, compraram a ideia de o Djalma entrar sem andar na escola, ai eu aprendi a andar. Eu estava na escola, quando dei os meus primeiros
passos.

Tem uma mensagem dela muito bonita, que hoje, como psicologo, sei que isso é empatia, mas que fala muito sobre inclusdo. Porque eu ndo
andava, eu s6 engatinhava, as criancas da minha sala comegarama parar de andar e comegaram a engatinhar junto comigo e muitos pais ligavam
pra escola e diziam que, imagina, eu estava atrasando o desenvolvimento infantil dos filhos deles; falavam isso pra minha mée, pro meu pai. A
escola bancou isso: falava que ndo, que era uma ac&o de acolhimento e empatia. No momento seguinte, que eu andei na escola, todas as criangas
se levantaram junto comigo, elas andaram de novo. Eu lembro na memoria das pessoas comemorarem eu andando.

Eu tenho memodrias de muito pequenininho - essa eu devia ter quatro anos. Tenho memodria do meu irméio ainda vivo, ele faleceu com dois anos de
idade. Tenho memodrias muito vivas, de muito pequenininho, o que ¢ raro; tem gente que tem memdria s6 a partir de seis, sete anos de idade.
[Sobre] essa passagem, eu sou muito grato a Beth, a Elizabeth Scatolin, que fez. .. Abriu oportunidade pra que eu pudesse me tornar quem eu sou
hoje. Acho que sem educagdo, sem oportunidade, a gente ndo chegaria até aqui, talvez. Teve outras pessoas que foram muito importantes nesse
curso, mas ali foi um divisor de aguas importante.

P/1 - E, seguindo em frente com a sua vida escolar, que lembrangas vocé tem do seu ensino fundamental? Uma matéria, por exemplo, que vocé
gostasse mais de estudar, ou um professor que tenha te marcado por algum motivo, até hoje.

R - Esse caso de amor com o [ensino] infantil foi um caso de muito respeito e carinho. A mudanga pro fndamental, ainda na mesma escola, foi
um caos. Vamos pensar aqui, hi quase quarenta anos - eu tenho 38 anos - nem se discutia inclusio e tinha, de fato, essa segregaco que a gente
fala.

A gente tem quatro grandes eras da inclus@o, como diz o professor Romeu Sassaki. Uma prinmeira, de exterminio; depois segregagdo e ai a gente
tem hoje uma ida da segregacdo para uma incluso; tem uma inserco apartada. O que eu acho curioso € que esse fmdamental foi muito
chocante; a escola dizia - ja era outra direg8o, outra estrutura, outra unidade, prédio, um monte de escada: "Olha, a gente nfio consegue lidar com
o seu filho" e me convidou pra me retirar, com dez anos de idade, como se eu fosse o problema, e ndo a escola. Hoje, inclusive, a propria ONU e
a Lei Brasileira de Inclusdo vao dizer que a deficiéncia do individuo € no s6 do individuo, mas coletiva, entdo a definicio de pessoa com
deficiéncia passa também pelas relagdes e pelo entorno.

Esse fundamental foi marcado por muita exclusdo, muito embate, seja coma escola, ou as escolas, porque ai eu comecei a migrar de uma escola
pra outra. Passo por varias escolas, por instituicoes que foram contra, ndo sabiam lidar e me colocavam pra fora e [que] tambémnio sabiam lidar
coma agressividade e violéncia dos alunos comigo, e ai também me punham pra fora. Eu comecei a ter uma... Foi uma fase muito dura, muito
doida, Genivaldo, de dificuldade de passagem, de se sentir e de ser a tnica crianca com algum tipo de deficiéncia num lugar especifico e ndo ao
meu entorno. E ai eu ouvia o tempo inteiro: “seu lugar ndo € aqui, vocé ndo pertence a esse ambiente, vocé ndo poderia estar aqui” - seja da
nstituicdo, porque € um problema meu, porque temuma escada e eu que me vire; seja dos alunos que, na primeira idade, tinham uma
agressividade grande comisso também. Tenho claro o nome dos luminosos.

Vocé falou de matérias. Acho que dentro desse caos que eu lembro, de uma memdria muito ruim, quando vocé falou me deu até um aperto na
memdria. E uma memoria muito ruim, de muita agressividade, mas tem momentos luminosos de me encontrar com alguna coisa, tipo: aula comum
professor chamado Jorge, numa escola que depois que eu sai da escola Vera Cruz, eu fui pra escola Logos. Eu fiquei [por] umano e também nio
me adaptei, fui pra escola Oswald de Andrade e ai tinha um professor de Portugués e Literatura que foi ensinar a gente Fernando Pessoa e o que
sd0 0s sonetos.

Eu lembro de ter tido uma primeira paixdo, jovenzinho. Eu [estava] fazendo soneto pra uma menina e ai tinha um concurso de poesia, um festival
de poesia da escola e eu li esse poemn, esse soneto, pra essa pessoa, de presente. E uma memoria positiva, de me sentir potente, capaz, de ser
reconhecido, porque o negdcio estava bem escrito. Entdo, tinha algumas coisas que me davam uma sensagdo de estar tudo bem, apesar de eume
sentir muito ruim, num ambiente agressivo.

P/1 - E, passando essa fase do seu ensino fimdamental, o que mudou pra vocé, no ensino médio?

R - Euacho que no médio comegou a ficar mais claro pra mim a minha identidade, inclusive ndo s6 coma minha deficiéncia, mas também mais
claras as minhas proprias potencialidades - o que eu tinha de habilidades, quais eram as minhas habilidades, além da deficiéncia. Eu tenho uma
habilidade de relacionamento muito boa. Eu crio vinculo muito rapidamente, eu realimente me interesso € me Importo comas pessoas € comecei a
descobrir que, pra além da relagdo fisica, a gente tinha outras formas de se relacionar comas pessoas.

(PAUSA)



P/1 - Vocé estava comentando sobre essa autoafirmagio que teve no periodo do ensino médio, das suas capacidades. Eu queria que vocé
comentasse mais um pouco como foi esse processo.

R - Legal. Nesse ensino médio eu me dei conta que eu tinha outras habilidades, pra além das habilidades fisicas, porque o menino, a crianga quer
jogar bola e as outras coisas e eu achava que o mundo era esse e ai eu descobri que ndo; [descobri] que, para além de jogar bola, tinha outras
habilidades e competéncias, entre elas a habilidade de relacionamento muito grande, de conectar as pessoas, e descobri no ensino médio como
fazer bons relacionamentos. Continuei tendo bastantes, muitos episodios também agressivos, desrespeitosos, de inclusive quererem tocar no meu
corpo, mexer comigo e e tirar do sério, mas comecei a construir um circulo de amizades fortes, que comegou responder coletivamente a isso
também - deixou de ser um problema s6 meu e virou problema de um grupo.

Eu tive momentos bastante ricos também, de perceber o quanto consigo mobilizar as pessoas a partir de alguma coisa, de algum tema. .. Enfim,
quemesta a minha volta.

P/1 - Nesse periodo de ensino médio, vocé chegou... Vocg ja pensava que faria Psicologia no ensino superior?

R - N&o. (risos) Fu queria... Comegou a ter uma coisa nessa escola. Eu acabei o ensino médio na Escola da Vila. Como te falei, eu passei por
varias escolas: eu passei pela Escola Vera Cruz, depois a Escola Logos e ai eu fui pro... Acho que... Perddo, Oswald de Andrade; depois da
Oswald de Andrade eu fui pra Escola Paulo Freire, que nfio existe mais, e acabei na escola da Vila, no médio.

Nesse meio do caminho comegou a surgir alguns projetos interdisciplinares. Lembro bem de um de Historia junto com Geografia - que eu gostava
muito, ainda gosto desses temas todos - que acabou trazendo outras discussdes sociais no meio das disciplinas, como Antropologia, historico
cultural do nosso pais, se de fato a nossa formagdo do pais foi a partir da visdo do colonizador. Comecei a ter outros estimulos de perceber o
mundo, de outra forma.

O ano que eu me formei no colegial foi 0 ano em que foram atacadas as torres gémeas, em 2001, 14 nos Estados Unidos. O que aconteceu € que
tinha uma disciplina que a gente podia escrever um artigo cross entre as disciplinas e eu fui fazer um... Gostei muito de fazer isso e escrevi um
artigo que eu lembro do titulo. Eu poderia pesquisar e tentar acha-lo, mas eu lembro do titulo que era (risos): A Demagogia dos Engravatados
sobre os Barbados. Era uma critica, dizendo que € injusto e que os americanos criaram um inimigo pra poder destruir, mas os inimigos do lado de
14 s6 tinham pau e pedra e do lado deles tinha tanques e bombas. J4, entdo, eu comecei a ter esse tipo de interesse pela discussdo social € o
impacto disso e eu achei que tinha escrito muito bem. Fui muito bem avaliado e naquele momento achava que eu queria fazer Jornalismo.

Eu cheguei a estudar, a prestar pra Jornalismo, ndo aconteceu. Prestei outros cursos também. Prestei Comunicagdo na PUC. Fiz um curso que
era o mais diferente na época, que era Comunicagdo e Multimeios; esse curso eu ndo acabei. Acho que no acabar algumas faculdades tema ver
com essa rejeicdo - na minha leitura aqui, hoje como psicologo e também como quem fez bastante terapia ja - de instituigdes. Eu também tinha
raiva de instituigdes como um todo, acho que talvez por nfo me sentir parte.

Fiz Comunicagdo e Multimeios, gostei bastante do curso. Fiz um ou dois anos. Tinha coisas com jornalismo, com televisdo, radio e cinema, dai eu
descobri que queria fazer cinema e fui fazer cinema na Faap. Consegui uma bolsa, porque eu ndo tinha como pagar isso; entrei la em segundo
lugar e fiz - me arrependo disso até hoje - quase os quatro anos, mas fui trabalhar em produtoras e achei que nio precisava mais me formar.

Tive uma questao muscular no meio do caminho. Tive que parar um semestre e nessa parada resolvi deixar o curso de lado. Tive uma carreira de
quase dez anos como produtor de TV e cinema e depois que eu fui fazer Psicologia. Fiz essa transi¢do de carreira, de ser um produtor de TV e
cinema; montei uma produtora propria de video e essa produtora foi super bem, obrigada, até a gente levar um calotio dum cliente e eu resolvi
dar um... Pivotar a minha carreira. A gente tinha funcionarios, eu tinha um sdcio-funcionario e a gente saiu com camera, uma série de coisas e
estava tudo certo. Isso com 23, 24 anos - talvez um pouco mais... 25, 26, eu posso checar isso melhor.

Resolvi, a partir desse calote, revisitar o que eu ia fazer. Tomei uma decisdo. Hoje emdia as coisas s3o mais baratas, os equipamentos, uma série
de coisas, mas nfo era, eram... Eu estava gravando um video institucional de umrally de regularidade pra donos de uma marca especifica de
carros 4X4. Tinha varias edi¢des pelo Brasil inteiro e ai tinha imagem aérea. Hoje eu alugaria um drone; ndo tinha drone, a gente alugava
helicoptero. Era uma producio complexa de fazer. Ai [tinha] aquela coisa de receber apds sessenta, noventa dias; num momento X, eles
cortaram A gente tinha etapas a receber e nio recebemos.

Tomei a deciséio de nfio contar isso pra ninguém da equipe. Tinha gente que era freela, tinha gente que era CLT contratado. Fui ao banco, pedi
exatamente o dinheiro que eu precisava pagar todo mundo. Paguei as pessoas, depois eu falei: "Olha, a gente levou um calote" e fiquei coma
divida na minha pessoa fisica [por] alguns anos.

Fiquei comessa divida, pagando [por] bastante tempo e [fui] buscar trabalho no mercado a contragosto, porque eu tinha um preconceito em
relagdo ao mercado de trabalho formal, com aquela idade. Fui atrés das empresas. Antes de cair em Recursos Humanos, uma pessoa me abriu
uma oportunidade numa indiistria quimica, na Dow Quimica, e eu fui trabalhar num centro de servigos compartilhados, como um telemarketing que
tirava duvidas sobre soda caustica (risos) eminglés e algumas linguas: inglés, francés e espanhol, que sdo as linguas que eu falo. O diferencial
foram as linguas naquela ocasido, mas eu precisava de trabalho, ai eu falei: "Bom, ok, tenho trabalho. Abaixa a cabeca e vamos pagar essas
contas af".

Foi essa a passagem de carreira curiosa. A Psicologia veio nesse momento de cisdo de um lado pra o outro. Eu ja estudava algumas coisas de
Psicologia porque eu gostava - eu tenho mée e irmé psicologa, por exemplo - e descobri que gostava de ouvir historias. Estruturar um time pra
gravar um filme, por exemplo, € contar uma histéria. Eu quis mudar pro lado contrario do balcio e ouvir histérias de outra forma, ai fui estudar
Psicologia.

Tive consultorio por uns cinco anos com essa irmé, dividindo, até que tive uma proposta do mercado de trabalho para voltar pra essa estrutura.
Trabalhei um tempo na Dow Quimica, sai do mercado, fui clinicar com a psicologia e tive uma proposta pra voltar, a partir de uma palestra que eu
deino Walmart, naquela ocasido.

P/1 - Voltando um pouco nesse seu periodo da faculdade de Psicologia, me conte como foi essa experiéncia pra voc€. Como vocé acha que isso
acabou abrindo a sua cabega pra outras oportunidades, depois de uma carreira que vocg ja estava seguindo emrelaco a produtora de cinema?
Como foi essa transic3o pra vocé, durante os estudos?

R - Olha, foi um encontro incrivel. Acho que foi um lugar também de cura porque tudo que eu tinha de resisténcias com as instituigdes. .. Eu
descobri que amava aquele curso, profindamente. Entrei muito mais velho do que os outros alunos; posso até retomar aqui que em data que foi
isso, mas eu devia ja ter uns 27, 28 anos € os outros alunos [eram] mais jovens, [estavamno] primeiro curso.

Eume encontrei muito nesse curso. Descobri que tinha uma paixdo grande por estudar e que, na verdade, essa resisténcia ndo era exatamente
minha. Eu ja tinha ouvido de varias escolas que eu nfo era inteligente o suficiente, ndo era capaz, uma série de coisas e descobri que isso era tudo



uma baboseira. Fiz cinco anos de curso, a nota menor que tirei foi nove. Amava, amava o curso, estudava todos os temas com muita
profindidade e descobri também outras potencialidades. Quer dizer: descobri que tudo aquilo que eu tive, emrelagio as instituigdes escolares, a
partir do findamental, que tinha sido ruim, poderia ser maravilhoso.

A partir de uma relagfo coletiva no ambiente foi muito boa comtodas as pessoas. Foi um momento também superluminoso, de me encontrar, de
reforgar que eu era capaz, que eu tinha poténcias, técnicas comportamentais de relacionamentos, enfim. .. Um lugar muito, muito curativo mesmo,
pra eu poder fazer esse curso com essa maturidade, com esse olhar. Fiz grandes amizades, acho que eu tenho um carinho muito grande por esse
momento.

P/1 - Voltando entdo pra esse seu convite pra voltar a trabalhar no mundo corporativo, explique como isso aconteceu, qual foi essa sua volta.

R - Essa volta aconteceu porque um amigo da familia, o Danilo Almacul, j4 trabalhava com inclusdo numa grande empresa, como uma pessoa
tanto de capacitagdo, quanto comercial. Ele € imfio gémeo do meu cunhado e jé tinha... Ele me conhecia desde pequeno. Eles dois me ajudaram,
ele e o Rodrigo, irméo dele, quando eu fiz outra cirurgia aos quatorze anos, iamme ajudar inclusive a dar banho, porque eu tenho um monte de
mé, entdo como € que ia dar banho num marmanjo, né? Eles cuidavam de mim, eram pessoas muito proximas € ainda sou muito proximo deles.
Esse Danilo, na ocasido, falou pra mim: "Poxa, eu vou dar uma palestra sobre inclus@o e queria que vocé ouvisse a mnha palestra. O que vocé
acha? Afinal de contas, vocé vive isso." SO que nesse momento, Genivaldo, eu nfo tinha a seguranga, a propriedade que eu tenho pra falar sobre
isso, mesmo em estudo, e acho que a minha identidade ainda estava sendo construida em relago a deficiéncia. Hoje, falar que sou alguém com
deficiéncia faz parte da minha histdria e eu ndo acho isso, de forma alguma, um demérito. Foi dificil, mas acho que isso também € se olhar da
posigdo da deficiéncia que me formou o homem que eu sou hoje.

Eu costumo dizer que, talvez, com todos os privilégios que eu tive e a estrutura de onde eu vim, se eu no tivesse a minha deficiéncia eu poderia
ter sido mais uma pessoa - por que ndo? - dessas que me agrediram, que fosse desrespeitosa, que nfo tivesse uma percepcao dos seus
privilégios, do ser agressivo e tudo o mais. Meus pais dizem que ndo quando eu falo isso, porque acham que [com] a educac@o que eu teria eles
ndo iriam formar uma pessoa babaca, como eles dizem, mas eu digo que a deficiéncia me fez pensar na vida. Eu brinco que enquanto os meninos
estavam jogando bola eu estava pensando na vida, estava aprendendo a me relacionar e pensar em outros caminhos também.

Entdo, essa - retomando a tua pergunta - historia toda tem uma série de facetas que vao se descortinando, sabe? Acho que nfo temuma tinica
saida, eu fui descobrindo que tinha varias saidas e que as coisas se interconectam depois, uma na frente da outra e que fazia sentido aquela
vivéncia no momento; daqui pouco tem outra.

Fui fazer esse acompanhamento dele, assistir essa palestra, mesmo a contragosto, porque eu ndo queria falar sobre a minha deficiéncia, muito
menos publicamente, ndo estava em paz comisso ainda. Ele foi dar a palestra e falou, num dado momento, o seguinte: "Olha, eu queria convidar
uma pessoa pra poder falar da propria histéria, € um convidado muito especial”” e eu achei. .. Eu estava na primeira fila e eu comecei a procurar a
pessoa. Eu olhava pra tras: “Quem é essa pessoa que vai chegar?” e ai ele fala o meu nome: "Vai falar com vocés o Djalma Scartezini.”

Eu olhei pra ele comuma cara de constrangimento, raiva, tudo o que eu podia, dizendo: "Nao, nfo vou, acho que vocé ta completamente
maluco." E ele fazia pra mim: "Sim, vocé vai." Ele desceu do palco pra me buscar e lembro que entre esses trés degrauzinhos da cadeira até
onde... Até o palco, eu estava falando isso: "Voc€ esta maluco, véio" e ele falava: "Nao, € importante. As pessoas precisam ouvir 0 que vocé tem
pra dizer." Eu falei: "Imagina, ndo temnada de importante na minha historia." Ai ele fez um pedido: "Preciso que vocé confie emmim Faz isso, por
favor", e foi me conduzindo [com] uma pergunta.

Fui contando a minha histéria e sei la quanto tempo durou isso - quinze minutos, meia hora. Essa fala, desestruturada. . . Nao foi estruturada como
¢ hoje; eu ndo tinha conhecimento nenhum sobre diversidade, inclusdo, cultura, pra além do impacto que eu vivia como pessoa, numa sociedade
que € capacitista, que tem um preconceito com uma pessoa com deficiéncia.

Quando acabei de falar, vi que estava todo mundo chorando e falei assim: "Gente, as pessoas estdo loucas, né? Eles estio chorando pelo qué?
Nao acho que nemtio relevante assim.” Uma dessas pessoas era uma pessoa de recrutamento e selegdo do Walmart. Eu ja tinha relacionamento
comele; fiz uma entrevista no paralelo, andando com o consultério e tentando construir uma clientela e com alguns pacientes, achando que eu ia
fazer isso da minha vida. Descobri que tinha potencial nessas coisas das palestras; resolvi abrir outra empresa, que € a Respeito Potencial
Humano, pra fazer as palestras.

Uma pessoa da Walmart pediu pra eu fazer uma palestra comeles. Fiz uma palestra e essa pessoa da selegiio me conectou coma diretora, que é
a Lorena Terreri, uma pessoa que fez muita diferenga na vida. [Ela] estava gravida, saindo de licenga e falou pra mim assin: "Eu vou sair de
licenca em duas semanas e quero que vocé venha trabalhar aqui com esse tema de inclusao, dentro da area de selegdo." Eu falei: "Nao, acho que
vocé ndo entendeu. Fu tenho consultério, sou psicologo. To construindo agora essa estrutura de palestrante. Entendi que isso € importante, mas é
isso, uma participacdo pontual, vou fazer uma palestra." Ela falou: "Quanto voc€ ganha? Eu quero que vocé venha trabalhar aqui” e eu falei:
"Imagina, nfo faz nenhum sentido." Ela insistiu algumas vezes, fez uma proposta e eu falei: "Ta bom E o que é que eu fago com os meus
pacientes?" (risos)

Eu ja tinha o sonho, naquele momento, de casar, de ter a minha familia. Falei "ok". Eu entendi que, pra abrir uma coisa nova, precisava abrir
espaco pra uma coisa... Fui chamar uma amiga, até hoje psicologa clinica, que € a Barbara Sanches, e falei pra ela: "Eu tenho uma proposta.
Gostaria de tentar, mas quero te passar os meus pacientes todos. Eu acredito no seu trabalho, acho que vai ser bom pra eles, mas eu preciso abrir
espago."”

Na hora que eu pulei do precipicio - no modo de dizer, sem corda, porque falei: “Bom, abrir mfio de um trabalho que eu tinha renda, pra ver se
vai dar em outro...” N3o tinha nada fechado ainda. Acreditei no potencial dessa oportunidade e agarrei, deu certo e fui. E ai, desse capitulo pra
frente, vai [se] construindo a histdria do Djalma com diversidade, com inclusdo, com os cases, foram outras etapas.

P/1 - E me conte entdo como foi essa sua chegada no Walmart, pra trabalhar com isso, como foi se desenvolvendo o seu trabalho.

R - Olha, foi incrivel. como eu te falei, eu jovem tinha um certo preconceito ai quanto ao nundo corporativo. L4 na Dow Quimica, 14 atras, os
sistermas nem eram falados... Ja existia lei de cotas - este ano a lei de cotas faz trinta anos. Recentemente a gente até langou um livro, chamado
Trinta Vozes; eu sou uma das vozes que esta no livro, falando sobre esse tema. A Dow Quimica ja tinha um programa de inclusdo, mas era...
Hoje, olhando com clareza, ninguém sabia o que fazer direito, entdo tinha uma certa segregagio e ai ficavam pessoas com deficiéncia juntas € sem
deficiéncia em outras atividades, ¢ isso nfo € inclusdo. As pessoas tém que se relacionar entre elas. Hoje a Dow € o contrario, é exemplo no
tema. Fu ndo estou aqui pra criticar, mas também ndo tinha organizado como se fazer. E na ocasido eu também nem quis assinar o termo de
cessdo, de inclusdo no meu nome pela lei de cotas, porque eu me sentia: "Imagina, eu té aqui por que eu sou competente ou por que eu tenho uma
deficiéncia?" Essa critica ja existia. Por mais que ndo fosse uma area de Recursos Humanos, era uma area comercial técnica especifica, eu achava,



tinha uma sensac@o de que nfo era esse o caminho, que ndo tinha que ter uma area de pessoas com deficiéncia. Hoje em dia isso € uma coisa que
eurepudio veementemente, ndo tem que ter. “Aqui esta a area de pessoas com deficiéncia, aqui est a area de negros, aqui ta a area de LGBT".
Isso é horrivel e acho que ninguém faz, mas tem empresa que ainda hoje busca essa... O marcador identitario antes da competéncia. Acho que a
competéncia tem que ser o principal.

Essa pessoa - voltando pra Walmart - falou pra mim: "Bom, aposto na sua competéncia, vamos embora". Fui trabalhar no programa de selecéo,
trazendo esse olhar ja de quem tem a vivéncia: "Pessoal, vamos 1a. A gente nfo vai contratar pessoas com deficiéncia; a gente vai contratar
competéncias que tenham também pessoas com deficiéncia".

Temuma frase do Barack Obama que eu gosto muito, que a gente pode transpor pros outros pilares de diversidade: "Eu quero ser lembrado
como um excelente presidente negro e nfo como um excelente negro presidente”. Essa mudanga seméntica pra mim faz sentido. Quero ser visto
como um excelente profissional com deficiéncia e nfio um excelente deficiente com capacidades profissionais, né? E ai eu ja trazia esse... Pra mim,
era o grande balizador naquela época. Fui estudando os outros temas, buscando. Isso estava longe de ser um tema que estava na pauta, eu tinha
quatro ou cinco pares no mercado e todo mundo tinha uma pressao muito grande, que ainda existe, mas o foco que estava na discussdo era so a
questdo de legislacao, multas e riscos legais; nfo existia de fato uma percepgdo, que ainda hoje eu vejo, Genivaldo, grandes oasis, num deserto
mnfinito. A gente tem muitos bons exemplos de boas praticas, de coisas que avancaram, mas ainda tem muito deserto também, onde as pessoas
acreditam que isso ainda € s6 uma questio de multa. Existe ainda um paralelismo nas pessoas, uma desumanizag@o, de um ideal de
colaboradores de enmpresas de que uma pessoa com deficiéncia nfo pode ser competente, que dird mostrar uma alta performance naquela
atividade, porque o estigma da deficiéncia € tdo grande, né?

Eu, por exemplo, tenho uma deficiéncia fisica; se a gente estivesse pessoalmente aqui, se conhecendo nessa entrevista, nessa chegada entre: "O1,
tudo bom? Vocé quer tomar uma agua, um café?", eu certamente ia mostrar a minha forma de andar diferente e talvez - nfio estou dizendo que
voce faria isso, claro que nfo, mas a gente olha e fala: "Puxa, mas o que € que tem pra alémda pessoa, além da deficiéncia?”” Tem gente que
generaliza e fala: "Bom, se ele temuma deficiéncia fisica, certamente ele deve ter alguma coisa cognitiva, né?" Eu falo que as pessoas fazem uma
inferéncia automatica, que é uma metonimia do individuo, entdo eu pego uma parte pelo todo e falo: "Olha, se o fisico ndo vai legal, ele também
ndo deve ser uma pessoa tdo inteligente assim, ndo deve trazer uma coisa pra agregar pra gente." E a grande chave que eu venho virando nesses
anos todos na empresa, a partir da Walmart, é: vamos olhar pra pessoas pra além das suas caracteristicas. Vamos estar aptos, abertos e abertas,
pra poder se surpreender como que vai vir daquelas pessoas, seja Ia quem forem, seja qual for o marcador - a idade, estado. .. O nosso pais €
um pais transcontinental e a gente tem preconceitos entre estados, entre culturas, entre sotaques; qualquer coisa que vocé venha trazer, que eu no
julgue. Eu te conheci hoje e se vocé me falasse qualquer coisa sobre vocg, eu estou tentando, estou te conhecendo. Estou vendo atras de vocé:
tem livros, CDs, vamos supor que tenha alguma coisa ali que eu identificasse e falasse: "Poxa, tal coisa eu gosto" e se eu ndo gostasse de algum
livro, eu falaria: “Entdo, ele € aquilo’™?

O que a gente faz hoje emdia, cada vez mais, € superpolarizar e olhar pra atividade individual; o que eu tento fazer com inclusdo e venho fazendo
- € que isso € uma jornada coletiva - € pra além do meu desejo, do que eu gosto ou do que eu deixo de gostar; como posso contribuir e olhar pro
coletivo e, de fato, me surpreender mesmo?

A gente esta aqui fazendo uma entrevista e eu estou me surpreendendo com perguntas que eu nunca recebi, por exenplo. A profindidade de
perguntas que vocé esta fazendo pra mim sdo muito mais interessantes do que eu responder: "Ah, mas o que vocé faz pra incluir? Por que € que
vocé é importante?" Talvez sejam perguntas que o mundo corporativo faga, mas que € muito mais raso, por exemplo.

(39:07) P/1 - E vocg encontrou alguma resisténcia emrelagdo as agdes que vocé estava propondo?

R - Ah, sempre. (risos) Sempre, mas eu ri, porque quando vocé fala mesmo. .. Porque eu sou uma pessoa em que pese. .. Eu gosto de comprar
essas brigas impositivas. A primeira delas, na ocasido, e que eu ainda ouco de alguns clientes, € assim: "Puxa, mas a gente ndo € acessivel, o
prédio € antigo, o que eu vou fazer? Como € que a gente vai fazer? Eu nfo tenho vaga pra pessoa com deficiéncia, eu so tenho vaga pra outras
pessoas. Essa vaga aqui é muito suada, pra conseguir ter aprovagdo desse orcamento € eu ndo vou contratar 'essas’ pessoas.” Ou ja ouvi, por
exemplo, pessoas que ja tinham se surpreendido comigo falarem assim: "Ah, ndo, s6 vou contratar alguém se for parecido com vocé". (risos) Dai
eu brincava: "Parecido comigo como? Por que eu sou bonito, por que eu sou pai, por que eu sou..." Eu fazia qualquer tipo de brincadeira, pra
mostrar pra eles: "Vocés querem contratar o qué?" Ai vinha uma coisa: "Nao, uma deficiéncia mais leve." Contratar uma deficiéncia mais leve,
entdo eu vou excluir as outras pessoas, nfo posso contratar um cadeirante?

Isso foi sendo quebrado, tanto que virou um dos maiores cases do mundo. A OIT [Organizagdo Internacional do Trabalho) me reconheceu em
2019 como o maior case que eles témregistro empresarial, de inclusdo de pessoas com deficiéncia; foram 4000 pessoas em dois anos - ja
contando essa passagem da OIT, que foi maravilhoso ter ido pra 14, agora em2019. Mas a resisténcia sempre existe, porque existe ummedo da
relagdo. Acho que as pessoas pensam que existe um viés inconsciente, mas acho que isso estd também para além do viés; o viés € o que vocé
demonstra, € o que € socialmente aceito. Tem uma desculpa especifica: "Olha, porque nfo tem o inglés fluente, essa pessoa nfo pode entrar."
"N2o, mas nemusa inglés." "Ah, mas aqui tem que ter o inglés." Entdo, criam desculpas ali, eufemismos, que eu posso falar que sdo
socialmente aceitos, entre outros, que a gente sabe que existem no mercado.

Outro que eu também abomino ¢ “faculdade de primeira linha”. O que significa isso? E € curioso porque eu dou aula nessas universidades, entre
aspas, de “primeira linha”, mas o que eu digo pros alunos também e pros proprios gestores que eu trabalho, [com] que eu me relaciono no
mercado, desde CEOs até analistas, ¢ assim: "O teu lugar de nascimento numa estrutura social € onde vocé chegou nio € fruto da meritocracia".
Essa ¢ uma ilusdo de multinacionais, sejam elas europeias ou americanas, que tem meritocracia no nosso pais. No existe. A gente vive uma
falacia da meritocracia e o local de nascimento na piramide social, entdo a gente vive uma... Muito mais uma sociocracia ou socio-iconocracia do
que uma meritocracia, porque o acesso a educacgdo de qualidade passa pelo poder aquisitivo € oportunidades das familias, ndo s6 pelo discurso
individual. E ai a gente vé frequentemente executivos tentando reforgar esse lugar, que vocé tem que se superar € pega varios exemplos de quem
veio da comunidade, da favela e fala: "Olha, mas ele foi pra Harvard." Vai falar coma pessoa, pra ver o esforco que a pessoa fez pra chegar até
14, pra poder ser ouvido, ouvida e isso é sobre-humano. N3o € isso que a gente precisa replicar. A gente precisa replicar que existe 0 caminho pra
todo mundo, as oportunidades pra todo mundo. Tem uma premissa no capitalismo de que ndo tem fatia de bolo pra todos e eu discordo. Acho
que a gente pode multiplicar se a gente criar oportunidades, porque a oportunidade € pro individuo e pro coletivo. A gente esquece que quando
eu dou uma oportunidade pra uma pessoa, seja ela quem for, que ndo teve oportunidades, num pais de privilégios, essa pessoa vai se tornar
produtiva e na hora que ela se tornar produtiva, ela vai produzr coisas pro coletivo, certamente.



(PAUSA)

P/1 - Djalma, retomando a sua entrevista, eu queria que vocé comentasse um pouco sobre a sua participacdo na Reis, Rede Empresarial de
Inclusdo Social, como isso aconteceu e qual é o trabalho que ¢ feito nessa rede.

R - O meu primeiro contato coma Reis foi, na verdade, um contato coma Ivone Santana, que era secretaria executiva da Reis, de inclusao
empresarial, num evento. Olha s6 como a vida vai juntando as pontas! Da Dow Quimica, quando eu estava na Walmart e ai eu fui... Perddo, ja
estava na Sodexo. Fui contar um pouquinho do trabalho da Sodexo e tudo que eu tinha realizado, porque o case da Walmart ja tinha virado
publico, ja era muito estudado.

Fui fazer um painel com a Ivone, ento sentei no painel coma Ivone, nesse evento da Dow Quimica, a gente se conheceu e até. .. Como ela
brinca - hoje ela é uma grande amiga - o meu case ser construido e eu aparecer, o case dela, de inclusdo no Magazine Luiza, onde ela trabalhou
ano passado, era um case referéncia e ainda €, mas era umdos varios cases. A gente se conheceu no palco, fazendo painel e foi se encantando
um coma resposta do outro € coma maneira de pensar. Na sequéncia, ela me fez um convite pra entrar no grupo diretor da rede de inclusdo,
comuma cadeira da Sodexo e estou 14 até hoje, mesmo tendo saido. O EY [Ernst Young] € membro findador da rede, entdo retornei pra rede
numa cadeira pela EY também.

E hoje, na Reis, eu lidero... A gente tem varios grupos de trabalho, de relacionamentos e parcerias, tanto com empresas, ONGs, terceiro setor e
setor piiblico também, como governo. E um trabalho que eu acho que & muito bacana. A gente faz alguns eventos anuais, workshops - hoje em
dia sdo todos virtuais - pra discutir as ferramentas de empregabilidade da pessoa com deficiéncia.

A Reis temnove anos, feitos esse ano. Ela foi fundada dentro de uma reunido na Serasa. A Serasa ja era referéncia de inclusdo, ha nove anos; o
nosso Jodo Ribas era o secretario executivo, hoje ja falecido. Na ocasido - o Jodo é uma pessoa que foi referéncia na inclusdo no Brasil, também
uma pessoa com deficiéncia - dessa reunifio no Serasa, uma pessoa da OIT - mais uma chave pra gente conectar mais pra frente, algumas coisas
vao encaixando - fez um desafio pras empresas que estavam presentes naquele evento de findar um capitulo, o que eles chamam de chapter, um
brago da rede global de inclusdo nas empresas, que [se] chama Global Business Disability Network, fundar um brago dessa rede no Brasil. As
empresas, durante o intervalo, fizeram uma carta-manifesto, assinaram o pacto comessa pessoa da OIT e assim foi findada a Reis.

A Reis tem trés grandes posicionamentos: o primeiro deles € a favor da lei de cotas, inclusdo da pessoa com deficiéncia; o segundo deles € a favor
da adequagio inclusiva para todos no ensino regular, sem segregacdo; e o terceiro deles € o posicionamento global, da ONU inclusive, que € o
‘nada sobre nds, semnds’, onde todos os setores, as empresas, as pessoas devem consultar as pessoas com deficiéncia pra criar produtos,
Servicos e projetos - o que quer que seja pra elas.

Até entdo ndo tinha... Como eu falei, esse ano faz trinta anos da lei de cotas e quarenta anos do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia, na
propria ONU. Até entdo, as pessoas ndo eram vistas, nfo eram consultadas. Teve momentos da histdria que ndo eram vistos como cidadéos, nfo
eram vistos como aptos e aptas pra poder opinar sobre a propria vida, a propria carreira. Isso hoje ja [se] transformou, mas esse lema
permanece, o lema que tem quarenta anos: “Nada sobre nos, semnos”. E ai eu brinco, Genivaldo, que a minha propria historia de vida se
entrelaga, se entrecruza coma histdria da inclusdo no Brasil € no mundo.

P/1 - E essa sua atuagdo como professor universitario, se deu como, quando? E como vocé consegue dar conta dessas coisas todas, dessas
atividades todas?

R - Nem sei como é que eu dou conta de tudo isso, Genivaldo. (risos) A minha relagdo com a Academia, como eu falei, foi sendo curada depois
de ter um momento muito dificil com as instituicdes, entfo a gente tem. .. No outro pilar, quando a gente fala de inclusdo, como falo do racisno. ..
A gente tem até um livro sobre isso, do professor Silvio de Almeida, que € o Racismo Estrutural, mas a gente também tem o capacitismo
estrutural, uma estrutura capacitista na sociedade, que diz o tempo inteiro que vocé ndo pertence a esse ambiente.

Eu fui me encantando pela Academia a partir da graduac@o em Psicologia e ai, na ocasifio do Walmart, eu tive uma... E eu acho que a educagéo
vai... E o que d4 os grandes saltos na nossa vida; ¢ o que d oportunidade da gente crescer, se mostrar, enfim, mostrar a capacidade.

Eu queria fazer um MBA em Recursos Humanos; achava que isso era uma utilizagdo importante, muitos amigos de outras empresas ja faziame as
empresas até pagavam esses MBAs. O Walmart, na ocasifio. .. Eubrinco que o varejo, seja ele alimenticio ou téxtil, € o que move a economia.
Se o varejo esta contratando e esta dando lucro, estd tudo bem, € um sinal positivo. Vocé quer ver pra onde vai caminhar a economnia, vamos
olhar o varejo, porque ai tudo, a estrutura da pirdmide mexe a partir dessa base. Mas o varejo tem um historico de lucro muito baixo, né? No
varejo alimenticio, a margem ¢ 2% ou 3%, entdo uma série de beneficios, como ofertar um MBA prum colaborador, nfo é uma coisa comum no
varejo, mas em industria € assim, em tecnologia € assim e por ai vai. E eu tinha esse sonho de fazer isso e ai eu ganhei de presente essa formagao
do meu sogro, na época.

Fui fazer uma entrevista coma recrutadora do curso algumas vezes, pra pedir bolsa, pra pedir ajuda porque eu queria fazer, que era meu sonho.
Ela falava: "Olha, no tembolsa pra fazer esse curso. As empresas geralmente pagam. Gostei de vocé, mas ndo da". E pra entrar no curso tinha
que fazer essa entrevista pra ver se vocé era elegivel, se vocé tinha a maturidade pra estar num curso desse. Esse curso tinha a ver como teu
momento de carreira e tudo o mais. Eu tinha uma aprovagio sem dinheiro pra fazer e ai ganhei isso de presente, dessa pessoa, era meu sogro no
passado e eu resolvi, fiz esse MBA o melhor que eu pude também, com muita vontade.

O proprio case do Walmart ajudou a alavancar [o curso]. Esse case do Walmart virou o meu projeto de pesquisa e toda a minha pesquisa
académica comeca a partir dai, de provar que a diversidade, além de satisfazer e [ser] bom pra sociedade, comatos de reparagdo historica,
também é bom pros negdcios. Comecei a provar, através de pesquisa que tem, [que] existe o retorno do nvestimento, o que as empresas
chamamde ROJ, direto segundo a diversidade.

Nesse MBA eu era superativo, [me] comunicava e me tornei representante de turma. Comecei a provocar os professores, entio essa
coordenadora do curso me fez um convite, ao final do curso, [para] eu me torar professor do mesmo curso que eu estava dando aula, que eu
estava assistindo aula. Ela queria que eu fizesse parte da disciplina de Cultura e, na ocasido, Comportamento Organizacional, porque ela ia
colocar alguma pitada sobre inclusdo e diversidade; ela via que isso estava crescendo no mercado. Foi a partir do meu destaque como aluno e de
como me relacionei com os professores e a minha pesquisa superestruturada que eles identificaram esse potencial. Pra mim, isso é uma honra até
hoje. E ela fala pros alunos, quando eu vou dar aula; sempre, quando ela vai abrir uma disciplina, seja presencial ou ndo, ela faz questdo de entrar
e falar quem eu sou, de onde eu vim, como a minha carreira aconteceu € que ela recomendava que todo mundo levasse o MBA dessa forma.
Entdo, tem um lugar de muito carinho também a partir desse lugar de aluno, dessa mudanga.

O outro convite, na sequéncia, da Fundagdo Dom Cabral, veio a partir de um outro colega porque na ocasido do Walmart. .. Existem ainda



eventos corporativos ou s6 de Recursos Humanos; um deles € muito grande, que ¢ a HSM Expo, que ¢ um evento muito grande, tem também a
revista. Uma pessoa da HSM foi no Walmart tentar vender uma cota de patrocinio, pro Walmart comprar e falar de algum case e ai eu fui
contar... A minha vice-presidente na ocasido falou pra mim: "Recebe essa pessoa pra mime fala comele, vé o que a gente pode fazer, enfim". Eu
fui contar o que eu fazia, o que eu tinha acabado de fazer, acontecendo ali o case de quatro mil pessoas com deficiéncia - e eu contratei ndo s6 na
base, a diretora ¢ cadeirante, no CD, [em] varios niveis, o que era visto como praticamente impossivel. Ele falou: "Esquece a cota de patrocinio.
Eu quero que vocg seja palestrante do evento da HSM Expo", que é o maior evento de gestio da América Latina. Ai eu falei: "Nao, vocg ta
maluco."

Fui falar no painel, que foi incrivel, assim ¢ a minha memodria disso. Sempre me lembro, quando vou contar essa historia. .. Contando assim
parece, as vezes, que ¢ um filme, porque eu sempre lembro de que ndo podia estar nesses lugares, entdo eu falo: “Sera que eu cheguei até aqui
mesmo? Como € que foi isso, mesmo?” Isso me surpreende.

Eu lembro que tinha uma coisa de ter eventos simultaneos e no palco principal iam falar grandes nomes de Harvard, Yale e tudo o mais. Eu ia falar
logo depois do Ricardo Amorim - imagina, o economista. Eu falei: "Bom, eu tenho que fazer aqui alguma coisa incrivel, porque eu ndo sou nenhum
desses caras." Tinha um palco que era como se fosse um grande quadrado e tinha quatro palestras simultdneas, uma em cada face do quadrado;
voce€ recebia um fone de ouvido, com uma estac@o pra vocé conectar e ouvir aquela palestra ou a do lado, a de tras. As pessoas que estavam nas
outras faces desse quadrado, falando, eram pessoas que eu admirava e que eu falava: "Nao € possivel que eu estou disputando horario aqui, por
exemplo, coma Sofia Esteves, a fundadora da Companhia de Talentos" - que hoje € uma amiga também - "Nossa, mas imagina!" Eu cheguei a ir
falar comela, falei: "Olha, desculpa que eu vou competir com voce€, pelas pessoas aqui, pelo horério, porque eu queria estar te assistindo". Ai ela
comegou a 1ir, ja segura do seu lugar e de quem era e falou: "Mas eu que quero te assistir." Eu falei: "Imagina, o que eu tenho pra dizer nfo € tdo
importante assim, né?"

Foi uma apresentagdo importante. Depois fui num outro, no ano seguinte, do mesmo evento. Essa pessoa que organizava os eventos da HSM se
tornou o gerente de programagdo e conteudo dos programas In Company, da Fundagio Dom Cabral, e ele fez o convite pra eu virar parte desse
grupo de professores convidados também, dos programas In Company, de diversidade. O resultado € a partir dessa historia que eu te contei.

P/1 - E como vocé avalia a recepgdo dos alunos, emrelac@o a esse assunto, nesses cursos?

R - Eu acho que o assunto tem cada vez mais ficado na pauta. Acho que temum interesse muito grande de ouvir sobre isso, de como fazer e de
como se posicionar, mas eu ainda vejo também o lado mercadologico da coisa, que eu vejo também crescer numa propor¢ao curiosa. Assim
como eu tenho grandes pares hoje em dia no mercado e ndo sdo mais sO quatro, sfo centenas - as empresas pequenas, medias e grandes temas
caderras de diversidade, temseus lideres... A cadeira pode até ser pequena no inicio: um analista, um coordenador, um gerente, um diretor; os
orgamentos vao crescendo também nas areas, eu vejo isso acontecer, mas eu vejo também acontecer um interesse € uma apropriacdo das
grandes empresas da agenda do ponto de vista de marketing, de fazer uma... Usar essa agenda, que € muito importante e € necessaria pro futuro
dos negocios, como um veiculo de atragdo de talentos, apenas, de retencio de pessoas e de criar uma imagem positiva pra mercado, o que
também € importante, mas a imagem ndo se sustenta sozinha.

Eu brinco que, antes de eu embrulhar o presente, eu preciso ter o que embrulhar. O pacote pode ser maravilhoso, mas o que € que eu vou dar pra
vocé, mesmo? As empresas querem comegar a escolher o papel do presente mais lindo possivel de seda, mas esqueceram que elas tém que fazer
o presente. Antes de eu pensar no futuro, eu preciso construir o presente, nos dois sentidos ai da palavra. (risos)

P/1 - Sim, com certeza. E entdo, como vocé chegou na posigao atual, na Ernst & Young? Conte um pouco como isso aconteceu e qual o trabalho
que voc€ desenvolve atualmente.

R - Do Walmart, eu tive um convite para ir pra Sodexo. Foi uma passagem breve, nemum ano de casa, uma empresa que ja era muito madura
como tema de diversidade e inclusdo. Ja tem inclusive, tinha e continua tendo, o C Level Global de diversidade. Isso esta na agenda. Uma
empresa que ¢ naturalmente diversa, a base € composta por mulheres que chegam até o topo. Minha chefe, na ocasifo, Andreia Dutra, era CEO
da operagdo no Brasil e da regido; hoje ela é a CEO de um dos negdcios, ainda permanece na cadeira. E unma empresa que tem um estrutura de
crescimento de mulheres, de pessoas com deficiéncia e tudo o mais.

Comecei a descobrir que tinha um potencial enorme e o foco da Sodexo, pra além do cartdo de beneficios, que € um outro brago - niio € essa
empresa que eu trabalhei. Fu trabalhei na Sodexo on-site, que € a empresa que faz a alimentac@o coletiva e servigos de manutengdo e limpeza, de
facilities. Eu descobri que os clientes queriam ouvir a nossa experiéncia e que a gente fosse contar sobre isso; eu estava frequentemente indo a
clientes contar essa experiéncia de diversidade que a gente fazia e, por causa desses contatos, as areas comecarama fechar os negocios.
Comecei a descobrir que diversidade ¢ um diferencial competitivo, que na hora desse cliente tomar a decisdo se ele ia contratar ou ndo a gente ou
outro concorrente, ele queria contratar da Sodexo, porque ele iria ter uma consultoria comigo gratuita durante a vigéncia do contrato.

E ai eu tive uma proposta. .. A vice-presidente no Walmart, que promoveu meu trabalho e me promoveu 14, eu tive trés promogdes... Desculpa,
duas promogdes e trés cargos. Uma pessoa, que € a Ana Paula Santos - uma pessoa que eu gosto muito também - nessa ocasido, ela saiu da
Walmart e foi pra Telefonica Vivo. Na Vivo, ela me convidou pra trabalhar com ela novamente. Ela me fez uma proposta; num primeiro momento,
eu acabei negando a proposta. Fez uma segunda proposta e também falei: "Olha, acho que nfio € por af"' e ela fez uma terceira proposta,
matadora, ai eu falei: "Bom, vamos 13", porque eu achava que ia ser uma quebra importante de curriculo eu ficar menos de um ano emum lugar.
Apesar de achar a Sodexo fantastica, foi um salto importante pra minha carreira porque, diferente de eu trabalhar numa empresa que era madura
no tema, eu ia comecar essa discussao no setor de telecomunicagdes, que ja € o mais chorado pra isso. Numa enpresa, a Vivo, que é composta
de uma série de estatais, mais algumas privadas compradas e que tinha uma questdo de cultura e uma disseminago de cultura importante a ser
feita, eu falei: "Bom, eu tenho uma oportunidade, um desafio maravilhoso aqui, de criar, abrir uma discussdo no setor, de criar um programa muito
relevante."

O programa Vivo Diversidade nasceu em 2017 e esta de pé até hoje. Ele tem uma estrutura onde o programa atende nfo s6 o negocio, mas ouve
as pessoas, através dos grupos de afinidade, ¢ propositivo também em solugdes e processos de projetos que impactam no proprio negocio e ai
gera umsenso de pertencimento € constroi uma cultura de fato inclusiva. Isso hoje permanece e a gente tem uma série de estrutura de governanca
de sponsoring por pilar, onde os presidentes representam os temas € um pouco o excedente da organizagdo e pra mimisso, independente do case
da Walmart, que ¢ fantastico e fala muito sobre o meio entregavel, esse case mostra também que € possivel a gente mudar uma cultura e parar de
pé; que ndo é s6 comunicagio ou marketing, mas que € possivel. Isso permanece, eu continuo correndo comisso até hoje, mesmo ndo estando 14,
porque a Reis tem um conselho de CEOs, que quem propds foi 0 nosso CEO da EY, Luiz Sérgio Vieira € onde eu tive o prazer, por exemplo, de
mediar na semana passada um painel dos CEOs da Reis, onde estava também essa pessoa da Vivo, junto coma gente. Entdo, eu continuo



colhendo fiutos sobre as agdes que eu construi, nos lugares que eu trabalhei.

Pra chegar até aqui, da Vivo eu tive um convite da Emnst & Young pra trabalhar com eles depois de eu ter assistido uma palestra. Na verdade,
ndo foi bemum convite, oi curioso isso: eu fui assistir uma palestra de um trabalho de empoderamento feminino que eles fazem, uma palestra em
degustacio que eles fizeram e que hoje a gente faz - inclusive estou aqui me apropriando disso também, € um produto que chama Power Up, que
¢ umacronimo de agdes e comportamentos que a gente pode fazer pra acelerar a carreira de mulheres. Fui convidado como homem, por ser
gestor da area e tinha alguns homens de outras empresas assistindo isso.

Foi tio transformador ouvir essa palestra, essa pessoa falando, que ¢ a Tatiana da Ponte, hoje a sécia-lider da pratica diversidade e minha chefe
na EY. Uma das coisas falava que a gente tinha que ir buscar, tomar as rédeas da propria carreira e buscar o que a gente desejava. Eua vi
falando e falei: "Gente, eu ndo sei se eu quero fazer isso de novo, a mesma cadeira trés vezes. Eu quero fazer outras coisas.” Fu ja tinha testado
esse desafio de entrar nos clientes e de mstrumentar essa realizacdo de problemas e falei pra ela, assim que acabou: "Nossa, ¢ fantéstico,
podemos almogar?" Ela falou: “Podemos.” Ela conta isso hoje em palestras, que ela falava: "Bom, eu achei que eu ia vender pra ele, que ele ia
pedir umciclo de palestras” e eu falei pra ela: "Fu ndo quero comprar, mas eu quero trabalhar com vocé." Ela falou: "Como assim?" (risos) Eu
falei: " Eu quero trabalhar com vocé, achei o seu trabalho incrivel. Quero levar isso pras empresas, eu ndo quero mais fazer isso comuma empresa
s6 e acho que a gente pode somar juntos." Comegou uma saga de aprovagdo de tudo isso, porque a EY estava atendendo a Vivo, entdo nfo
podia parecer que a EY estava me contratando e de fato ndo pareceu. Criou-se uma vaga, eu fui preencher a vaga, fiz um termo dizendo que eu
escolhi ir pra 14 e que eu abria mio da Vivo. De novo eu aqui, fazendo um pulo do precipicio sema corda do bungee jumping, acreditando que
era possivel virar o jogo e ficar do lado de 14 do balc@o.

Agora em julho eu fiz dois anos de casa. Fui pra Emst & Young pra estruturar, junto coma Tatiana, o business de diversidade e inclusdo pra
mercado, essa consultoria em diversidade no mercado, que era a area que ela estava liderando na ocasifio e puxando [para] criar essa oferta
nova, pra alémdas ofertas que ja existem conhecidas, de auditoria, de estratégia, enfim Eu topei esse desafio de, junto com ela, construir isso pra
An¥érica Latina.

Uma pausa aqui, uma agua.

P/1 - E como vocg avalia, Djalma, a importancia desse seu trabalho? O alcance que ele teve. Como vocé avalia essa sua carreira em prol da
inclus@io de PCDs, de pessoas com deficiéncia, no mercado de trabalho?

R - Eu acho que vai além das pessoas com deficiéncia; vai pra negros e negras, vai pra pessoas LGBT, pra refugiados. A Sodexo foi umdos
primeiros executivos a trazer o termo de refugiados para as organizagdes, em parceria coma Agéncia da ONU pra refugiados, a Acmur - o Alfo
Comissariado das Nacoes Unidas para refugiados. Eu tenho, claro, muita visibilidade pro tema da pessoa com deficiéncia, mas, sabe, eu avalio
isso de duas formas: primeiro que eu gostaria de ser conhecido pela minha competéncia e pelos meus entregados e acho que chegar até aqui, pra
mim, ¢ um divisor importante. Se eu falei 14 atras que eu acho que a deficiéncia, muitas vezes, quando a pessoa ndo € conhecida, chega primeiro,
assim como a cor da pele no nosso pais e a gente tem um preconceito superforte sobre o que o individuo vai trazer a partir dos seus marcadores,
onde nfo se espera nada, ou se espera o pior, eu tive que conseguir superar - eu nao gosto muito dessa palavra - os desafios que estiveram além
dos comuns, pra poder ser ouvido. Entfo, eu acho que toda essa credencial de carreira, de curriculo, de formagao, de ser professor séo quase o
pedagio que eu tive que pagar pra poder ser ouvido. Eu tenho que ser excelente pra poder ter um lugar na mesa, pra falar s6 o que eu penso, ai
eu comeceli a ter voz pra ser ouvido a partir desses lugares também.

Eu avalio isso de duas formas. Acho que temuma coisa que € direta na inclusdo de pessoas no mercado como umtodo, mas a gente sabe, até
existe uma conta que as empresas fazem, que a cada colaborador a gente conta vezes tr€s, que € a média de pessoas que vao estar no plano de
saude da empresa, por exemplo, entre casal, filhos e tal, depende do setor, vai pra trés ou quatro. Se eu pegar o niimero, que eu sei que ja passou
de quase sete mil pessoas e muiltiplicar isso por trés, eu estou falando do impacto direto em 21 mil vidas, mas acho que isso vai além, porque na
Vivo, por exemplo, que tem sessenta mil pessoas, eu fiz uma formacao com todos os gestores, em todos os estados. O quanto também vocé... O
quanto eu separo o individuo, a corporagdo, a pessoa juridica da pessoa fisica, que ¢ um representante, que € o gestor, que é um colaborador,
que veste aquele cracha todos os dias. Entdo, quando a gente faz uma transformagao cultural, eu acredito e € isso que me move, que a gente esta
botando um tema na pauta ndo sé nos intramuros daquela empresa, mas na sociedade que a gente esta inserido e rediscutindo isso dentro de casa
também porque, a partir dessa visdo, as pessoas vao levar isso pra ser discutido e eu acredito que estou contribuindo pra gente construir um pais
um pouco mais justo, com mais respeito ¢ inclusio. E isso que me mobiliza, sabe, é isso que eu avalio como resultado, que ¢ pra além do
resultado real, dos entregados das empresas, mas que também € esse resultado que me colocou nesse lugar. Eu brinco que as pessoas podem até
ndo gostar da pessoa com deficiéncia, mas ninguém pode julgar o resultado que as pessoas podem trazer. O resultado € a tmica coisa que é
mteligivel em todas as linguas, contra fatos nio tem argumentos e eu vou dizer que entreguei. "Ah, mas foi aquela pessoa?" Eu ja ouvi, eu tenho um
nome mais antigo € ja ouvi, quando eu comecei a dar aula, mais novo ainda do que eu sou hoje. Entrei na sala, chegando correndo do trabalho,
sete e pouco da noite, flii plugar o computador; a sala lotada, uma pessoa entra e fala assim: "Mas cadé o professor Djalma?" e fazendo uma
medida de cima embaixo [em mim]. Eu falei: "O professor Djalma sou eu. No sei se vocé se incomoda de ter aula comigo, se nio eu posso
chamar, posso buscar outro Djalma, pra dar aula pra vocé." E eu ja ouvi coisas [do] tipo: "Nossa, mas o que te habilita pra estar aqui?"

Quando eu vou falar de mim, muito raramente eu falo: "Prazer, eu sou o Djalma, bla, bla, bla, bla", o curriculo todo. Se vocé perguntar pra mim "o
que vocé faz?" eu te diria que o que eu fago € transformar culturas, ndo é o cargo. Tem gente que fala: "Eu sou tal coisa." “Nao, vocé ndo é, vocé
esta.” Acho que isso eu vou levar pro caminho a vida toda que eu tiver, nfio importa o cargo que eu esteja ocupando. Por mais que eu esteja hoje
dentro de uma empresa como a Ernst & Young, a minha carreira é pessoal, ndo ¢ da Emst & Young. Amanha posso estar em outro lugar e levar
a experiéncia do que eu aprendi 4 dentro também. Essa separagdo do individuo, do que a gente pode fazer e impactar, esta na mio de cada ume
acho até que essa conversa, essas perguntas que voc€ me faz, me trazem uma oportunidade de rever a minha propria historia e de falar isso de
uma outra forma pro mundo. Eu espero que o que eu esteja trazendo aqui pra voc€s também seja Uil pra vocés, de alguma forma.

P/1 - Semduvida. O que voc€ acha - pra gente passar pra outro bloco, digamos assim, tematico da entrevista - que falta ainda para que as
empresas assumam esse papel mais inclusivo, em geral, para a diversidade?

R - Uau, essa pergunta ¢ de ummilhdo de dolares, né? Porque acho que todo mundo pergunta, os CEOs das grandes empresas. Eu vou ser
honesto com vocé: eu acho que ndo tem um ingrediente ou uma fdrmula de bolo pronta, mas quando vocé fala "o que falta pra gente ser mais
inclusivo?" eu quero tentar pensar junto aqui e desconstruir algo, do que que € ser inclusivo. Como € que eu mego uma inclusdo? Ou o que eu...
Quais atividades, a¢des que estdo por tras de ser inclusivo? Acho que € isso, vou tentar aqui construir junto com vocé um raciocinio do macro pro
MiCro.



Acho que a primeira coisa € a gente pensar em direitos humanos: o que a gente esta fazendo esta em ressonancia comos direitos humanos? Esta,
ou espero que esteja. E ai, depois, a gente vai olhar qual a missdo, a visdo e os valores da sua empresa. Se isso esta também em ressondncia com
direitos humanos, com a sociedade contemporanea - porque as vezes essa empresa pode ter cem, cento e vinte anos, cento € cinquenta anos.
Ser4 que quem estruturou aquilo pensava em direitos humanos? As vezes é necessério a gente rever também a missio, valores e visdo. "Ah, ndo,
isso esta emressondncia." Depois, de novo: existe um codigo de conduta ou um codigo de ética, de relacionamento? O que a gente espera das
pessoas? Como é que eu espero que vocé, no dia que vocé entrou aqui e colocou seu cracha, que vocé se relacione comas pessoas? "Ah, eu
espero que vocé se relacione de uma forma respeitosa, que vocé tenha uma escuta empatica e que vocé esteja disposto, sei 1, a inovar todos os
dias" e isso vai estar, deve estar numa avaliagdo que seja semestral, trimestral, anual, pra poder verificar se isso aconteceu. Isso € o que a gente
chama de habilidades comportamentais, ou soft skills, como os americanos chamam. Eu acho que tenho que verificar o que ¢ isso. Primeiro o que
eu espero que vocg esteja contemplando o olhar inclusivo, uma atitude inclusiva, como vocé me trouxe, sendo como a gente pode propor politicas
€ processos que sejam, que consigam depois até capturar esses valores, esses comportamentos pra frente pra poder usar numa avaliagdo, por
exemplo?

Acho que isso € fundante, € estruturante de um projeto, a gente precisar pensar nessas politicas todas que a gente esta tratando. A gente sabe que
tem empresas e setores que tém politicas que sdo questionaveis, muito antigas. Por exenplo, politicas quando vocé tem uma loja publica; depende
do setor, muitas delas t€m até hoje coisas antigas que sdo: politicas de abordagem, como abordar uma pessoa com comportamento suspeito. O
que € uma pessoa com comportamento suspeito? O que € ser suspeito? E ai, vocé vai olhar no detalhe e temuma série de vieses racistas ali, que
vao olhar pra diferengas socioecondmicas, vao classificar as pessoas, entdo sdo questionaveis. Isso tem sido revisto por todo o mercado, eu vejo
que temum esfor¢o grande de rever essas bases estruturantes e fundantes.

Pra voltar, pra tentar responder a sua pergunta, acho que eu olharia quais s3o os comportamentos que eu consigo, de fato, verificar se isso €
inclusivo. Tem um ponto interessante, que a tua pergunta me faz refletir, que € o segunte: '"Ta bom, fiz aqui com voc€ um acordo, vamos ser
inclusivos. Eu vou contratar aqui pessoas com deficiéncia, negros e negras, mulheres em cargos de lideranga, criar programa de mentoria pra
pessoas pretas e acelerar as carreiras e o que quer que seja". Entdo, a gente fez isso e trouxe as pessoas pra dentro. A gente ta fazendo inclusdo?
Niio, a gente esta fazendo insergdio. E s6 abrir a porta. Mas o que significa trazer as pessoas com marcadores identitérios, diferentes do vigente,
que esta no poder, que geralmente sdo homens brancos, heteros, cisgénero, da geragdo X? Eu brinco que ser homem branco nio estd comnada,
esta fora da moda, inclusive, e eu represento, como homem branco, todo um histdrico de exclusdo, opressdo e agressividade que os homens
brancos fizeramna historia. "Ah, mas eu nfio tenho nada a ver comisso e nema minha historia familiar perpassa por isso, porque ndo tem ninguém
que era escravocrata e, por exemplo, sdo também imigrantes." Mas isso ndo deixa de ser o que eu represento também. Entdo, a gente tem que ter
um lugar de social.

Al eu volto pra gente pensar que ser inclusivo vai passar pela forma que a gente se relaciona com as pessoas, acima de tudo, e que eu vou
demonstrar essas habilidades comportamentais, mas o outro lugar, que € estar aberto ou aberta pra poder aprender a divergir. O que acontece
quando eu trago uma pessoa diferente de quem esta na mesa, acostumado? A pessoa diferente, com esse marcador identitario, seja ele qual for, o
que a fez ser diferente sdo todas as vivéncias que ela ou ele tiveram, por todas as desigualdades sociais que as pessoas vivem. Na verdade, o que
a gente esta falando de diversidade, a gente esta falando sobre diversidade cognitiva ou de perspectivas, porque por mais que a gente entenda e
concorde, eu e vocé aqui, nés dois somos homens. Fu ndio sei, eu nfo posso dizer que eu sei o que é ser muther no Brasil. Embora eu estude e
vocé também, [embora] a gente possa saber que existe, que € um pais machista, que € o quinto pais do mundo que tem mais feminicidio, a gente
ndo sente na pele o medo de i pra casa quando ta indo embora de um lugar a noite, no escuro, por exemplo, o que as mulheres vivem. A gente
tem que estar disposto a ter essa perspectiva diferente e quando essa mulher, ou essa pessoa com o marcador identitario estiver 1a dentro, a gente
tem que ter um espago de seguranca psicoldgica, onde a pessoa possa trazer o ponto de vista dela, que € diferente sim. E o lado de ca da
empresa, dos privilegiados e de quemnio teve nenhuma desses marcadores perpassando a propria vida, tem que estar disposto ou disposta a
divergir, porque vai sair divergéneia numa conversa, vai trazer pontos de vista diferentes. E igual aquela anedota: eu estou vendo, eu pego o
mesmo objeto, minha garrafinha aqui, vocé esta vendo uma face e eu estou vendo a outra e eu tenho que estar disposto a ouvir a sua perspectiva.
Pra resumir: criar um ambiente inclusivo, ai eu volto a pergunta: “No nosso ambiente, a gente esta disposto a ouvir uma perspectiva diferente da
nossa? Que vai questionar essa nossa aqui, de quem esta em poder, que vai questionar o grupo organizado, que vai questionar a forma como a
gente faz as coisas por aqui? Porque quando eu penso em cultura, uma definico simples é: o jeito que a gente faz as coisas por aqui, ou a forma
como a gente faz as coisas por aqui. E essa pessoa vai questionar, esse grupo vai questionar a nossa forma de realizar as coisas. Estamos
dispostos a ser questionados e realmente considerar e refletir sobre a perspectiva do diferente?”

P/1 - Agora a gente vai mudar de assunto. Eu queria que vocé falasse... Vocé disse que temuma filha de quatro anos, né?

R- Sim

P/1 - Eu queria que vocé comentasse pra gente como foi essa experiéncia de ser pai pra voce.

R - Ah, é a melhor coisa que eu j4 fiz na minha vida. E uma menina luminosa, maravilhosa. Acho que, pra mim, a experiéncia de ser pai significa
vocé lembrar o tempo inteiro que no é sobre mim, € sobre o outro, que € coletivo e que a gente tem que tentar construir um ambiente pra todos.
Porque quando eu cuido dela, eu quero que as coisas sejam boas pra ela e se eu pensar um pouquinho além da mnha bolha, eu estou construindo
um ambiente melhor pra todo mundo. Ela me desafia o tempo mteiro de ter outra - desse ponto que eu estava falando mesmo - perspectiva. Nao
existe uma perspectiva fixa.

Temuma frase que meu pai de santo, que € o Carlos Buby, fala; uma frase curiosa, quando alguém pergunta pra ele: "Posso gravar?' numa
entrevista, que nema gente esta gravando essa entrevista aqui. Ele responde o seguinte: "Entdo, pode, mas pode ser que eu discorde de mim
mesmo daqui a pouco, (risos) daqui a alguns anos". E eu acho que € bem por ai. Se a gente pegar qualquer uma das linhas tedricas, inclusive, sera
que se estivesse vivo cada umdos... Vou pegar os tedricos aqui da Psicologia, que escreveram ha dois séculos - nfo é nemno século passado,
mil oitocentos e bolinha - as teorias, eles observariama sociedade que a gente esta vivendo hoje? Provavelmente nfo, as relagdes sociais
mudaram, o advento da tecnologia e tudo o mais. Acho que ser pai tema ver comisso.

Nos tltimos cinco anos - ela vai fazer cinco anos agora em agosto - € como se eu tivesse que reatualizar o tempo inteiro a minha percepgao de
mundo, s6 de relagdes, porque o que eu ja pensava, quando ela estava na barriga era uma visdo, quando ela nasceu era outra, que ja era outra no
ano seguinte do ano passado. Ela vai tambémme desafiando, a medida que ela cresce, e vai percebendo o mundo ao redor dela com mais
detalhes e commais profindidade e ela tem outras - as perguntas vao mudando, né? - perguntas com mais profundidade. Ela me faz questionar as
minhas proprias. .. Os meus proprios valores, as formas que eu vejo as coisas.



Pra mim, ser pai € uma experiéncia maravilhosa, mas também desafiadora, de vocé estar disposto a construir junto com ela, porque a maneira que
eu vejo... Ela esta pronta ali; o ser humano, pra mim, estd pronto ali. Ela hoje é uma crianca, mas o que ela vai se tornar esta tudo ali, todo o
potencial ja esta ali. Eundo consigo acreditar que uma crianga ¢ uma tabula rasa e que eu vou, eu tenho que dar todo o contetido - € muita
prepoténcia - que eu seio que ela vai fazer, que eundo sei o que, eu vou direcionar. Tem uma potencialidade gigantesca ali dentro e o que eu
tenho que fazer, se eu atrapalhar menos, ja esta 6timo; acho que ela vai chegar no potencial dela o maior possivel. Ela vai crescendo e eu vou
dando o suporte, ou os limites € 0 que estrutura, pra que ela consiga seguir o caminho dela. Pra mim, ser pai € isso e é uma experiéncia
maravilhosa.

Eu penso nela o tempo inteiro. Hoje ela nfo estd comigo e eu morro de saudade. Se isso aqui vai ficar gravado, eu até vou fazer uma coisa
tietagem, entdo: “Filha, estou te mandando um beijo e que vocé veja isso no futuro e que vocé tenha orgutho do papai, te amo”.

P/1 - E qual o nomre dela, Djalma?

R - E Aurora. Se quiser ver uma fotinha, eu posso mostrar uma fotinha dela aqui ou eu te mando umm foto depois e vocés colocamna edigio, se
VOC€ quiser.

P/1 - Sim, sim. Na verdade, a gente vai pedir fotos suas, né e, com certeza, a gente quer que tenha uma foto da Aurora com voc€, com certeza.
R - (risos) Eu sou aquele pai babdo, chordo. Eu falo dela e choro. E um ser humaninho incrivel

Lembra que eu contei a... Que eu falo que as coisas na minha vida, na minha histdria, t€muma espiral? Eu acredito que o tempo ndo ¢ linear, ele ¢
uma espiral evolutiva, na minha visdo, € que as vezes a gente esta no mesmo ponto na espiral, mas numa oitava diferente e que as vezes a vida te
da o presente de conectar os mesmos assuntos. Eu falei que uma coisa me levou a outra e que aquele relacionamento no passado me levou a
outra coisa. Eu vejo isso também nessa relagdo com o tempo do presente e o futuro nuito forte na minha vida. Essa logica dos tempos que eu te
falei 14 atras, por exemplo, da empatia das criangas com quatro anos comigo, que pararam de andar enquanto eu ndo andei, eu acabei de
vivenciar isso nas férias comela, faz um més atras. A gente foi fazer uma viagem, num lugar muito grande, que eu ndo sabia que era tio grande
assime eu tinha que andar bastante durante o dia, o que pra mim € um desgaste muito grande. Num dado momento, eu acabei tropecando e cai
na frente dela. Eu fiquei, naquele momento, arrasado de ter caido na fiente dela e visto a carinha dela. Falei: "Nao, mas isso também € o pai que
ela tem" A gente tem a vivéncia de falar tudo, explicar e conversar com ela sobre isso. Fui explicar pra ela e ela entendeu. Eu falei: "Olha, vocé
sabe que o papai tem um problema na permna, uma dificuldade de caminhar. Esta grande pra mim, esta dificil de andar" e ela: "Pra mim, também
esta muito grande", porque tudo era quadra, do quarto pra almogar era quadra. A gente fez uma conversa e passou. Ela tinha ficado assustada
coma cena, porque caiu um adulto, todo mundo assusta porque parece que vocé esta tendo uma sincope, vocé acha, e no, eu so tropecei, eu
ando realmente diferente.

Ela viu 0 movimento de pessoas. Horas depois, eu estava andando comela de méios dadas, ela ajoelha no chdo. Ai eu falei: "O que vocé esta
fazendo?" Ela falou: "Papai, eu cai que nem vocé." Pra mim, isso é um presente do tempo, me devolvendo uma memodria que eu vivi ha 34 anos,
dizendo pra mim duas coisas: uma, que ela € empatica e que ela esta junto comigo e dois, que eu estou criando uma crianga no caminho certo.
P/1 - A gente esta se encaminhando pras ultimas perguntas, Djalma. Primeiramente, tem alguma coisa, algum assunto que vocé queira comentar,
que a gente nfo tenha abordado nesse bate papo, algo que vocé considera importante pra falar?

R - Eu queria contar um pedago. .. Acho que eu falei muita coisa, mas uma coisa interessante: hoje eu também sou convidado a dar uma aula
dentro de uma pds-graduagio do Sirio Libanés, de cuidados paliativos. Temuma delas que é emrelag@o a adultos e outra a criangas. O que eu
queria trazer € sobre esse ponto das criangas, que assim como eu falei que a minha histdria cruza coma histdria da inclusio no Brasil € no mundo,
também as areas como a medicina estdo evoluindo os conceitos sobre inclusdo, ao longo da histdria.

A gente tinha, quando eu nasci - e esses médicos estdo vivos ainda hoje - uma leitura de que o médico tem que dar um diagnostico fechado e
pronto, acabou. Isso era o papel do médico: fechar o diagndstico, dar um diagnostico e prognostico: “Vocg temisso e aquilo e pode acontecer
assado.” E, mesmo sendo filho de médico, um grande neurologista, quando eu nasci... Eu tive uma anoxia no parto, falta de oxigénio; nasci do
descolamento de placenta da minha mée, mulher de ginecologista, entdo, ‘casa de ferreiro, espeto de pau’. Ele que fez o meu parto e eu brinco
que ele me deu a vida duas vezes, entdo também agradeco ao meu pai por ter lutado por mim, ali. E quando uma... Eu tive uma parada
cardiorrespiratoria, junto com a minha mée e a recomendagio médica, quando tem uma parada cardiorrespiratoria, € o médico salvar a mae
quando ela tem outros filhos, porque ela precisa cuidar de outras criancas. E ele falou: "Nao, eu quero os dois." Chamou outra equipe, pediu pra
cuidar. Eu brinco, minha mée brinca que a gente ficou alguns minutos desacordados e fez um combinado: "Vamos voltar?” “Vamos". E ai voltamos
e esse médico falou pra ela o seguinte: "Olha" - esse grande neurologista, que hoje é um senhor, mas esta vivo: "Ele jamais vai andar, nem vai falar
e nem vai sentar." Fu queria dizer que eu ando, falo quatro linguas, ando aqui commeu certo charme, commeu rebolado, mas eu ando, tenho
autonomia, sou independente e que se esses pais tivessem acreditado nesse prognostico, nem estimulado eu teria sido. Mas também a histdria
avanga - tanto a minha, pessoal, como a mundial - e retrocede simultaneamente, em varias partes do mundo ou no mesmo assunto. Ento, assim
como tinha um médico da mesma geracio que dizia que isso ndo era possivel, tinha um pediatra, que hoje é o pediatra da minha filha - entdo aqui,
um abraco pro Sérgjo Aires, que € uma pessoa que acreditou em mim, um dos que me fizeram chegar até aqui - que falou: "Nao, olha, eu estou
vendo, estou vendo..." Em conversa com minha mée, ela falava: "Eu olho pro olho dele e ele esta ai, esta presente, esta preservado o cognitivo
dele. Vamos pra cima, vamos lutar por isso." Alguém acreditou também que ndo ia ser um projeto que teria sido descartado, nfio preciso
estimular, ndo preciso cuidar.

Acho que isso € uma parte importante, de referenciar mais algumas pessoas; acho que a gente € produto de todo mundo que se esforcou pra
gente chegar até aqui. Tem uma grande corrida na nossa vida, digo varias passagens de bastdo importantes e interessantes, de pessoas que se
tornaram marcantes € que nos empurraram pra gente chegar até o estagio que a gente esta € eu acho que ainda tem uns bastdezinhos pra pegar
ainda, pra correr mais um pouco.

P/1 - E quais sdo os seus sonhos pro futuro, Djalma?

R - Sabe, essa ¢ uma pergunta que eu fazia pras pessoas, quando eu queria conhecer as pessoas, qualquer pessoa que fosse, qualquer tipo de
relacionamento, relacional ou amizade, amoroso; pra mim € a pergunta que vai dizer sobre quem € voc€ de verdade, né?

O meu sonho, acho que ele esta sendo reconstruido hoje, na minha vida. Acho que muitos deles eu ja atingi. O principal sonho que eu queria
atingir durante muito tempo era provar que eu sou capaz € que eu sou autdnomo; isso ja acontece hd muitos anos. E um sonho que eu sinto muito
orgulho de ter, de chegar numa coisa que parece simples pras outras pessoas. Outro sonho era ter um trabalho que eu sou reconhecido e acho
que isso esta em curso e contando e eu quero seguir fazendo e contornar os desafios, continuar podendo questionar o status quo da nossa
sociedade no Brasil e no mundo; acho que € isso que eu gostaria de ser lembrado, pelo que eu deixei de legado pro coletivo. Mas eu tenho um



sonho, acho que pessoal também, que ai passa pelo homem, que é como posso viver um relacionamento profissional, pessoal, novo. Eu conheci
vocés hoje, mas eu tive que contar toda essa historia e hoje eu me sinto intimo e eu gostaria de poder encontrar vocés de novo, é como se eu
tivesse contado a minha vida inteira pra vocés. Mas eu gostaria de encontrar o momento da minha vida ainda que comegasse um relacionamento,
seja ele qual for, semter que dar todas essas credenciais € mostrar que eu sou uma pessoa, que as pessoas possam se encantar Conmigo por quem
eu sou, independente da deficiéncia. Eu sonho comum mundo em que a gente nfo precise de leis, de cultura, nem dos cargos, nemdo meu
proprio cargo. .. Eu falo que o meu cargo de liderar a diversidade, ter uma consultoria com esse tema, ¢ uma clara evidéncia de que a gente tem
um problema social, entio eu sonho com o momento em que eu ndo tenha que... Que isso seja uma convivéncia normal, que todo mundo ja faga
isso naturalmente, assim como devermos escovar os dentes. Que a gente volte a aprender, porque sendo pai de uma crianga, acho engracado, né?
Acho que as criancas nascem comtoda a predisposicdo do mundo pra se relacionar e que a gente, ao longo do desenvolvimento infantil, que
também € um pouco arrogante, que a gente desenvolve e ela ndo... Acho que a gente desconstrdi, na verdade, umtanto de humanidade que vem
comas criangas, tanto que elas se tornam preconceituosas pela cultura social do ambiente em que elas vivem. Tem ‘n’ estudos que falam sobre
isso. Entdo, eu gostaria de... 0 meu sonho pra ela € que ela seja uma menina, uma mulher que promova inclusdo no futuro, mas que a gente ndo
tenha mais que ter a segregacdo e a cisdo e que a gente possa, de verdade, se apaixonar, se encantar e dar oportunidade pras pessoas, em
qualquer uma das esferas da vida, a partir de quemelas sdo e nfio comseus cartdes de visitas e os marcadores, sejam eles quais forem. Um
pouco grande o sonho, acho que € um pouco por ai.

P/1 - E quais sdo as coisas mais importantes pra voc€, hoje emdia, Djalma?

R - Mais importantes... (risos) Eu acho que temuma coisa que, pra mim, esta no topo: € pensar primeiro na minha filha, na qualidade de vida que
ela tem Como crianga, me sinto responsavel de ajuda-la a construir as relagdes dela e aprender a ler o mundo que estd em volta dela. Isso € uma
coisa que passa pela minha cabega o tempo inteiro, de que ela ganhe a habilidade de leitura de cendrio, que ela se sinta segura e capaz, pra ser
quemela quiser. O outro € uma coisa que passa pelo sonho do Djalma 14 atras, de querer ter autonomia, de como mantenho a autonomia sempre
e continuo crescendo, pra poder me sentir seguro. A gente sabe que existe uma... Eundo sou dono do meio de produgdo, eu sou uma pessoa
CLT, ento, como continuo relevante, como continuo importante pra conseguir manter a minha carreira? Acho que, pra mim, a qualidade de vida
minha e da minha filha e ter uma carreira que continua sendo relevante, pra conseguir continuar me sustentando e sustentando-a, por exemplo.
Nao sei, isso pra mim € a minha prioridade niimero um

E ai teve um momento pandémico, né? Depois € encontrar as pessoas. Eu gosto de estar perto de pessoas, isso pra mim € uma coisa muito
importante. Isso vai ficar gravado, né? Eu fico pensando: fiii reler a carta ontem que a Grazielle me mandou, a carta-convite; primeiro eu sai
brincando com os meus familiares, eu falei: "Bom, eu estou ficando velho, eu sou to antigo, que eu vou virar pega de museu'”. E a outra coisa
(risos) que me passou pela cabega ¢: 0 que vai acontecer, quando a gente rever esse video, daqui a dez anos? E uma coisa que eu me pergunto
um pouco emrelagdo a minha propria filha e & gente mesmo: esse momento que a gente esta vivendo uma questdo pandémica no Brasil vai passar
e a gente vai esquecer? Ou ele vai ser ummarcador que vai marcar profundamente as criangas que estdo hoje se formando? Que estdo tendo...
Ficaram sem auséncia de relacionamentos, qual vai ser o impacto disso também? Sera que a gente vai ter um impacto emocional? Existem
pesquisas falando sobre a terceira onda, que seria uma terceira onda, na verdade, psiquiatrica - os efeitos da reclus@o das pessoas, porque o ser
humano ndo ¢ feito pra ficar recluso, € feito pra se relacionar, € a partir do outro que a gente conhece a si mesmo. Por isso eu fico pensando: esse
depoimento vai ser relevante daqui a dez, vinte anos? A gente vai estar questionando o qué? O que a gente vai ter aprendido, a partir dessa
relagdo que uma pandemia traz, a mudanga traz?

Acho que temuma... Pra mim, uma reflexdo muito importante, que eu espero que a gente ganhe, como brasileiro e at¢ como humanidade: a gente
esta tudo no mesmo barco e o problema é comum Acho que € um alinhamento na historia, onde o tema que a gente falar com qualquer pessoa,
de qualquer pais - eu tenho testado na multinacional, nessas conversas de aquecimento de uma reunido, como esta sendo essa experiéncia, como
as pessoas estdo e é o tema comum pra todo mundo. A gente tem poucos momentos da historia que o tema é o mesmo, em todos os quatro
cantos do mundo, né? E ai, depois, que a gente aprenda, se a gente cuidar um pouquinho do outro, que a gente pode fazer melhor. Acho que isso
fica pra mim uma memoria de que a gente. .. Espero que a gente ganhe consciéncia, expanda consciéncia a partir desse momento de reclusdo.
Fecha de umlado e eu espero que a gente expanda do outro e que isso seja relevante, que a gente possa construir algo a partir dai e que a gente
lembre que tambémndo existe fora, ndo tem jogar fora, nfo tem fora da minha vida, fora do meu pais, € tudo uma coisa s6. Acho que isso € o
que me coloca emxeque e fico pensando na relevancia, entdo, desse depoimento, quando ele for visto numa cépsula do tempo, por exenplo,
como € que isso vai se relacionar como futuro. A gente vai ter aprendido novas competéncias? Vai ter adotado a méascara no dia a dia? Isso vai
virar uma doenga endémica, que vai ter uma vacina anual? Como é que a gente vai aprender a chegar nos lugares, novos costumes e por ai vai
Isso passa pela minha cabeca também.

P/1 - E como foi a sua experiéncia da pandemia? Com todos os seus altos e baixos e mudangas, uma vez que a gente tem uma epidemia de longa
duragdo, que ninguém imaginava que ia durar todo esse tempo.

R - Acho que teve alguns momentos. Pensar no momento individual, mas que eu tenho visto que € coletivo. Primeiro € assim, 0 momento niimero
um é: "Puxa, mas quio grave € isso?" Isso € grave como uma doenga altamente contagiosa e letal, né, como Ebola, por exemplo? "Ah, ndo
sabemos". Isso trouxe pra mim, na minha vivéncia pessoal, muito medo, muito receio no primeiro momento. Depois, como eu, como a gente vai
aprendendo o que € e quais s30 as concessdes que eu vou fazer, os limites que eu estou disposto a transpor conscientemente pela minha satide
mental; vou transpor isso pra encontrar minhas irmés, minha filha? Minha prépria filha, no comeco, eu nfio encontrava, porque eu estava com
medo de... Achava-se e se sabe que as criancas podem ser transmissoras, mas nio tém o sintoma. Eu falei: "Bom, se eu encontrar minha filha,
pode ser que eu contamine meus pais”, que sdo idosos e por ai vai. Entdo, tinha esse medo.

Depois [houve] o momento dessas concessdes € pra mim eu estou caminhando num lugar de entender assin: isso vai fazer parte do nosso dia a
dia, que pode ser essa, pode ser uma outra questdo, mas faz parte de ter um mundo com sete bilhdes de pessoas, encontrar de repente desafios
como esse € que a gente pode ter outras pandemias, mas que a gente aprenda a trabalhar conjuntamente. Acho que a parte mais bonita, pra mim,
de tudo isso, assim, pra além da parte assustadora e as mortes, que € uma coisa assustadora pra mim, de novo a gente temai grandes empresas ¢
laboratorios trabalhando conjuntamente, como € que a gente sai desse lugar? Foram discutir quebra de patente.

Acho que a gente tem muito mais potencial como unidade pra resolver problemas sociais. Se a gente se juntasse - € eu espero que a gente
aprenda... Agora vamos pegar junto aqui e resolver o problema - outro problema, que pode ser a fome no mundo, a falta de agua, pode ser o
feminicidio ou um outro tema especifico, como a gente desestrutura o racismo. Acho que no meio da pandemia também surgiu 0 movimento Black
Lives Matter, que acho que ¢ importantissimo da gente trazer a discusso pra pauta, mas n3o so6 de novo no mercado, na parte mercadologica e



marqueteira da coisa. Acho que a gente esta sendo levado a refletir questdes macro como humanidade e eu passei por isso também, tive momento
de reclusdo, de mais medo, mais inseguranga, mais medo de novo. Acho que porque ai voc€ vai colocando em perspectiva e as coisas deixam de
ser importantes. Quando vocé falou: "O que € mais importante?", fica mais importante nesse momento saude, lembrei de falar outra coisa, entdo a
minha satde € prioritaria. Sabe aquela coisa, igual no avido: antes de eu pdr a mascara no do lado, pde a mscara pra voc€ primeiro. Entdo, como
eu cuido de mim, permanego vivo € apto e competente, depois o outro.

Eu fiquei... Ficou uma passagem que talvez nfo sei se a gente ndo falou, € que eu fiquei pensando de contar agora, que é a minha ida pra sede da
ONU, na OIT, em2019.

P/1 - Entdo, conta pra gente a respeito dessa experiéncia na OIT.

R - Legal. Eu tive em 2012 um convite de ir pra OIT pra participar de um painel pra falar um pouco do desafio do Brasil. Isso
comegou através de um convite. Eu estava, por acaso, na Europa, de férias; conheci uma pessoa que € uma senhora, hoje ja falecida, a Pauline.
Ela trabalhou trinta anos na Unesco e me fez o convite: "Olha, vai ter um evento em Genebra, vocé precisa ir pra Ia falar." Eu falei: "Mas eu ndo
tenho nemroupa pra ir pra la." E ai fui a esse evento junto comum amigo, como Leonardo Barbosa e a Pauline Saba, que ¢ essa senhora que
trabalhou na Unesco trinta anos e falou: "Vocé tem que ir pra Genebra, vai. Pega umtreme vai". Fui falar 14 nesse evento e conheci muitas
pessoas.

Sete anos depois eu recebo, em 2019, uma carta da OIT, me convidando pra ir pra esse evento, “O Futuro do Trabalho, Incluséo da Pessoa
com Deficiéncia”, que € uma conferéncia anual que eles fazem, da pessoa niimero umda OIT, do Stephen Cromwell, pra falar sobre inclusdo no
mercado do Brasil, sobre lei de cotas, sobre o Brasil, sobre o meu trabalho na Ernst & Young e sobre o case que eu construi. Eu fui com vérios
chapéus, a minha propria historia. 2019 foi 0 ano que a OIT fez cemanos, ela € de 1909; a primeira agéncia da ONU a ser criada foia OIT.

Eu tive dois dias de evento, Genivaldo, que eu acho que € curioso falar, por isso que eu queria contar, que foram sobre inclusdo e ‘n’ cases do
mundo inteiro e pessoas construindo um futuro do trabalho pras pessoas com deficiéncia. Essa era a pauta central, mas foi a primeira vez na vida
que aconteceu uma parte desse sonho que eu falei pra vocé, que fi recebido por todas as pessoas, onde ninguém julgou a minha deficiéncia. Eu
pensava comigo: "Puxa, mas sera que eles estio vendo?" De repente parou, parei de perceber que eu tenho uma deficiéncia, eu parei de ser
lembrado pelo ambiente e eu fui visto s pela competéncia, so pelo entregado. Entdo eu fi, foi uma experiéncia fantastica. Eu consegui viver esse
oasis no deserto e perceber que € possivel a gente ter um ambiente que as pessoas convivam coma deficiéncia de forma natural. Isso foi muito
forte: eu ter que representar o nosso pais, falar sobre legislagéo no pais, falar do meu trabalho anterior e representar a minha propria empresa
nessa rede global de inclusdo e como isso comegou; comegou I atras e depois a rede de inclus@o no Brasil conectou coma OIT, entdo, mais uma
espiral do tempo. Isso comegou numa conversa la em 2012, dentro de um grupo de jovens que eu fazia parte, porque na discussdo a gente fez um
teatro de jovens e a primeira pergunta do teatro era: “Qual o seu sonho?”” A partir de 14 fui desafiado aonde a gente iria pra tomar, encontrar o
espaco de chegar nesse ambiente e ai surgiu o convite pra falar na sede da OIT, a partir da visdio dos jovens que eu representava. Mais uma
oitava do tempo foi cumprida e trouxe umresultado, pra mim, importante. Entdo, acho que era isso.

P/1 - E a tltima pergunta, Djalma: como foi contar a sua historia de vida pra gente, hoje?

R - Olha, eu vou dizer que eu fiquei surpreso com a metodologia, com o cuidado que vocé esta fazendo as perguntas e muito... Eume senti,
apesar do video, do Zoom, muito acolhido. Muito obrigado pelo acolhimento e pelo nfo julgamento. Acho que as expressoes, como vocé reage,
como voce fala também pra mim, eu sou muito impactado por isso. Acho que eu me senti acolhido o tempo inteiro e seguro pra trazer isso aqui,
mas confesso que eu estava comum certo receio, porque € diferente de eu responder. .. Eu entro em centenas de eventos e pra falar algo que eu
fago e acabou. Saber que eu tenho um desafio de falar do Djalma, da minha historia... Teve momentos que vocé fez perguntas do ensino médio,
que ¢ um momento muito doido, que me deu um pouco de anglistia, mas eu falei: "Bom, vamos 14, estamos aqui fazendo uma coisa positiva, ndo
€?” E como as memdrias devolvem emogdes na gente... Acho que foi um passeio pela minha historia, junto com uma montanha russa de emogoes.
Eume emocionei, fiquei angustiado, fiquei feliz; acho que eu passei por varios sentimentos, durante a nossa conversa.

P/1 - Entao, Djalma, eu agradego muito pelo seu depoimento. Seu depoimento foi incrivel, com certeza, pra gente poder falar sobre diversidade.
Emnome do Museu da Pessoa, agradego muito o seu depoimento pra gente.
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