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S - Boa noite, seu Agenor. A - Boa noite. S - Gostaria que o senhor falasse seu nome completo, o local e a data de seu nascimento. A - Meu
nome € Agenor Machado da Silveira, eu nasci em Uberlandia, em 1952. S - O nome dos pais do senhor? A - Meu pai se chamava N¢élson
Geraldo da Silveira, e minha méie se chamava Ana Borges da Silveira. S - E qual era a atividade deles? A - Meu pai foi comerciante quase toda a
vida dele, e também fazendeiro depois, por opgdo, mais do meio da vida pra frente, mas nunca deixando de ser comerciante. Ele estabeleceu aqui
em Uberlandia em 1945, vindo de uma atividade comercial na cidade de, goiana, de Buriti Alegre, anteriormente ele trabalhava 1a com revenda,
Ford, e aqui montou um negécio de material de constru¢o, empresa que perdurou por mais de 50 anos aqui em Uberlandia. S - E como que o
senhor define a infincia do senhor? A - Eu considero que foi uma boa infincia, eu nascina pracinha do Rosario, aqui em Uberlindia - € era um
local, praticamente aquilo ainda é centro de Uberlandia hoje -, mas era um local muito tranqiiilo, e que permitia a garotada brincar nos fundos da
igreja, debaixo de arvores, mexendo com terra, brincando como toda crianca deveria brincar, com os amigos, correndo, se divertindo, soltando
pipa, ¢ estudando depois, tendo uma formago bastante interessante, bastante rica de conhecimentos. S - Como que o senhor conheceu a
CTBC? A - Bom, a CTBC, pra mim mistura com a minha histéria de vida, eu conheci telefone na minha casa desde pequeno, posteriormente
também convivi com telefone na empresa do meu pai, no tempo que era muito dificil conseguir falar num interurbano principalmente. Eu presenciei,
por muitas vezes, ele tentar falar com os fornecedores, principalimente em Sao Paulo, e vocé tinha que pedir uma ligagdo pela telefonista, através
da telefonista vocé dava o nimero do telefone que vocé pretendia falar e, as vezes, a espera era de um dia inteiro. E quando ela ligava, falava
assim: "Nelson, a sua ligacdo para Sdo Paulo", e que conectava, que ele comecava a falar, a ligacdo caia e tinha que comegar aquilo tudo de novo,
comtoda a paciéncia, porque era o tnico meio de conversar com o fornecedor. S - E qual é a imagem que o senhor tem hoje da CTBC, o que
ela representa? A - Fuacho que a CTBC cresceu coma cidade, evoluiu com a tecnologia de telecomunicagdes como um todo, e ela conseguiu
avangar sempre um passo a frente em termos de tecnologia, relacionamento com o cliente, todos os avangos, do telefone digital, depois do
telefone celular, depois... todas as evolugdes nesse campo, que foram muitas. E hoje vocé fala utilizando o 12 com o mundo inteiro, vocé temele
a tempo e a hora, coma melhor qualidade de equipamento, com a melhor qualidade de servico. E eu vi assim, foi sempre num crescente, a
CTBC, de quando eu, quer dizer, nem tenho muito conhecimento do que se tratava aquilo, mas eu via que era uma ferramenta importante para o
negocio do meu pai, posteriormente passou a ser também um negdcio importante para mim, depois trabalhando nas empresas da familia, tendo o
meu proprio negocio, € a evolugdo da comunicaco, a CTBC sempre acompanhando, sempre vencendo as barreiras do avango tecnoldgico. E eu
acho que isso, nds usudrios de telefone sempre tivemos, eu tive sempre muito orgutho quando estava com meus fornecedores fora de Uberlindia,
senpre eles comentavam de alguma dificuldade de contato, de comunicagiio, e eu comentava com eles: "E porque vocés ndo témuma CTBC. Eu
ndo tenho problema de comunicago em Uberlandia". S - E, em sua opinido, assim, o senhor acha que a CTBC poderia melhorar no qué em
relagdo a qualidade de servigo prestado? A - Olha, ¢ dificil pra quemndo é do meio especifico identificar aonde que ela pode estar caminhando
nos proximos anos, porque acho que seria dificil, até pra quem esta no meio, saber o que € que vai ser da area de Telecom daqui a cinco anos.
Vocé consegue evoluir noutros canpos, prever aquela atividade daqui a dez ou mais anos, mas, pelo historico da area de teleconunicagdes, eu
acho que uma previsdo de longo prazo seria trés anos, quatro. A partir dai eu acho que é uma viagem, e rumo ao desconhecido, porque tudo a
toda hora esta sendo evoluido, esta sendo descoberto novas tecnologias, novas condi¢des de fimcionamento na area de telecomunicagdes. Entio,
muita coisa do que se faz hoje a gente viu como ficgdo cientifica nos primeiros anos de televisdo nosso, quando viamos um filme dos Jetsons, que
ele fazia uma comunicagdo comum aparelho, que a gente via que nfo tinha fio, aquilo era ficgao cientifica, a gente imaginava que aquilo nunca ia
acontecer. E hoje € t3o normal, até pra nos que ndo estamos, ndo somos tao novos, mas vocé vé a garotada hoje - os nossos filhos, e as pessoas
na mais tenra idade - tema maior facilidade de conviver comesses avangos tecnologicos que, pra nds, foram sempre grandes descobertas, pra
eles ja esta tAo normal, para as novas geragdes, que a gente fica até assustado do que € que vai vir depois. O que € que falta a gente ter acesso,
que tipo de tecnologia ainda que a gente vai ver daqui a dois, trés, quatro anos? E muito dificil de vocé fazer até uma divagagio nesse tempo,
tentar adivinhar, porque a gente pode ser surpreendido, aquilo que a gente estiver imaginando que vai ser muito absurdo de estar acontecendo
pode estar acontecendo amanh3 com a maior naturalidade possivel. S - T4, mas enquanto usudrio, o senhor acha que esta tranqiilo o servico da
CTBC? O que eles tém oferecido hoje... A - E, hoje tém oferecido até uma gama de produtos acima do que eu uso, acredito que eu ndo uso até
todos os servigos oferecidos, mas considero que sou umusuario fiel - € nfo so dos servigos especificos da CTBC, mas todos os outros que o
grupo traz, que a gente acaba sendo usuario, € que eu agrego todos os que sdo possiveis. E, comuma facilidade, na minha conta telefonica da
CTBC eu tenho os outros contratos de outros servicos, ¢ a facilidade de estar recebendo todos numa tnica conta. Nao é um servigo de telefonia,
mas ¢ umservico a mais que a CTBC me presta. S - Certinho, entdo, Seu Agenor, muito obrigada pelo depoimento. A - Obrigado. Sucesso para
a CTBC, que continue no caminho que esta.
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