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Open access e comunicazione istituzionale 

Programma
Introduzione 
• Il contesto di questo incontro. Il progetto Open Science for arts design and music e l’Open 

Science alla SUPSI 
• Cosa significa Open Science e Open Access 

• Perché serve indicare la licenza 

Open Access in pratica (con accenno ad un approccio scientifico e alla comunicazione etica) 
• Inserire la licenza 
• Inserire la “citazione raccomandata” 
• Inserire un DOI 
• Accompagnare i documenti dai dati 

Usare materiale di altri 
• Attribuire sempre il lavoro di tutti 
• Usare contenuti liberi 
• Chiedere autorizzazioni 

Esempi



Open Science

https://meta.wikimedia.org/wiki/Open_Science_for_Arts,_Design_and_Music



The research project Open Science for 
Arts Design and Music supports the full 
implementation of Open Access in the 
fields of arts, design and music by 
involving all Swiss art and design 
schools.

Background
Research in Switzerland must be Open 
Access by 2024. Yet, the disciplinary 
fields of arts, design and music present 
a series of challenges that makes the 
implementation of Open Access in 
these disciplinary fields particularly 
complex.

Discipline-specific challenges
Open Access in arts, design and music 
is complex because it implies:
→ the reuse and the distribution of 

artworks and of third parties content 
under copyright, not accessible in 
public domain and subject to a series 
of restrictions;

→ the production of a wide range of 
multimedia outputs that are in 
themselves meaningful artefacts and 
whose materiality becomes 
problematic within the realms of the 
open and the digital.

OS-ADM
Open Science for Arts, Design and Music



Time Span
→ 36 months
→ January 2022 – December 2024

Institutions Involved
→ SUPSI (leading house)
→ FHNW
→ HES-SO (ECAL, EDHEA, HEAD)
→ HKB
→ HSLU
→ ZHdK

Endorsed by
→ Swiss Federal Office of Culture
→ Pro Helvetia Swiss Arts Council
→ Swiss National Science Foundation
→ DARIAH-EU Digital Research 

Infrastructure for the Arts and 
Humanities

→ SARN Swiss Artistic Research 
Network
→ SDN Swiss Design Network

Other Partners
→ CCDigitalLaw
→ Creative Commons
→ Triest verlag, Zurich
→ Metis Presses, Geneva
→ Edizioni Casagrande, Bellinzona

Funded by
→ swissuniversities

OS-ADM
Open Science for Arts, Design and Music

→ Iolanda Pensa, SUPSI
principal investigator
iolanda.pensa@supsi.ch

→ Chiara Barbieri, SUPSI
project coordinator
chiara.barbieri@supsi.ch



Guidelines
→ Guidelines and solutions to a list of 

case studies submitted by the project 
partners;

→ Process-oriented guidelines that
show how Open Access impacts on 
everyday research practice;

→ Best practices in the form of charts, 
decision trees, templates and 
checklists;

→ Target users: researchers, teachers 
and students;

→ Implemented in collaboration with 
Erzsébet Tóth-Czifra (DARIAH-EU) and 
CCDigitalLaw.

Training
→ Organisation of webinars and 

workshops related to Open Science 
targeting librarians, researchers, teachers 
and students;

→ Inclusion of Open Access in the  
students’ curricula;

→ 2022: two workshops – by
CCDigitalLaw and DARIAH-EU – on the 
occasion of GLAMHACK2022;

→ 2023: webinars in collaboration with 
Creative Commons International, 
conversation with ProLitteris, webinars on 
Copyright law in Switzerland, Open 
Access and institutional communication, 
Open Educational Resources and Data 
Management Plan.

Publishing
→ Contacts and discussions with

Swiss and international publishers in 
the field of arts, design and music to 
negotiate Open Access strategies and 
to trigger green, gold or diamond Open 
Access;

→ Alternative forms of multimedia 
publications focusing in particular on 
institutional publications.

OS-ADM
Open Science for Arts, Design and Music

Structure of the project



(Re)Use
→How do I clear the copyright of 

multimedia?
→How do I cite multimedia?
→How do collection societies (e.g. 

ProLitteris)  work?
→What does the Swiss copyright law 

say and how does it differ from other 
countries?

→How do I deal with ethical issues? 

Produce
→ How do I produce an art-, design- 

and music-specific DMP data 
management plans?

→ What are the different Open Access 
formats available?

→ How do Creative Commons licences 
work? How do I chose the right one?

→ How do I deal with the copyright of 
participatory output?

→ How can we check and guarantee 
the quality of Open Access content?

→ How can I finance Open Access?
→ How can I retrospectively open my 

research output?
→ How can I raise publishers’ 

awareness about Open Access and 
negotiate with them?

→ Are there any alternative forms of 
publications?

Store
→ What are the best practices to store 

my data?
→ How do I deal with issues of privacy 

data anonymization?
→How do I deal with ethical issues? 
→ How can I ensure long-term 

sustainability?
→ Where can I store multimedia 

content?
→ Where can I store huge data 

volumes?
→ How can I ensure the findability of 

my data and Open Access content?
→ What can I do with my research 

metadata?
→ How can I use my institutional 

repository?
→ What are the dos and donts when 

sharing data on social media?

Open Research Work-Cycle

OS-ADM
Open Science for Arts, Design and Music



Sito istituzionale 
documentazione in diversi 
formati, proveniente da diverse 
fonti e rilasciata con diverse 
licenze e strumenti liberi
archiviazione e manutenzione 
permanente e sul lungo periodo
peer-review
software libero
collaborazione con casa editrice

Pubblicazioni multimediali - Alternative forms of publications

Pubblicazione web Esportazione dei dati

Banche dati aperte

Banchedati/siti con utenti interessati

Solo la documentazione 
con licenze e strumenti 
liberi può essere caricata 
su banche dati aperte



https://meta.wikimedia.org/wiki/Open_Science_for_Arts,_Design_and_Music

OS-ADM
Open Science for Arts, Design and Music
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Open Science SUPSI

Tutto “open”
 salvo diversa indicazione

Open by default (unless differently stated) - Linee guida Open Science SUPSI

https://docs.google.com/document/d/1lReFabYiMF5JraV8y-qBMkBVvbHORgSeRUGUxhI6tyI/edit?usp=sharing


Approvate dalla Direzione della SUPSI il 20 ottobre 2021. Versione 0, 20.10.2021



openscience.supsi.ch

http://openscience.supsi.ch


Cosa significa Open Science



Open Science

Open DataOpen Access

Open Educational Resources

Open Peer ReviewsOpen Source
Open Hardware

Citizen Science

Open MethodologyOpen Software



Rendere la 
documentazione 
digitale (dati, testi, 
immagini…) 
accessibile, 
potenziarne la 
disseminazione e la 
distribuzione anche 
da parte di terzi, 
raggiungere un più 
ampio pubblico, 
rendere pienamente 
pubblici beni pubblici 
o beni destinati al 
pubblico godimento. 
Rendere visibili i 
contenuti su 
Wikipedia, facilitare 
l’interoperabilità e il 
riuso dei dati con 
Wikidata…

Visibilità

Perché l’Open Science

Partecipazione

Permettere la 
partecipazione attiva 
alla cultura, facilitare 
la collaborazione, 
sostenere la 
cittadinanza attiva, 
promuovere il 
coinvolgimento, 
facilitare accessibilità 
(con attenzione a 
temi di inclusione e 
diversità), riuso e 
adattamento, 
collegare le 
istituzioni con le 
comunità online, 
rendere possibili 
iniziative di 
crowdsourcing, 
Wikipedia, Wikidata, 
Wikimedia 
Commons, Wiki 
Loves Monuments, 
OpenStreetMap, 
Wikisource…

Permettere il riuso 
dei contenuti anche 
per scopi 
commerciali, 
(pubblicazione su 
libri e riviste, 
contenuti usati per la 
creazione di nuovi 
beni e servizi…), 
sostenere 
l’innovazione, 
facilitare 
l’innovazione 
sociale…

InnovazioneTrasparenza/qualità

L’opportunità, la 
responsabilità e il 
dovere di aprirsi. 
Sinergia con politiche 
cittadine, regionali, 
nazionali e 
internazionali di 
Open Government, 
Open Data, Open 
Access, Open 
Science, 
Convenzione di Faro. 
Adeguamento alle 
direttive europee e 
norme nazionali. 
Trasparenza, 
questioni etiche, 
privacy, 
miglioramento delle 
procedure, FAIR data, 
interoperabilità…

Sostenibilità

Archiviazione 
permanente, accesso 
interno ed esterno 
alla documentazione 
prodotta, riuso di 
documentazione già 
prodotta, 
collaborazione, OER 
Open Educational 
Resources, accesso ai 
dati per il 
monitoraggio e la 
valutazione del 
presente e la 
pianificazione, 
consumo e 
produzioni 
responsabili, 
riparazione di 
macchine e diritto 
alla riparazione, 
eliminazione 
obsolescenza 
programmata…  

Ricerca

Dare accesso a dati e 
collezioni per 
sostenere la ricerca, 
sinergia con altri 
ricercatori e 
istituzioni, 
permettere la citizen 
science, 
disseminazione di 
contenuti e ricerca 
scientifica, 
permettere di rifare 
ricerche o 
estenderle…



Open Science



Open Science

Open by default Strumenti Collaborazioni MobilitàComunicazioneDocumentazione

Accesso online il più 
libero possibile a tutta la 
documentazione (testi, 
immagini, audio, video, 
report, policy, articoli, 
pubblicazioni, materiale 
didattico, tesi, dati, 
software, hardware) con 
licenze e strumenti liberi 
(secondo principi FAIR 
data)…

Realizzazione di iniziative 
collaborative che 
permettano il 
coinvolgimento di 
individui e istituzioni 
(citizen science con 
attenzione alla gestione 
dei diritti e delle citazioni 
e la gestione e 
condivisione dei risultati 
e benefici), 
coinvolgimento di esperti 
con processi di open 
peer-review e metodi 
aperti…

Uso di software libero 
(open source ovvero con 
il codice sorgente 
accessibile e rilasciato 
con licenze e strumenti 
aperti) per garantire 
l’accesso completo agli 
strumenti finanziati anche 
sul lungo periodo. Libero 
non significa 
necessariamente gratuito 
e si possono pagare 
servizi di assistenza 
professionale…

Tutta la documentazione 
prodotta dall’ente o dai 
suoi collaboratori è 
aperta di default, salvo 
diversa indicazione. In 
altri termini “As open as 
possible and as closed as 
necessary”. Importante 
gestire l’apertura dei 
contenuti in accordo con 
codice etico e policy 
relative alla gestione dei 
dati personali e della 
proprietà intellettuale

Potenziare scambi, 
incontri, convegni, 
laboratori, mobilità di 
ricercatori, studenti e 
collaboratori, fellowship 
e affiliazione di professori 
e ricercatori di altre 
istituzioni…

Pubblicazione e 
disseminazione di 
informazioni sulle 
proprie attività, 
comunicazione diretta a 
target specifici che 
possono essere 
interessati a riusare la 
documentazione 
prodotta e contribuire al 
suo miglioramento…



Tutti i diritti riservati - All rights reserved 
o senza indicazione dei diritti

Permette riuso (anche commerciale)

Open Access

Accessibile online gratuitamentePaywall - accesso a pagamento

(sono accessibili anche i dati…)

Permette modifiche (opere derivate)

Cosa significa Open Access

Accesso con registrazione

Formato aperto

Assicura archiviazione permanente



Chi potrebbe voler trovare e (ri)usare i contenuti

L’autore stesso. 
Vuole poter trovare e riusare il suo 
materiale (complicato se il progetto ha 
partner e i diritti appartengono alla sua 
istituzione).

L’accesso ai dati permette di ripetere le 
ricerche per verificare la metodologia e 
i risultati.

I partner di progetto.
Senza una licenza è complesso definire 
chi detiene i diritti e avere 
l’autorizzazione per usare il materiale.

I colleghi della stessa istituzione o di 
un’altra istituzione che lavorano su 
ricerche simili possono proseguire e 
sviluppare la ricerca.

L’istituzione per la quale lavorano gli 
autori può essere interessata a 
comunicare i risultati di ricerche e avere 
accesso alla documentazione.

I cittadini possono voler accedere ai 
contenuti prodotti dalla ricerca e 
contribuire a questi contenuti 
(cittadinanza attiva). È sostenuta anche 
l’idea che contenuti finanziati con fondi 
pubblici dovrebbero essere pubblici.

Cambia il modo in cui si lavora e chi può collaborare



The Open Science Training Handbook, https://book.fosteropenscience.eu/, Creative Commons Public Domain Dedication (CC0 1.0 Universal).

Principi FAIR (Findable, Accessible, Interoperable, Reusable)

Findable / Rintracciabilità: identificatori, metadati, repertori indicizzabili
Accessible/ Accessibilità: metadati con protocolli standard, formati aperti
Interoperability / Interoperabile: i metadati in formati standard interrogabili e indicizzabili da qualsiasi 
altro sistema informativo
Reusable / Riutilizzabilità: licenze chiare che ne consentano il riutilizzo e la ricombinazione, espressi 
con linguaggi riconosciuti e comprensibili

Dati reperibili sul medio lungo periodo - formati aperti, metadati, licenze standard

https://book.fosteropenscience.eu/
https://creativecommons.org/publicdomain/zero/1.0/


https://www.go-fair.org/fair-principles/

In pratica come deve essere la documentazione in base ai FAIR data principles
(pubblicazioni, articoli, report, siti, video, audio, foto…)

Inserire la citazione (come se fosse 
un riferimento bibliografico)
Attribuzione inserita tra i metadati
Associare al documento un codice 
univoco (DOI, ISBN utile ma non è 
aperto…)
L’etica della ricerca richiede sempre 
di citare la fonte (anche se non 
imposto dalla licenza)

Indicare la licenza (solo licenze e 
strumenti liberi - per dati CC0, per 
testi, immagini, video e audio CC BY 
e in alcuni casi (sopratutto se 
coinvolgono volontari e comunità) 
CC BY-SA
Corredare la documentazione con 
indicazioni e istruzioni per l’uso
Formati aperti e standard (ovvero 
formati che non sono accessibili solo 
attraverso software proprietari)
Autorizzare le modifiche
Autorizzare tutti gli scopi anche 
commerciali
Permettere integrazioni attraverso 
l’interoperabilità (questa facilita la 
collaborazione e la citizen science)

Banche dati che restano aperte (non 
commerciali)
Dove interessati li trovano
Comunicazione agli interessati
Accesso gratuito
Accesso senza registrazione
Metadati (dati strutturati 
comprensibili da un computer)
Lungo periodo (> 10 anni)

Facile da citare Facile da (ri)usareFacile da trovare

https://www.go-fair.org/fair-principles/


Perché serve indicare la licenza



Viviamo in un modo
Tutti i diritti riservati / All rights reserved



Viviamo in un modo
“Tutti i diritti riservati” / All rights reserved

Per fare qualcosa con questi contenuti, devi chiedere l’autorizzazione a chi ne detiene i diritti.

Significa che NON puoi copiarlo, usarlo, modificarlo e ridistribuirlo, tradurlo, correggerlo…

Significa che puoi citarlo e ci sono alcuni usi educativi consentiti.



Se non c’è scritto niente
significa che tutti i diritti sono riservati



La licenza e i termini d’uso (terms and conditions)
ti dicono cosa puoi fare con quel contenuto



All rights reserved
Tutti i diritti riservati

Some rights reserved
Alcuni diritti riservati

Come si legge una licenza



Le licenze Creative Commons sono composte da 6 ingredienti



Gli ingredienti delle licenze Creative Commons ti dicono

Questa è una licenza Creative Commons

Devi attribuire questa opera al suo autore

Se usi questo materiale e produci opere 
derivate, queste devono avere la stessa 
licenza

Non puoi farne un uso commerciale

Non puoi usare il materiale per creare 
opere derivate o modificandolo

Pubblico dominio. Senza restrizioni

Sempre – SEMPRE – attribuire il materiale / citare la fonte!

Incompatibile con Open

Incompatibile con Open

Puoi fare tutto quello che vuoi ma devi…

Attribuire

Condividere allo stesso modo

Non farne uso commerciale

Non produrre opere derivate





Open access in pratica



Open access e comunicazione istituzionale 

Cosa fare in pratica
• Inserire la licenza o lo strumento libero su tutti i contenuti prodotti (siti Internet, 

pubblicazioni, brochures, riviste, documenti ufficiali, video, registrazioni audio, 
fotografie…) 

• Inserire la “citazione raccomandata” su tutti i contenuti prodotti (es. SUPSI, 2023, DOI 
XXX, CC BY 4.0 Internazionale) 

• Inserire un DOI su tutti i materiali prodotti 
• Attribuire sempre il lavoro di tutti (es. inserire crediti per le immagini, citare autori in 

ordine di contributo, citare autori e materiale usato…) e preferire contenuti liberi 
• Accompagnare i documenti dai dati 

• Attenzione alla peer-review e ad un approccio scientifico e accademico 
• Attenzione ad una comunicazione etica (social media e gestione dei dati degli utenti) 



Peer review - Illustration from Sonja Bezjak, April Clyburne-Sherin, Philipp Conzett, Pedro Fernandes, Edit Görögh, Kerstin Helbig, Bianca Kramer, Ignasi Labastida, Kyle Niemeyer, 
Fotis Psomopoulos, Tony Ross-Hellauer, René Schneider, Jon Tennant, Ellen Verbakel, Helene Brinken, & Lambert Heller. (2018). Open Science Training Handbook (1.0) [Computer 
software]. Zenodo. https://doi.org/10.5281/zenodo.1212496

Attenzione alla qualità scientifica 
(si può sempre prevedere una review o un comitato scientifico per le pubblicazioni)

https://doi.org/10.5281/zenodo.1212496


https://fedigov.eu/ 

Attenzione all’etica della comunicazione (con attenzione ai dati degli utenti)

https://fedigov.eu/


Inserire la licenza



Usate © Tutti i diritti riservati
Non scrivete niente

Proibite opere derivate

Proibite usi commerciali

CC 0

CC BY

CC BY-SA

Attribuzione dei dati

Tutto quello che produciamo deve avere l’indicazione della licenza per essere Open

Vanno sempre autorizzate le modifiche e il riuso commerciale affinché un contenuto sia Open in 
base alla dichiarazione di Berlino (alla quale la SUPSI ha aderito).



Le licenze libere Creative Common e lo strumento libero CC0

CC0 (CC Zero)
Strumento libero che permette di dedicare contenuti al pubblico dominio

CC BY Creative Commons Attribution
Creative Commons Attribuzione

CC BY-SA Creative Commons Attribution-ShareAlike  
Creative Commons Attribuzione-Condividi allo stesso modo

CC BY-NC Creative Commons attribution-non commercial  
Creative Commons attribuzione non commerciale

Incompatibile con Open

CC BY-NC-SA Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike
Creative Commons Attribuzione-Non commerciale-Condividi allo stesso modo

Incompatibile con Open

CC BY-ND Creative Commons Attribution-NoDerivs
Creative Commons attribuzione - Non opere derivate

CC BY-NC-ND Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivs
Creative Commons attribuzione - Non opere derivate

https://creativecommons.org/licenses/ - Non tutte le licenze Creative Commons sono licenze libere compatibili con il concetto di Open

Incompatibile con Open

Incompatibile con Open

Licenza libera :)

Licenza libera :)

Strumento libero :)

https://creativecommons.org/licenses/


Progetti con volontari e partner

Per progetti collaborativi in cui 
si coinvolgono dei volontari.  
Questa è la più restrittiva tra le 
licenze open

CC 0 (o analoga)
Creative Commons Zero

CC BY (o analoga)
Creative Commons Attribuzione

CC BY-SA Creative Commons (o analoga)
Attribuzione condividi allo stesso modo

La licenza di Wikipedia. Una licenza che 
richiede che i contenuti restino liberi

Opere firmate

Per documentazione firmata da 
te come autore (articoli, testi, 
foto, video, audio, registrazioni 
di conferenze, interviste)

Dati, metadati, riproduzioni 
digitali e documenti interni

Per dati e database, per le 
riproduzioni digitali delle 
collezioni, per documentazione 
a nome dell’istituzione, 
documenti interni e testi 
generici, siti istituzionali senza 
contenuti originali

Licenza sostenuta nell’ambito dell’Open 
Science per articoli e pubblicazioni dei 
ricercatori.

Lo strumento per contenuti non coperti 
da copyright. Sostenuta nell’ambito degli 
open GLAM. Lo strumento libero di 
Wikidata.

Licenze e strumenti liberi che permettono di produrre contenuti Open



“Salvo diversamente 
indicato” in

Pubblicazioni, articoli e 
testi firmati, fotografie, 

materiale didattico, 
video, audio in

Siti istituzionali Documenti di altri

Riproduzioni digitali di 
opere, collezioni 
fotografiche, scansioni 
di libri e documenti in

Software

Usare licenze 
specifiche per il 

software

√ Codice html nel pie’ 
di pagina del sito
√ Pubblicare sul sito la 
strategia di apertura 
(Open Access Policy, 
Open Data Policy…)

√ Definizione della 
licenza nei progetti
√ Autorizzazione 
scritta di volontari 
autori, fotografi, 
ricercatori, consulenti
√ Inserire la licenza 
su tutti i materiali

√ Opere in pubblico 
dominio > 70 anni 
dalla morte dell’autore
√ Autorizzazione 
scritta dell’autore o 
degli eredi
√ Documentazione in 
CC0, CC BY o CC 
BY-SA
√ Eccezioni

√ Caricare codice 
su repository aperti

AutorialeDati e metadati

Dati prodotti nella 
ricerca, metadati 

documenti interni 
(regolamenti, policy…) 

in

√ Seguire i principi 
dei FAIR data
√ Contribuire a 
Wikidata e 
OpenStreetMap

Progetti collaborativi

Pubblicazioni, ricerche, 
testi, fotografie, 

materiale didattico, 
video, audio, progetti in

√ Accordi scritti con 
collaboratori e 
consulenti
√ Inserire la 
definizione della 
licenza e 
dell’attribuzione nel 
progetto)
√ Inserire la licenza 
su tutti i materiali

Come rendere Open della documentazione (con licenze e strumenti consigliati)

Per facilitare il riuso la licenza (o lo strumento libero) va sempre indicata su tutta la documentazione: siti Internet, documenti, pubblicazioni, metadati…
La licenza e come si vuole essere citati va anche indicato nei progetti e concordato con partner coinvolti



Intendi commercializzare l’opera/prodotto/servizio e 
non vuoi che altri ne possano fare un uso 
commerciale.

Ritieni di poter rivendere l’opera/prodotto/servizio 
ad un’azienda.
L’azienda potrebbe richiederti una cessione esclusiva.

Mantieni il monopolio commerciale

Permettere o non permettere l’uso commerciale

Consenti l’uso commerciale

Non intendi farne un uso commerciale.

Hai già guadagnato da quel prodotto o servizio ed è 
improbabile che tu possa guadagnarci ancora.

Ti interessa che altri si occupino della distribuzione di 
quell’opera/prodotto/servizio.

Da valutare per:
• Servizi e prodotti sviluppati da studenti (ma non 

necessario per le parti compilatorie di una ricerca)
• Collaborazioni con aziende
• Progetti di ricerca orientati allo sviluppo di 

prodotti e servizi da commercializzare

Tutta la documentazione accademica

Difficile a volte distinguere cosa sia commerciale o non commerciale.
Per esempio se il prezzo del servizio o prodotto copre esclusivamente le spese e non produce guadagno, può 
essere considerato a volte non commerciale

Un corso di specializzazione e professionalizzazione a pagamento è commerciale o uso educativo? 
Faccio fotocopie e chiedo che mi sia rimborsato il costo della copia: è uso non commerciale?



Valore legale
(deve esserci link al testo 
completo della licenza)

Comprensibile dai computer
(deve essere nei metadati o 
inserita con codice html)

Comprensibile da tutti
(licenza Creative Commons con 

logo e link)

La licenza si scrive nel testo e si inserisce nei metadati

specificando il tipo di licenza (con logo)
fornendo un link al testo completo della licenza
indicando l’attribuzione/citazione richiesta
Inserendo licenze e attribuzione nei metadata

Come si inserisce la licenza



Percorso guidato di Creative Commons

https://creativecommons.org/choose/ 

1. Si seleziona la licenza

2. Si forniscono le informazioni
sull’attribuzione

Il sistema genera una stringa di 
codice da inserire nel pie’ di 
pagina del sito



Autore, titolo, istituzione, data, DOI, licenza

Esempio: 
Citazione raccomandata: Iolanda Pensa, Open access e comunicazione istituzionale, SUPSI, 2023, 
https://doi.org/10.5281/zenodo.7944427, CC BY 4.0 Internazionale

Inserire la citazione raccomandata nel proprio testo 



Per i testi, un pdf è meglio di un documento scansionato ma non è gran che. Meglio Markdown (se 
semplice) o Asciidoc (se complesso) o LaTeX o tutt’al più Word.
Formato aperto significa fornire i sorgenti. 

Usate formati aperti e standard

Formato aperto e standard vuol dire 
che posso copiare la documentazione, 
trasferirla e modificarla.

Aperto significa che non devo 
comprare un software per poter 
usare il file o i dati.

Usare formati aperti e standard



Un DOI (Document Object Identifier) è un identificativo univoco e permanente per oggetti digitali. 
Per esempio caricando una pubblicazione su Zenodo si genera un DOI e i dati inseriti sono 
metadati associati al documento che possono essere poi facilmente estratti.

Usate formati aperti e standardInserire un DOI 

Zenodo è un repository aperto per la ricerca 
raccomandato anche dal fondo nazionale
https://zenodo.org/

SUPSI ha già una serie di communities collegate a 
dipartimenti e istituti (rif. Loredana Alberti)

Il sistema assegna un DOI ad ogni file caricato

oppure si può riservare un DOI per inserirlo nel 
documento e caricare successivamente il file

https://zenodo.org/


I metadati 

Sono i dati che associamo alla nostra documentazione 
quando la carichiamo su banche dati online
sono dati comprensibili per i computer
facilitano le ricerche Nei metadati inserite almeno

● licenza
● attribuzione

Usare i metadati



Server e banche dati SUPSI Banche dati aperte Banchedati/siti con utenti interessati

Rendere accessibile la documentazione online



Usare documentazione di altri



√ Va inserita la 
licenza

√ Si segue il 
principio 
dell’Open by 
default (la licenza 
più aperta) salvo 
motivi

La tua 
documentazione 
(foto, testi, 
video…). 
Attenzione che 
non deve 
contenere 
materiale di altri 
e immagini di 
persone che non 
hanno 
autorizzato la 
loro presenza

Se la 
documentazione 
è di altre 
persone o di 
istituzioni si può 
chiedere 
l’autorizzazione 
scritta per poter 
usare il materiale 
e/o rilasciarlo 
con strumenti o 
licenze libere

Puoi fare alcuni 
usi consentiti di 
materiale © all 
rights reserved. 

Puoi citare il 
materiale e 
usarlo per scopi 
educativi.

I diritti di un 
autore possono 
essere gestiti da 
una società di 
gestione 
(ProLitteris che 
gestisce testi e 
immagini - diritti 
di lettura e arte; 
SSA per teatro, 
audio e 
multimedia; 
SUISA per 
musica; 
SUISSIMAGE per 
film; 
SWISSPERFORM 

Come usare la documentazione

Documentazione 
rilasciata con 
licenze libere o 
con termini e 
condizioni che te 
ne permettano 
l’uso.

Se non c’è 
scritto niente 
considera che sia 
© all rights 
reserved

Tuo Pubblico dominio 
o senza copyright

Licenze libere / 
termini e 
condizioni

Autorizzato Accordo con la 
società di 
gestione

Eccezioni: 
citazione, 

educazione…

SUPSI

La 
documentazione 
prodotta dai 
collaboratori 
SUPSI 
nell’ambito del 
rapporto di 
lavoro è della 
SUPSI https://
www2.supsi.ch/
cms/
openscience/
open-science/
cosa-sono-le-
licenze-libere/
proprieta-
intellettuale/

√ Accordo e 
pagamento diritti

√ Attenzione ad 
usare prudenza 
nell’usare le 
eccezioni

Sempre – SEMPRE – attribuire il materiale / citare la fonte anche se non obbligatorio per legge!

√ Autorizzazione 
scritta

√ Attenzione alla 
compatibilità delle 
licenze (ok CC0, 
CC BY, CC BY-SA

Documentazione 
che non è 
coperta dal 
diritto d’autore 
(dati, opere non 
originali) o in 
pubblico dominio 
(70 anni dopo la 
morte 
dell’autore)



Autorizzazione a fare 
fotografie (entrare 

nell’edificio e fare foto)

Diritto d’autore del 
fotografo

Legislazione relativa ai 
beni culturali

Diritti dell’autore 
dell’opera fotografata

Diritto d’autore

Diritti dell’artista e 
dell’architetto
< 70 anni prima della sua 
morte

Proprietà

Ci possono essere 
restrizioni in particolare 
per gli usi commerciali

√ Le riproduzioni digitali 
non sono coperte dal 
diritto d’autore 
√ Il fotografo fornisce la 
sua autorizzazione scritta 
(es. con una licenza 
Creative Commons).

√ Il proprietario 
permette di entrare 
nell’edificio e di fare 
fotografie

√ > 70 anni dopo la 
morte dell’artista
√ Freedom of panorama / 
libertà di panorama (per 
l’esterno degli edifici)
√ Autorizzazione scritta

√ Persone durante un 
evento pubblico
√ Autorizzazione scritta 
dei genitori / tutori legali
√ Autorizzazione scritta 
per ampia disseminazione

Diritto all’immagine delle 
persone rappresentate

Le persone che appaiono 
nella fotografia hanno il 

diritto di non voler essere 
fotografate

√ Legislazione senza 
restrizioni
√ Autorizzazione scritta

Fare una fotografia di un bene culturale e renderla disponibile con licenza libera

L’approccio corretto è cercare il consenso. 
Il modo più corretto di procedere è informare e spiegare cosa si sta facendo e perché



Autore, titolo, istituzione, data, DOI, licenza

Citare le fonti anche quando la licenza non richiede l’attribuzione 
(citare le fonti è legato all’etica e integrità della ricerca).

Sempre citare le fonti



Dove trovare materiale con licenza libera - Su Google







Dove trovare materiale con licenza libera - Su Openverse

https://wordpress.org/openverse/?referrer=creativecommons.org



  

Wikimedia Commons
Immagini e video

WikiData
collegamenti interwiki e 
informazioni statistiche

Wikipedia
400 milioni di lettori
280 versioni linguistiche 
70.000 volontari
30 milioni di articoli

Wikisource
Documenti, 
pubblicazioni e 
manoscritti

I PROGETTI WIKIMEDIA
//////////////////////////

I contenuti dei progetti Wikimedia 
sono liberi. Chiunque può usarli e 
modificarli per fini commerciali e non 
(citando la fonte e condividendoli con 
la stessa licenza Creative Commons).

Wiki voyage
Informazioni turistiche

OpenStreetMap
Mappa con dati georeferenziati

Wikipedia e i progetti Wikimedia sono siti Internet con la licenza cc by-sa gestiti da comunità di utenti che rispondono dei loro contributi.
Wikimedia Foundation è l’ente che sostiene Wikipedia e i progetti Wikimedia e ne gestisce i server.
Wikimedia Italia sostiene Wikipedia e i progetti Wikimedia in Italia.                       

Ultimo aggiornamento: febbraio 2023 https://stats.wikimedia.org/#/all-projects

Dati, metadati, dati strutturati -linked open data 
102 milioni di elementi 
Dati in CC0 

Wikidata

Wikimedia Commons
OpenStreetMap

Wikisource

Wikivoyage
Guida turistica libera 
Informazioni di viaggio 
Licenza CC BY-SA

Mappe libere, informazioni geografiche 
Strade, sentieri, caffè, stazioni Banca dati di immagini e file multimediali 

90 militino di file 
File in pubblico dominio, CC0, CC BY, CC BY-SA e analoghe 

La biblioteca libera 
Documenti e trascrizioni 

L’ecosistema Wikimedia
I contenuti dei progetti Wikimedia sono liberi e 
basati su software libero.  
Chiunque può utilizzare e modificare tutta la 
documentazione per qualsiasi uso, anche 
commerciale (citando la fonte e condividendoli 
con la stessa licenza libera). 

Wikipedia
Enciclopedia che chiunque può modificare 
60 milioni di voci 
331 versioni linguistiche 
26 miliardi di visualizzazioni al mese 
3 milioni di utenti registrati 
70’000 utenti attivi  
Licenza CC BY-SA 3.0

Dove trovare materiale con licenza libera - Wikimedia e OpenStreetMap



Evitare Google Map e usare OpenStreetMap

https://maps.google.com/help/terms_maps/ e https://www.openstreetmap.org/copyright 

https://maps.google.com/help/terms_maps/
https://www.openstreetmap.org/copyright


Rapporto annuale SUPSI 2021

Attenzione ad avere le autorizzazioni (in particolare per i minorenni!)



Chiedere un’autorizzazione

Sito Open Science della SUPSI https://www2.supsi.ch/cms/openscience/open-science/esempi/esempio-di-liberatoria-per-raccogliere-materiale-per-casi-di-studio/



Esempi



Report con licenza CC BY

Indicazione della licenza

Indicazione sulla citazione
“How to cite this report” 
con inserito il DOI



Pubblicazione con la licenza CC BY

Indicazione della licenza 

ma manca l’indicazione su 
come citare l’opera, 
scritta su una riga, facile 
da copiare e incollare e 
riusare



Pubblicazione con la licenza CC BY-SA 

Indicazione della licenza 

ma manca l’indicazione su come citare 
l’opera, scritta su una riga, facile da copiare 
e incollare e riusare



Slides caricate su Zenodo



• adding alternative evaluation, e.g. with altmetrics
• communicating through social media, e.g. Twitter
• sharing posters & presentations, e.g. at FigShare
• using open licenses, e.g. CC0 or CC-BY
• publishing open access, ‘green’ or ‘gold’
• using open peer review, e.g. at journals or PubPeer
• sharing preprints, e.g. at OSF, arXiv or bioRxiv
• using actionable formats, e.g. with Jupyter or CoCalc
• open XML-drafting, e.g. at Overleaf or Authorea
• sharing protocols & workfl., e.g. at Protocols.io
• sharing notebooks, e.g. at OpenNotebookScience
• sharing code, e.g. at GitHub with GNU/MIT license
• sharing data, e.g. at Dryad, Zenodo or Dataverse
• pre-registering, e.g. at OSF or AsPredicted
• commenting openly, e.g. with Hypothes.is
• using shared reference libraries, e.g. with Zotero
• sharing (grant) proposals, e.g. at RIO

You can make your workflow more open by …

Bianca Kramer & Jeroen Bosman https://101innovations.wordpress.com DOI: 10.5281/zenodo.1147025

Immagine



Sito internet con licenza CC BY-SA



Brochure di swissuniversities



Raccolta di testi

Nel caso di pubblicazioni che raccolgono 
contributi diversi si può avere una licenza 
per tutta la pubblicazione (in indicazione 
“salvo diversamente indicato”) e specifiche 
informazioni sui diritti dei diversi contributi e 
delle immagini. 

Rende la pubblicazione più complessa da 
diffondere e riusare ma è possibile.

Aggiungere DOI

Pubblicazione SUPSI



Open access e comunicazione istituzionale 

Cosa fare in pratica
• Inserire la licenza o lo strumento libero su tutti i contenuti prodotti (siti Internet, 

pubblicazioni, brochures, riviste, documenti ufficiali, video, registrazioni audio, 
fotografie…) 

• Inserire la “citazione raccomandata” su tutti i contenuti prodotti (es. SUPSI, 2023, DOI 
XXX, CC BY 4.0 Internazionale) 

• Inserire un DOI su tutti i materiali prodotti 
• Attribuire sempre il lavoro di tutti (es. inserire crediti per le immagini, citare autori in 

ordine di contributo, citare autori e materiale usato…) e preferire contenuti liberi 
• Accompagnare i documenti dai dati 

• Attenzione alla peer-review e ad un approccio scientifico e accademico 
• Attenzione ad una comunicazione etica (social media e gestione dei dati degli utenti) 



Open Science SUPSI

Tutto “open”
 salvo diversa indicazione

Open by default (unless differently stated) - Linee guida Open Science SUPSI

https://docs.google.com/document/d/1lReFabYiMF5JraV8y-qBMkBVvbHORgSeRUGUxhI6tyI/edit?usp=sharing


“Salvo diversamente 
indicato” in

Pubblicazioni, articoli e 
testi firmati, fotografie, 

materiale didattico, 
video, audio in

Siti istituzionali Documenti di altri

Riproduzioni digitali di 
opere, collezioni 
fotografiche, scansioni 
di libri e documenti in

Software

Usare licenze 
specifiche per il 

software

√ Codice html nel pie’ 
di pagina del sito
√ Pubblicare sul sito la 
strategia di apertura 
(Open Access Policy, 
Open Data Policy…)

√ Definizione della 
licenza nei progetti
√ Autorizzazione 
scritta di volontari 
autori, fotografi, 
ricercatori, consulenti
√ Inserire la licenza 
su tutti i materiali

√ Opere in pubblico 
dominio > 70 anni 
dalla morte dell’autore
√ Autorizzazione 
scritta dell’autore o 
degli eredi
√ Documentazione in 
CC0, CC BY o CC 
BY-SA
√ Eccezioni

√ Caricare codice 
su repository aperti

AutorialeDati e metadati

Dati prodotti nella 
ricerca, metadati 

documenti interni 
(regolamenti, policy…) 

in

√ Seguire i principi 
dei FAIR data
√ Contribuire a 
Wikidata e 
OpenStreetMap

Progetti collaborativi

Pubblicazioni, ricerche, 
testi, fotografie, 

materiale didattico, 
video, audio, progetti in

√ Accordi scritti con 
collaboratori e 
consulenti
√ Inserire la 
definizione della 
licenza e 
dell’attribuzione nel 
progetto)
√ Inserire la licenza 
su tutti i materiali

Come rendere Open della documentazione (con licenze e strumenti consigliati)

Per facilitare il riuso la licenza (o lo strumento libero) va sempre indicata su tutta la documentazione: siti Internet, documenti, pubblicazioni, metadati…
La licenza e come si vuole essere citati va anche indicato nei progetti e concordato con partner coinvolti



Extra



Come si crede che sia mettere la foto di un bene culturale su Wikipedia.

Un sapere migliore per tutti 
anche per usi commerciali

Fare le foto e 
caricarle su



Cosa significa in Italia mettere la foto di un bene culturale su Wikipedia con la licenza Creative Commons attribuzione condividi allo stesso modo, anche per uso commerciale.

Autorizzazione 
dell’ente gestore a 

canone zero

Lista dei beni 
(inventari)

Georeferenziazione 
dei beni

(Autorizzazione 
dell’autore)

(Autorizzazione di altri enti/
soprintendenza)

Un sapere migliore per tutti 
anche per usi commerciali

Fare le foto e 
caricarle su

Processo e autorizzazioni



Freedom of panorama, https://commons.wikimedia.org/wiki/Commons:Freedom_of_panorama, cc by-sa.



Autorizzazione a fare 
fotografie (entrare 

nell’edificio e fare foto)

Diritto d’autore del 
fotografo

Legislazione relativa ai 
beni culturali

Diritti dell’autore 
dell’opera

Diritto d’autore

Diritti dell’artista e 
dell’architetto
< 70 anni prima della sua 
morte

Proprietà

Ci possono essere 
restrizioni in particolare 
per gli usi commerciali

√ Le riproduzioni digitali 
non sono coperte dal 
diritto d’autore 
√ Il fotografo fornisce la 
sua autorizzazione scritta 
(es. con una licenza 
Creative Commons).

√ Il proprietario 
permette di entrare 
nell’edificio e di fare 
fotografie

√ > 70 anni dopo la 
morte dell’artista
√ Freedom of panorama / 
libertà di panorama (per 
l’esterno degli edifici)
√ Autorizzazione scritta

√ Persone durante un 
evento pubblico
√ Autorizzazione scritta 
dei genitori / tutori legali
√ Autorizzazione scritta 
per ampia disseminazione

Diritto all’immagine delle 
persone rappresentate

Le persone che appaiono 
nella fotografia hanno il 

diritto di non voler essere 
fotografate

√ Legislazione senza 
restrizioni
√ Autorizzazione scritta

Fare una fotografia di un bene culturale e renderla disponibile con licenza libera



Documentazione 
che non è coperta 
dal diritto d’autore 
(dati, opere non 
originali) o in 
pubblico dominio 
(70 anni dopo la 
morte dell’autore)

Se siete l’autore 
dell’immagine o 
della 
documentazione 
potete rilasciarla 
con strumenti o 
licenze libere

Appartengono ad 
un ente o 
istituzione o 
azienda immagini, 
testi e 
documentazione 
prodotta da 
collaboratori con 
contratto 
dipendente oppure 
realizzate da 
volontari che li 
hanno donati 
all’istituzione 
(meglio se con 
accordo scritto)

Se la 
documentazione è 
di altre persone 
(collaboratori a 
contratto, 
consulenti, partner, 
detentori dei diritti 
di opere che non 
sono in pubblico 
dominio…) si può 
chiedere 
l’autorizzazione 
scritta per poter 
usare il materiale 
e/o rilasciarlo con 
strumenti o licenze 
libere

Quello che trovate 
su Internet o 
all’interno di libri 
non è libero a 
meno che non sia 
rilasciato con 
strumenti o licenze 
libere (CC0, CC 
BY, CC BY-SA). 

Si può chiedere 
l’autorizzazione

La documentazione 
può essere gestita 
da una società di 
gestione (in Svizzera 
ProLitteris che 
gestisce testi e 
immagini - diritti di 
lettura e arte; SSA 
per teatro, audio e 
multimedia; SUISA 
per musica; 
SUISSIMAGE per 
film; 
SWISSPERFORM 

Se la mia opera è composta da documentazione proveniente da più fonti



Per permette (ri)uso della propria documentazione 
bisogna sempre indicare una licenza

(altrimenti le persone non sanno cosa possono fare e devono chiederti il permesso 
oppure “devono” usare la tua documentazione illegalmente)



Gli enti finanziatori 
possono imporre che 
i risultati di un 
progetto finanziato 
siano aperti o meno.

I diritti possono 
essere dell’autore o 
degli autori. Ogni 
singolo autore deve 
autorizzare la licenza.

I diritti possono 
essere dell’istituzione 
per la quale lavorano 
gli autori.

Le case editrici 
possono chiedere 
“tutti i diritti 
esclusivi” ma non 
necessariamente 
bisogna darglieli.

Alcuni contenuti non sono 
coperti da diritto d’autore (dati, 
opere non originali) o entrano 
in pubblico dominio 70 anni 
dopo la morte dell’autore. Si 
può sempre citare un’opera.

Si può sempre chiedere un’autorizzazione

La licenza può sceglierla e inserirla chi ha il diritto d’autore



Le licenze più note e usate sono le licenze Creative Commons

https://creativecommons.org/



Puoi richiedere per la tua documentazione 

Chi usa la tua documentazione deve 
attribuirtela

Se qualcuno usa la tua documentazione e 
produce opere derivate, queste devono 
avere la stessa licenza

Tu mantieni il monopolio dell’uso 
commerciale

La tua documentazione non può essere 
usata per creare opere derivate

Pubblico dominio. Senza restrizioni

Incompatibile con Open

Incompatibile con Open

Attribuzione

Condividere allo stesso modo

Proibito uso commerciale

Proibite opere derivate



Le licenze libere Creative Common e lo strumento libero CC0

CC0 (CC Zero)
Strumento libero che permette di dedicare contenuti al pubblico dominio

CC BY Creative Commons Attribution
Creative Commons Attribuzione

CC BY-SA Creative Commons Attribution-ShareAlike  
Creative Commons Attribuzione-Condividi allo stesso modo

CC BY-NC Creative Commons attribution-non commercial  
Creative Commons attribuzione non commerciale

Incompatibile con Open

CC BY-NC-SA Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike
Creative Commons Attribuzione-Non commerciale-Condividi allo stesso modo

Incompatibile con Open

CC BY-ND Creative Commons Attribution-NoDerivs
Creative Commons attribuzione - Non opere derivate

CC BY-NC-ND Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivs
Creative Commons attribuzione - Non opere derivate

https://creativecommons.org/licenses/ - Non tutte le licenze Creative Commons sono licenze libere compatibili con il concetto di Open

Incompatibile con Open

Incompatibile con Open

Licenza libera :)

Licenza libera :)

Strumento libero :)

https://creativecommons.org/licenses/

