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P/1 - Bom, vamos comegar. Vocé pode me dizer o seu nome completo, local e data de nascimento?

R - Claudia Maia Tavares, Rio de Janeiro, 17 de fevereiro de 1974.

P/1 - Fala pra mim, qual € a sua atividade?

R - Eu sou jomalista e trabalho como coordenadora técnica da ONG Escola de Gente - Conunicaggo e Inclusdo.

P/1 - Fala um pouquinho desse trabalho seu?

R - A Escola de Gente € uma organizagdo da sociedade civil que foi findada em 2002 por jornalistas coma miss@o de colocar a comunicagio a
servico da inclusdo, prioritariamente das pessoas com deficiéncias. Entdo iicialmente a gente comegou trabalhando com esse conceito de inclusdo
focado na deficiéncia e hoje a gente trabalha com conceitos mais amplos como o de diversidade, ndo discriminagdo com o foco em programas de
juventude.

P/1 - E como € que vocé conheceu o Instituto Ethos?
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R - Quando eu entrei no terceiro setor, que foi em 2003 em fung&o da Escola de Gente, a Escola de Gente estava dando consultoria para o
Instituto Ethos para a conferéncia daquele ano: consultoria em acessibilidade. Eu fiz parte da equipe que veio trabalhar e assim que eu fiquei
conhecendo o trabalho do Instituto.

P/1 - Entendi. Fala pra mimum pouco das agdes socioambientais desenvolvidas pela sua organizagdo?

R - A Escola de Gente atua fortemente com projetos sociais mesmo. A gente ndo tem agdes ainda com foco no meio ambiente. Entéo nos temos
projetos de formagdo de juventude, para que eles sejam multiplicadores no conceito da pratica de uma sociedade inclusiva. Entdo a gente tem
jovens, como os oficineiros da inclusdo, que realizam uma metodologia criada pela organizagdo chamada Oficinas Inclusivas no Brasil, e em outros
paises da América Latina trabalhando com jovens também. E um trabalho de geragiio para esta mesma geragiio. A gente temum grupo de jovens
desde 2002 chamado Agente da Inclusdo, que sdo universitarios das Ciéncias Sociais, Comunicagdo e Direito que sdo capacitados dentro de uma
outra metodologia chamada Encontros da Midia Legal € que a gente temuma construgdo coletiva entre universitarios, organizagdes da sociedade
civil e Ministério Publico, porque a Escola de Gente trabalha desde a sua fundagdo muito com o Ministério Piblico focado na questdo da
legislagdo brasilerra. E a gente também tem uma atuac@o muito forte até pela formagio da Comunicago e da gestio do conhecimento. Entdo nds
temos varias publicagdes, manuais com distribuic@o gratuita para todo Brasil, com os manuais da Midia Legal, que até tem patrocinio da
Petrobrés para estar trabalhando essa questdo da inclusdo, fazer uma andlise qualitativa de midia no tema deficiéncia e diversidade mais
amplamente.

P/1 - E vocg acredita que o trabalho de vocés se alinha com os indicadores do Instituto Ethos?

R - Eu acho que sim, quer dizer, a gente até sempre trabalha. Como a gente deu consultoria pro Ethos durante uns trés anos seguidos, entdo a
gente estava muito a par dos indicadores e também a gente trabalha com muitas empresas que trabalham diante dos indicadores do Ethos. Entdo a
gente acredita que sim E claro que a gente sempre quando ¢ nossa temitica, que ¢ diversidade e pessoas com deficiéncias, a gente sempre acha
que a gente pode, que os indicadores podem avangar. E assima gente ate ja fez varias consideracoes até nas avaliagdes da propria conferéncia,
no que diz respeito as pessoas participantes com deficiéncias.

P/1 - Certo. E como € que vocé avalia o engajamento das empresas brasileiras nessa questio do movimento da responsabilidade socioambiental?

R - Eu acho que vemavangando. Vocé tema criagdo dos departamentos dentro das empresas ou dos institutos ou das fundagdes, mas eu ainda
vejo como agdes de marketing e nfio necessariamente de responsabilidade social, mais como uma forma também de estar na midia, de estar
sendo bem visto pelo seu consumidor, mas ndo sei se foi incorporado como um atributo corporativo essa questio da responsabilidade social. A
gente vé empresas que sim, que estao muito na ponta comrelagdo a isso no Brasil. Mas eu acho que muitas nfo incorporaram isso nos valores da
empresa, mas como agdes de marketing,

P/1 - E o Brasil emrelacfo a outros paises do mundo?

R - Euacho que a gente vem caminhando bem. A gente tem contato com algumas multinacionais. Entdo da para comparar as agdes no Brasil e
em outros paises. Mas a gente trabalha muito com empresas nacionais mesmo. Dessas que a gente trabalha, a gente acompanha uma evolugio
muito grande, até mesmo das pessoas que compdem esses departamentos. Entdo vocg tinha profissionais que vinham de outras areas que nio
tinham necessariamente experiéncia porque € tudo muito novo, mas que esto se profissionalizando também Fu acho que a area de
responsabilidade social no Brasil, ela vem se profissionalizando também junto com as organizagdes da sociedade civil

P/1 - E como € que vocé avalia o impacto das agdes do Instituto Fthos?

R - Eu acho que o Instituto Fthos € uma referéncia para as empresas. Nao tem jeito. A gente também participa, por exemplo, do Gif, de cursos
do Gife tudo, e a gente vé€ que o Ethos ainda é o nome referéncia para as empresas. Entdo quando se pensa em agdes de responsabilidade social,
se pensa nos indicadores do Instituto Ethos, se pensa nas publicagdes do Instituto Ethos, na conferéncia do Instituto Ethos. A conferéncia ainda €
o grande evento de responsabilidade social no Brasil do ano. Voc€ vé as pessoas se mobilizando, inclusive, de sociedade civil porque é um custo
caro para as organizagdes da sociedade civil para estarem nesse momento aqui. Entdo eu acho que é de muita importancia por isso. Se tornou
mesmo uma referéncia.

P/1 - E qual é o maior desafio do Instituto Ethos?



R - Euacho que ¢ de se manter na ponta, porque sempre quem é muito inovador, quem se langa, quem trabalha com o neditismo, é se manter
assim, né? E claro que aparecem outras organizagdes, aparecem outros institutos e ai tema concorréncia comas proprias consultorias,
responsabilidade hoje, responsabilidade social, coisa que nio existia quando o Instituto surgiu. Mas eu acho que o grande desafio é se manter na
ponta ai das discussdes de responsabilidade social.

P/1 - O Instituto Ethos estd comemorando dez anos este ano. Como € que vocé acha que ele deve se posicionar para os proximos dez anos?

R - Nossa, dificil pensar nos nossos dez anos, imagine dos outros [risos]. Eu acho que precisa trabalhar a conferéncia com novos temas. Eu acho
que a conferéncia tem se tornado um pouco repetitiva, ja € a quarta vez que eu veio e eu acho que tem algumas discussdes que voc€ vai no Gif,
voce vai no Ethos e s@o as mesmas discussdes semavangar. A questio nfo sdo as mesmas discussdes, mas voc€ ndo sai das atividades coma
sensacdo de algo realmente novo, agregador. No sei se € ummomento mesmo de estagnaco, mas enfim, eu acho que tem que repensar esse
modelo da conferéncia sim. Acho que tem que repensar a participac@o das organizagdes da sociedade civil na conferéncia, por exemplo. Fu sei
que ¢ uma conferéncia voltada para os associados, para as empresas pra levar essa discussdo, mas eu acho importante aproximar as organizagdes
da sociedade civil. Afinal, elas estdo ai intermediando e acho que uma grande discussao € essa questdo das fundagdes e dos institutos que passam
a apoiar os seus proprios projetos e ndo mais apoiam os projetos das organizagdes da sociedade civil. Entdo a gente vé ai uma nudanga de
mercado no terceiro setor que eu acho que é um pouco perigosa.

P/1 - E pra terminar, fala pra mim, qual vocé acredita que seja a maior realizagdo do Instituto Ethos?

R - Eu acho que tiveram tantas. A maior realizagdo? Eu acho que € ter se tornado um instituto referéncia em responsabilidade social nas
discussdes e na criagdo dos indicadores mesmo, que € hoje implementado por boa parte das empresas que t€ém agdes de responsabilidade social.
Mas eu acho que ¢ de se tormar referéncia.

P/1 - Entao € isso ai, Claudia. Valeu. Obrigado! O Museu da Pessoa agradece o seu depoimento.
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