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Edicion de articulos de
Wikipedia como forma
de evaluacidon de los
aprendizajes:
experiencia y propuestas
desde B@UNAM

Jackeline Bucio
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Imagine a world in which every
single person on the planet is given
free access to the sum of all human
knowledge. That's what we're doing

Jimmy Wales, Fundador de Wikipedia

———o0 Resumen

La edicién de articulos de Wikipedia es una via innovadora para
valorar los aprendizajes en cualquier drea, asignatura o modalidad

de estudio. Editar Wikipedia requiere poner en juego habilidades

de pensamiento critico, objetividad y valoracién de fuentes. Tiene
también la ventaja de ser un trabajo en abierto, de tal manera que los
beneficiarios del esfuerzo de los estudiantes son todos los usuarios de
esta plataforma y nos solo las personas relacionadas con el entorno
escolar inmediato. Este texto explora dos instrumentos que facilitan la
valoracién de aprendizajes al editar Wikipedia como parte del trabajo de
una asignatura. Se comentan también las acciones que B@UNAM ha
puesto en practica para lograr, junto con el Programa de Educacion de
Wikimedia México, resultados de calidad incremental.

| wikipedia, escritura digital, trabajo
| en abierto, escritura colaborativa



——o Introduccion

Hace apenas una década, hablar de Wikipedia en el aula significaba
entrar en intensos debates sobre la confiabilidad de la informacidon
en esta enciclopedia, sobre la pertinencia o la dificultad de la edicidn.
Sin embargo, a partir del trabajo de los capitulos regionales de
Wikimedia, ademas del prestigio de un premio Princesa de Asturias
y el acercamiento a instituciones de educacién superior a través de
programas de wikipedistas visitantes o en residencia, la percepcién se
ha ido transformando. El Programa de educacién de Wikipedia (PEW)
ha logrado que el lema “Wikipedia belongs in education” adquiera
presencia y color local en cada una de las comunidades donde se ha
desarrollado.

La creacion y desarrollo de instrumentos de seguimiento
también ha favorecido la adopcion de Wikipedia como un espacio
de trabajo para cualquier tipo de docente. En este texto se abordan
dos instrumentos especificamente: el tablero de seguimiento
de participaciones y la guia de valoracién de contribuciones de
Wikipedia. Ambos son recursos de libre acceso y se encuentran
en constante mejora a partir de las experiencias que los usuarios
comparten con la comunidad y desarrolladores.

Trabajar en la mejora de articulos de Wikipedia permite a
los estudiantes participar en contextos significativos puesto que
su trabajo contribuira directamente al conocimiento disponible
a través de esta plataforma. La responsabilidad que se adquiere
al intervenir, bajo los términos de colaboracién establecidos por
esta plataforma, permite también desarrollar una actitud de
participacion ciudadana.

La edicién de Wikipedia proporciona a los estudiantes un
sentido de agencia sobre su aprendizaje ademas de mejoras en las
habilidades de argumentacion:

in contributing to Wikipedia, students participate in these relations of
power and authority, and they gain a better understanding of what it
means to be a technical writer [...] students participate in an ‘economy’ of
knowledge and demonstrate rhetorical competence by having their writing
accepted by the Wikipedia community—both of which are invaluable to
learning about technical writing. (Virtue, 2017, p. 33)

Este tipo de produccidn y difusion del conocimiento nos
permite, por otro lado:
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transitar desde una cultura analdgica hacia una cultura que permita pensar
en redes. Redes de personas, de organizaciones, de conocimiento, etc.,

y no solamente redes de orden tecnoldgico [...] Parece necesario seguir
avanzando en la configuracidn de nuevas agendas educativas que logren
centrar sus prioridades no tanto en lo tecnolégico sino en los nuevos
lenguajes y comportamientos que derivan del uso intensivo de internet

en distintos contextos de la vida social. En esta linea, el fomento del
conocimiento bajo una légica wiki se plantea como una valiosa plataforma
de dialogo e intercambio con diferentes voces que provienen desde la
propia comunidad usuaria de internet. (Cobo et al., 2018, p. 88, 90)

Se trata de una forma de trabajo que se inscribe también bajo el
concepto de aprendizaje ubicuo tal como lo concibe Gros (2016):

Learning becomes ubiquitous. This ubiquity implies a special capacity for
flexibility and adaptation to different contexts. Whereas in a traditional
classroom the teacher is the main source of information and students are
required to stay in the same place and participate simultaneously in the
same activity, in a situation of ubiquitous learning activities can be resolved
in a different space and time for each student. In addition, teaching materials
are available at all times and are accessible from any device (p. vi).

Levy (2018) ha propuesto la utilizacién de redes sociales como
forma, no solo de socializacidén del conocimiento, sino también
como metodologias de evaluacién. Scolari (2018) y su proyecto
de investigacidon Transmedia literacy trata de profundizar en
“codmo consumen, producen, comparten, crean y aprenden los
adolescentes en entornos digitales”, con la intencién de “crear un
mapa de competencias transmedia y estrategias de aprendizaje
informal utilizadas por chicos y chicas para identificar como se
pueden ‘explotar’ en el sistema educativo formal” (p. 10)

———o La experiencia de colaboracion B@UNAM -
Wikimedia México

Si bien cualquier persona puede editar Wikipedia, hacerlo como

parte de un curso formal requiere, ademas de una dosis de valentia

y espiritu innovador, una preparacion especial del docente. Para

lograr experiencias exitosas resulta importante el acompafamiento
del capitulo local de Wikimedia, pues esto permite acciones
coordinadas de mayor impacto. Un ejemplo de aprendizaje de esta forma
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de colaboracién es la experiencia que se inicié en 2012 a partir de
talleres-seminarios de actualizacién docente que B@UNAM solicité
para sus asesores al capitulo México de Wikimedia. Alrededor de

300 asesores participaron en estas sesiones donde se presenté en
detalle el funcionamiento y filosofia de Wikipedia. Como accién de
seguimiento, en B@UNAM se aprobd la integracién de una actividad,
dentro del curso propedéutico Lectura y redaccion, que invitaba a los
estudiantes a editar un articulo de Wikipedia, con lo que se lograba
también la evaluacion auténtica de los aprendizajes. Si bien la actividad
se integrd con la mejor intencién, la parte del acompanamiento no fue
contemplada: el resultado fue un conjunto de ediciones aleatorias y sin
una sistematizacion o propdsito especifico. La actividad tuvo que ser
retirada poco tiempo después de salir a la luz, pues causaba confusion
y trabajo extra, tanto para estudiantes como para docentes.

El aprendizaje principal de esta experiencia es que
wikiactividades como esta, con efectos directos en ambitos fuera
del salén de clases tradicional, se benefician si un representante de
este tercer actor, que es Wikipedia, se integra al proceso de disefio
de la intervencion. Por otro lado, si estas actividades se planifican
como parte de un proceso y existen varias revisiones a lo largo de
un periodo de tiempo determinado, se producen aprendizajes mas
duraderos y significativos que las actividades aisladas, puntuales
o descontextualizadas. Con uno de los instrumentos que veremos
a continuacidn, es posible ir trabajando, a lo largo de un periodo
determinado, las ediciones de articulos que complementan los
temas de un programa particular.

La exitosa integracidon de Wikipedia al aula depende en
realidad de la preparacién del docente antes que de la edad o
nivel educativo de los estudiantes. El punto mds importante es que
el profesor esté capacitado para ser una guia. Un analisis previo
(Bucio, 2016) sobre las percepciones de profesores al considerar
lainclusion de Wikipedia en el aula mostrd que ser conscientes
de la responsabilidad que implica editar articulos provoca temory
reserva como se puede leer en estos testimonios:

¢ La verdad he estado pensando y sintiendo la gran
responsabilidad (y miedo) que significa plasmar informacién al
alcance de todos.

¢ Me siento con miedo (esto es una confesién) y mucha
responsabilidad de que la informacién sea correcta y conveniente
para el articulo.
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¢ A mi tampoco me resultd facil atreverme a proponer mejoras en
el articulo que consulté. Me siento nerviosa por la responsabilidad
gue implica subir informacion clara y confiable. (p. 138)

Los docentes, en este mismo estudio, reconocieron la
necesidad de un acompafiamiento cercano que les permita
superar esta sensacion de inseguridad, aspecto que el Programa
de educacidn de Wikipedia ha abordado de manera intensiva para
lograr que los docentes se sientan cémodos con la herramienta, con
el tipo de edicion que realizan y con el seguimiento que pueden dar
a un grupo que edita, en conjunto, diferentes articulos.

El “Portal de la comunidad” de Wikipedia ha ofrecido desde su
creacion un espacio de ayuda para quienes se inician en la practlca
de la edicidn. Ahi encontramos una guia para aprender a editar’ y
una “Zona de pruebas gue permite el trabajo experimental. Esto
evita el riesgo de publicar un borrador con informacién ain no
completamente trabajada. En esta misma zona de trabajo se puede
aprender sobre las politicas de edicién, los pilares sobre los que
se realiza este trabajo voluntario, asi como las reglas de etiqueta y
civismo que cada participante debe observar.

En literatura reciente del drea, se reporta éxito con
evaluaciones cualitativas basadas en ejercicios de reflexién de
los estudiantes con respecto al proceso de trabajo (Virtue, 2017).
Ademads de este tipo de valoraciones, se exponen a continuacion
dos instrumentos: el primero facilita el seguimiento preciso de las
ediciones, mientras que el segundo proporciona una escala como
apoyo para mejorar la calidad de las participaciones.

———o Tablero de control

Se trata de un tablero que permite organizar la participacion de
usuarios que se encuentran editando una seleccmn de articulos,

hecha por el docente o por los participantes. * Por un lado, facilita el
seguimiento de la actividad en cada uno de los articulos seleccionados:
permite el conteo (visible para todos los participantes) de los articulos,
de editores que se encuentran participando y de bytes que se han
afiadido a cada articulo. La herramienta permite también asignar

1

,https://es.wikipedia.org/wiki/Ayuda:Introducci%C3%B3n

3https://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Zona_de_pruebas
https://dashboard.wikiedu.org/explore



articulos a usuarios determinados, asi como fechas de inicio y
término de seguimiento, determinar metas semanales dentro de ese
periodo, asi como trabajar de manera privada o abierta en cuanto a
visibilizacion del curso.
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Fig. 1. Tablero de seguimiento de ediciones

Ademads de los articulos en los que cada usuario trabaja, es
posible asignar uno o varios donde se participa en funcion de revisor/
comentarista, lo cual fomenta la colaboracion para lograr mejores
aportaciones. Todos los participantes pueden observar las
estadisticas que muestran el avance y ediciones, a través de los
botones que se muestran en el recuadro rojo:
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Fig. 2. Botones para ver el detalle de las ediciones

El docente puede, a través de esos botones, observar en detalle
las secciones editadas (el antes y el después). En color se muestra lo
gue se ha agregado en cada edicion:
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Fig. 3. Muestra de seccion editada

Con respecto a los articulos donde los participantes se
encuentran en funcién de revisores / comentaristas, el tablero
proporciona una valoracién automatica y un espacio para ingresar
sugerencias de mejora:
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Fig. 4. Detalle del tipo de retroalimentacion automatica

En concordancia con los principios de Wikipedia, no se
trata de una herramienta que permita establecer calificaciones
tradicionales, en este sentido no es un LMS. El docente encuentra
en esta herramienta un medio de seguimiento, un espacio de
trabajo y una forma de retroalimentacién constante, tanto si lo
utiliza como participante de grupos de formacion de profesores
(como medio de practica) o si decide emplearlo con sus grupos de
estudiantes.

Una ventaja de este tablero es que puede ser empleado tanto
en el sistema presencial como en sistemas a distancia o hibridos. Por
otro lado, permite dar seguimiento tanto al trabajo que se realice en
borradores como a articulos que ya hayan sido publicados. Para otros
usos de este tablero, véase Weald (febrero 2018).

——o Rubrica de valoracion de contribuciones
de Wikipedia

A través de trabajo de varias semanas con los articulos asignados, se
logra confianza con la herramienta y conocimiento de los diferentes
tipos de ediciones. Para una valoracién de los resultados, el equipo
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de Wiki Ed4ucation Foundation ha publicado una guia que apoya este
propdsito.

Asignar un puntaje en cada seccion permite valorar el trabajo
realizado y al mismo tiempo identificar los puntos de mejora
posibles. El docente puede decidir en qué momento se cierra un
ciclo de mejora para asignar una calificacién “final” que refleje el
esfuerzo de los participantes de esta experiencia.

Excellent Good Fair Poor

Points: |
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Fig. 5. Fragmento de la Guia de valoracion de contribuciones de Wikipedia

En este punto es importante considerar las diferencias entre los
textos tradicionales como la escritura de un ensayo, los reportes,
etcétera, y el esfuerzo que implica editar Wikipedia. Por ejemplo,
Blumenthal (2018, s/p) considera que “una contribucién de 500
palabras es en realidad bastante sustancial”. Es por ello que nuevos
instrumentos como esta guia son fundamentales para valorar
los aprendizajes y contribuciones en un contexto como el que
proporciona Wikipedia.

Este instrumento se divide en cinco secciones que observan los
siguientes aspectos: el parrafo de introduccion, el articulo en si, las
referencias, si se trata de un articulo ya existente o de uno de nueva
creacién. Para cada aspecto la guia propone cuatro niveles: pobre,
suficiente, bueno y excelente.

Por ejemplo, la seccién “Articulo” contempla aspectos como
el equilibro de la informacidn presentada, asi como un tono
neutral en la redaccidn, la integracién de imagenes pertinentes,

©0000000000000000000000000000000000 o
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La guia se puede descargar desde: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Wiki_Education_Classroom_

Program_example_grading_rubric.pdf



es decir, que apoyen la comprensidn del tema y que se presenten
con los créditos apropiados. La seccion de “Referencias”, evalla la
pertinencia y respaldo de las afirmaciones presentadas en

el articulo.

La seccion “Articulo nuevo” pone atencién en el tipo de
cobertura que se da al tema y a la pertinencia de la estructura
(o wikificacidn). Para los “Articulos ya existentes” se observa
la creacidén de nuevas secciones, la reorganizacidén que se haya
trabajado, si hay o no vacios de informacién. Finalmente, se
corrobora si las ediciones menores son relevantes y si mejoran la
calidad del articulo.

Si bien algunos de estos rubros se relacionan con criterios
de evaluacién tradicionales, otros integran acciones propias de
la forma de trabajo en Wikipedia como la presentacion de la
autoria de las imagenes empleadas, lo cual implica la habilidad
en el manejo de los recursos del proyecto Wikimedia Commons,
repositorio que alberga el contenido multimedia que puede ser
usado en los articulos de Wikipedia.

Si con el tablero de seguimiento el docente acompaiia el
trabajo de preparacién de edicién de articulos, con esta rubrica
se proporciona una valoracidn numeérica y una retroalimentacion
puntual. Ambos instrumentos apoyan la construccién de articulos
que seran consultados por miles de usuarios de Wikipedia en
el mundo. Los productos finales son una aportacion en muchos
sentidos: por un lado, se trata de trabajos de investigacién que no
se quedan en el aula, sino que se comparten de manera abierta.
En otro sentido, se desarrollan habilidades para la presentacion
neutral de hechos con base en evidencia y, finalmente, se obtiene
la satisfaccidn de colaborar con el ideal de conocimiento disponible
para todos.

———o Conclusiones y recomendaciones

Para futuras integraciones de Wikipedia como forma de valoracion de
aprendizajes, B@UNAM se plantea los siguientes lineamientos:

1. Proponer actividades que se realicen a lo largo de las
cuatro semanas que duran los cursos. Cuatro semanas es
un periodo de seguimiento mas amplio que las ediciones
puntuales con la que se trabajé en un primer momento.

2. Eluso del tablero y de la guia de seguimiento pueden ser
trabajados con los docentes en talleres de actualizacion para
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lograr confianza en su manejo. De acuerdo con la filosofia de
B@UNAM, todo profesor debe haber experimentado como
estudiante todos aquellos procesos que acompaiiara como
asesor de un grupo. Estos talleres pueden ser impartidos
tanto de manera presencial como en linea.

Acercamiento e intercambio de experiencias el Programa de
educacion de Wikipedia de otras latitudes. Recientemente
recibimos la visita de la representante del programa en
Wikimedia Argentina. Su charla nos permitié dar a conocer
los avances del capitulo argentino y conocer la forma de
trabajo que han implementado con instituciones educativas
dela regién.5 La Revista Mexicana de Bachillerato a Distancia
publicéd una entrevista con las representantes de los
capitulos mexicano y argentino de Wikimedia Foundation.
En ella se abunda justamente en los logros y aprendizajes de
la regién Latinoamericana (Vadillo, 2018).
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Fig. 6. Proyectos de la fundacién wikimedia.org

®000c000000000000000000000000000000 o

5
La charla puede ser consultada desde el siguiente enlace: Wikipedia en contextos educativos
http://mediacampus.cuaed.unam.mx/node/5966
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4. Dar a conocer, entre la planta docente, la variedad de
proyectos, ademas de Wikipedia, con los que se puede
colaborar desde el aula, y a los que el tablero antes
mencionado también da seguimiento, como Wikimedia
Commons para la donacién de imagenes y material
multimedia.

5. Finalmente es necesario continuar con la produccién
de nuevos instrumentos de apoyo al seguimiento y
evaluacion de aprendizajes, con el fin de valorar como se
manifiestan las habilidades implicadas y el esfuerzo que
requieren. Si 500 palabras en Wikipedia equivalen para
Blumenthal a una participacién sustancial, seguramente
habra que ajustar otros parametros. Como comunidad
de profesores wikipedistas podemos trabajar para
identificarlos.
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