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Si Pengguna Data
Akademisi dan orang-orang dengan latar belakang TI yang memanfaatkan Wikidata 
untuk penelitian dan pengembangan produk mereka sendiri.

Nama


Andi
Umur


33
Pekerjaan


Dosen Ilmu Komputer

Tinggal di


Jakarta, Indonesia
Bahasa


Indonesia (bahasa ibu), 
Inggris

Pengalaman berwiki


10 tahun (Kontributor 
lama)

Tujuan dan impian

Kekesalan dan kekhawatiran

Andi adalah seorang dosen Ilmu Komputer di sebuah universitas negeri 
yang antusias, paham teknologi, dan berpendidikan tinggi. Ia memiliki 
spesialisasi di bidang linked data, knowledge graph, dan analisis kualitas 
data. Dia bergabung dengan Wikidata sejak awal dan telah mengamati 
proyek Leksem sejak lama. Andi bukan tipe orang yang suka bekerja sama 
dengan anggota komunitas wiki lainnya, tetapi lebih suka menggunakan 
alat modifikasi data massal dan melakukan kueri untuk proyek-proyeknya. 
Dia berpendapat bahwa cara membuat proyek Wikidata sukses adalah 
dengan pemanfaatan Wikidata yang dibuat dengan bagus dan menarik.



Dia telah membuat beberapa perkakas yang memanfaatkan Wikidata 
untuk makalah akademis dan disertasinya, tetapi ditinggalkan karena 
kurangnya sumber daya. Masalahnya: Query Service sering mati tanpa 
pemberitahuan, tidak ada debugging dan saran ala IDE yang canggih, dan 
kurangnya kolega yang menggunakan dataset Wikidata untuk 
mengembangkan hal-hal seperti AI, pengolahan bahasa natural (NLP), dan 
rekonstruksi bahasa.

Memanfaatkan dataset Wikidata 

Membuat perkakas baru dan 
menarik

dalam penelitian akademis untuk 
memajukan ilmu di bidangnya


 dengan memanfaatkan 
fitur dan dataset Wikidata untuk 
digunakan sebagai bahan makalah

Dataset yang dimiliki Wikidata, 
terutama Wikidata Leksem

Query Service terkadang tidak 
dapat diakses

Kurangnya galat kueri yang 
informatif dan auto-complete yang 
komprehensif di Query Service

 masih 
kurang bagus dan tidak lengkap


 tanpa pemberitahuan


 
membuat debug dan pembuatan 
kueri yang saling terkait lebih sulit 
dilakukan

Wikidata belum dikenali oleh rekan 
penelitiannya,

Penelitian yang memanfaatkan 
Wikidata 

Ragu untuk menyampaikan 
tanggapannya

 membatasi 
kolaborasi dan penggunaan dataset


sulit ditemukan dengan 
variasi konten yang terbatas


 tentang Wikidata 
karena ada pemikiran bahwa proyek 
Wikidata tidak dapat diubah, dan ia 
harus menyiasati batasannya

Meningkatkan kesadaran publik 
mengenai Wikidata dan 
pemanfaatan potensi yang 
dihadirkan basis data terbuka

Kemampuan teknis Mahir

Keterhubungan Sedang

Perkakas


QuickStatements, Query 
Service, perkakas pribadi

Komunikasi

Komunitas


Wikidata Indonesia, WMID

Untuk dipikirkan

Perkakas mereka dapat 
diintegrasikan ke Wikidata 
secara resmi setelah 
disempurnakan—kolaborasi 
dengan mereka sebagai mitra 
adalah hal penting untuk 
menyukseskan Wikidata.


Orang-orang seperti mereka 
suka menggunakan perkakas 
dan melakukan sesuatu secara 
efisien. Hal ini bertentangan 
dengan pendekatan pemula 
yang lebih suka berkolaborasi 
dan memiliki rasa kepemilikan 
atas kontribusi mereka. Kita 
perlu berdiskusi mengenai hal ini 
untuk menciptakan konsensus.


Mereka mungkin memiliki ide-
ide menarik tentang pemodelan 
bahasa. Kita dapat 
memperkenalkan mereka 
kepada para ahli linguistik untuk 
memodelkan bahasa Indonesia 
dan bahasa-bahasa lokal lainnya 
untuk proyek Leksem.



Si Pengajar Bahasa
Guru dan pendidik yang menginginkan Wikidata Leksem menjadi tempat belajar 
bahasa dan sumber pengajaran leksikografi.

Nama


Sandi
Umur


29
Pekerjaan


Guru Bahasa

Tinggal di


Banjarmasin, 
Kalimantan Selatan

Bahasa

Indonesia, Banjar (bahasa 
ibu), Jawa, Inggris, Arab, 
Belanda

Pengalaman berwiki


1 tahun (Pemula)

Tujuan dan impian

Kekesalan dan kekhawatiran

Sandi adalah seorang poliglot, kutu buku, dan guru yang memiliki latar 
belakang pendidikan linguistik. Ia senang ketika mengetahui bahwa 
Wikimedia menyediakan tempat kontribusi data leksikografi—Wikidata 
Leksem. Ia senang berkontribusi bersama-sama dan bertemu dengan 
orang-orang baru. Dia sering menyunting di Wikipedia, Wikikamus, 
Commons, Lingua Libre, dan Wikidata. Ketika menyunting, Sandi suka 
melakukannya dari nol hingga lengkap. Ia senang untuk menunjukkan 
bahwa “Itu adalah kontribusi saya, lho!”. Dia juga senang menambahkan 
pengucapan, transkrip IPA, dan properti lingustik lainnya.



Meskipun terdidik dalam bidang lingustik, ia tidak tahu banyak mengenai 
leksikografi karena ilmu tersebut tidak umum. Dia perlu mengatur 
waktunya untuk menjalankan kewajiban mengajar, mengurus keluarga, 
dan berkontribusi dengan komunitas. Dia juga bukan seorang ahli 
komputer—jargon-jargon teknis, entri data super presisi, dan kode 
pemrograman adalah kelemahan terbesarnya.

Berkontribusi sedikit namun 
lengkap

Menambah properti leksikografis

Menambah leksem baru

—dia peduli dengan 
kualitas data yang dimasukkan


 
seperti pengucapan dan transkrip 
IPA dengan mudah


 dalam 
bahasa yang ia ketahui

Tampilan mobile

Tidak adanya panduan dan tutorial 
Wikidata Leksem 

Tidak adanya skema leksem

Menyeimbangkan kewajiban 

 tidak memiliki fitur 
penyuntingan dan antarmukanya 
tidak familiar, sehingga ia 
menyunting dengan mode desktop


dari WMID


 untuk 
berbagai bahasa, menyulitkan 
penambahan pernyataan


mengajar, keluarga, dan komunitas

Tidak adanya penjelasan istilah 
leksikografis

Galat yang sulit dipahami

Sulit mencari dan menambahkan 
leksem baru

 membuat informasi 
leksem saat ini sulit dipahami


 ketika 
mengunggah suntingan yang 
memiliki kesalahan


 karena kurva 
pembelajaran yang terjal dan istilah 
teknis yang membingungkan

Menggunakan Leksem untuk 
edukasi dan pembuatan kamus

Terlibat lebih dalam proyek 
kebahasaan 

—
tujuan utamanya adalah untuk 
memahami bagaimana setiap 
bahasa terhubung dan tercipta


seperti penerjemahan 
dan leksikografi

Kemampuan teknis Rendah

Keterhubungan Sedang

Perkakas


-

Komunikasi

Komunitas


Wikidata Indonesia

Wikimedia Banjar

Untuk dipikirkan

Mereka adalah orang-orang 
yang tepat untuk mendapatkan 
pengetahuan linguistik. Bantu 
mereka belajar leksikografi 
untuk memberdayakan mereka 
menjadi ahli bahasa di 
komunitas mereka yang dapat 
memahami dan menjelaskan 
istilah-istilah leksikografis.


Ada banyak materi di Commons 
yang dapat ditambahkan seperti 
ilustrasi, video, dan bahasa 
isyarat.


Pertimbangkan bantuan mereka 
untuk menerjemahkan 
antarmuka proyek wiki ke 
bahasa masing-masing dengan 
mengajari mereka cara 
melakukannya.


Kita harus mendorong 
penggunaan Wikidata Leksem 
sebagai alat edukasi. Mereka 
akan menjadi pengguna utama 
produk yang dibuat dengan 
Wikidata Leksem.



Si Pemelihara Komunitas
Anggota komunitas yang membina komunitas lewat keakraban dan memelihara 
teknologi melalui keterampilan teknis mereka.

Nama


Hendra
Umur


29
Pekerjaan


Admin Wikipedia

Tinggal di


Padang, Sumatera Barat
Bahasa


Indonesia, Minangkabau  
(bahasa ibu)

Pengalaman berwiki


5 tahun (Editor)

Tujuan dan impian

Kekesalan dan kekhawatiran

Hendra adalah anggota komunitas yang bersahabat, mudah akrab, dan 
kapabel yang dapat dikatakan sebagai pemimpin de facto dan mentor 
komunitas wiki lokalnya—dia menjadi tempat berkonsultasi anggota 
komunitas saat mengalami kesulitan. Dia senang bekerja dengan orang 
lain dan memiliki kapasitas untuk membina proyek wiki dari awal, 
mengelola modul MediaWiki dan menggalang anggota untuk memastikan 
bahwa proyek-proyek yang dimulai di Inkubator dapat dirilis ke publik.



Dia khawatir dengan pendekatan “tambah pengguna baru dengan segala 
cara”. Dia lebih memilih penyunting sedikit namun berdedikasi dan berniat 
baik karena dapat mengurangi konflik. Dia juga vokal dan kritis dalam 
diskusi mengenai fitur dan peningkatan baru, menjadi orang pertama yang 
bertanya dan menyampaikan fakta-fakta dari komunitasnya. Ia percaya  
ada pengetahuan yang hanya dapat diperoleh dari pengalaman, dan ia 
ingin membagikan pengalaman dan nilai penyuntingan yang ia miliki.

Melengkapi data bersifat lokal 

Membina budaya komunitas yang 
sehat

karena yakin pengetahuan lokalnya 
membuat kontribusinya terpercaya


 agar anggotanya dapat 
berkontribusi dengan nyaman dan 
berkembang secara organik

Kecewa ketika proyek seperti 
Wikistories

Tujuan pertumbuhan pengguna 
baru 

Kurangnya kepercayaan yang 
diberikan kepada komunitasnya 

Vandalisme

 dilakukan tanpa diskusi 
dan proses umpan balik yang sesuai


dianggap tidak berkelanjutan


untuk tumbuh secara organik


 ke bahasa Indonesia 
dan bahasa daerah


 oleh pihak dengan motif 
politik dan promosi diri

Wikidata Leksem belum semuanya 
diterjemahkan

Kurangnya panduan penerjemahan 
dan bantuan ahli bahasa

Kurangnya spesialisasi anggota 
komunitas berdasarkan keahlian

 untuk 
membuat terjemahan berkualitas


—
ada yang ahli dalam penerjemahan 
atau pembuatan artikel, misalnya


padahal semua proyek 
wiki dikerjakan bersama dan 
menyebabkan insentif yang salah 
untuk berkontribusi

Fokus dalam merayakan 
pencapaian individu dan bukan 
komunitas, 

Menciptakan generasi pemelihara 
masa depan

Belajar menguasai perkakas dan 
gadget 

 di komunitas


melalui dokumentasi yang 
jelas dalam proyek wiki dan 
lokakarya teknis

Kemampuan teknis Mahir

Keterhubungan Tinggi

Perkakas


Query Service, View It!, templat 
dan modul MediaWiki

Komunikasi

Komunitas


Wikidata Indonesia

Wikimedia Padang

Untuk dipikirkan

Sebagai pilar terpenting 
komunitas + Wikimedia secara 
umum, kita harus mendengar 
dan memberdayakan mereka 
untuk mengajar dan membina 
anggota komunitas.


Kita dapat mendelegasikan 
tanggung jawab komunitas 
kepada orang-orang seperti 
mereka. Mereka mampu 
memandu komunitas untuk 
mencapai tujuan bersama yang 
ditetapkan WMID.


Kita perlu meninjau kembali 
metrik kita. Apakah fokusnya 
hanya pada kuantitas atau 
kualitas komunitas yang 
tercermin dari hasil kerjanya? 
Apakah kita memberikan ruang 
bagi komunitas untuk terhubung  
dengan pihak lain dan 
mengembangkan tujuan mereka 
yang selaras dengan tujuan kita?



Si Pengajak Sukarelawan
Anggota komunitas yang mengajak anggota baru untuk bergabung dan suka 
mengeksplorasi topik untuk acara baru yang akan dibuat.

Nama


Shinta
Umur


24
Pekerjaan


Narahubung komunitas

Tinggal di


Surabaya, Jawa Timur
Bahasa


Indonesia, Jawa  
(bahasa ibu)

Pengalaman berwiki


4 tahun (Editor)

Tujuan dan impian

Kekesalan dan kekhawatiran

Shinta adalah anggota komunitas yang ramah, menyenangkan, dan 
proaktif yang merupakan salah satu otak di balik semua acara wiki dan 
bekerja sebagai penghubung antara komunitas dan mitra. Dia juga 
mengelola media sosial komunitasnya dan menghasilkan ide-ide konten. 
Dia sangat mudah bergaul dengan orang lain dan dapat membawakan 
acara dengan menarik. Dia juga suka mendukung pendatang baru untuk 
membantu mereka berkontribusi satu per satu. Dia sering menyunting di 
Wikipedia, Wikidata, dan Wikisource.



Dia suka menjelajahi dokumentasi dalam proyek-proyek wiki. Dia merasa 
kesulitan untuk menemukannya, tapi manfaat mempelajari hal baru dan 
mengetahui perkembangan wiki membayarkan usaha tersebut. Oleh 
karena itu, ia cukup tahu tentang perkakas Wikidata. Di sisi lain, 
kesediannya dihubungi komunitas siang-malam maupun membuat tutorial 
yang dipersonalisasi membuat pekerjaannya menjadi sangat melelahkan.

Pertumbuhan penyunting baru  
berkualitas

Mencari tahu

 yang dapat 
berpartisipasi secara mandiri


 tema acara, 
perkakas, dan tren lewat  
dokumentasi dan info dalam wiki

Burnout

Kurang waktu untuk mendapat 
umpan balik 

Ada saja pengguna baru yang tidak 
kunjung paham

Dokumentasi dan info dalam wiki 
yang sulit dicari dan tidak 
terkatalog

 akibat banyaknya tanggung 
jawab dalam komunitas


mengenai efektivitas 
acara untuk perbaikan acara-acara 
berikutnya


 dalam sesi 
pelatihan dan membuat dia lelah


 mempersulit eksplorasi 
dan pembelajaran hal baru

Tidak dapat menindaklanjuti semua 
permintaan pemula dan partner 

Khawatir acara yang dibuat tidak 
efektif

Analitik media sosial susah 
dikumpulkan dan dimengerti

karena jadwal yang padat


 dalam meningkatkan 
pertumbuhan pengguna baru 
berkualitas atau memfasilitasi 
transfer pengetahuan


 
dengan keterbatasan sumber daya 
dan pengetahuan

Memperluas koneksi komunitas

Transfer pengetahuan

 ke 
tokoh penting di komunitas lain dan 
mitra eksternal


 dari 
pengguna lama ke pengguna baru

Kemampuan teknis Sedang

Keterhubungan Tinggi

Perkakas


QuickStatements

Komunikasi

Komunitas


Wikidata Indonesia

Wikimedia Surabaya

Untuk dipikirkan

Orang-orang seperti mereka 
perlu diberdayakan dengan 
memberikan materi, pelatihan, 
dan lokakarya profesional untuk 
meningkatkan alur kerja mereka.


Repositori bersama, 
dokumentasi yang 
diterjemahkan, dan menyusun 
daftar tanya jawab (FAQ) dari 
pertanyaan-pertanyaan 
sebelumnya dapat menjadi awal 
yang baik untuk mengurangi 
jumlah tutorial yang harus 
dibuat secara personal.


Refleksi: apakah fokus pada 
pembuatan acara untuk 
mengumpulkan penyunting baru 
adalah hal yang tepat? Tidak 
mudah untuk melakukan hal itu, 
dan pasti ada efek sampingnya. 
Kita harus menjaga mereka—
bagaimanapun juga, tindakan 
mereka menentukan kesan 
pertama orang terhadap tujuan, 
proyek, dan komunitas kita.



Si Editor Kompetitif
Anggota komunitas yang kompetitif dan berusaha untuk menjadi kontributor terbaik
—baik secara kualitas maupun kuantitas.

Nama


Joni
Umur


20
Pekerjaan


Mahasiswa

Tinggal di


Bandung, Jawa Barat
Bahasa


Indonesia, Sunda 
(bahasa ibu), Inggris

Pengalaman berwiki


9 bulan (Pemula)

Tujuan dan impian

Kekesalan dan kekhawatiran

Joni adalah seorang mahasiswa yang sangat antusias dan banyak akal 
yang senang menyunting proyek wiki melalui berbagai macam acara 
kompetisi. Dia pertama kali menemukan WMID ketika dia melihat-lihat 
Instagram dan menemukan acara-acara yang sesuai minatnya. Setelah 
menghadiri beberapa sesi pelatihan WMID, ia mengetahui tentang 
Wikidata dan langsung tertarik. Dia sering menyunting di Wikipedia, 
Wikisource, data terstruktur di Commons dengan ISA Tool, dan Wikidata.



Dia tidak terhentikan saat berkompetisi—ia akan berkontribusi siang-
malam di ponsel dan laptopnya, bahkan ketika sedang di jalan dan sambil 
makan. Dorongan untuk meningkatkan kemampuan diri juga 
memotivasinya belajar menggunakan perkakas yang biasanya dipelajari  
pengguna yang lebih teknikal yang membuatnya dapat menyunting secara 
massal untuk memenangkan kompetisi berikutnya.

Memenangkan kompetisi WMID

Memperbaiki dan menyunting 
informasi 

Menambah leksem baru

 
yang dibuat dengan baik, beragam, 
dan menarik


terutama jika berkaitan 
dengan hobinya


 dalam 
bahasa yang ia ketahui

Tampilan mobile

Aturan dan ekspektasi kompetisi 
yang tidak jelas

Skema yang tidak jelas

Isilah leksikografi yang tidak umum

 tidak memiliki fitur 
penyuntingan dan antarmukanya 
tidak familiar, sehingga ia 
menyunting dengan mode desktop


 ketika WMID 
membuat acara baru


 untuk butir-
butir Wikidata dan contoh-contoh 
leksem yang berbeda


  
menyulitkan kontribusi

Wikidata Leksem sulit ditemukan

Membuat data dan butir duplikat

Masalah internet 

Sulit mencari dan menambah 
leksem baru 

 
karena tidak ada “halaman utama”


 
yang harus dibersihkan oleh 
anggota komunitas lain


seperti koneksi 
yang tidak lancar dan kuota internet 
yang terbatas membuat sesi 
penyuntingan intens sulit dilakukan


karena kurva 
pembelajaran yang terjal

Panduan yang jelas

Merasa diterima 

Komunitas yang kompetitif namun 
positif

 untuk 
berkontribusi di Wikidata Leksem


oleh komunitas 
yang baru saja ia ikuti dan saling 
mengenal satu sama lain


 yang juga peduli dengan 
kualitas data yang dimasukkan

Kemampuan teknis Sedang

Keterhubungan Rendah

Perkakas


QuickStatements, 
Commons:ISA Tool

Komunikasi

Komunitas


Wikidata Indonesia

Wikimedia Bandung

Untuk dipikirkan

Kepandaian dan semangat 
mereka harus diarahkan dan 
dikembangkan dalam komunitas 
masing-masing untuk mencetak 
orang-orang yang ingin menjaga 
kualitas semua proyek wiki.


Ajang kompetisi di masa depan 
juga harus memiliki standar 
kualitas kontribusi untuk 
memastikan bahwa kontribusi 
tidak hanya didasarkan pada 
volume. Hal ini dapat 
didiskusikan oleh para ahli 
kualitas data.


Mereka tidak akan terekspos 
pada proyek-proyek khusus 
seperti Wikidata Leksem secara 
kebetulan—sangat penting 
untuk mengumumkannya melalui 
kanal yang sering mereka 
gunakan.



Lisensi

Dokumen ini dipublikasikan dengan lisensi 

CC BY-SA 4.0.

Ikon:

Material Design Icons oleh Pictogrammers (Apache 2.0)

Google Material Icons oleh Material Design Authors (Apache 2.0)



Ilustrasi:

Open Peeps oleh Pablo Stanley (CC0)

https://github.com/material-icons/material-icons/
https://github.com/Templarian/MaterialDesign/
https://www.openpeeps.com/

