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Unser Team (und Hausaufgabe):

Aufgabe:

Setze dein Profilbild auf einen Stuhl deiner
Wabhl, fige dein Namen und Nutzernamen
in das Textfeld- FERTIG! &

Wir freuen uns auf den Workshop mit dir.
Lea, Tine & Hendric

Team-Herausforderung aus...
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Welche aktuellen Herausforderungen, Probleme, Schwierigkeiten
gibt es in unserer Arbeit als Admins?
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Wie konnen wir
Konflikte rechtzeitiq
bearbeiten?
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Wie kennen wir einen
besgeren Umgang mit
Emotionen enmoglichen?
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Wie konnen wir einen
besgeren Umgang mit
Emotionen ermdglichen?
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begriBen und halten?
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Scheidegericht
haufiger pinbinden

Adminteams fir
Thermenkormplexe bilden, die
- . . gich auch offwiki (IRC)
Wie kannen wir mit o bt o

Langzeitkonflikten

kongtruktiver umgehen alg Kre

. Konfliktlseungeplane
blgher? haben und einhalten

Konflikte durch Meditation
[6gen, nicht durch
Adminigtration einfrierb

“oderation
durch Experten

victimblaming
abatellen

kommunikationggrund
kurse fuer adming und
fuer nicht-adming ©

Nichtoffentliche
Kommunikation =
ermaglichen
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BewuBteein fir Zeitaufwand (besser
einzelne, langere
Moderationggesgiong ale achnelle
Adminigtration von Dauerkonflikten)

Bewusster a&?

Emotionen der
involvierten achten

Da die meisten Konflikte auf
fachlicher Ebene beginnen oder
stattfinden, sollten Fachredaktionen
oder -portale besser eingebunden
werden

Sich kongequent aug dem
inhaltlichen Streit heraughalten.
Die Autoren bleiben gelbet in
der Verantwortung!

gocial media
auiden vor [aggen

zu einem gewiggen Grad einfach
akzeptieren, dase eg diege
Konflikte gibt und dage gie sich
nicht auflogen lageen werden

Mehr fachliche
Digkuggionen bei
Artikel

Den *Hauptproblem

Nuzer" des Konflikte
atarker ganktionieren
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Wie konnen wir
Konflikte rechtzeitig
bearbeiten?
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Zielsichere, adaquate
Reaktion gewshrleisten
(Moderation etatt Sankti )

o _O

Wir gollten ung tberlegen, warum
Konflikte Gberhaupt entetehen,
und die struktrurellen Ureachen

begeitigen
O

N r—

Statt Adming Trugted
User, die in thematigchen
Streitigkeiten entscheiden?

Bei eindeutigen Mehrheiten in
Digkusgionen, einen SchluBetrich
ziehen durfen. Begonders bei
Einzelmeinungen. (O

Mehr Moglichkeiten Konflikte
ohne Sanktionierungsanfrage
zu begprechen

Redaktionen mehr ©
einbinden in
Qachfragen

UM umbenennen in wag konatruktiveres u
damit hemmechwelle zur meldung vermge:'b
gleichzeitig mueggte aber auch die
bearbeitung professioneller werden, di
schulung der adming bzw. durch medi O
die keine adming gein mueggen.
O
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Adming beibringen, auf
Konflikte zu reagieren, nicht
ergt, wenn gegen Regeln
vergtof3en wird.

A_

Wir gollten die Adminstrafior )
von der Mediation trennen
und ein neueg Amt
"Mediator" einfihren O

Konfliktlosung ale Ziel
deg Adming, nicht
Konflikt einfrieren

ein Ampeleystem entwickeln
damit Hilfe frihetmaglich
geholt werden kann

Konfliktpotenziale bekannt
machen um eine echnellere
Reaktion zu ermaglichen

Ay#horen, Adming nur
an Logbuchrelevanten
Aktionen zu meggen
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Priorisieren

UM umbenennen in wag konatruktiveree und
darnit hemmachwelle zur meldung verringern;
gleichzeiti muegete aber auch die
bearbeitung professioneller werden, durch
echulung der admine bzw. durch mediatoren,
die keine adming sein muesgen.

Zielsichere, adaquate
Reaktion gewahrleisten
(Moderation statt Sanktion)

Wir gollten die Admingtration
von der Mediation trennen
und ein neueg Amt

‘Mediator” einfthren

UM umbenennen in was konstrukfiveres und
damit hemmschuelle zur meldung verringern;

der adming bzw. durch
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Auf Digkusgions-

Bausteine MBq

verzich’ren... immer

NAM\':

S

Ausreichend unterstitzt? Eventuell
per Umfrage klaren

Regel formulieren und per WP:MB zur
Abstimmung stellen

Wie lange braucht
die Reqlisierung?

Geschatzt einige Monate.

Winsdie ®@Wikimedia

BEAREE

’

- Keine Diskussionsbausteine mehr
-
.

Bausteine wie {{ers:hallo}}, {{ers:Benutzernamensverifizierung}} usw. sind schnell gesetzt,
manche wie {{Wikipedia:Huggle/Vorlagen/Wamung-1}} sogar halbautomatisch, Neue
Benutzer nehmen diese Bausteine nicht als personliche Botschaft wahr, sondern als
automatische Meldung wie eine von Windows ausgegebene Fehlermeldung. D.h. sie
verstehen nicht, dass sie echte Sanktionen riskieren, wenn sie die empfohlenen Regeln

Abhilfe: Wikipedianer soliten solche Bausteine auf Benutzerdiskussionen nicht mehr
verwenden, jedenfalls nicht gegenuber neuen Benutzern. Vor allem die in der sog.
Eingangskontrolle tatigen Leute sollten dazu gehort und ggf. motiviert werden, auf die
automatisierten Warnungs- und Ratgebertexte zu verzichten
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Nachs’fe Schritte e Wenbraucites
Diskussion onwik, 8 aurwokoderwerzw YR Req||5|emng'2
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Das formelle Verfahren zur Regelanderung
kann jeder Wikipedianer starten. Naturlich

ist fur die Erfolgschancen wichtig, dass

bekannte und renommierte Personen es
unterstitzen.

Welche Ressourcen S
El

in diesem Fall: keine - das ist eine Aufgabe fur die Community selbst.

&
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®’ n @EE Umstrukturierung von WP:Vandalismusmeldung YJVEI!('ISh:l“EL?J?
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Anderung des Namens der Vandalismusmeldung hin zu einem Namen der besser beschreibt,
was dort passiert und nicht mehr negativ urteilt

Nachs’re Schritte %@ \yenbravchites
Urikage u pasenden Narmen R Req||5|egung'l AN

Meinungsbild vorbereiten Gruppe von Wikipedianern, die die
Communitymeinung prigen

Meinungsbild durchziehen

Ergebnisse des Meinungsbildes umsetzen Wldk Ressmmcm
Deauchtes g2 §
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W‘e lqnge DRGUCh{ .’ i:ic[henkapazitét
die Reglisieeung? - (& <™

Winsche @Wikimedia
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Werben fur eine Kultur des Willkommens
-
Software-Bearbeiter

3 Etablierung eines Verhaltenskodex gegencber Neulin wen Dle Com mun|ty

. (Far Admins und Nichy tadminsg)

Unterstutzung der Admins, um bei der Unterschesdung ru
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Markierung von

n Edék Welpenschutz WIKIMEDIA

Um Neulinge zu schitzen, muss man wissen,
wer Anfanger ist. Wenn Anfangerfehler
korrigiert oder sanktioniert werden sollen,
sollte automatisiert ein Hinweis erscheinen,
dass der Edit durch ein Neumitglied entstand.
(anderer Ansatz als "Mark-Newbie")

Initiilerung schnell, Umsetzung
der Kultur lange




@  ZUKUNFTOWERKSTATT Q% dli2020

WIKIMEDIA | |I| l"l'l'll 13:00 - 13:00 UhR

kommunikationggrund

kuree fuer admingund.  Medea7 Ziko aeth w 2>
? fuer nicht-adming s
N AME deR Kommunikations- Q’)

® B@EE kure WIKIMEDIA

Grundlagen
und Szenarien

(z. B. Begrtfiung, Konflikte) Forma‘l’ kléreh
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Mir hat besonders gefallen...

Christel Steigenberger
Poupou, alles, wo es drum geht "community support" zu
kriegen

JPWF1973
Mir hat besonders gefallen, Euch mal wieder zu sehen

Medea7
das tool ist cool

Arno
die gute Moglichkeit zur interaktiven Mitarbeit

seth
konstruktive atmosphaere

MBq Wikipedia
...dass alle extrem konstruktiv und produktiv waren

Lea Volz
alle waren extrem konzentriert :)

Gereon Kalkuhl
hreib i in2

Christel Steigenberger
dass ich Freiwillige war und an den Themen gearbeitet
habe, die mich aufterhalb der Artikelarbeit interessieren

Vera Krick
ihr habt wahnsinnig viel erarbeitet, bin beeindruckt (mal
wieder)

Medea#
: il RL méalich-wird

Gereon Kalkuhl
Es hat mich sehr gefreut, eure Gesichter wiederzusehen.

Vera Krick

WB
Wikipedianer (persdhnlich) kennen zu lernen ohne ein
paar Hundert km zu fahren.

poupou
schon, dass ich dann am ende doch teilnehmen konnte

Lea Volz
schoén, dass du noch dazu gekommen bist, Poupoul!

Arno
hat mich auch grefreut, Euch wieder zu sehen!

JPWF1973
Bose Frage: Wer setzt jetzt die Ideen um? ;-)

MBq Wikipedia
das technische Know-how, das jetzt alle haben, ist
beeindruckend. Ein Gutes hat die Krise ;-)

Christel Steigenberger
Wir :P

Lea Volz
Ghilt griiRt auch nochmal, er hatte Laptop-Probleme :(
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Ich wiirde mir winschen... Ich nehme mit...
poupou poupou
dass WMDE sein onlinekommunikationsprojekt besser +1 zu reinhard oben
erklart
Christel Steigenberger
seth Ermutigung wieder mehr auf de.WP zu machen
weltfrieden
Medea7
Lea Volz dass es auch online konstruktiv ist
haha, good point ;)
Arno
Christel Steigenberger GotoMeeting
dass es eine klare Regelung zur Rednerliste gibt bei
Gruppen dieser Grolke JPWF1973
Ich nehme mit, dass alle Konferenz-Tools ein
Arno Problem haben
dass ihr uns eine aktive Plattform fur die Umsetzung
bietet (Statusbesprechungen usw...) sonst bleibt es bei MBq Wikipedia
den veilen guten Ideen (auch die Ideen des ersten ... das die Gruppe immer klUger ist als der Einzelne
Treffens)
Ziko van Dijk
Medea7 ich muss schluss machen... alen danke, und tschiss
ware gut wenn noch mehr wikipedianer*innen
mitmachen Vera Krick
jitsi ist ein Wikimedia-Tool und lauft auf unseren
Gereon Kalkuhl Servern
Ich wirde mir wiinschen, dass das nachste Treffen
entweder im personlichen Treffen oder on-wiki stattfindet. seth
.. dass ich auf den weltfrieden noch warten muss.
MBq Wikipedia
...regelmafige online-Treffen auch nach Ende des poupou
Lockdowns, ist fiir Leute am Rand der Republik gut die videotool erfahrungen haben wir wohl alle in den
letzten monaten gemacht...
JPWF1973
Ich wiinsche mir ein eigenes Wikimedia-Tool statt Jitsi JPWF1973
oder Google Meet Mir wiirde schon der Wikimedia-Frieden reichen
Reinhard Kraasch Vera Krick
Dieses Verfahren auf dem miro-board einmal kritisch zu dass es online unglaublich effizient ist;-)
betrachten, was die Priorisierung angeht - z.B. wurden
inhaltlich &hnliche Punkte nicht zusammengefasst und Reinhard Kraasch
dadurch atomisiert dass RL treffen doch ihre vorziige haben
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