
Lesen Teil 5 – Modelltext 3a 

mit Lws aus Schritte plus neu, Band 5 (B1.1) Lektion 1 

 

Von: lena.spichert@xcmailer.de 

An: reklamation@online-kaufhaus.com  

Betreff: Reklamation 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

 

zwar habe ich die Angaben [40] Ihrer Website nicht mehr gefunden, [41] ich habe wirklich 

falsche Ware gesendet bekommen. Da hat man etwas [42], denn ich wollte keine [43] 

Schuhe, sondern schwarze Handschuhe [Bestell-Nr. 3993993]. Erst musste ich lachen, [44] 

ich die Ware auspackte, aber dann fand ich es doch nicht so lustig. Am besten packe ich 

alles [45] wieder ein und sende es an Sie zurück. Meine Kundennummer steht groß auf dem 

Päckchen und auch drinnen nochmal. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

Lena Spichert 

 

 

40 

a in 

b an 

c auf 

 

41 

a weil 

b aber 

c dass 

 

42 

a verwechselt 

b umwechseln 

c umgetauscht 

 

43 

a weiße 

b weißen 

c weiß 

 

44 

a trotzdem 

b deshalb 

c als 

 

45 

a augenblicklich 

b wesentlich 

c eigentlich 
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40      □ □ □   40 

          a            b          c 
 

41      □ □ □   41 

          a            b          c 
 

42      □ □ □   42 

          a            b          c 
 

43      □ □ □   43 

          a            b          c 
 

44      □ □ □   44 

          a            b          c 
 

45      □ □ □   45 

          a            b          c 
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