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Wikimedia Sverige och
insamling

I host planerar Wikimedia Sverige for att sdtta upp en insamlingskampanj via F2F, malet ar att
hitta kreativa, kostnadseffektiva l6sningar for insamling av nya medlemmar och givare via
kanalen.

Bakgrund till Face2Face-insamling (F2F)

F2F ar en insamlingskanal dér personal (och frivilliga) finns ute pa gator och torg for att
engagera manniskor i samtal och beritta om organisationen. Malet dr att s& manga som mojligt
ska bli inspirerade och utbildade om de fragor som foreningen arbetar f6r och kidnna sig
manad att stodja, framfor allt genom ett ekonomiskt bidrag (oftast genom ett manatligt stod via
autogiro) men dven med tid.

Samtalen kommer att ske dar vi vet att méanniskor ror sig men dven vid mer strategiska platser
som &r valda utifran malgrupp. Strategiska platser kan rora sig om universitet, kopcentra,
platser i ndrheten av IT-foretag etc. Personal kan dven komma att rora sig till ytor dar
samarbeten behover upprittas, eller yta hyras. Det ror sig om kopcentra, konstgallerier,
museer m.m. om inte samarbete mellan foérening och part finns.

F2F har funnits sedan slutet av 90-talet och kom till Sverige runt millennieskiftet, och genom
att placera personal dér ett naturligt flode av manniskor fanns och erbjuda stod via autogiro sa
vixte sig metoden stark. F2F i kombination med autogiro ses som ett effektivt och billigt satt
for en organisation att fa ménadsgivare pa men samtidigt att 6ka synligheten. Genom denna
metod kan man na ett hundratals minniskor varje dag. Tumregeln ar att for varje ny
maénadsgivare behover en virvare ha pratat med ca. 15 personer. Denna statistik kan sa klart
dndras nir man erbjuder andra sitt att stodja pd 4n enbart autogiro. Dock dr det en beprovad
betallosning och den ger manga fordelar.

Autogiro:
- Ger regelbundna och langsiktiga intédkter.
- Hjilper organisationer att spara pd administrativa kostnader da det mesta sker digitalt
(inga inbetalningskort behover skickas ut).
- Gynnar organisation d4 man bittre vet vilka intdkter man kan forvénta sig varje manad.
- Ien ekonomisk kris kan regelbundna givare dven fungera som sidkerhet vid banklan.
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Grund i ett F2F-program - kvalitet i insamling

De anstillda ska vara utbildade, folja etiska riktlinjer som reglerar hur de pratar med
personer/limnar samtal och allmént agerar ute pa stan. Ett detaljerat underlag for de anstillda
dir det beskrivs hur arbetet kan ske pa ett sékert sdtt dd Covid-19 dnnu péverkar samhéllet har
tagits fram.

90-kontoorganisationer foljer Giva Sveriges kvalitetskod som dr framtagen tillsammans med
dess medlemsorganisationer:
https://wwwgivasverigese.cdn.triggerfish.cloud/uploads/2019/08/vagledning-for-f2f-och-d2d_n

ov2017.pdf

Denna metod &r viktig for manga organisationer hir i Sverige, och for att den ska fortsétta
fungera i manga ar till och inte utséttas for regleringar som begransar hur vi kan utéva
uppsokande viarvning (som skett i Danmark och England) sa har organisationer med 90-konto
gatt ihop och skapat ett zonsystem.' Zonsystemet ar till for att organisationer inte ska krocka, ej
overbelamra en yta eller ett omrade och pé sé vis riskera att métta marknaden.

Orsak till valet av insamlingsmetod

Arsmotet har identifierat behov av att 6ka medlemsantalet under de kommande &ren samt att
finna nya intdktskallor for foreningen. F2F-insamling bedoms kunna uppfylla badda kraven
(detaljer ges under rubriken “Budget” nedan).

Dartill kan processen i sig leda till 6kad medvetenhet om foreningen och var verksamhet i
Sverige. I dagsldget bedoms medvetenheten om féreningen vara mycket ldg hos den breda
allmanheten.

Till skillnad fran digitala kampanjer konkurrerar F2F-insamling inte med Wikimedia
Foundations bannerkampanjer pd Wikipedia. Kansliets personal har haft upprepade méten
med Wikimedia Foundations insamlingsteam for att ta del av deras erfarenheter och diskutera
hur de olika strategierna skulle kunna stdrka varandra om de sker om lott. Exempel pa hur de
skulle kunna stirka varandra dr att fler kan komma att donera till Wikimedia Foundation om
de fatt information fran foreningens varvare pa stan vid ett tidigare tillfdlle, men vid det
tillfallet inte gav pengar. Eller omvint, att fler kan komma att vélja att ge till vara varvare om
de nyligen sett bannerkampanjen pa Wikipedia, men dnnu inte gett dir. Detta dr i dagsldget
endast en teori och vi kommer att titta pa hur experiment kan genomféras runt detta.

Det dr dven intressant att testa utfallet av den hér typen av insamling da ingen annan
Wikimediaforening anvént sig av denna typ av insamling tidigare. Detta gor att de erfarenheter
vi drar bor vara intressanta for en storre del av rorelsen.

! Zonsystemet i Sverige innebdr att man har delat upp de stdder/orter dir flera organisationer arbetar.
Stockholm var exempelvis 2019 uppdelat i 14 zoner, ett tillh6rande zonschema fanns som visade hur
rotationen per vecka skulle se ut. Undantag kan goras om man ser att det finns intressanta event som
passar en viss organisation i en annan zon dn vad som &r ens egen. Varje zon innehéller négra centrala
platser, och nagra langs en tunnebanelinje och nagra langre bort dit man kan ta sig genom pendel.


https://wwwgivasverigese.cdn.triggerfish.cloud/uploads/2019/08/vagledning-for-f2f-och-d2d_nov2017.pdf
https://wwwgivasverigese.cdn.triggerfish.cloud/uploads/2019/08/vagledning-for-f2f-och-d2d_nov2017.pdf
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Wikimedia Foundation har stéllt sig positiva till att vi anvander projektmedel fran projektet
Verktyg for partnerskap 2020 for dessa experiment (detta ar ett projekt de finansierar utanfor
vara arliga APG-medel).

Pilotprojekt
Betald personal

Fyra virvare anstélls pa deltid och med hjédlp av dem testas olika upplédgg for att 14ra vad som ar
mest effektivt for att nd nya medlemmar och 6ka insamling i stort pa ett kostnadseffektivt sitt.
Aven andra virden kan komma att riknas in.

Nagra av de komponenter i ett samtal/i ett tillvigagdngssatt som kan testas mot varandra, i
kombination med varandra etc. for att utrona effektivitet ar:

Manus (inriktning pd 4mne).

Placering av virvare.

Autogiro i kombination med en engangsgava (om de ej vill g med).
Arsmedlemskap i kombination med annan frivillig gdva (swish, autogiro).

Enbart engangsgava via Swish.

Enbart medlemskap.

Volontarer

En verktygsldda planeras att under 2020 tas fram for att volontargrupper ska kunna informera
om hur man kan gd med som medlem i foreningen, vad féreningen kan erbjuda och vad det
innebir. Bedomningen ar att volontirerna foretradesvis fokuserar pa att virva nya
medlemmar som betalar foreningens medlemsavgift, men informerar om hur man kan skianka
en extragédva lite da och d&. Vi bedomer det d&ven som troligt att volontdrvarvare bor ha goda
mojligheter att under samtalen kunna engagera nya volontérer i foreningens verksamhet.

Detta kommer att ske under 2021 da vi vill kunna inkludera erfarenheter frdn 2020 och
forbereda en genomtiankt engagemangstrappa och utbildningsmaterial for volontirer innan vi
aktivt forsoker vdrva nya volontérer.

Budget

En detaljerad budget for piloten har satts samman baserat pa resultat hos andra organisationer
dir Jenny Brandt tidigare arbetat med insamling (Amnesty international samt Diakonia).
Budgeten innehéller kostnader och intdkter for piloten samt kostnader och intédkter for ett

6 manader langt projekt 2021.

Intikter fran scenariot som beskriver ett hostprojekt i linken ovan:

I december 2020 uppgar de berdknade totala intdkterna for aret till ca. 200 000 kronor (efter
fyra ménaders insamlingskampanj). Dértill har 795 stycken nya medlemmar anslutit sig till
foreningen (dven medlemsavgiften betalas via autogiro).


https://se.wikimedia.org/wiki/Projekt:Verktyg_f%C3%B6r_partnerskap_2020
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NMdZhxPn0z9-cPfZR2SEQ18z9zp28Cwy8VuWPyMgKks/edit?usp=sharing
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Dé bortfallet frin de som ger via autogiro endast minskar med omkring 1% per r kommer
intikter att genereras under hela ar 2021. Ar tv4 efter att insamlingen paborjats uppskattas de
totala donationerna vid arets slut uppga till ca. 713 000 kronor. Da har ingen ytterligare
varvning skett under aret.

Till detta kommer dven engangsdonationer via Swish m.m. Dessa har vi inte vagat uppskatta da
vi saknar data.

Kostnad for dessa fyra manader (inkl. moms etc):

Kostnaderna for att genomfora detta insamlingsarbete under piloten uppgér till ca. 325 000
kronor. Dér ingar personalkostnader for varvarna samt kostnader for tekniska system och ex.
arbetskldder for virvarna.

Personalkostnader for kansliets personal for att forbereda och analysera detta arbete ingér inte
i kostnadsberdkningen da dessa bekostas via projektet Verktyg for partnerskap 2020 - for vilket
foreningen mottagit extra pengar fran Wikimedia Foundation for att genomfora.

Framtida utveckling

Om intdkterna ar i linje med prognosen kommer insamlingsarbetet att skalas upp markant
under 2021 med en insamlingskampanj som stracker sig 6ver flera ménader. Da kommer
insikter som néatts under 2020 att anvandas for att ytterligare 6ka effektiviteten.

Om gruppen av insamlare under 2021 6kar till 5 personer som arbetar 50% under 6 manader
berdknas intdkterna totalt uppga till ca. 1,65 miljoner kronor (pilot+insamling under 2021) med
ca. 1 360 nya medlemmar under 2021. Totalkostnaden uppgar till ca. 925 000 kronor
(pilot+insamling under 2021).

Om de insamlade intdkterna under 2020 ar lagre dn forvintat kommer vi att géra en
bedomning om insamlingskampanjen kan justeras for att 6ka effektiviteten genom att fortsatta
med begriansade experiment snarare an att skala upp.

Oavsett utfallet kommer vi dven att titta pa hur volontarer kan engageras i insamlingsarbetet.

Aven om de minskar ndgot varje manad kommer de regelbundna intékterna att fortsatta
stromma in under ett stort antal efterkommande ar.


https://se.wikimedia.org/wiki/Projekt:Verktyg_f%C3%B6r_partnerskap_2020

