
 تتلقى فریق الثقة والسلامة بلاغات عن حالات خطیرة في
 مشاریع ویكیمیدیا, فعلى سبیل المثال, تھدیدات بالانتحار,
 وتھدیدات بالأذى أو بالعنف, والمواد الإباحیة التي تظھر
 استغلال الأطفال. وینفذ الفریق السیاسات المتعلقة بالحظر
 العالمي للمستخدمین  من المشاریع والمناسبات التي تم
 تمویلھا أو تأییدھا من خلال المؤسسة. ویعمل الفریق مع
 فرق أخرى في المؤسسة لمعالجة الشواغل حول خصوصیة
 المستخدمین والحریة التي لا تحتاج إلى حظر المستخدمین.

 وفقا لالتزام المؤسسة باحترام وتعزیز استقلالیة المجتمع, لا

 یتعامل فریق الثقة والسلامة مع الخلافات والمنازعات التي

 یمكن للمجتمع أن یعالجھا, وھو لیس ھیئة استئناف للقرارات

 التي تتخذھا المجتمع. بینما یسعدنا مساعدة أفراد المجتمع

 المحتاجین إلى المساعدة, بینما یسعدنا مساعدة أفراد المجتمع

 المحتاجین إلى المساعدة، فإن ھذه المساعدة تتكون في كثیر

 من الأحیان من مساعدة الناس على إیجاد العملیة المجتمعیة

الصحیحة لحل مشكلتھم.

 ولا تقوم المؤسسة بإنشاء أو تنظیم المحتوى على المواقع،
 ولا تشارك فریق الثقة والسلامة بشكل مباشر في مراقبة أو
 إزالة المعلومات المضللة من ویكیبیدیا. لدى المجتمع العدید
 من العملیات لإدارة المحتوى، ودورنا ھو دعمھا من خلال

 الأسالیب المذكورة أدناه.

 تعمل T&S على توفیر خدمات الثقة والسلامة الرحیمة
 والموثوقة والشاملة للمؤسسة ومجتمعات المتطوعین

والشركات التابعة التي تدعمھ.
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الثقة والسلامة - الفریق 
لمكافحة التضلیل في مؤسسة 

ویكیمیدیا: من نحن وماذا 
نفعلھ؟ 

یركز عمل فریق الثقة السلامة على الحفاظ على سلامة 

مجتمعات ویكیمیدیا. یقوم الفریق بعدد من المھام المختلفة 

لتقلیل التعرض للضرر لمجتمعات المتطوعین والقراء: تنفیذ 

الأعمال التنفیذیة ; تأیید المجتمعات في المكافحة ضد 

المعلومات الخاطئة والتضلیل في المشاریع; وتطویر 

الأدوات لدعم المجتمع العالمي في إدارتھ الذاتیة. 

یعمل فریق Trust and Safety جنبا إلى جنب مع 
العدید من أقسام المؤسسة مثل الفریق القانوني وقسم 
المواھب والثقافة (T&C) وقسم البحوث وفریق السیاسات 
وقسم المنتجات وقسم التعلم والتقییم وقسم الھندسة لحل 
المشكلات وتطویر طرق مبتكرة لمكافحة المحتوى الضار. 
ونقوم بذلك من خلال تحدید وبناء العملیات التي تحافظ على 
سلامة مستخدمینا, وإضافة إلى ذلك من خلال تصمیم 
وتطویر وتنفیذ استراتیجیات التي تستخدم كل ھذه الفرق في 
المؤسسة للتخفیف من المخاطر بشكل استباقي، وكذلك 
تحسین السلامة العامة لمجتمعاتنا سواء على الإنترنت أو 

خارجھ.

شكرا على قراءة ھذه الوثیقة. ستساعدكم ھذه الوثیقة في:

فھم دور مؤسسة ویكیمیدیا.1.

فھم الأسالیب التي یستخدمھا فریق الثقة والسلامة 2.

للحد من التعرض للضرر لمجتمعات المتطوعین 

والقراء.

تعلم المزید عن التضلیل (الدعایة/التزویر) وما 3.

تفعلھ المؤسسة لدعم مجتمعات ویكیمیدیا في 

مكافحة ھذه المشكلة. 
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 المشاركة مع مجتمعات معینة لمعرفة المزید عن1.

 احتیاجاتھم ومشاكلھم المتعلقة بالتھدیدات التي  یشكلھا

التضلیل.

تأیید المجتمع في إجراء تحقیقات في حملات التضلیل.2.

 تبادل المعلومات مع الإداریین في المجتمع الذین3.

 یشاركون مع المؤسسة في المشاریع المتعلقة بالتضلیل

 مثلا مشاریع حول الانتخابات, تقییم التضلیل في لغة ما

 على ویكیبیدیا (مثلا, مراجعة ویكیبیدیا باللغة

 الكرواتیة) والمشاریع التعاونیة الأخرى مع المجتمعات

 المحلیة.

 إذا دعت الحاجة إلى التواصل مع الإعلام فیما یخص4.

 المشكلات المتعلقة بحملات التضلیل على ویكیبیدیا،

 یمكن لفریق الثقة والسلامة أن تقوم بتنسیق الاتصالات

 والمساعدة مع فریق الاتصالات في المؤسسة.

 توفیر الدعم اللغوي للمتطوعین من المجتمع من أجل5.

 تأییدھم في التعامل مع تھدیدات التضلیل حسب الحاجة،

 على سبیل المثال التقییمات السریعة للمواد الحساسة

 باللغة الفارسیة أو الھندیة للإداریین في مشاریع

 ویكیمیدیا الأخرى الذین طلبوا ذلك لتحقیقاتھم.

توفیر التدریب على حملات التضلیل إلى المجتمعات.6.

 عندما لا یستطیع المجتمع التعامل مع التھدیدات إلى7.

 المحتوى أو سلامة أفراد المجتمع, ھناك إمكانیة إصدار

 الإجراءات ضد الحسابات شدیدة الخطورة من خلال

فریق الثقة والسلامة حسب موافقة من الفریق القانوني.

الفریق للمكافحة ضد التضلیل 

(الثقة والسلامة) 
 یعمل الفریق للمكافحة ضد التضلیل في فریق الثقة والسلامة على

 دعم مجتمعات ویكیمیدیا وتمكینھم في المكافحة ضد التضلیل

 ومساعدتھم في عملھا للحفاظ على دقة موارد المعلومات التي

 تنشئھا. التضلیل یعني إنشاء المعلومات المضللة مع غرض

 تضلیل الناس, وھو مشكلة متزایدة في جمیع أنحاء العالم, وقد أثر

   التضلیل على العدید من مشاریع ویكیمیدیا.

 من أجل تمكین متطوعینا, یقدم الفریق أشكال متنوعة من الدعم

 للمكافحة ضد التضلیل, حسب احتیاجات المجتمعات المختلفة.

یمكن أن یتم الدعم من خلال:

دور مؤسسة ویكیمیدیا
في مؤسسة ویكیمیدیا، نشكرك على المساھمة في ویكیبیدیا وویكي 

بیانات والمشاریع الأخرى لمؤسسة ویكیمیدیا. من خلال جھودكم 

كمجتمع, نستضیف أكبر مجموعة من المعرفة الحرة والتعاونیة 

في تاریخ البشریة, مجتمعنا من الویكیمیدیین یتیح لمئات ملایین 

الناس في جمیع أنحاء العالم الوصول إلى المعرفة المجانیة 

والحرة. دورنا كمؤسسة ھو تمكین وإشراك الناس حول العالم 

للانضمام إلى ھذا المجتمع في جمع المحتوى التعلیمي وتطویره. 

 إذا كان لدیمن المعلومات عن عمل فریق الثقة والسلامة,

 فیمكن كم أي أسئلة, أو إذا كنتم تریدون معرفة المزید

الاتصال بنا عبر
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